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Parte 1 | ENQUADRAMENTO

0 Conselho de Prevencao da Corrupgao (doravante designado por CPC), criado pela Lei n.° 54 /2008, de

4 de setembro, como entidade administrativaindependente a funcionar junto do Tribunal de Contas, tem
competéncias e atribuigdes especificas, a nivel nacional, no dominio da prevencao da corrupgao e

infragdes conexas.

No ambito das suas atribui¢cdes, o CPC aprovou, em 1 de julho de 2009, a Recomendagdo n.° 1/2009 nos
termos da qual {...]) os drgdos dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou
patrimoénio publicos, seja qual for a sua natureza, devem, no prazo de 90 dias, elaborar planos de gestao
de riscos de corrupgdo e infragdes conexas (...)". De modo a permitir a sistematizagao da informacgao
indispensdvel ao CPC no exercicio das suas atribuicdes, estes relatdrios devem obedecer a uma

estrutura na qual:

* Sejam identificados relativamente a cada area ou departamento os riscos de corrupgdo ou infragdes
conexas;

* Sejam indicadas as medidas que visam prevenir a materializagado dos riscos detetados;

* Sejam identificados os diversos responsaveis envolvidos na gestao do plano tracado pela instituicao,
sob direcdo do 6rgao dirigente maximo;

* Seja elaborado um relatdrio anual sobre a execugdo do plano.

0 Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupgao & Infragdes Conexas constitui, assim, um documento que
estabelece um conjunto de principios e de regras, de natureza ética e deontoldgica, destinados a

prossecucao da missao das entidades publicas, identificando os riscos associados as suas atividades e

apresentando as medidas de prevencao destinadas a mitigar ou neutralizar esses riscos.

Considerando as alteragdes na sua estrutura organizacional, atendendo as suas novas atribuicées e
dando cumprimento ao disposto na Recomendagao n.° 1/2009 do CPC, a CASES elabora o presente Plano
de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo & Infragdes Conexas., reconhecendo a este exercicio uma utilidade
significativa na identificagdo e avaliagdo dos riscos, constituindo, neste sentido, um importante
instrumento de controlo e gestao do seu risco interno. Para cada situagao potenciadora de risco de
corrupcao e infragbes conexas identificada em relagdo as diferentes areas de atuagdo da CASES, foram

definidas as respetivas medidas preventivas.
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Parte 2 | CASES

A Cooperativa Ant6nio Sérgio para a Economia Social, CRL (doravante designada por CASES] é uma

"cooperativa de interesse publico” que assenta numa parceria efetiva entre o Estado e entidades
representativas do setor da economia social e que tem por objeto promover o fortalecimento do setor da
economia social, aprofundando a cooperagao entre o Estado e as organizagdes que o integram, bem

como a prossecucao de politicas na area do voluntariado.

A CASES sucede, no conjunto dos seus direitos, obrigacdes e poderes publicos de autoridade, bem como
na prossecugao dos seus fins e atribui¢des de servigo publico., ao Instituto Anténio Sérgio do Sector

Cooperativo, I.P. (INSCOOP).

Com efeito, no ambito do PRACE - Programa de Reestruturacao da Administragdo Central do Estado, o
Decreto-Lei n® 211/2006, de 27 de outubro, que aprovou a lei organica do Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social, ficou consagrada a externalizagao do INSCOOP. 0 n.° 2 do artigo 39° do referido
diploma estabeleceu que o INSCOOP deixaria de integrar a administracdo do Estado, através da
aprovacao de novo enquadramento juridico. Na sequéncia do programa legal esquematizado, foi
aprovada a extingdo do INSCOOP e autorizada a constituicdo da CASES, através do Decreto-Lei n.°

282/2009, de 7 de outubro.

A CASES foi, assim, legalmente constituida em 2010, constituindo uma entidade externalizada, no
ambito do MTSSS — Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, encontrando-se, a partir
desse periodo, na fase de implementacdo das suas estruturas e de desenvolvimento das suas
atividades, em consonancia com as atribuigdes contantes no respetivo regime legal de enquadramento

€ nos seus estatutos.

Desde a criagao da CASES, o ordenamento juridico portugués sofreu alteracées legislativas em matérias
diretamente relacionadas com o seu ambito de atuagao e, por essa razao, Com repercussao na sua
atividade. Assim aconteceu, designadamente, com a aprovacao da Lei de Bases da Economia Social (Lei
n.° 30/2013, de 8 de maio), e com a aprovagao do Codigo Cooperativo (Lei n.° 119/2015, de 31 de

agosto).

Neste contexto o objeto da CASES foi alterado através do Decreto-Lei n® 39/2017, de 4 de abril, que
procedeu a primeira alteragdo ao Decreto-Lei n® 282/2009, de 7 de outubro, atribuindo-lhe novas
competéncias, em particular, na “prossecugdo de politicas na drea do voluntariado”, na elaborag3o,
publicagdo e atualizagdo em sitio préprio da “base de dados permanente das entidades da economia
social” e na criagdo e manutengdo “de uma conta satélite para a economia social, desenvolvida no dmbito

do sistema estatistico nacional’.
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Missao / Visdo, Valores e Principios ético-juridicos

Missdo:

Promover o fortalecimento do setor da economia social, aprofundando a cooperagao entre o Estado e as
organizacdes que o integram, tendo em vista estimular o seu potencial ao servico da promoc¢ao do
desenvolvimento socioeconémico do Pais, bem como a prossecugdo de politicas na area do

voluntariado.

Visao:

e Tornaraeconomia social num setor coeso e reconhecido pelos poderes e pela sociedade, factor
de fortalecimento da democracia participativa e de constru¢ao de uma sociedade mais
solidaria.

e Dinamizar a intercooperagdo entre as organiza¢des da economia social, através do didlogo
permanente, promovendo a inovagao social.

e Dinamizar parcerias entre o poder publico e as organizacdes da economia social.

Valores:
e Cooperagao e intercooperacao;
e Responsabilidade social e ambiental;

e Solidariedade, democracia e transparéncia.
Principios ético-juridicos:
Os principios ético-juridicos constam do Cddigo de Etica e de Conduta da CASES.
Atribuicoes e Competéncias

Os estatutos atualmente vigentes da CASES, que foram aprovados em 2010 e alterados em 2017,
estabelecem, no seu artigo 4°, as seguintes atribuices e competéncias:

- Incentivar a constituicdo de entidades da economia social, divulgando a sua importancia no
desenvolvimento das dreas de atividade e comunidades onde se inserem;

- Promover e difundir os principios e valores prosseguidos pelas varias entidades da economia social;
- Dinamizar a atividade econdémica e social do setor da economia social;
- Fomentar o reconhecimento e capacitagao institucional das entidades da economia social;

- Promover e colaborar na dinamizacao da formagdo no setor da economia social, nomeadamente
através do reforco da qualificagao dos profissionais e da sustentabilidade das organizagdes do setor;

- Promover o desenvolvimento de ag¢des de divulgacdo do setor da economia social, reforgando a sua
visibilidade;
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- Promover e apoiar arealizagdo de estudos e investigagdo sobre o setor da economia social;

- Promover e apoiar a criagao e a atribuicdo de prémios;

- Promover e colaborar com as instituicdes representativas das vérias organiza¢des do setor da
economia social, assim como com instituicdes publicas e privadas, na prestacao de apoio técnico, nos
dominios fiscal, legal e financeiro;

- Promover a criagdo de parcerias entre as entidades da economia social, autarquias, agentes locais e
redes sociais capazes de gerar novas dindmicas no territério;

- Celebrar acordos de cooperacao e protocolos com entidades publicas e privadas de ambito nacional e
internacional;

- Emitir pareceres e pronunciar-se sobre propostas de legislacao relativas ao setor da economia social;

- Elaborar, publicar e manter atualizada em sitio préprio a base de dados permanente das entidades da
economia social;

- Participar nos conselhos, comissdes ou grupos de trabalho nacionais ou internacionais com ligagao ou
interesse para o setor da economia social;

- Assegurar a criagdo e a manutencao de uma conta satélite para a economia social, desenvolvida no
ambito do sistema estatistico nacional;

- Organizar e manter atualizado o Centro de Documentagao e Informagao Anténio Sérgio
Sdo, ainda, atribuigdes da CASES, no que respeita ao setor cooperativo:

- Fiscalizar a utilizagado da forma cooperativa, com respeito pelos principios e normas relativos a sua
constituicdo e funcionamento;

- Emitir, anualmente, credencial comprovativa da legal constituicdo e regular funcionamento das
cooperativas;

- Requerer, através do Ministério Publico, junto do tribunal competente, a dissolugao das cooperativas
que ndo respeitem, na sua constituicdo ou no seu funcionamento, os principios cooperativos, que
utilizem sistematicamente meios ilicitos para a prossecugao do seu objeto e que recorram a forma de
cooperativa para alcancar indevidamente beneficios fiscais ou outros atribuidos por entidades publicas;

- Requerer, junto do servico do registo competente, o procedimento administrativo de dissolucao das
cooperativas cuja atividade ndo coincida com o objeto expresso nos estatutos;

- Recolher os elementos referentes as cooperativas ou organizagdes do setor cooperativo que permitam
manter atualizados todos os elementos que se lhes referem, designadamente, os relativos a sua
constituicdo, a alteragdo de estatutos, as atividades desenvolvidas, aos relatérios anuais de gestao e de
prestacdo de contas;

- Assegurar, nos termos do Cédigo Cooperativo, o procedimento de contraordenagao e a aplicagao de
coimas.

A Cooperativa Antdnio Sérgio, na area do voluntariado, prossegue as atribuicfes que se seguem:
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- Desenvolver as a¢c6es adequadas ao conhecimento e caracterizagao do universo dos voluntdrios e das
organiza¢Oes promotoras de atividades de voluntariado;

- Emitir o cartdo de identificacao do Voluntario;
- Dinamizar ag¢des de formagdo, bem como outros programas que contribuam para uma melhor
qualidade e eficacia do trabalho voluntério, a titulo individual ou em articulagdo com as organizagoes

promotoras de atividades de voluntariado;

- Conceder apoio técnico as organizagdes promotoras de atividades de voluntariado, mediante,
nomeadamente, a disponibilizagdo de informagao com interesse para o exercicio do voluntariado;

- Promover e divulgar o voluntariado como forma de participagao social e de solidariedade entre os
cidaddos, através dos meios adequados, incluindo 0os meios de comunicagao social;

- Submeter para parecer, obrigatério e ndo vinculativo, o Plano de Atividades, nas matérias relativas a
area do voluntariado, ao Conselho Nacional para as Politicas de Solidariedade, Voluntariado, Familia,

Reabilitagdo e Seguranca Social.

No ambito das suas atribuic6es compete a CASES:

- Financiar ou cofinanciar, nomeadamente através de fundos comunitarios, programas e projetos no
quadro do Plano de Atividades e do Orcamento aprovados, designadamente, através da atribuicdo de
bolsas e de subsidios;

- Acompanhar a execugdo dos projetos e programas previstos na alinea anterior.

Compete, ainda, a CASES prosseguir as demais atribuigcdes que Ihe forem conferidas por lei.

Membros e Orgdos Sociais

A CASES agrega o Estado e seis organizagdes pertencentes ao sector cooperativo e social, a saber:
- ANIMAR — Associacao Portuguesa para o Desenvolvimento Local

- CONFECOOP — Confederacao Cooperativa Portuguesa, C.C.R.L.

- CONFAGRI — Confederacao Nacional das Cooperativas Agricolas e do Crédito Agricola de Portugal,
C.CR.L.

- CNIS — Confederagao Nacional das Institui¢cdes de Solidariedade
- UMP — Unido das Misericérdias Portuguesas
- UMP — Unido das Mutualidades Portuguesas

Os 6rgdos sociais da CASES compreendem a Assembleia Geral, a Dire¢ao e o Conselho Fiscal.
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Os titulares dos 6rgdos sociais sao 0s seguintes:

Assembleia Geral:

Presidente: Francisco Silva (CONFAGRI)

Vice-presidente: Paulo Gravato (Unido das Misericérdias Portuguesas)
Secretdrio: Marco Domingues (ANIMAR)

Diregao:

Presidente: Eduardo Graca Vice-presidente: Carla Pinto

Vogal ndo-executivo: Eleutério Alves (CNIS)

Conselho Fiscal:

Presidente: Luis S& e Silva (Unido das Mutualidades Portuguesas)
Vogal/ROC: Auren Auditores & Associados, SROC, SA, representada por Victor Ladeiro
Vogal: José Jerénimo Teixeira (CONFECOOP)

Estrutura Organizacional

Aorganizagdointerna da CASES é constituida por trés departamentos, na dependéncia direta da Direcdo,

que se decompdem em estruturas funcionais:

- Secretaria-Geral, que engloba a/o:

e Secretaria/o-Geral;

e Gabinete de Apoio, Comunicagdo e Imagem (GACI);

e Gabinete Financeiro, de Organizagao e Recursos Humanos (GFORH);
e Gabinete de Informatica e Tecnologias de Informac&o (GITl);

e Gabinete Juridico (GJ)

- Departamento de Relagdes Institucionais, Credenciag&o e Estudos (DRICE), que engloba a:

e CasaAntonio Sérgio (CAS);
e Equipade Estatistica e Base de Dados (EEBD];
e Equipa do Setor Cooperativo (ESCOOP)

- Departamento de Programas, Projetos e Voluntariado (DPPV), que engloba a:

e Equipa de Empreendedorismo e Inovagao Social (EEIS);
e Equipade Instrumentos Financeiros (EIF);
e Equipa de Voluntariado (EV).

10
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Reportando a Direcdo, a CASES compreende, ainda, na sua estrutura, as delegacdes regionais e a

auditoria interna, desenvolvendo esta Ultima, com autonomia, a sua atividade segundo um plano anual

de auditoria.

11
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Competéncias dos Departamentos e Areas Organicas

Unidade Orgénica
Nuclear

Competéncias Subunidade Organica Competéncias

Assegurar a gestao das atividades administrativas e
transversais ao funcionamento interno dos servicos,
nomeadamente expediente, arquivo e gestao da utilizagao
dos espacos fisicos

Assegurar a gestao estratégica e operacional da
comunicagao e imagem da institui¢ao

GACI
Gabinete de Apoio, Comunicagao e
Imagem

Assegurar a gestao dos recursos humanos
GFORH Assegurar a gestao orcamental, financeira e patrimonial

Gabinete Financeiro, de Organizagao e Assegurar as prestacdes de contas anuais de acordo com
Recursos Humanos as normas legais em vigor a elaborar relatérios periédicos
de apoio a gestao

Assegurar e apoiar o funcionamento interno da CASES
nomeadamente nas areas de gestdo de recursos humanos,
da comunicagao, da gestao administrativa, orcamental e
financeira e do apoio juridico

Y VYV

SG
Secretaria/o-Geral

Conceber, rever, avaliar e atualizar o plano de atividades e GITI

produzir os respetivos relatdrios de atividades de gestao Gabinete de Informatica e Tecnologias
de Informacao

Assegurar a gestao dos sistemas de informagao
Assegurar a gestao dos equipamentos informaticos

> Assegurar os servigos de consulta juridica externa e interna
» Assegurar o apoio juridico interno e as entidades

GJ associadas da CASES

Gabinete Juridico » Fiscalizar a utilizagao da forma cooperativa e assegurara
instrucao do processo de contraordenagao e aplicagdo de
coimas

DRICE » Assegurar as competéncias e atribui¢des da CASES nas > Assegurar os servi¢os associados ao Centro de
Departamento de atividades de cooperacgao institucional, credenciacao de Documentacao e Informagdo Antdnio Sérgio
Relagdes cooperativas, elaboracao e divulgacdo de estudos e CAS > Promover a realizag3o de atividades de dinamiz

Institucionais, estatisticas Casa Anténio Sérgio cultural
Credenciacaoe > Assegurar 0arquivo, conservagao e inventariagao do
Estudos » Coordenar a Casa Anténio Sérgio espdlio bibliografico

13
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Assegurar a credenciacao das cooperativas
» Recolherinformagdo sobre o sector cooperativo
» Assegurar o arquivo dos processos das cooperativas

ESCOOP
Equipa do Sector Cooperativo

» Assegurar a execugao do COOPJOVEM

» Assegurar o desenvolvimento de projetos e iniciativas de
EEIS apoio ao empreendedorismo e inovagao social e a
Equipa de Empreendedorismo e disseminagao de boas praticas
Inovagao Social » Assegurar a divulgacao de informagdes e instrumentos de

apoio ao empreendedorismo e a formagdo na drea da
Economia Social

» Assegurar a coordenagao das agdes de apoio ao

empreendedorismo e inovagao social, de gestdo de » Assegurar a execugao do Programa Nacional de
DPPV instrumentos financeiros e as atividades na area do Microcrédito
Departamento de voluntariado EIF . . > Assegurar a gestao da Linha de crédito Social Investe
Programas, Projetos Equipa de Instrumentos Financeiros Assegurar a realizagdo de agdes de formagaoe de
e Voluntariado » Assegurar a execugao dos programas, projetos e iniciativas, sensibilizagdo e estratégias de comunicagio auténomas
designadamente de promogao, de sensibilizagdo e de

formagao
» Assegurar o desenvolvimento de agdes adequadas ao

conhecimento e caraterizagao do universo dos/as

voluntarios/as e das organizagdes promotoras de

atividades de voluntariado

Assegurar a dinamizagao de agdes de formagao e de outros

programas de apoio ao voluntariado

» Assegurar a gestao do Programa de Apoio ao Voluntariado

EV
Equipa de Voluntariado >

Auditoria Interna » Assegurar a efetivagao do sistema de controlo interno

DEL’s » Assegurar o apoio técnico-administrativo aos programas e projetos desenvolvidos pela CASES

Delegacoes . - A s . .
gag »  Prestarinformages no ambito da economia social

14
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Parte 3 | Plano de Prevengao de Corrupgéo e Infragdes Conexas

3.1. Responsaveis pela Implementagao do Plano e respetivas Fungoes

Enquadramento

A gestdo do risco é uma atividade que assume um caracter transversal nas organizagdes, tendo por
objetivo salvaguardar aspectos indispensaveis natomada de decisdes, no sentido de estas se revelaram
conformes com a legislagao vigente e com os procedimentos institucionais em vigor.

A gestao de riscos deve, assim, ser um processo em constante desenvolvimento, integrado na cultura
da entidade, atribuindo responsabilidades a toda a organizagao.

0 presente Plano contém, assim, indicagdes claras e precisas sobre as fun¢des e as responsabilidades
de cada interveniente ou grupo de intervenientes no processo, no sentido de melhor garantir a sua plena
execucgao.

Pertence a Direcdo a responsabilidade pela aprovacao e pelo acompanhamento da execugdo do Plano,
cabendo a responsabilidade pela sua gestao a Secretaria-Geral, com a coadjuvacao das/os Diretoras/es
de Departamento e Coordenadoras/es de Gabinete/Equipa, no que respeita a unidade organica que
coordenam e aplica-se, de forma genérica, a todas as trabalhadoras e todos os trabalhadores da CASES.

Neste sentido, o quadro /nfraidentifica as/os intervenientes, respetivas funcdes e responsabilidades:

16
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Mapa de Divisao de FungGes e Responsabilidades

Diregao da CASES > Aprovagao do plano e acompanhamento pela sua execugao.

» Gestdodo Plano;
> Definigdo da arquitetura e os critérios de gestao do risco, efetuando revistes
quando necessarias;
Secretaria/o Geral » Acompanhamento da execugdo das medidas previstas no Plano;
» Contribuicdo para a melhoria continua da gest&o de riscos;
> Elaboragao de Relatdrios semestrais e anuais;
>

Apoio na consolidagao da revisao e atualizagdo do Plano sempre que necessario.

Coadjuvacao a/ao SG no desempenho das funcdes e responsabilidades
necessarias a boa execugado do Plano;

s Organizacgao, aplicacdo e acompanhamento do Plano na parte respetiva;
Diretores/as de Departamento e g § plcag P P P

Coordenadores/as de Gabinete / Equipa

Identificacao, recolha e comunicagao ao Gestor de qualquer ocorréncia de risco
com provavel gravidade maior;

Responsabilizagao pela eficacia das medidas de controlo de risco na sua esfera
de atuacao.

Trabalhadores/as > Aplicagdo e implementagdo das medidas na sua esfera de atuagao.

17
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3.2. Identificagcao dos Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas e Medidas Preventivas
3.2.1. Conceitos e Metodologias de analise aplicaveis

De acordo com a Deliberagao do CPC, de 4 de margo de 2009, “risco é o facto, acontecimento, situagao
ou circunstancia suscetivel de gerar corrupgao ou uma infragdo conexa’.

Associado ao risco surge uma determinada ocorréncia (probabilidade da sua ocorréncia) e a sua
consequéncia (gravidade das suas consequéncia), sendo o risco o resultado dessa consequéncia e da
probabilidade de ocorréncia.

Tendo presente estes conceitos, estabelece o Guido para “Elaboragao de Planos de Prevengao de Riscos
de Corrupcao e Infracdes Conexas”, de setembro 2009, do CPC, que os riscos devem ser classificados
segundo uma escala de risco elevado, moderado e fraco.

A classificagao Total do Risco (Bruto) é calculada a partir das informacdes de Impacto e Probabilidade do
risco, ou seja, a quantificagdo de cada um dos riscos consiste na combina¢do do impacto
(consequéncias do acontecimento, do ponto de vista financeiro e n3o financeiro) e da probabilidade
(probabilidade do acontecimento ocorrer).

Esta classificagdo obedece a seguinte pontuagao:

Pontuacao 1-3 4-6 8-16

Classificagao Total do Fraco Moderado Elevado
Risco (verde) (laranja) (vermelho)

De acordo com a seguinte matriz de nivel de risco:
6
4
2
2

Probabilidade

No que a probabilidade de ocorréncia do risco considera-se que sdo fatores de graduagao os seguintes:
Valoragao 1 3 4

Quase Nunca . Ocorrera algumas Ocorrerd com
) Raramente ocorrerd .
Ocorrera vezes frequéncia

Fatores de Graduagao
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No que respeita ao impacto do risco considera-se que sao fatores de graduagao os seguintes:

Fatores de Graduagao 2 3 4

Classificagao Impacto limitado Impacto diminuto Impacto significativo  Impacto critico

Compromete os
Compromete os

o S objetivos
Ineficiéncias e/ou e objetivos -
Ineficiéncias e/ou S estratégicos
atrasos na normal operacionais criando
~ atrasos nanormal - afetando o
execugdo dos - constrangimentos .
execucdo dos . . cumprimento das
.. processos, sem inequivocos ao S
Objetivos . processos, que . atribuicdes e
adiarou funcionamentoda .
comprometem A competéncias e/ou a
comprometer 0s S organizagdo e grande ~
S objetivos - reputacgao da
objetivos preocupagao por

operacionais entidade, em termos
deintegridade e

confianga.

operacionais parte de dirigentes e

trabalhadores

MEDIDAS PREVENTIVAS DO RISCO

As medidas de preveng3o a adotar (cfr. ponto 3.2.2. Identificacao dos Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas e Medidas) foram estabelecidas em funcgao dos riscos identificados, sua probabilidade de
ocorréncia e a gravidade do seu impacto.

Uma vez identificados os riscos torna-se necessario determinar quais as medidas implementadas ou a
implementar para que aqueles nao venham a ocorrer ou sejam minimizados.

As medidas preventivas de riscos sdo de natureza diversa, destinando-se a:

e Evitarorisco, eliminando a sua causa;
e Reduzir ou prevenir o risco, realizando um conjunto de a¢des que permitam minimizar a
probabilidade de ocorréncia do risco ou 0 seu impacto negativo.
Estas medidas assentam na adocdo de sistemas de controlo interno, na promogdo da uma cultura de
responsabilidade das trabalhadoras e dos trabalhadores, na vinculagdo de praticas procedimentais
conformes com a lei e com os normativos internos, bem como na disseminag¢ao do conhecimento por
parte das trabalhadoras e dos trabalhadores das obrigacdes de denuncia de praticas suscetiveis de

enquadrar ilicitos conectados com a corrupgdo ou a elas conducentes.

A CORRUPGAO E AS INFRACOES CONEXAS

A defini¢cdo de corrupgao, enquanto crime, consta do Cédigo Penal e demais legislacdo, onde estdo
previstos diferentes tipos de corrupgao, bem como outros crimes conexos.

A corrupcdo implica sempre um comportamento, verificado ou prometido, ou a auséncia deste, que,
numa dada circunstancia, constitui um crime. De acordo com a lei, ndo devem existir quaisquer
vantagens indevidas ou mesmo a mera promessa destas para o assumir de um determinado

comportamento, seja ele licito ou ilicito, ou através de uma agao ou uma omissao.
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A corrupcao pode, assim, resumir-se na pratica de um qualquer ato ou da sua omissao, seja licito ou
ilicito, contra o recebimento ou a promessa de uma qualquer compensagao que nao seja devida, para o

proprio ou para terceiro.

CONFLITO DE INTERESSES

De acordo com aRecomendagdo do CPC, de 7 de novembro de 2012, a questdo de conflitos de interesses,
a par da problematica da corrupgao, tem vindo a assumir um lugar de destaque aos niveis nacional e
internacional.

O conflito de interesses tem sido definido como qualquer situagao em que o agente, por forga do exercicio
das suas funcdes, ou por causa delas, tenha de tomar decisdes ou tenha contacto com procedimentos
administrativos de qualquer natureza que possam afetar ou em que possam estar em causa, interesses
particulares, seus ou de terceiros e que por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a isen¢3o e o
rigor das decisdes administrativas que tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar a mera ddvida
sobre aisencao e rigor que sao devidos ao exercicio de funcdes publicas.

Consideram-se medidas de prevencao de conflito de interesses:

e Aaplicagdo de Manuais de Procedimentos e Cédigos de Etica e de Conduta;

e Aidentificagao de potenciais situagdes de conflitos de interesse;

e Aidentificacdo de dreas derisco que resultem de situac6es de acumulagdo de funcgdes;

e A promogdo de comportamentos de recusa de contacto e processamento relativo a
procedimentos administrativos em que, sob qualquer forma, tenham um interesse;

e Asubscrigdo por parte de todas as trabalhadoras e trabalhadores de declaragdes de conflito de
interesse relativamente a cada procedimento que lhe seja confiadono ambito das suas fungdes
e no qual, de modo algum tenham influéncia.

DENUNCIA DE SITUAGOES DE CORRUPGAO

A corrupgdo, enquanto crime publico que &, impde as autoridades competentes a obrigagao de investigar
logo que tenham noticia do crime, quer através de denuncia, quer de outra forma. Por sua vez, todas e
todos tém o dever legal de denunciar infragdes de que tenham conhecimento no exercicio das suas
fungdes ou por causa delas.

A denuncia pode ser efetuada a Policia Judiciaria, ao Ministério PUblico ou a qualquer outra autoridade
judiciaria ou policial, verbalmente ou por escrito e ndo estd sujeita a qualquer formalidade especial.

A denuncia devera ser reportada a Secretaria-Geral ou a/ao superior hierarquica/a, que devera remeter
imediatamente a participa¢ao a entidade competente para instaurar o respetivo processo disciplinar,
dando conhecimento ao Ministério Piblico dos factos passiveis de serem considerados infragdo penal.
As denuncias de atos de corrupgdo e fraude podem ser efetuadas eletronicamente, através da pagina

online da Procuradoria-Geral da Republica (https://simp.pgr.pt/dciap/denuncias].

A eventual omissao do dever de dendncia ou participagao gera responsabilidade disciplinar e/ou penal

consoante a gravidade da situagdo omitida.

20

E

PLANO D= ETICA £ TRANSPARENCIA



https://simp.pgr.pt/dciap/denuncias

E

PLANO Dt ETICA £ TRANSPARENCIA|

3.2.2. Identificagao dos Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas e Medidas

Departamento/ Estrutura Funcional: Diregéo (DIR)
Missdo: Administracao e representacao da CASES

Atribuicoes: Praticar todos os atos necessarios a prossecucao dos fins e atribuicdes da CASES, bem como outras fungdes de carater gestionario, designadamente, a
representagdo da CASES

Gravidade do Graduagao do Medidas Responséveis Risco de

Processos / Atividades Riscos Identificados Probabilidade R -
Impacto Risco corrupgao

Calendarizagao e controlo de execugao

das acdes previstas, bem como a

respetiva comunicacgao as unidades
Moderado de apoio

Indicador: Verificagdo semestral do

cumprimento de execugao do

calendario

Incumprimento dos prazos
Elaboragdo dos instrumentos para apresentagao dos
de gestdo documentos junto dos 6rgaos
sociais

Membros da Direcao

Elaboragao de critérios gerais e
abstratos para a selecdo de
Moderado candidatos/as
Indicador: Elaboracao e aplicagdode
Ficha de Recrutamento e Selecao

Favorecimento de

Contratacdo e gestao do candidatas/os com uma > >
pessoal excessiva margem de

discricionariedade

Sim
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Existéncia de propostas devidamente
Favorecimento de fundamentadas e com parecer da/o
trabalhadoras/es na Moderado dirigente intermédia/o
atribuicao de beneficios Indicador: N.° de propostas com
parecer de dirigente intermédia/o

Definicao a prioridos critérios de
aplicagao das ponderacgdes de

Potencial discricionariedade avaliagdo de desempenho

no processo de avaliacdo 2 3 Moderado Indicador: Verificagdo do cumprimento

das/os trabalhadoras/es dos procedimentos constantes no

SIADAP 3 e outros que venham a ser

definidos

Planeamento anual das necessidades
Recurso a trabalho de recursos humanos, de forma a
suplementar, contrato a assegurar um recrutamento atempado
termo ou a prestagao de que satisfaca as reais necessidades
servicos, como forma de dos servigos
suprimir necessidades Indicador: Verificagao semestral do
permanentes dos servicos planeamento anual das necessidades

de recursos humanos

Aceitagdo de beneficios em
troca da concessao de 2 3

vantagens e/ou Ades&o ao Cédigo de Etica e de

- favorecimento Conduta

Representagdo da CASES Moderado Indicador: N.° de Declaracdes de
Quebra de confidencialidade adesdo ao CEC assinadas

em informagdo submetida a 2 3

sigilo ou classificada

Sim

22




E

PLANO DF ETICA © TRANSPARENCIA

Apresentagao dos registos com
Periodicidade irregular dos periodicidade mensal

registos Indicador: Verificagdo mensal dos
Garantia da regularidade dos registos contabilisticos e documentos
livros, registos contabilisticos e
documentos

Reduzida fiabilidade da
informagao contabilistica e 2 4
financeira

Validagao mensal dos registos
Indicador: Validagdo superior dos
registos contabilisticos e documentos

No que respeita as medidas preventivas verifica-se que 37,5 % foram j& adotadas e que 62,5 % a implementar, num total de 8 medidas.

Medidas Preventivas

Graduagao do Risco N.° de Riscos

Adotadas Aimplementar
Elevado 5 1 3

Moderado

Fraco 0 0 0

Total 9 3 5




Departamento/ Estrutura Funcional: Secretaria-Geral (SG)
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Missdo: assegurar o apoio técnico a Diregdo da CASES, permitindo uma mais eficaz e eficiente articulagao com os restantes érgaos sociais e estruturas intermédias, através
da coordenagado das atividades de gestao de recursos humanos, financeiros e patrimoniais, das tecnologias de informagao e da comunicagdo institucional

Atribuicoes: Coordenagao e apoios aos Gabinetes; Apoio aos 6rgaos sociais da CASES; Apoio a execucdo dos projetos; Promocdo da Responsabilidade Social e outras

atividades.

Processos /
Atividades

Coordenagao e
Apoio aos
Gabinetes

Riscos Identificados

Probabilidade

Gravidade do
Impacto

24

Graduagao do Risco

Moderado

Medidas

Adocao de medidas de gestao
previsionais com vista a ajudar a
identificar e prover as necessidades
formativas das unidades organicas
Indicador: N.° de medidas aplicadas
(ex.: diagnéstico anual de
necessidades de formacao,
sistematizac¢ao da informacao e
envio a SG-MTSSS para efeitos de
enquadramento da CASES no plano
de formagdo anual do MTSSS)

Execucgdo de procedimentos com a
finalidade de garantir o
aproveitamento das ac¢des de
formacgao e assegurar a difusao dos
conhecimentos pelas/os
trabalhadoras/es

Indicador: N.° de procedimentos
adotados (disponibilizagao de
informacdes e documentos
formativos, agdes de
disseminag&o)

Associagdo da identificagcao das
necessidades formativas aos

Risco de

Responsaveis o
corrupgao

Secretaria/o-Geral
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momentos de avaliagcao de
desempenho e a fungao/matriz de
competéncias

Indicador: Verificagdo da Ficha de
Avaliagao de Desempenho

Criacdo de registos de percurso
formativo por trabalhador/a, fungao
e habilitacdes literarias

Indicador: Verificagdo semestral do
registo de percurso formativo

Avaliagao do nivel de satisfagao da
participacao das/os
trabalhadoras/es em agoes de
formacao externa

Indicador: Resultados dos
questionarios de avaliacao

Controlo e registo das entidades
que desenvolvem formac&o externa
Indicador: Verificagcdo semestral
dos registos

Recurso a formagao prestada
por entidades formativas ndo Moderado
acreditadas

Envolvimento das unidades
organicas no planeamento e na
defini¢ao das necessidades de
formacgao dos Recursos Humanos
Indicador: Validacao das chefias
intermédias dos resultados do
diagnéstico de necessidades de
formacgao por departamento

Baixa execucao do Plano Anual
de Formacao

Acompanhamento e controlo da
implementacao do Plano de
Formacao

Indicador: Verificagdo semestral da
implementacao do Plano de
Formacao
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Desenvolver processos de

. Ades#o ao Cédigo de Etica e de
recrutamento e selecao de

Conduta

recursos humanos sem 2 3 . ~ Nao
- R Indicador: N.° de Declaragdes de

cumprimento dos principios ~ .
SO adesdoao CEC assinadas
ético-juridicos

~ Moderado Definicdo e aplicagao de regras de
Intervencdo de trabalhadoras/es § phcagao dereg -

. ~ recrutamento e selegdo — Checklist
no procedimento de sele¢do que ~

~ de Recrutamento e Selegao
detenham relages de . e
. - Indicador: Verificagdo semestral da .

proximidade, familiar ou de 2 3 Sim

aplicagao das regras de

parentesco com as/os ~
recrutamentoe SE|E(;30

candidatas/os

Segregacao de fungdes e duplo grau
Inexisténcia de Segregacao de de decis3o

fungGes e competéncias Indicador: Verificagdo semestral da

centralizadas em divisao de tarefas e atividades

determinadas areas pelos diferentes elementos da
estrutura funcional
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Verificagao intermédia da faturagao
e do servico efetuado/ bem
adquirido

Indicador: Verificagao semestral
das verificagdes intermédias

Falhas no processo de
verificagao e controlo da 3 3
faturacao

Cruzamento de informagdes entre a
proposta de adjudicacdo e a
faturagdo apresentada

Indicador: Verificagdo semestral
dos registos da gestdo documental
relativos a faturagao

Calendarizagao e controlo de
execucao das acoes previstas
Indicador: Verificagao trimestral da
calendarizagao

Incumprimento dos prazos de
entrega dos instrumentos de
gestao

Realizagao de auditorias e/ou

Apuramento e introducao de validagao por parte das unidades
IVELHOIEEGEN  dados incorretos nos 2 3 Moderado organicas Nao
Sociais instrumentos de gestao Indicador: Validagao prévia dos

instrumentos

Realizagao de auditorias e/ou
Omissao/ manipulagao de validagao por parte das unidades

informac&o nos instrumentos de organicas
gestao Indicador: Validacao prévia dos
instrumentos
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Faltadeisencaoe
imparcialidade técnica na
analise, estudos e prepara¢ao
de propostas em beneficio ou
detrimento de interesses
especificos

Aceitacao de beneficios em troca
da concessao de vantagens e/ou
favorecimentos

Utilizagao/divulgacao de
informac&o privilegiada para
beneficio préprio

Omissdo/manipulacdo de
informacg&o com o objetivo de
condicionar as decisdes de
6rgaos envolvidos

Favorecimento de entidades/
beneficiarios, através da
aprovacao de candidaturas que
nao rednem os requisitos legais
Apoio a Execugdo
de Projetos

Favorecimento de entidades/
beneficidrios, através de:

- Aceitacdo de despesas nao
elegiveis e que ndo sdo
passiveis de apoio, nos termos
dos regulamentos em vigor

28

Moderado

Moderado

Moderado

Adesao ao Cédigo de Ftica e de
Conduta

Indicador: N.° de Declaracdes de
adesdo ao CEC assinadas

Subscricao da Declaracdo de
Inexisténcia de Conflitos de
Interesse

Indicador: N.° de Declaracdes de
Conflitos de Interesse assinadas

Utilizagao do principio dos 4 olhos:
0s processos sao validados por
varios intervenientes de varios
niveis hierdrquicos e/ou auditorias
Indicador: N.° de processos com
validagao de diferentes niveis
hierdrquicos

Checklist de verificagdo dos
processos /Manual de
Procedimentos

Indicador: Verificagdo semestral de
Checklist por outros intervenientes/
membros da equipa

Elaboragao de parecer
técnico/proposta de decisao,
validado superiormente
Indicador: N.° de propostas com
validagao superior

Analise da elegibilidade da despesa,
nos termos dos normativos
aplicaveis

Indicador: Aplicagdo de uma
Checklist de elegibilidade de
despesa

Sim
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- Ndo aplicagdo dos mecanismos

de revogacao, total ou parcial, e Elaboragao de parecer técnico, Sim
correspondente devolugdo dos 1 4 validado superiormente

montantes quando se verifique Indicador: N.° de pareceres técnicos

incumprimento dos deveres validados superiormente

estabelecidos na lei

No que respeita as medidas preventivas verifica-se que 55,0 % foram j& adotadas e que 45,0 % a implementar, num total de 20 medidas.

Medidas Preventivas

Graduagao do Risco N.° de Riscos
Adotadas Aimplementar

Elevado 5 3 3

Moderado

Fraco 0 0 0

Total 17 11 9




Departamento/ Estrutura Funcional: Gabinete de Apoio, Comunicagdo e Imagem (GACI)
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Missdo: Organizar os servigos de apoio aos 6rgaos sociais, apoiar a gestao dos recursos humanos, gerir e promover a comunicagao e aimagem institucionais

Atribuicoes: Executar as tarefas de secretariado da Diregao; Apoio aos Orgaos Sociais; Assegurar e apoiar a organizagdo de reunides, conferéncias e outras iniciativas
promovidas pela Dire¢do; Executar as tarefas de gestdo do expediente e da frota; Executar as tarefas de apoio ao funcionamento do CNES; Desenvolver um Plano de
Comunicagao que promova a CASES e os seus parceiros; Alimentar o sitio da CASES e respetivas redes sociais; Desenvolvimento das atividades inerentes ao Portal ZOOM —
Mais Préximo da Economia Social.

Processos /
Atividades

Secretariado da
Diregao

Riscos Identificados

Utilizagao/divulgacao de
informacdo privilegiada e/ ou
confidencial relacionada
com as entidades sujeitas a
supervisao ou com outras
entidades com relagao
institucional com a CASES
para beneficio proprio ou de
terceiros

Aceitacao de beneficios em
troca da concessao de
vantagens e/ou
favorecimentos

Probabilidade

Gravidade do
Impacto

Graduagao do Risco

30

Moderado

Risco de

Medidas Responsaveis o
corrupgao

Adesao ao Cédigo de Etica e de Conduta
Indicador: N.° de Declaragdes de adesdo ao
CEC assinadas

Existéncia de Manual de Procedimentos
onde se incluem regras em matéria de
registo de documentos
Indicador: Verificagcao trimestral do Secretdria/o-Geral
cumprimento do estabelecido no MP

Coordenador/a do
Utilizagao de sistemas de gestao CELIMEE
documental
Indicador: N.° de registos inseridos

Realizagao de auditorias e/ou validagao
superior

Indicador: Validag3o prévia dos
instrumentos
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Adesao ao Cédigo de Etica e de Conduta
Indicador: N.° de Declaragdes de adesao ao
CEC assinadas

Omissao/manipulagao de
informagao com o objetivo
de condicionar as decisdes
da Diregao da CASES

Realizagao de auditorias e/ou validagao
superior

Indicador: Validagao prévia dos
instrumentos

Utilizagcdo do principio dos 4 olhos: os
Existéncia de erros de processos sao validados por varios
insercao de dados nas Moderado intervenientes de varios niveis hierarquicos
propostas objeto de decisao e/ou auditorias
da Diregao Indicador: N.° de processos com validagao
de diferentes niveis hierarquicos

Sistema de gestdo documental tem
subjacente a digitalizagdo de toda a

documentacao rececionada e expedida
Indicador: N.° de registos inseridos

Extravio de expediente 2 3 Moderado

Gestao do

. Sistema de gestdo documental que tem
expediente

subjacente o registo e a tramitagao em
suporte informatico de toda a
documentacao Indicador: Verificacao
semestral dos circuitos de

Encaminhamento incorreto

da documentacao Moderado

encaminhamento da informagao
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Cumprimento dos Termos de Utilizacdo do
Veiculo Automdével constante no
Regulamento Interno

Indicador:
Risco de deficiéncias no N.° de ocorréncias
controlo da gestao dos 2 3 Nao
Gestio da frota veiculos Moderado Mor:]itorizag:éo da utilizagao dos veiculos
Indicador:
Utilizagao indevida de 2 3 Verificagdo mensal da utilizagao Nao
viaturas

Controlo do estado de conservagao dos
veiculos
Indicador:

N.° de ocorréncias

Adesao ao Cédigo de Etica e de Conduta
Indicador: N.° de Declaragdes de adesdo ao
Utilizagao/Divulgacao de CEC assinadas
informacdo privilegiada e/ ou
confidencial em beneficio ou Realizagao de atendimentos com colegas
detrimento de interesses de equipa ou colegas de outras areas de
especificos trabalho adequadas ao processo de
negociacao
Indicador: Registos de reunides assinados

Comunicagao
Externa

Aceitagdo de beneficios da Adesdo ao Cédigo de Etica e de Conduta

parte de fornecedores em 2 3 Indicador: N.° de Declarag@es de adesdo ao Sim
troca da concessao de CEC assinadas
vantagens e/ou
favorecimentos Moderado Realizagao de atendimentos com colegas
de equipa ou colegas de outras areas de
Omissado/manipulacéo de trabalho adequadas ao processo de
informag&o com o objetivo negociacao .
7 . 2 3 . . o ) Sim
de condicionar as decistes Indicador: Registos de reunides assinados
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Violagdo das normas ou

irregularidades associadas a Realizagao de preview’s de qualquer
elementos ou informacoes insercao

da CASES nas campanhas de Indicador: N.° de preview’s realizadas / por
publicidade a produtos e insercao

Servicos

Insergdes
publicitarias na
imprensa

Gestdo da Adesao ao Cédigo de Ftica e de Conduta
comunicacdo Indicador: N.° de Declaragdes de adesao ao
inserida nos CEC assinadas

meios digitais
(paginas Web e Validagao da informacao através de Briefing
redes sociais) Indicador: Registos de reunides

Modificagdo ou adulteracdo
de informagao da CASES no
meio digital

Adesao ao Cédigo de Etica e de Conduta
Indicador: N.° de Declaragdes de adesdo ao
Desvirtuar a imagem CEC assinadas
institucional da CASES em Moderado
varios tipos de suporte Realizagao de preview’s de qualquer
insercao
Indicador: N.° de preview’s realizadas

No que respeita as medidas preventivas verifica-se que 46,2 % foram j& adotadas e que 53,8 % a implementar, num total de 13 medidas.

Medidas Preventivas

Graduagao do Risco N.° de Riscos
Adotadas Aimplementar
Elevado 4 1 3
Moderado 10 5 4
Fraco 0 0 0
Total 14 6 ?
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Departamento/ Estrutura Funcional: Gabinete Financeiro, de Organizagao e Recursos Humanos (GFORH)

Missdo: Promover a modernizagao e gestao organizacional nas dreas de recursos humanos, contratagao publica, instrumentos de gestdo financeira, expediente e arquivos

Atribuicoes: Assegurar a gestdo dos recursos humanos; Assegurar a gestdo orcamental, financeira e patrimonial; Coordenar a aplicagdo do Regulamento Interno; Realizar os
procedimentos contabilisticos e dar cumprimento as obrigagdes fiscais.

Pro'c?ssos / Riscos Identificados Probabilidade Gravidade do Graduacgao do Risco Medidas Responsaveis Risco d~e
Atividades Impacto corrupgao
Revisdo periédica dos dados pessoais
das/os trabalhadoras/es
Indicador: Verificagdo semestral aleatéria

Existéncia de Sistema informatico integrado
de gestao de RH

Indicador:

Verificagdo semestral da informagao
constante no mddulo de gestao de RH

Secretaria/o-
Geral

Gestdo de N3o atualizagao dos dados
Recursos pessoais das/dos
Humanos trabalhadoras/es Coordenador/a do

Utilizagcdo do principio dos 4 olhos: os
processos sao validados por varios
intervenientes por varios niveis
hierdrquicos e/ ou auditorias

Indicador:

N° de processos aleatdrios validados por
varios intervenientes de niveis hierarquicos
diferentes

Gabinete
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Revisao periddica dos dados pessoais
das/os trabalhadoras/es
Indicador: Verificagcdo semestral aleatdria

Existéncia de Sistema informatico integrado
de gestao de RH

Indicador:

Verificagao semestral da informacao
constante no médulo de gestao de RH

Existéncia de erros de
insercao de informacdona 2 2
Base de Dados

Moderado

Utilizagao do principio dos 4 olhos: os
processos sdo validados por vérios
intervenientes por varios niveis
hierdrquicos e/ ou auditorias.

Indicador:

N° de processos aleatdrios validados por
varios intervenientes de niveis hierarquicos
diferentes

Existéncia de Sistema informatico integrado
de gestao de RH

Indicador:

Verificagdo semestral da informagao
constante no médulo de gestao de RH

Erros de introdugdo no
sistema de processamento

== Moderado
de auséncias

Acompanhamento e supervisao superior
Indicador: Verificagdo mensal, aleatdria e
por amostragem

Adesao ao Cédigo de Ftica e de Conduta
Indicador: N.° de Declaragdes de adesao ao
CEC assinadas

Interferéncia ilicita nas
bases de dados pessoais 1 2
das/os trabalhadoras/es

Gestdo e manutencgao da base de dados
assegurada por equipas de trabalho nas
varias fases do processo de produgdo da
informacdo

Indicador:

N.° de informac@es e/ou relatérios de
assiduidade
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Acessos restritos a pessoas com perfis
especificos e com password’sindividuais.
Indicador: Verificacdo mensal dos registos
de acesso e alteragdo da informacao

Sensibiliza¢do para a importancia da
permanente organiza¢ao do processo
individual

Indicador: N.° de agc6es de sensibilizagdo

Validagdo por parte de varios intervenientes
de distintos niveis hierarquicos

Arquivo deficiente ou Indicador: N.° de validac¢des efetuadas

inexistente de todos os

documentos que devem Existéncia de Sistema informatico integrado

integrar o processo de gestao de RH

individual Indicador: Verificagdo semestral da
informacdo constante no médulo de gestao
de RH

Arquivo periédico da informagado nos
processos fisicos individuais, com
Indicador: Verificagdo semestral aleatéria
de processos

Atraso ou deficiente
aplicagdo dos instrumentos 2 1
de avaliacdo

Monitorizacao da avaliagdo de desempenho
Indicador: Verificagcdo semestral do
cumprimento do calendério de execugado
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Gestao

Orgamental, Pagamento de saldrios
Financeira e indevidos

Patrimonial

Pagamento de abonos
indevidos

Erros de calculo e introdugdo
de dados para calculo de
saldrios e de suplementos
remuneratdrios

Moderado

Moderado

Garantia do cumprimento dos normativos
internos em vigor (Circuito de
processamento de salarios dos bens do
Manual de Procedimentos)

Indicador: Verificagdo semestral do
cumprimento do procedimento

Controlos mensais dos processamentos
pelo/a coordenador/a e andlise da situagao
contributiva perante seguranca social, ADSE
e CGA.

Indicador: Verificagdo mensal aleatdria e
por amostragem

Utiliza¢ao do principio dos 4 olhos: os
processos sao validados por varios
intervenientes de varios niveis hierarquicos
e/ou auditorias

Indicador: N.° de processos com validagao
de diferentes niveis hierarquicos

Utilizagao do principio dos 4 olhos: os
processos sdo validados por vérios
intervenientes de varios niveis hierarquicos
e/ou auditorias

Indicador: N.° de processos com validacdo
de diferentes niveis hierarquicos

Defini¢ao legal de procedimentos de célculo
de suplementos remuneratérios

Indicador: Verificagdo mensal, aleatdrio e
por amostragem, do cumprimento dos
requisitos legais

Existéncia de Sistema informatico integrado
de gestao de RH

Indicador: Verificagdo semestral da
informacdo constante no médulo de gestao
de RH

Acompanhamento e supervisao superior
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Indicador: Verificagdo mensal, aleatdria e
por amostragem

Incorreto enquadramento

- Validagao prévia pelo GFORH e autorizagao e
orgamental que possa ndo

aprovagao superior

direcionar com clareza para 2 3 Moderado . o« Nao
Indicador: Verificagdo por amostragem dos
anatureza da despesa
X enquadramentos efetuados
autorizada

Solicitagcdo de suporte documental para
efeitos de preenchimento da ficha de
cliente
Indicador: Verificagdo semestral das faturas
emitidas

Sem legitimidade da

emissao de fatura Cumprimento dos requisitos legais e dos
constantes no Manual de Procedimentos
(Circuito interno de faturagdo)
Indicador:
Verificagdo semestral do cumprimento dos
requisitos legais

Cumprimento dos requisitos legais e dos
constantes no Manual de Procedimentos
(Circuito interno de assuntos fiscais)
Indicador:

Verificagdo semestral do cumprimento dos
requisitos legais

Incorreta aplicagao da

s 2 3 Moderado
legislagao fiscal

Atualizagdo permanente de conhecimentos
das obrigacdes fiscais Indicador: N.° de
acdes de sensibilizacdo e/ou formacao

Emiss3o de meios de Verificagdo da autorizagao prévia ao
pagamento s/ suporte pagamento

. Moderada : APt 2
documental devidamente Indicador: Verificagdo mensal, aleatdria e

autorizado por amostragem
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Favorecimento de pagamentos por
transferéncia bancdria

Indicador:

N.° de pagamentos por transferéncia
bancaria / pagamentos processados

Inadequada emissao de
cheques

Emissao de cheques assegurada por
equipas de trabalho nas varias fases do
processo

Indicador:

N.° de Cheques com duas assinaturas
fisicas e autorizados na plataforma antes
da sua emissao

Verificagdo continua da disponibilidade
financeira para fazer face aos
compromissos assumidos e respetivos
pagamentos

Indicador: N.° de pareceres prévios emitidos

N3o existéncia de
disponibilidade financeira

Garantia de dois niveis de acesso para se
efetivar a transferéncia

Indicador: Verificagdo mensal do
cumprimento do procedimento

Pagamentos indevidos por

homebanking Sim

Segregacao de funcdes e duplo grau de
decisdo Indicador: Verificagdo semestral da
divisao de tarefas e atividades pelos

diferentes elementos da estrutura funcional
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Entrada de um documento
no circuito de pagamento
uma 22 vez

Alocagao de IBAN incorreto

Pagamento por tesouraria de
despesas nao autorizadas e
cuja natureza ndo tenha o
devido enquadramento

Alcances / abusos de
confianga em matéria de
Guarda de valores em caixa

N3o contabilizagdo de
valores recebidos

Moderado

Moderado

Garantia de existéncia de carimbo a “apor”
no documento com a mengao de “Pago”
Indicador: Verificagdo semestral da
aposicao do carimbo

Validagao prévia da conformidade do
documento e do servico

Indicador:

N.° de validagoes efetuadas

Solicitagdo de comprovativo coma
identificacdo bancéria e respetivo titular e
anexa¢do ao ato de adjudicagao e/ou
contrato

Indicador: Verificagcdo semestral do
cumprimento do procedimento

Garantia do cumprimento dos normativos
internos em vigor (Caixa e Contas correntes
do Manual de Procedimentos) através da
verificagao dos documentos de suporte
Indicador: Relatérios mensais do Fundo Fixo
de Caixa e respetiva validagdo superior

Segregacao de funcdes e duplo grau de
decisdo Indicador: Verificacdo semestral da
divisdo de tarefas e atividades pelos
diferentes elementos da estrutura funcional

Controlo semanal dos valores em cofre
Indicador: Verificagdo aleatéria e sem prévio
aviso

-
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Segregacao de fungdes e duplo grau de
decisao

Indicador: Verificagdo semestral da divisdo
de tarefas e atividades pelos diferentes
elementos da estrutura funcional

Alcances / abusos de
confiangca em matéria de 1 3
Contabilidade

Controlo mensal dos movimentos
contabilisticos

Indicador: Relatérios mensais com
validagao superior

Realizagdo mensal de validagoes
contabilisticas e orcamentais
Indicador: Verificagdo mensal do
cumprimento

Auséncia de fiabilidade da

informacao contabilistica Divulgacao de normativos internos de
procedimentos bem como a sua correta
aplicagao
Indicador: N.° de normativos internos
divulgados e verificacdo da sua aplicagao

Garantia do cumprimento dos normativos
internos em vigor (Circuito de cadastro e
inventario dos bens do Manual de
Procedimentos)

Insuficiéncias ao nivel da Indicador: Verificagdo semestral do
inventariagao e avaliagao 2 3 Moderado cumprimento do procedimento
contabilistica dos bens

Aplicagdo aleatdria de agdes de verificagao
e auditoria

Indicador: N.° de a¢des de verificagdo e de
auditoria
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No que respeita as medidas preventivas verifica-se que 67,6 % foram j& adotadas e que 32,4 % a implementar, num total de 34 medidas.

Medidas Preventivas

Graduagao do Risco N.° de Riscos
Adotadas Aimplementar
Elevado 2 2 0
Moderado
Fraco 11 13 5
Total 24 23 11
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Departamento/ Estrutura Funcional: Gabinete de Informatica e Tecnologias de Informagéo (GITI)

Missdo: Gerir o sistema informatico e apoiar os/as utilizadores/as no uso corrente das tecnologias de comunicagao e informacao

Atribuicoes: Gerir os sistemas de informagao; Gerir os equipamentos informaticos

Processos /
Atividades

Sistemas de
Informagao

Riscos Identificados

Manipulagdo de dados

Fornecimento da informacao
a terceiros

Abuso de confianga

Favorecimento préprio ou de
terceiros

Partilha indevida de senhas
(Passwords)

Auditing — Rastreio de
movimentos efetuados nas
aplicacoes

Probabilidade

Gravidade do
Impacto

Graduagao do Risco

43

Moderado

Medidas

Adesao ao Cédigo de Ftica e de Conduta
Indicador: N.° de Declaragdes de adesao
ao CEC assinadas

Autorizacao expressa das chefias
superiores para atribuicdo e acesso de
dados e informagoes

Indicador: N.° de acessos / informacdes
devidamente autorizadas
superiormente

Criar procedimentos para classificar a
informacao

Indicador: Procedimentos aplicados
Autorizacdo expressa das chefias
superiores para atribuicdo e acesso de
dados e informagoes

Indicador: N.° de acessos / informagdes
devidamente autorizadas
superiormente

Alteracdes das aplicacdes existentes no
sentido de adicionar um maior registo
dos principais movimentos efetuados
por utilizador e mddulo funcional (g.a.)
Indicador: N.° de aplicacdes aplicadas

Responséveis

Secretaria/o-
Geral

Técnica/ode
Informdtica

Risco de
corrupgao

E
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Autorizagdo expressa das chefias
superiores para atribuicdo e acesso de
dados e informagoes

Indicador: N.° de acessos / informagdes
devidamente autorizadas
superiormente

Utilizadores com privilégios

. Nao
excessivos

Implementag&o de revisdo periddica de
perfis de utilizador das aplicagdes
criticas

Indicador: Verificagdo trimestral do
registo de perfis de utilizador

Procedimentos de fecho de programas
Risco de perda, alteragdo ou para realizagao de cdpias de seguranca
adulteracdo de informacao Moderado (back-ups]semanais

Indicador: N.° de cépias de seguranca

[back-ups]realizados semanalmente

Monitorizagdo das aplicagdes e
Indisponibilidade das realizagao de ag¢des corretivas
1Spor 2 2 Moderado |78ca0 ce ages coret

aplicagdes Indicador: N.° de ocorréncias
verificadas

Nao

Realizagao de cdpias de seguranca

[back-ups]semanais

Indicador: N.° de cépias de seguranca
Risco de interrupgao [back-ups]realizados semanalmente
prolongada por desastre

natural que danifique o Implementagao de agoes corretivas de
Datacenter reposicao de cépias de seguranca
[back-ups]
Indicador: N.° de ocorréncias

verificadas
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Realizagao de testes iniciais de
avaliagdo e compatibilidade de
sistemas e aplicagdes

Indicador: N.° de testes efetuados

N3o existéncia de resultados
positivos nos testes de 2 1
compatibilidade dos

componentes de software

narede

Aumento da seguranca nos sistemas de
informagao nas vertentes de hardware
e software

Indicador: N.° de atualizag@es ou
upgrades

Ligacado com o softwarede
monitorizagao existente 2 1

Acesso a ferramentas de monitorizagdo
das aplicagdes de falhas de seguranca
Indicador: N.° de acessos efetuados

Aumento da seguranca nos sistemas de
Inexisténcia de um plano de informacdo nas vertentes de hardware
testes piloto e software

Indicador: N.° de atualizag¢des ou

upgrades

Processo de aquisigcao devidamente
fundamentado e com autorizagio
superior

Indicador: N.° de processo de aquisicao
devidamente autorizados

Acesso restrito aos privilégios de
administrador/a, designadamente para
aquisicao, instalacdo e utilizacdo de
software

Indicador: N.° de acessos como
administrador/a

Aquisicao/ utilizagao
inadequada de produtos de 1 1
software

Equipamentos
informaticos

Aplicagcdo dos normativos constantes
dos Termos de Acesso e utilizagao dos
sistemas eletrénicos do Regulamento
Interno da CASES

Indicador: Verificagdo semestral do
cumprimento dos normativos e/ou
auditorias internas
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Apoio na
realizagcdo de
Videoconferénci
as

Aquisicao inadequada ou
mal gerida de equipamentos

Risco de indisponibilidade e
de apropriacdo de

informacao critica constante
nos meios digitais da CASES
(site)

Exigéncia elevada de
recursos computacionais
(memdria, CPU) nos PC’s dos
clientes

Ocupacao elevada da largura
de banda dos circuitos de
rede de comunicagao

Criacdo das condicoes
técnicas na totalidade dos
postos de trabalho que

Moderado

Processo de aquisicao devidamente
fundamentado e com autorizagao
superior

Indicador: N.° de processo de aquisicao
devidamente autorizados

Acesso restrito aos privilégios de
administrador/a, designadamente para
aquisicao, instalagao e utilizacdo de
software

Indicador: N.° de acessos como
administrador/a

Aplicagdo dos normativos constantes
dos Termos de Acesso e utilizagao dos
sistemas eletrénicos do Regulamento
Interno da CASES

Indicador: Verificagdo semestral do
cumprimento dos normativos e/ou
auditorias internas

Apoio na monitoriza¢ao da informagao e
acesso aos meios digitais da CASES
Indicador: N.° de intervencdes
efetuadas pelo GITI

Auditoria interna com analise, sugestao
de alterag@es e verificacdo das de
corre¢cao das mesmas

Indicador: N.° de acdes desenvolvidas
Utilizagcdo de aplicagdes preexistentes
de acesso gratuito

Indicador: N.° de utilizagoes de
aplicacdes de videoconferéncia

Aquisicao de condi¢des que garantam,
aos utilizadores intervenientes, a
otimizac¢ao e uma maior qualidade do
servico na totalidade dos postos de
trabalho

Indicador: N.° de aquisicoes ou
atualizacdes realizadas

-
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delegacoes
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Aquisicao de mais equipamentos e
matérias informatico que permita a
salvaguarda de valias ou ocorréncias
em simultaneo

Indicador: N.° de aquisicGes

Aquisicao de licengas e ferramentas
produtivas que permita a salvaguarda
de valias ou ocorréncias em simultaneo
Indicador: N.° de aquisictes

Nao cumprimento do Plano
de Contingéncia de 1 1
funcionamento das TIC’s

Plano de
Contingéncia

Monitorizagao e revisdo das
necessidades de funcionamento das
TICs
Indicador: Verificacdo trimestral nas
necessidades de funcionamento das
TIC’s

No que respeita as medidas preventivas verifica-se que 63,6 % foram j& adotadas e que 36,4 % a implementar, num total de 22 medidas.

Medidas Preventivas

Graduagao do Risco N.° de Riscos
Adotadas Aimplementar
Elevado 1 2 0
Moderado
Fraco 11 ’ 5
Total 20 14 8
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Departamento/ Estrutura Funcional: Gabinete Juridico (GJ)
Missdo: Prestar apoio juridico

Atribuicoes: Assegurar os servigos de consulta juridica externa; Assegurar os servigos de consulta juridica interna; Realizar estudos e trabalhos juridicos; Prestar apoio
juridico as entidades associadas

Processos / Gravidade do Risco de
corrupgao

L Riscos Identificados Probabilidade Graduacgao do Risco Medidas Responséveis
Atividades Impacto

Validagao por parte de varios
intervenientes de distintos niveis
hierdrquicos e unidades de estrutura
Indicador: N.° de validacdes efetuadas /
pareceres juridicos emitidos

Emitir parecer juridico sob
influéncia externa

Moderado
Partilha de informacao pelos varios
intervenientes responsaveis pela
atividade
Indicador: N.° de informag@es partilhadas ~ Secretaria/o-Geral
Consulta juridica / emitidas
externa Coordenador/a do
CELIMEE

Validagao por parte de varios
intervenientes de distintos niveis
hierdrquicos e unidades de estrutura
Indicador: N.° de validagdes efetuadas /
pareceres juridicos emitidos

Condicionamento ou inibicdo
no fornecimento de
informac&o, em beneficio
préprio ou de terceiros

2 3 Moderado Sim

Partilha de informacao pelos vérios
intervenientes responsaveis pela
atividade

Indicador: N.° de informacdes partilhadas
/ emitidas
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Mdiltipla revisao do préprio/as e

Aconselhamento juridico

desadequado, propiciando

decisoes erradas ou Moderado
aconselhamento

injustificado diferenciado

superiores hierarquicos /controlo de
prazos, pareceres, pecas processuais,
pecas procedimentais, analises juridicas
e minutas de contrato

Indicador: N.° de revisdes efetuadas

Mdltipla revisdo do préprio/as e
superiores hierdrquicos /controlo de
prazos, pareceres, pegas processuais,
pecas procedimentais, andlises juridicas
e minutas de contrato

Indicador: N.° de revisdes efetuadas

Quebra de confidencialidade
em informagdo submetida a 3 4
sigilo ou classificada

Sim

Validagao por parte de varios
intervenientes de distintos niveis
Consulta juridica hierarquicos
interna ou Aconselhamento Indicador: N.° de validacdes efetuadas /
procedimentos insuficiente ou desadequado pareceres juridicos emitidos
juridicos

Moderado

Procedimento Disciplinar
Indicador: N.° de ocorréncias

Validagao por parte de varios
intervenientes de distintos niveis
hierdrquicos

Indicador: N.° de validagdes efetuadas /
pareceres juridicos emitidos

Quebra de confidencialidade
em informagdo submetida a 3 4
sigilo ou classificada

Sim

Procedimento Disciplinar
Indicador: N.° de ocorréncias
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Perda de prazos legais

Elaboragao deficiente de
contratos, causando
eventual prejuizo a CASES

Apreciagao insuficiente de
contratos enviados a CASES

Contratagao

. Fracionamento de Despesa
Pdblica P

Elaboragao de pegas
procedimentais com
requisitos passiveis de
privilegiar ou excluir
determinadas entidades,
designadamente no que

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado
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Implementacao de alertas informaticos
para todos os procedimentos que
impliquem o cumprimento e prazos legais

(gerando alertas no/a trabalhador/a que
tenha o processo e no/a coordenador/a)
Indicador: N.° de ocorréncias (alertas)

Validagao por parte de varios
intervenientes de distintos niveis
hierdrquicos

Indicador: N.° de validagdes efetuadas / Nao
pareceres juridicos emitidos

Mdltipla revisdo do prdprio/as /controlo de

prazos, pareceres, pegas processuais, Nao

pecas procedimentais, andlises juridicas
e minutas de contrato
Indicador: N.° de revisoes efetuadas

Segregacao de funcdes e duplo grau de
decisdo Indicador: Verificacdo semestral
da divisao de tarefas e atividades pelos
diferentes elementos da estrutura
funcional

Existéncia de Base de Dados atualizada
de fornecedores, por areas de servicos /
fornecimento de bens, que permita a
verificagao de potenciais repeticdes
Indicador: Verificagdo por aquisicao da
Base de dados

Validagao por parte de varios
intervenientes de distintos niveis
hierdrquicos, designadamente os que
manifestaram a necessidade de
contratagao

Sim

-




respeita as respetivas
especificagdes técnicas ou
em desconformidade com as
regras legais

Falta de isencdoe
imparcialidade técnicas no
ambito dos procedimentos
de contratagao publica

Nao encaminhamento do
processo nos prazos legais
de forma a favorecer terceiro

Processos de
WV EGCEGERETE Erro intencional na
apreciagao dos factos e do
direito e/ou na tramitagao do
processo de
contraordenacdo de forma a
favorecer terceiro

PLANO DF ETICA F TRANSPARENCIA

Indicador: N.° de validagdes efetuadas /
pareceres juridicos emitidos

Segregacao de fungdes e duplo grau de
decisao Indicador: Verificagdo semestral
da divisao de tarefas e atividades pelos
diferentes elementos da estrutura
funcional
Validagdo por parte de varios
intervenientes de distintos niveis
hierdrquicos, designadamente os que
manifestaram a necessidade de
contratagao

Indicador: N.° de validacdes efetuadas /
pareceres juridicos emitidos

Segregacao de funcdes e duplo grau de
decisdo Indicador: Verificagdo semestral
da divisao de tarefas e atividades pelos
diferentes elementos da estrutura
funcional

Segregacao de fungdes e duplo grau de
decisao Indicador: Verificagdo semestral
da divisao de tarefas e atividades pelos
diferentes elementos da estrutura
funcional

Sim

Implementag&o de alertas informaticos
para todos os procedimentos que
impliquem o cumprimento e prazos legais
(gerando alertas no/a trabalhador/a que
tenha o processo e no/a coordenador/a)
Indicador: N.° de ocorréncias (alertas)

Validagao por parte de varios
intervenientes de distintos niveis
hierdrquicos, designadamente os que
manifestaram a necessidade de
contratagdo

Indicador: N.° de valida¢des efetuadas /
pareceres juridicos emitidos

Sim

E
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Procedimento Disciplinar
Indicador: N.° de ocorréncias

No que respeita as medidas preventivas verifica-se que 25,0 % foram j& adotadas e que 75,0 % a implementar, num total de 8 medidas.

Medidas Preventivas
Graduagao do Risco N.° de Riscos

Adotadas Aimplementar

Elevado 4 1 5

Moderado 10 1 1

Fraco 0

0 0
Total 14 2 6




Departamento/ Estrutura Funcional: Departamento de Relagdes Institucionais, Credenciagéo e Estudos (DRICE)
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Missdo: Garantir o apoio técnico as atividades de cooperagao institucional, a credenciagdo das cooperativas, a realizagdo de estudos e estatisticas, bem como coordenar a
Casa Antdnio Sérgio

Atribuicoes: Cooperar com outros servicos, organismos e entidades, nacionais e internacionais, tendo em vista a realiza¢ao de a¢des conjuntas na area da economia social;
Prestar apoio ao CNES; Apoiar tecnicamente o Juri do Prémio “Cooperagao e Solidariedade — Anténio Sérgio”; Promover e divulgar estudos e atividades de reflexdo na area da
economia social; Coordenar a Casa Anténio Sérgio

Processos /
Atividades

Cooperagdo
Institucional

Riscos Identificados

Falta de isencdoe
imparcialidade técnica na
analise, estudos e
preparagao de propostas em
beneficio ou detrimento de
interesses especificos

Aceitacao de beneficios da
parte das autoridades
nacionais dos paises
contrapartes em troca da
concessao de vantagens
e/ou favorecimentos

Utilizagao/divulgacao de
informac3do privilegiada para
beneficio préprio

Probabilidade

Gravidade do
Impacto

Graduagao do Risco

53

Moderado

Moderado

Medidas

Validagao por parte de varios
intervenientes de distintos niveis
hierdrquicos

Indicador: N.° de validagdes
efetuadas

Ades&o ao Cédigo de Etica e de
Conduta

Indicador: N.° de Declaragdes de
adesdo ao CEC assinadas

Adesao ao Cédigo de Etica e de
Conduta

Indicador: N.° de Declaragoes de
adesdo ao CEC assinadas

Risco de
corrupgao




Atribuicdo de acessos
internos indevidos no
tratamento de informacgao
digital

Moderado

Omissao/manipulacao de
informagdo com o objetivo
de condicionar as decisdes
de 6rgaos envolvidos

Moderado

Desenvolvimento de agdes
nao abrangidas no &mbito 2 2
dos protocolos

Moderado
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Adesao ao Cédigo de Ftica e de
Conduta

Indicador: N.° de Declaragdes de
adesdo ao CEC assinadas
Validagao por parte de varios Sim
intervenientes de distintos niveis
hierdrquicos

Indicador: N.° de validagdes
efetuadas

Adesao ao Cédigo de Etica e de
Conduta

Indicador: N.° de Declaragoes de
adesdo ao CEC assinadas

Validagao por parte de varios
intervenientes de distintos niveis
hierdrquicos

Indicador: N.° de validagdes
efetuadas

Andlise rigorosa do plano de
atividades e/ou iniciativas previstas
nos protocolos e acordos de
cooperagao

Indicador: Verificacdo semestral do
cumprimento do plano de atividades
e/ou iniciativas

Validagao por parte de varios
intervenientes de distintos niveis
hierdrquicos

Indicador: N.° de validagoes
efetuadas




Prémio
“Cooperagdoe
Solidariedade —
Anténio Sérgio”

Favorecimento de
entidades/ beneficiarios/as,
através da aprovacao de
candidatos que ndo rednem
0s requisitos
regulamentares

55

Moderado

Checklist de verificagdo dos
requisitos formativos

Indicador: Verificagdo semestral de
Checklist’s

Aplicacdo de grelhas de analise dos
processos com critérios de
ponderagao

Indicador: Verificagdo semestral das
grelhas de andlise

Elaboragao de parecer técnico,
validado superiormente

Indicador: N.° de pareceres técnicos
validados superiormente

Utiliza¢ao do principio dos 4 olhos: os
processos sao validados por varios
intervenientes de varios niveis
hierdrquicos e/ou auditorias
Indicador: N.° de processos com
validagao de diferentes niveis
hierdrquicos

Segregacao de funcdes e duplo grau
de decis3o (decisdo compete ao Juri
do Prémio) Indicador: Verificagao
semestral da divisao de tarefas e
atividades pelos diferentes
elementos da estrutura funcional

PLANO D)
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No que respeita as medidas preventivas verifica-se que 75,0 % foram j& adotadas e que 25,0 % a implementar, num total de 8 medidas.

Medidas Preventivas

Graduagao do Risco N.° de Riscos
Adotadas Aimplementar
Elevado 0 0 0
Moderado
Fraco 1 0 0
Total e 6 2
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Departamento/ Estrutura Funcional: Casa Anténio Sérgio (CAS)

Missdo: Organizar e manter atualizada a biblioteca sobre temas da economia social e realizar atividades de dinamizagao cultural

Atribuicoes: Preservar e divulgar a obra de Anténio Sérgio; Elaboragao e desenvolvimento de um plano de dinamizagao

Pro'c?ssos / Riscos Identificados Probabilidade N eia Graduagao do Risco Medidas Responsaveis Risco d~e
Atividades Impacto corrupgao

Inventariagao do espélio existente e
recebido
Indicador: Listas de Inventario

Acordo de dadoras/es do espélio
Centro de . ~ sobre as condic¢des de tratamento e
- informagao por ~ .
Documentacao e . conservagao do mesmo Diretor/a de
desconhecimento de Moderado

Informacao g ’ Indicador: N.° de acordos Departamento
i (A1 matérias relacionadas com o
Antonio Sérgio

acervo bibliografico

Prestacao deficiente de

Rececao de informagdes sobre a
edicao de livros relacionados com o
sector da Economia Social

Indicador: N.° de informacoes /
elementos recebidos
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Falta de salvaguarda de
documentos com valor
histdrico e arquivistico

Deterioragao de documentos
causada por agdo humana

Retencdo e apropriagdo de
informacdo ou de trabalhos
alheios

Furto de documentos a que
se tem acesso privilegiado

Moderado

Moderada

Moderada
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Digitalizagao e disponibilizagao
eletrénica do acervo histérico
Indicador: N.° de registos de acesso a
documentos

Utilizagao de materiais adequados
Indicador: N.° de utilizagdes de
materiais

Obrigatoriedade de acompanhamento
na consulta de documentos com valor
histdrico e arquivistico

Indicador: Registos dos
atendimentos

Conferéncia da documentacao
disponibilizada para verificagdo das
condigdes

Indicador:

Registos de conferéncia

Adesao ao Cédigo de Etica e de
Conduta

Indicador: N.° de Declaragdes de
adesdo ao CEC assinadas

Ades&o ao Cédigo de Etica e de
Conduta

Indicador: N.° de Declaracdes de
adesdo ao CEC assinadas .
Sim
Inventariagdo do espdlio existente e
recebido

Indicador: Listas de Inventario
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Controlo de acessos as instalagcoes
Moderada Indicador: N.° de ocorréncias fora do
horério de expediente

Acesso indevido por
terceiros as instalacdes

Adesao ao Cédigo de Ftica e de
Conduta

Indicador: N.° de Declaracdes de
adesdo ao CEC assinadas

Alteragdo e deformacao dos
factos visando a
manipulacdo de
testemunhos

Sim

Adesao ao Cédigo de Ftica e de
Conduta
Indicador: N.° de Declaragdes de

Destruicao propositada de adesi0 a0 CEC assinadas

documentacao para fins Moderado

pessoais - e
Inventariagao do espélio existente e

recebido
Indicador: Listas de Inventario

Adesao ao Cédigo de Ftica e de
Conduta

Indicador: N.° de Declaracdes de
adesdo ao CEC assinadas

Informac&o de
utilizadores/as sobre as
tarefas realizadas por

outro/a utilizador/a

Adesao ao Cédigo de Ftica e de
Conduta

Indicador: N.° de Declaragdes de
adesdo ao CEC assinadas

Exercicio de pressao para o

fornecimento de informacgao
de caracter privado
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No que respeita as medidas preventivas verifica-se que 33,3 % foram j& adotadas e que 66,67 % a implementar, num total de 9 medidas.

Medidas Preventivas

Graduagao do Risco N.° de Riscos
Adotadas Aimplementar
Elevado 0 0 0
Moderado
Fraco 3 0 0
Total 1] 3 6
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Departamento/ Estrutura Funcional: Equipa de Estatistica e Base de Dados (EEBD)

Missdo: Produzir e divulgar informagao estatistica do setor

Atribuicoes: Promover o desenvolvimento da CSES e sua respetiva divulgag&o, em parceria com o INE; Desenvolver a Base de Dados permanente das entidades da
Economia Social;

Pro'c?ssos / Riscos Identificados Probabilidade Gravidade do Graduacgao do Risco Medidas Responsaveis Risco d~e

Atividades Impacto corrupgao
Aceder de forma nao
autorizada por parte de uma
das duas entidades (INE e
CASES) a informagao da
Conta Satélite da ES

Comunicacao prévia do pedido de

acesso a informagao
Indicador: N.° de comunicagdes
efetuadas

Desconhecimento dos Formacao inicial sobre o Cédigo de
principios fundamentais do Conduta para as Estatisticas
Cédigo de Conduta para as 3 2 Moderado Europeias

Estatisticas Europeias Indicador: N.° de a¢des de formacgao

Atribuicdo de projeto sempre a uma
equipa com um responsavel e ndo a Diretor/a de
Conta Satélite da elementos dispersos (ou trabalhos Departamento e
Economia Social regulares) Coordenador/a
Participar de forma irregular Indicador: Verificagdo do requisito de Equipa
no processo de producao e
divulgacao de informacgao Continuidade de existéncia de
estatistica protocolo previamente estabelecido e
assinado por ambas as partes com
cronograma das atividades
Indicador: Data de renovagao do
protocolo

Difusdo de informagdo nao
autorizada por uma das 3 2 Moderado
partes

Comunicagao prévia e formal do
pedido e difusdo

61




PLANOD)

Regulamentacao legal relativo
fornecimento de informacgao
Indicador: Regulamentagao emitida

Dificuldade na obtencdo de

informacao

Trabalho em equipa com responsavel
Indicador: N.° de elementos que
constituem a equipa responsavel
pela BDPEES

Acessoirregulara
informagao da BDPEES

Criacao de perfis especificos e com
password’s individuais de acesso a
BDPEES

Indicador: Verificagdo mensal dos
registos de acesso e alteracao da
informacao

Base de Dados

Permanentedas  Acesso de forma nao

Entidades da autorizada a informagao da Moderado
Economia Social BDPEES

(BDPEES)

Apresentacado do pedido prévio e
formal de difusao de informagao
Indicador: N.° de pedidos efetuados

Difusdondo autorizada a
informacao existente da 3 3
BDPEES

Autorizacdo expressa da cedéncia de Sim
informac&o e da entidade sobre a
qual pretendem informagao
Indicador: N.° de aprovagdes /

reprovacdes emitidos
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Validagao prévia da informagao a
divulgar nos diferentes suportes
Indicador: N.° de validagdes emitidas

Divulgacao de informagao

. ~ Moderado ~ ] .
sem isencao e rigor Formacao e acesso a informacdes e
conhecimentos complementares
Indicador: N.° de agc6es de formagao e
sensibilizagdo
Publicacodes
digital das 100
maiores
Validagao prévia dainformacgaoa
divulgar nos diferentes suportes
Analise distorcida da Indicador: N.° de validages emitidas
reélldade estatistica ' > 3 Moderado i . ) N3o
existente sobre a Economia Formacao e acesso a informagdes e
Social e demais familias conhecimentos complementares

Indicador: N.° de agBes de formacao e
sensibilizagdo

No que respeita as medidas preventivas verifica-se que 50 % foram j& adotadas e que 50 % a implementar, num total de 12 medidas.

Medidas Preventivas

Graduacgao do Risco N.° de Riscos

Adotadas Aimplementar
Elevado 4 3 3

Moderado

Fraco 1 0 0

Total 10 6 6
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Departamento/ Estrutura Funcional: Equipa do Sector Cooperativo (ESCOOP)

Missdo: Assegurar a credenciagao das cooperativas, recolher informag&o acerca do sector cooperativo e coadjuvar o gabinete Juridico nos procedimentos de
contraordenagao e da aplicagdo de coimas

Atribuicoes: Credenciar as cooperativas; Digitalizag&o e Preservagao do arquivo das cooperativas; Informagdo acerca do sector cooperativo e aplicagdo dos procedimentos
de contraordenacado e aplicagdo de coimas

Pro'c?ssos ! Riscos Identificados Probabilidade Gravidade do Graduacao do Risco Medidas Responsaveis Risco d~e
Atividades Impacto corrupgao
Reforco na divulgacao dos requisitos
legais exigidos
Indicador: N.° de comunicagdes
emitidas

Aplicacdo de grelhas de analise
Favorecimento de definidas no Manual de
cooperativas através da Procedimentos da estrutura funcional
credenciacao de entidades Indicador: Verificagdo semestral do
que ndo cumpram 0s cumprimento dos procedimentos

Diretor/a de
Departamento e
Coordenador/a
de Equipa

. requisitos legalmente

Credenciagdode  ¢,i5idos Elaboragao de listagem com a

cagperativas proposta de cooperativas
credenciadas, a validar
superiormente
Indicador: Informag¢ao mensal
relativa as cooperativas credenciadas
validadas superiormente

Dupla verificagdo pelo préprio ou por
outros elementos da equipa
Indicador: Verificagdo mensal de
forma aleatdria e sequencial

Erros ou lapsos na analise
dos requisitos legalmente
exigidos de forma reiterada
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Digitalizagao do arquivo histdrico
Indicador: N.° de digitaliza¢des

Falta de salvaguarda de

documentos com valor Manutencao correta do arquivo digijtal

histdrico e arquivistico Indicador: Verificagdo mensal do
arquivo e identificagdo de ndo
conformidade

Preservagao do

arquivo

Sistema de informagao que permite
validar s informac@es inseridas
Indicador: N.° de ocorréncias
verificadas

Existéncia de erros de
insercado de dados e
documentos na Base de
Dados

Verificagdo dos documentos de
suporte

Indicador: Verificagdo mensal do dos
documentos de suporte de forma
aleatdria e sequencial

Verificagdo do cumprimento dos
requisitos de credenciacao
Indicador: Verificagdo mensal,

Informagao . .
aleatdria e sequencial

sobre o sector -
Erros ou lapsos na analise

devido ao facto de a decisao Utilizagcdo do principio dos 4 olhos: os

de emissao de credencial ser processos sao validados por varios

individual intervenientes de varios niveis
hierarquicos e/ou auditorias
Indicador: N.° de processos com
validagao de diferentes niveis
hierarquicos

Validagao superior por diferentes
intervenientes

Indicador: Verificagdo mensal
aleatdria e sequencial

Erros ou lapsos na
elaboracgao dos 2 1
instrumentos de reporte
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Erros ou lapsos na colocagao
de informagdo ou

Dupla verificagao pelo préprio ou por
Outras . outros elementos da equipa

> documentos nos canais e . —
Atividades Indicador: Verificagdo mensal de

meios digitais da OCPLP e do o .
CNES forma aleatdria e sequencial

No que respeita as medidas preventivas verifica-se que 54,5 % foram j& adotadas e que 45,5 % a implementar, num total de 11 medidas.

Medidas Preventivas
Graduagao do Risco N.° de Riscos

Adotadas Aimplementar

Elevado 4 5 3

Moderado

Fraco 3 1 2

Total 4 6 5
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Departamento/ Estrutura Funcional: Departamento de Programas, Projetos e Voluntariado (DPPV)

Missdo: AgBes de apoio ao Empreendedorismo e Inovag&o Social, efetuar a gestdo dos instrumentos financeiros, bem como assegurar as atividades na area do
voluntariado, através da execugdo de programas, projetos e outras iniciativas designadamente de promogéo, sensibilizagdo e formagao

Atribuicoes: Coordenagdo das equipas operacionais; Execug¢do de Programas, projetos e outras iniciativas designadamente de promogao, sensibilizagao e formagao

Pro'c?ssos / Riscos Identificados Probabilidade Gravidade do Graduacgao do Risco Medidas Responsaveis Risco d~e
Atividades Impacto corrupgao

Adesao ao Cédigo de Etica e de
Conduta
Indicador: N.° de Declaragdes de
Utilizagao/divulgagao, em adesdo ao CEC assinadas
beneficio préprio ou de
terceiros, de informacgao Transparéncia da proposta de decisao
Coordenagdodas confidencial/privilegiada devidamente fundamentada
equipas Moderado Indicador: Verificagdo semestral das
operacionais Omissao / Manipulagao de informacdes emitidas
informagdo com o objetivo
de condicional as decisdes Decisdes colegiais partilhadas pelos
dos 6rgaos envolvidos elementos do departamento
Indicador: N.° de pareceres emitidos
pelos diferentes elementos do
departamento

Diretor/a de
Departamento
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Adesdo ao Cédigo de Etica e de
Conduta

Indicador: N.° de Declaragdes de
adesdo ao CEC assinadas

Transparéncia da proposta de decisdo
devidamente fundamentada
Indicador: Verificacdo semestral das
informacdes emitidas

Aceitacdo dos beneficios da
parte de entidades em troca
da concessao de vantagens
e/ou desfavorecimentos

Decisdes colegiais partilhadas pelos
elementos do departamento
Indicador: N.° de pareceres emitidos
pelos diferentes elementos do
departamento

No que respeita as medidas preventivas verifica-se que 66,7 % foram j& adotadas e que 33,3 % aimplementar, num total de 3 medidas.

Medidas Preventivas

Graduacgao do Risco N.° de Riscos
Adotadas Aimplementar
Elevado 1 2 1
Moderado 2 0 0
Fraco 0 0 0
Total 3 2 1
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Departamento/ Estrutura Funcional: Equipa de Empreendedorismo e Inovagéo Social (EEIS)

Missdo: Promover o empreendedorismo e a inovagao social através da concecao, execugao e desenvolvimento de atividades, projetos ou iniciativas que privilegiem o
aparecimento de novas respostas sociais ou implementagao de servigos inovadores

Atribuicoes: Executar o Programa COOPJOVEM; Desenvolver, promover e partilhar boas praticas em empreendedorismo e inovagao social; Divulgar e disponibilizar
informagao e instrumentos de apoio ao empreendedorismo e a formagao na area da Economia Social

Pro'c?ssos / Riscos Identificados Probabilidade Gravidade do Graduagao do Risco Medidas Responsaveis Risco d~e
Atividades Impacto corrupgao
Checklist de verificagdo dos
processos
Indicador: Verificagdo semestral de
Checklist’s

Aplicacdo de grelhas de analise dos

processos com critérios de

ponderacao

Indicador: Verificagdo semestral das

grelhas de analise Coordenador/a de
Equipa

Favorecimento de

beneficiarios, através da

aprovacao de candidaturas Moderado
que ndo rednem os

requisitos definidos

Anilise e Gestao
de candidaturas

Segregacao de funcdes e duplo grau
de decisao Indicador: Verificacdo
semestral da divisao de tarefas e
atividades pelos diferentes
elementos da estrutura funcional

Distribuicdo casuistica de
candidaturas pelos elementos e
equipa

Indicador: Listagem de processos por
analistas selecionados
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Intervengao de
trabalhadoras/es no
procedimento de analise,
sele¢do e validacao de
candidaturas que detenham
relagBes de proximidade,
familiar ou de parentesco
com as/os candidatas/os

70

Moderado

Andlise e avaliagdo de candidaturas
nos termos dos normativos aplicaveis
Indicador: Aplicacdo de Checklist ou
Manual de Procedimentos

Utilizagao do principio dos 4 olhos: os
processos sdo validados por vérios
intervenientes de varios niveis
hierdrquicos e/ou auditorias
Indicador: N.° de processos com
validagao de diferentes niveis
hierdrquicos

Comunicagao da existéncia de
conflitos de interesse
Indicador: N.° de ocorréncias

Sim
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Analise negligente do
enquadramento das
candidaturas a apoios

financeiros

Favorecimento de
entidades/ beneficiarios,
através de:

- Aceitacdo de despesas nao
elegiveis e que ndo sdo
passiveis de apoio, nos
termos dos regulamentos
em vigor

-N&oaplicagdo dos
mecanismos de revogacao,
total ou parcial, e
correspondente devolugao
dos montantes quando se
verifique incumprimento dos
deveres estabelecidos na lei

1

Moderado

Moderado

PLANO D)

Analise e avaliagao de candidaturas
nos termos dos normativos aplicaveis
Indicador: Aplicacao de Checklist ou
Manual de Procedimentos

Utilizagao do principio dos 4 olhos: os
processos sao validados por varios
intervenientes de varios niveis

hierdrquicos e/ou auditorias
Indicador: N.° de processos com
validagao de diferentes niveis
hierdrquicos

Reanalise superior dos processos
com proposta de indeferimento
Indicador: N.° de pareceres de
reanalise

Analise da elegibilidade da despesa,
nos termos dos normativos aplicaveis
Indicador: Aplicagdo de uma Checklist
ou Manual de Procedimentos de
elegibilidade de despesa

Sim
Elaboragao de parecer técnico,
validado superiormente

Indicador: N.° de pareceres técnicos
validados superiormente

Utilizagao do principio dos 4 olhos: os
processos sao validados por varios
intervenientes de varios niveis
hierdrquicos e/ou auditorias
Indicador: N.° de processos com
validagao de diferentes niveis
hierdrquicos

Sim

Cruzamento de informacdes entre a
proposta de adjudicacdo e a
faturagdo apresentada

E
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Indicador: Verificacdo semestral dos
registos da gestdo documental
relativos a faturagao

Verificagdo intermédia da faturagao e
do servigo efetuado/ bem adquirido
Indicador: Verificacdo semestral das
verificacdes intermédias
Manual de procedimentos
Indicador: Verificagdo semestral do
cumprimento dos procedimentos
Conflitos de interesse dos/as definidos

trabalhadores/as com
responsabilidade pela Subscri¢ao da Declaragao de

andlise de candidaturas Inexisténcia de Conflitos de Interesse
Indicador: N.° de Declaragdes de
Inexisténcia de Conflitos de Interesse
assinadas

Verificagdo sistematica de toda a
documentacao de suporte
Indicador: Aplicacdo de Checklist

Moderado

Assinatura de Declaragdo sob
compromisso de honra por parte dos
candidatos

Indicador: Verificagcao semestral da
entrega da declaragao

Falsas declaragées
prestadas pelos/as 3 3
candidatos/as

Cruzamento interno de informacdes
com outros departamentos e/ou
outras entidades

Indicador: Verificacdo semestral das
informacdes

72
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Cruzamento de informag6es com
outras entidades

Indicador: Verificagdo semestral das
informacdes

Existéncia de duplo

financiamento Assinatura de Declaragdo sob
compromisso de honra por parte dos
candidatos
Indicador: Verificagdo semestral da
entrega da declar

Falsificacdo das
qualificag@es ou das

atividades desenvolvidas

pelos recursos humanos da 2 4
CASES no ambito da

imputacdo de despesas a

apoios financeiros

Utilizagao do principio dos 4 olhos: os
processos sao validados por varios
intervenientes de varios niveis
hierdrquicos e/ou auditorias
Indicador: N.° de processos com
validacao de diferentes niveis
hierarquicos

Sim

Utiliza¢ao do principio dos 4 olhos: os
processos sao validados por varios
intervenientes de varios niveis
Afetacgao incorreta dos hierdrquicos e/ou auditorias
custos com pessoal ou Indicador: N.° de processos com
outras despesas no &mbito Moderado validagao de diferentes niveis
daimputagao de despesas a hierdrquicos
apoios financeiros
Elaboracao de relatério semestral das
visitas realizadas Indicador:
Relatdrios semestrais

Realizagao de visitas ndo
Processos de verificagaoin programadas aos locais onde ocorre a
loco incompletos ou 3 2 Moderado execucdo de projetos

inexistentes Indicador: Relatdrios das visitas
efetuadas
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Planeamento anual de necessidades

de recursos humanos

Indicador: Verificagdo semestral do

planeamento de necessidades de
N3o execucdo de tarefas de recursos humanos

forma atempada
Aplicagdo de programas de gestdo de
projetos (sistemas de informagao)
Indicador: Verificagdo semestral da
execucao do programa

Controlo e registo das entidades que
desenvolvem formac&o externa
Indicador: Verificacdo semestral dos

Outras

o Recurso a formagao registos
Atividades prestada por entidades 2 2 Moderado Nao
formativas nao acreditadas Checklist de verificagdo dos

requisitos formativos
Indicador: Verificagcdo semestral de
Checklist’s

Controlo e registo das/os
formadoras/es que desenvolvem
formacao externa

Indicador: Verificagdo semestral dos

Recurso a formagao .
registos

prestada por formadoras/es Moderado

nao certificados Checklist de verificacdo dos

requisitos formativos

Indicador: Verificagdo semestral de
Checklist’s

74




-

PLANO DF ETICA F TRANSPARENCIA|

Acompanhamento e controlo da
implementacdo do Plano de

Formacao
Indicador: Verificacdo semestral da
Desenvolvimento de acdes implementacdo do Plano de
de formacdo desajustadas > > Moderado Formacao N3o

as necessidades do sector
da Economia Social Aplicagdo de instrumentos de
avaliagao por forma a avaliara
adequacao da formagao
Indicador: Resultados dos Relatérios
de Avaliacdo

No que respeita as medidas preventivas verifica-se que 55,6 % foram j& adotadas e que 44,4 % a implementar, num total de 27 medidas.

Medidas Preventivas

Graduagao do Risco N.° de Riscos
Adotadas Aimplementar
Elevado 3 3 1
Moderado 11 12 11
Fraco 0 0 0
Total 14 15 12
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Departamento/ Estrutura Funcional: Equipa de Instrumentos Financeiros (EIF)

Missdo: Gestao dos instrumentos financeiros, designadamente o Programa Nacional de Microcrédito, o Social Investe e outros instrumentos financeiros adaptados ao
setor da Economia Social

Atribuicoes: Operacionalizagdo do Programa Nacional de Microcrédito (PNM]; Gerir o Programa de Apoio & Economia Social - SOCIAL INVESTE — PADES/PES; Desenvolver uma
estratégia de comunicagao do SOCIAL INVESTE

Pro'c?ssos ! Riscos Identificados Probabilidade Gravidade do Graduacao do Risco Medidas Responsaveis Risco d~e
Atividades Impacto corrupgao
Checklist de verificagdo dos
processos (g.a.)
Indicador: Verificagdo semestral de
Checklist’s

Aplicacdo de grelhas de analise dos
processos com critérios de
ponderacao

Indicador: Verificagdo semestral das
grelhas de andlise

Favorecimento de

beneficiarios, através da

aprovagaode

candidaturas que nao

relinem os requisitos

legais Moderado

Elaboragao de parecer técnico, Diretor/a de
validado superiormente Departamento e
Indicador: N.° de pareceres técnicos Coordenador/a
validados superiormente de Equipa

Anilise e Gestao de
candidaturas

Analise negligente do
enquadramento das
candidaturas a apoios
financeiros

Utilizagao do principio dos 4 olhos: os
processos sao validados por varios
intervenientes de varios niveis
hierdrquicos e/ou auditorias
Indicador: N.° de processos com
validagao de diferentes niveis
hierdrquicos

Segregacao de funcdes e duplo grau
de decisdao Indicador: Verificacdo
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Favorecimento de
beneficiarios, através de:

Serem consideradas
elegiveis e montantes
despesas que ndo sdo
passiveis de apoio, nos
termos dos regulamentos
em vigor

e/ou

Nao aplicagao dos
mecanismos de
revogacao, total ou
parcial, e correspondente
devolugdo dos montantes
quando se verifique o ndo
cumprimento da criagao
de postos de trabalho por
parte de um beneficidrio
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semestral da divisdo de tarefas e
atividades pelos diferentes
elementos da estrutura funcional

Checklist de verificagdo dos
processos (g.a.)

Indicador: Verificacao semestral de
Checklist’s

Aplicagdo de grelhas de andlise dos
processos com critérios de
ponderagao

Indicador: Verificagdo semestral das
grelhas de analise

- . Sim
Elaboragao de parecer técnico,
validado superiormente

Indicador: N.° de pareceres técnicos
validados superiormente

Moderado Utilizagao do principio dos 4 olhos: os
processos sao validados por varios
intervenientes de varios niveis
hierdrquicos e/ou auditorias
Indicador: N.° de processos com
validagao de diferentes niveis Sim

hierdrquicos

Segregacao de fungdes e duplo grau

de decisao Indicador: Verificagdo

semestral da divisdo de tarefas e

atividades pelos diferentes

elementos da estrutura funcional

Comunicagao regular com o I[EFP
Indicador: Verificacdo semestral das
comunicagoes efetuadas
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Favorecimento de uma
entidade bancaria através
do aconselhamento,
indicacao ou sugestao de
uma entidade em
detrimento de outras

Falsas declaragées
prestadas pelos/as
candidatos/as

Emissdo de dupla
validagao para efeitos de
pedido de financiamento
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Moderado

Moderado

Moderado

Realizagao de atendimentos com
colegas de equipa

Indicador: Registos de reunides
assinados

Aplicacdo dos instrumentos previstos
no Manual de Procedimentos
Indicador: Verificagdo semestral
aleatéria da aplicagdo dos
instrumentos

Segregacao de funcdes e duplo grau
de decisao Indicador: Verificagdo
semestral da divisao de tarefas e
atividades pelos diferentes
elementos da estrutura funcional

Atualizagao de ficheiros relativos a
verificagao dos elementos
constantes nas candidaturas e da
sua conformidade com os
procedimentos definidos
Indicador: Relatdrios trimestral

Verificagdo sistematica de toda a
documentacao de suporte
Indicador: Aplicacdo de Checklist

Insercao dos elementos em ficheiros
de dados para efeitos de validagdo
Indicador: Verificagdo no momento da
emissao e trimestral dos dados
inseridos

Emissao de 2.2 via de validag&o (n3o
é emitida copia da 1.2 Validagao)
Indicador: N.° de 2.2 vias emitidas

PLANO

E
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Acompanhamento
de processos de
financiamento

Existéncia de conflitos de
interesse ou subornos e
comissdes ilegais

Analise inadequada das
faturas e despesas
NEENCSESICEENES

Aceitacao de faturagao
relativa a servigos nao
fornecidos ou
substituidos

Integracdo de entidades
na rede de apoio técnico
que ndo cumpram 0s
requisitos definidos
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Moderado

Moderado

Adesao ao Cédigo de Ftica e de
Conduta

Indicador: N.° de Declaracdes de
adesdo ao CEC assinadas

Sim

Verificagdo das faturas por diferentes
niveis de analise

Indicador: Verificagdo semestral dos
registos da gestao documental
relativos a faturagao

Aplicagdo dos procedimentos
previstos no Manual de
Procedimentos

Indicador: Verificagdo semestral
aleatéria da aplicagdo dos
procedimentos

Aplicagdo dos procedimentos
previstos no Manual de
Procedimentos/ Acordo com o IEFP
Indicador: Verificagdo semestral
aleatdria da aplicacdo dos
procedimentos

Checklist de verificagdo dos

processos (q.a.)

Indicador: Verificagcao semestral de Nao
Checklist’s

Utilizagao do principio dos 4 olhos: os
processos sdo validados por vérios
intervenientes de varios niveis
hierdrquicos e/ou auditorias
Indicador: N.° de processos com
validacao de diferentes niveis
hierdrquicos
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Selecdo por parte do/a promotor/a
através de envio de comunicagdo de
todas as entidades ECPAT que
prestam apoio técnico na regido onde

Favorecimento de
entidades de apoio
técnico em detrimento de
outras

Moderado 0 projeto se insere
Indicador:
Verificagdo semestral aleatdria de
comunicagoes enviadas aos/as
promotores/as

No que respeita as medidas preventivas verifica-se que 82,4 % foram j& adotadas e que 17,6 % a implementar, num total de 17 medidas.

Medidas Preventivas

Graduagao do Risco N.° de Riscos
Adotadas Aimplementar
Elevado 0 0 0
Moderado 9 12 3
Fraco 2 2 0
Total 11 14 3
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Departamento/ Estrutura Funcional: Equipa de Voluntariado (EV)

Missdo: Promove o voluntariado como forma de participagdo social e de solidariedade entre as/os cidadas/aos através de um conjunto de iniciativas e projetos dirigidos
as/aos voluntdrias/os, as organizagdes promotoras de atividades de voluntariado e ao publico em geral

Atribuicoes: Emissao do Cartao e Controlo; Desenvolvimento de ag6es de formacao; Promogdo de apoio técnico e disponibilizagado de informag&o; Promocao e divulgacao do
voluntariado; Desenvolvimento de Programas de Apoio: Bolsa Especializada de Voluntariado e Formagao e Sensibilizagdo para um Voluntariado de Continuidade

Pro'c?ssos ! Riscos Identificados Probabilidade Gravidade do Graduacao do Risco Medidas Responsaveis Risco d~e
Atividades Impacto corrupgao
Checklist de verificagao dos processos
Indicador: Verificagdo semestral de
Checklist’s

Aplicacdo de grelhas de analise dos

processos com critérios de ponderacao Diretor/a de

Indicador: Verificacdo semestral das Departamento e

grelhas de analise Coordenador/a
de Equipa

Favorecimento de

beneficiarios, através da

aprovacao de candidaturas Moderado
que ndo rednem os

requisitos definidos

Anilise e Gestao
de candidaturas

Segregacao de funcdes e duplo grau de
decisdo Indicador: Verificagdo semestral
da divisao de tarefas e atividades pelos
diferentes elementos da estrutura
funcional

81




Intervengao de
trabalhadoras/es no
procedimento de andlise,
sele¢do e validacdo de
candidaturas que detenham
relagdes de proximidade,
familiar ou de parentesco
com as/os candidatas/os

Analise negligente do
enquadramento das
candidaturas a apoios
financeiros

Favorecimento de
entidades/ beneficiarios,
através de:

- Aceitagdo de despesas nao
elegiveis e que ndo sdo
passiveis de apoio, nos
termos dos regulamentos
em vigor
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Moderado

Moderado

PLANO D)

Andlise e avaliacdo de candidaturas nos
termos dos normativos aplicaveis
Indicador: Aplicacdo de Checklist ou
Manual de Procedimentos

Utilizagao do principio dos 4 olhos: os
processos sao validados por varios
intervenientes de varios niveis
hierdrquicos e/ou auditorias
Indicador: N.° de processos com
validagao de diferentes niveis
hierarquicos

Sim

Analise e avaliagao de candidaturas nos
termos dos normativos aplicaveis
Indicador: Aplicacao de Checklist ou
Manual de Procedimentos

Utilizagao do principio dos 4 olhos: os
processos sao validados por varios
intervenientes de varios niveis
hierdrquicos e/ou auditorias
Indicador: N.° de processos com
validagao de diferentes niveis
hierdrquicos

Reanalise superior dos processos com
proposta de indeferimento Indicador: N.°
de pareceres de reandlise

Andlise da elegibilidade da despesa, nos
termos dos normativos aplicaveis
Indicador: Aplicagdo de uma Checklist ou
Manual de Procedimentos de
elegibilidade de despesa

Elaboragao de parecer técnico, validado
superiormente

Indicador: N.° de pareceres técnicos
validados superiormente

E

ETICAF TRANSPARENCIA




E

PLANO Dt ETICA - TRANSPARENCIA

-Naoaplicagdo dos

mecanismos de revogacao, Utilizagao do principio dos 4 olhos: os Sim
total ou parcial, e processos sao validados por varios

correspondente devolugdo intervenientes de varios niveis

dos montantes quando se hierdrquicos e/ou auditorias

verifique incumprimento dos Indicador: N.° de processos com

deveres estabelecidos na lei validacao de diferentes niveis

hierarquicos

Cruzamento de informagdes entre a
proposta de adjudicacao e a faturagao
apresentada

Indicador: Verificagdo semestral dos
registos da gestao documental relativos
a faturagao

Verificagdo intermédia da faturagdo e do
servigo efetuado/ bem adquirido
Indicador: Verificacdo semestral das
verificacdes intermédias
Manual de procedimentos
Indicador: Verificagdo semestral do
cumprimento dos procedimentos
definidos

Conflitos de interesse dos/as Subscri¢ao da Declaragao de Inexisténcia
trabalhadores/as com de Conflitos de Interesse

- Moderado X o -
responsabilidade pela Indicador: N.° de Declaragdes de
andlise de candidaturas Inexisténcia de Conflitos de Interesse

assinadas

Comunicacao da existéncia de conflitos
de interesse Indicador: N.° de
comunicacoes

Verificagdo sistematica de toda a
documentacao de suporte

Indicador: Aplicagdo de Checklist

Falsas declaragées
prestadas pelos/as
candidatos/as

Assinatura de Declaragdo sob
compromisso de honra dos candidatos
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Indicador: Verificagao semestral da
entrega da declaragao

Cruzamento interno de informagdes com
outros departamentos e outras
entidades

Indicador: Verificagdo semestral das
informacdes

Cruzamento de informacgdes com outras
entidades
Indicador: Verificagdo semestral das

e informacdes
Existéncia de duplo §

financiamento . -
Assinatura de Declaragdo sob

compromisso de honra dos candidatos
Indicador: Verificagdo semestral da
entrega da declaragao

Falsificacdo das
qualificag@es ou das

atividades desenvolvidas 2 4
pelos recursos humanos da Utilizagao do principio dos 4 olhos: os
CASES no dmbito da processos sdo validados por vérios

intervenientes de varios niveis
hierdrquicos e/ou auditorias
Indicador: N.° de processos com
validagao de diferentes niveis
hierdrquicos

imputagado de despesas a
apoios financeiros

Afetacdo incorreta dos
custos com pessoal ou

outras despesas no ambito 2 4
daimputagdo de despesas a

apoios financeiros
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Acompanhament
o de processos
de
financiamento

Processos de verificagaoin
loco incompletos ou
inexistentes

Andlise inadequada das
faturas e despesas
inerentes aos programas

Aceitacao de faturagao
relativa a servicos ndo
fornecidos ou substituidos

Integracao intencional de
entidades que ndo
promovam agdes de
voluntariado ndo cumprindo
assim os requisitos
definidos

Realizagao de visitas nao programadas
aos locais onde ocorre a execugao de
projetos

Indicador: Relatérios das visitas

efetuadas

Segregacao de funcdes e duplo grau de
decisdo Indicador: Verificacdo semestral
da divisao de tarefas e atividades pelos
diferentes elementos da estrutura
funcional

Elaboracao de relatérios de visitas in loco
Indicador: Relatérios semestrais

Verificagdo das faturas por diferentes
niveis de analise

Indicador: Verificacdo semestral dos
registos da gestdo documental relativos
a faturagao

Aplicag&do dos procedimentos previstos
no Manual de Procedimentos
Indicador: Verificacao semestral
aleatdria da aplicacdo dos
procedimentos

Aplicagdo dos procedimentos previstos
no Manual de Procedimentos
Indicador: Verificagdo semestral
aleatdria da aplicagdo dos
procedimentos

Checklist de verificagdo dos processos
(9.

Indicador: Verificagdo semestral de
Checklist’s

Utilizagcdo do principio dos 4 olhos: os
processos sao validados por varios
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intervenientes de varios niveis
hierdrquicos e/ou auditorias
Indicador: N.° de processos com

validagao de diferentes niveis
hierdrquicos

Favorecimento da realizagdo Distribuicdo equilibrada de acées de

de apoio técnico a alguma apoio técni las varias entidad .
e apoio técnico a algumas > 3 Moderado poio técnico pelas se les Sim

entidades em detrimento de Indicador: Listagem de acdes realizadas

outras /arealizar

No que respeita as medidas preventivas verifica-se que 75 % foram j& adotadas e que 25 % a implementar, num total de 21 medidas.

Medidas Preventivas

Graduagao do Risco N.° de Riscos
Adotadas Aimplementar
Elevado ’ 5 3
Moderado
Fraco 2 1 3
Total 15 12 9




Departamento/ Estrutura Funcional: Auditoria Interna (Al)

Missdo: Desenvolver o sistema de controlointerno

Atribuicoes: Desenvolvimento e implementagao do sistema de auditoria interna

Processos /
Atividades

Auditoria/
Controlo Interno

Riscos Identificados

Omissao de agdes de
controlo em areas ou
servicos determinados

Favorecimento ou ocultagado
de situagdes irregulares no
ambito das auditorias e
acdes desenvolvidas junto
das estruturas auditadas

Insuficiente
acompanhamento das
recomendacoes enunciadas
nos relatdrios,
impossibilitando aferir o
grau de implementacgao das
mesmas

Probabilidade

Gravidade do
Impacto

Graduacgao do Risco
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Moderado

Medidas

Adesao ao Cédigo de Etica e de
Conduta

Indicador: N.° de Declaragoes de
adesdo ao CEC assinadas

Comunicagao da existéncia de
conflitos de interesse Indicador: N.°
de comunicagoes

Duplo grau de apreciagao / decisdo
dos relatérios das a¢des de controlo
Indicador: Verificagcao semestral do
cumprimento

Implementag¢ao de uma metodologia
de acompanhamento que permita
validar as recomendacoes
formuladas nos relatérios de
auditoria

Indicador: Verificagdo semestral do
acompanhamento

Responséveis

Auditor/a

Risco de
corrupgao

PLANO D)
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No que respeita as medidas preventivas verifica-se que 25 % foram j& adotadas e que 75 % a implementar, num total de 4 medidas.

Medidas Preventivas

Graduagao do Risco N.° de Riscos
Adotadas Aimplementar
Elevado 1 0 1
Moderado
Fraco 1 1 0
Total 3 1 3




Departamento/ Estrutura Funcional: Transversal a todos os departamentos e estruturas funcionais

E
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Considerando que varios processos e atividades sdo desenvolvidos de forma transversal pelos varios departamentos e estruturas funcionais da CASES (incluindo as
delegacdes regionais), identificam-se os riscos associados aos mesmos e apresentam-se as respetivas medidas corretivas.

Processos /
Atividades

Exercicio das
fungdes no
cumprimento
dos principios
ético-juridicos

Riscos Identificados

Incumprimento dos deveres
funcionais

Falta de uma cultura de éticae
de integridade

Auséncia de mecanismos
explicitos que identifiquem e
impecam a ocorréncia de
conflitos de interesses no
ambito da atuacao de todas/os

Probabilidade

Gravidade do
Impacto
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Graduagao do Risco

Moderado

Moderado

Moderado

Medidas

Adesao ao Cédigo de Etica e de Conduta
Indicador: N.° de Declaragdes de adesao
ao CEC assinadas

Subscri¢ao da Declarag¢ao de Inexisténcia
de Conflitos de Interesse

Indicador: N.° de Declaragdes de Conflitos
de Interesse assinadas

Adesao ao Cédigo de Ftica e de Conduta
Indicador: N.° de Declaragdes de adesao
ao CEC assinadas

Subscri¢ao da Declarag¢ao de Inexisténcia
de Conflitos de Interesse

Indicador: N.° de trabalhadoras/as que
subscreveram a Declaragdo de
Inexisténcia de Conflitos de Interesse

Responséveis

Direcdo
Secretaria/o Geral

HELEIRELLEES

Risco de
corrupgao




Aplicagdo de um limite aceitavel (25,00 €)
de recebimento de recompensas,
presentes ou ofertas, desde que recebidas
por forca do desempenho das fungdes em
causa que se fundamentem numa mera
relagao de cortesia e sem prejuizo no
disposto na lei para cargos dirigentes
Indicador: N.° de ocorréncias (ofertas)

Oferecimentos ilegais

Comunicacao expressa ao respetivo
superior hierarquico ou ao érgao
competente das ofertas recebidas de
terceiros

Indicador: N.° de comunicacdes efetuadas

Avaliacao periddica de fornecedores e
entidades com quem a CASES se relaciona
Indicador: Verificagdo semestral da SG

Trafico de Influéncia Moderado Hierarquizacao do processo de aprovagao
e emissao de documentos: atribuicao de
financiamentos e subsidios; procedimento
de credenciacao e de contraordenacgao
Indicador: N.° de validacdes superiores

Prestagdo deficiente de
informacao por Realizagao de atendimentos com colegas

desconhecimento de matérias de outras areas de trabalho adequadas ao
Moderado ; .
pedido de atendimento
Atendimento e Favorecimento no atendimento > 3 Indicador: Registos de reunides assinados

Reunides com presencial

terceiros Favorecimento de entidades

terceiras através do Ades3o ao Cédigo de Etica e de Conduta
aconselhamento, indicagao ou Moderado Indicador: N.° de Declaragdes de adesao
sugestao em detrimentos de ao CEC assinadas

outras
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Utilizagao/divulgagao de Adesao ao Cédigo de Ftica e de Conduta
informacado confidencial para 1 4 Indicador: N.° de Declaragdes de adesao Sim
beneficio préprio ao CEC assinadas
Omissdo/manipulacédo de Moderado Subscricao da Declaragdo de Inexisténcia
EERE informagdo com o objetivo de 1 4 de Conflitos de Interesse
condicionar as decistes Indicador: N.° de Declarag@es de Conflitos Sim

informagao : .
superiores de Interesse assinadas

Ades3o ao Cédigo de Etica e de Conduta
Moderado Indicador: N.° de Declaracdes de adesao
ao CEC assinadas

Utilizagdo de contactos
institucionais para fins pessoais

Aplicagdo das regras definidas no
Regulamento Interno, designadamente do
constante nos Termos de Acesso e
Utilizagao dos Sistemas Eletrénicos e dos
Termos de Utilizagao do Veiculo Automével
Indicador: Verificagcdo semestral do
cumprimento das regras de utilizagdo dos
recursos da CASES

Abuso na utilizacdo de
equipamentos, veiculos e 1 3
instalagdes da CASES

Utilizagao de
recursos

Risco de nao articulagao entre Implementagao de reunides periédicas de
estruturas funcionais e a acompanhamento das atividades
Direcao Indicador: N.° de reunides

Comunicagédoe

articulagao
interna Articulacao e procedimentos articulados

entre as estruturas funcionais, que
incluam atividades partilhados

Indicador: Verificacdo periddica da partilha
de informacao de atividades partilhadas

Risco de ndo articulagdo entre
as estruturas funcionais
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Utilizacdo de instrumentos de

Risco de nao articulagao entre
as/os responsaveis das
estruturas funcionais e as/o0s
trabalhadoras/es afetas/os

monitorizagdo periddica da articulagdo e
Moderado comunicacdo

Indicador: Verificagdo periddica dos

resultados obtidos pelos instrumentos

Checklist de verificagdo dos processos
Indicador: Verificagcdo semestral de
Checklist’s

Aplicagdo de grelhas de andlise dos
Favorecimento de beneficiarios, processos com critérios de ponderagao
através da aprovagao de Indicador: Verificacdo semestral das

5 03 aprovagao e 1 4 Moderado oot
candidaturas que ndo reinem 0s grelhas de analise
requisitos definidos

Sim

Segregacao de fungdes e duplo grau de
decisao Indicador: Verificagdo semestral
da divisao de tarefas e atividades pelos
diferentes elementos da estrutura
funcional

Anilise e Gestao
de candidaturas

Analise e avaliagao de candidaturas nos
termos dos normativos aplicaveis
Intervencao de trabalhadoras/es Indicador: Aplicacao de Checklist ou
no procedimento de andlise, Manual de Procedimentos
selegdo e validagdo de

candidaturas que detenham Utilizagcdo do principio dos 4 olhos: os
relacdes de proximidade, processos sao validados por varios
familiar ou de parentesco com intervenientes de varios niveis
as/os candidatas/os hierarquicos e/ou auditorias
Indicador: N.° de processos com validagao
de diferentes niveis hierarquicos
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Andlise e avaliacdo de candidaturas nos
termos dos normativos aplicaveis
Indicador: Aplicacdo de Checklist ou
Manual de Procedimentos

Andlise negligente do
enquadramento das
candidaturas a apoios
financeiros

Utilizagao do principio dos 4 olhos: os
processos sdo validados por vérios
intervenientes de varios niveis
hierdrquicos e/ou auditorias
Indicador: N.° de processos com validacdo
de diferentes niveis hierarquicos

Manual de procedimentos
Indicador: Verificagdo semestral do
cumprimento dos procedimentos
Conflitos de interesse dos/as definidos
trabalhadores/as com
responsabilidade pela andlise de Subscri¢ao da Declaragao de Inexisténcia
candidaturas de Conflitos de Interesse
Indicador: N.° de Declaragdes de
Inexisténcia de Conflitos de Interesse
assinadas

Verificagdo sistematica de toda a
documentacao de suporte
Indicador: Aplicacdo de Checklist

Assinatura de Declaragdo sob
compromisso de honra

Indicador: Verificagcdo semestral da
entrega da declaragao

Falsas declaracdes prestadas
pelos/as candidatos/as

Cruzamento interno de informagdes com
outros departamentos

Indicador: Verificacdo semestral das
informacdes
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Aquisicdo de
bens e servigcos
por ajuste direto

simplificado
para
procedimentos
partilhados

Beneficiagdo e contratacdo
sistematica das/os mesmas/os
fornecedoras/es

Programacao deficiente de
aquisicdes, privilegiando
sistematicamente aquisi¢oes
pontuais

Fundamentacgao insuficiente do
recurso ao procedimento de
ajuste direto simplificado

Deficiente definicao de
especificidades técnicas que
leva ao direcionamento da
aquisi¢ao (g.a.)

Utilizagao indevida por falta de
fundamento legal ou por ndo
respeito dos valores limites
definidos para este
procedimento

Moderado

PLANO

Existéncia de Manual de Processos e
Procedimentos para Gestao de Aquisi¢oes
Indicador: Verificagdo semestral da
aplicagao do manual

Existéncia de ficheiro de fornecedores
atualizado e partilhado pelos
departamentos e unidades organicas, por
areas de servigos/ fornecimento de bens
e montantes adjudicados, que permita a
devida rotatividade na consulta ao
mercado

Indicador: Verificagdo semestral do
ficheiro

Implementagao de um sistema de
planificacdes das necessidades anuais de
contratagao

Indicador: Verificagdo trimestral da
calendarizagao

Anexacao da ficha de fornecedor nas
propostas de aquisi¢ao de servicos e
bens, bem como do comprovativo do IBAN
e da sua titularidade

Indicador: N.° de aquisicdes com ficha de
fornecedor

Verificagdo do GFORH dos valores limites
propostos
Indicador: N.° de pareceres emitidos

Segregacao de funcgdes e duplo grau de
decisdo Indicador: Verificagdo semestral
da divisao de tarefas e atividades pelos
diferentes elementos da estrutura
funcional e responsabilidades nas
operagoes

Indicador: Verificagdo semestral da
divisao de responsabilidades e tarefas
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Acompanhamento e supervisao da
atividades pelos responsaveis da area
e/ou auditorias

Indicador: Verificagdo das propostas de
aquisicao através da emissao de parecer

Informacdo sobre a possibilidade de
subcontratagao
Indicador: N.° de propostas ou

orcamentos com indicagao da
possibilidade de subcontratagdo

Menc3o expressa do enquadramento e da
elegibilidade da despesa quanto integrado
em programas de apoio financeiro e/ou
comunitario

Indicador: N.° de referéncias expressas

No que respeita as medidas preventivas verifica-se que 52 % foram j& adotadas e que 64 % a implementar, num total de 29 medidas.

Graduagao do Risco

N.° de Riscos

Medidas Preventivas

Adotadas

Aimplementar

Elevado

Moderado

Fraco

Total
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Parte 4 | Agdes de Controlo

CONTROLO E MONITORIZAGAO DO PLANO — RELATORIOS

0 acompanhamento do Plano visa criar mecanismos que diminuam a probabilidade de ocorréncia de
situacdes que potenciem os riscos, bem como dotar a CASES de capacidade, por um lado, para atenuar
falhas nas dreas mais expostas ao risco, e por outro lado, dar resposta imediata em caso de ocorréncia
de situagdes derisco.

A aplicagao pratica da implementagao e acompanhamento das medidas constantes do presente Plano
estd a cargo da Secretaria-Geral e das/os Diretoras/es de Departamento e Coordenadoras/es de
Gabinete/Equipa, que devem assegurar o controlo sistematico e continuo das atividades que lhes estao
atribuidas, de forma adequada, desempenhando, por isso, um papel fundamental na prevencao e na
detecdo de eventuais situagdes de corrupgao e infragdes conexas.

Na sequéncia deste acompanhamento, deverad ser elaborado o relatério anual sobre o cumprimento das
acdes de implementacao do presente Plano com as conclusdes retiradas da sua avaliagao e eventuais

recomendagdes preconizadas com vista a melhoria do sistema de controlo instituido.

REVISAO DO PLANO
0 presente Plano sera revisto, sempre que se identifiquem novos riscos ou se justifique a alteragdo das
medidas propostas ouimplementadas, e os relatérios semestrais e anuais de execugdo do mesmo serao

apresentados a Direcdo da CASES.
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e Deliberagdo do Conselho de Prevencéo da Corrupgéo, de 4 de margo de 2009, sobre “Avaliagcao
da gestdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas”

e Deliberagao do Conselho de Prevengao da Corrupgao, de 1 de julho de 2009, sobre “Planos de
gestao e riscos de corrupgao e infragdes conexas”

e “Guido do Conselho de Prevengdo da Corrupgao para “Elaboracdo de Planos de Prevengao de
Riscos de Corrupcgao e Infragdes Conexas”, de setembro 2009

e Recomendacao do Conselho de Prevencao da Corrupcao, de 7 de novembro de 2012, sobre
“Gestao de conflitos de interesses no setor publico”

e Recomendacdo do Conselho de Prevencdo da Corrupgao, de 1 de julho de 2015, sobre “Planos
de Prevencao de Riscos de Corrupgdo e Infragcdes Conexas”

e Carta Etica da Administragéo Pablica - Dez Principios Eticos da Administragao Pdblica

e (Codigo Penal Portugués
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