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1. Introducao

A realizacdo do Estudo de Caracterizacédo do Valaata em Portugal, por solicitacdo
do Conselho Nacional para a Promocao do Voluntayitelle em vista os seguintes
objectivos estratégicos especificos:

a) Caracterizar o0 Voluntariado actualmente existent@ @ortugal,
actualizando a caracterizacéo que foi efectuadaG, pretendendo-se,
mais especificamente:

a.l. estimar o numero total de voluntarios existerem Portugal, de
acordo com um conceito de “trabalho voluntario”, egseja
compativel com as definicbes de referéncia na Ulk@oopeia,
nomeadamente quanto a sua delimitacdo como pessqgaadradas
institucionalmente (excluindo pois os “voluntariospontaneos e
informais ou que agem de maneira individual);

a.2. caraterizar e tipificar perfis mais frequentdss voluntérios
portugueses, no que se refere nomeadamente ass,idaeo,
habilitacbes académicas, condicdes perante o f@balotivacdes,
areas de intervencdo, experiéncias de trabalho ntéla,
enquadramento organizacional e a ac¢oes de fornfisgficentadas,
relevantes para o seu trabalho voluntario;

a.3. identificar as suas representacoes face &allia voluntario que
realizam;

a.4. caraterizar as representacfes que, sobre hstéfios, tem a

populacdo em geral.

b) Caraterizar as organizagbes que enquadram actualnertrabalho
voluntario em Portugal, nomeadamente quanto as sweas de
intervencao, ao seu percurso organizacional, aodgprecursos humanos
mobilizados, as formacdes organizadas, a articolagire voluntarios e

profissionais e aos programas que concorrem.

O relatério apresentado que agora se apresenta-senhos resultados alcancados com
as diligéncias realizadas como previsto na metguldeste estudo (cf. ponto 3.).

Sao assim contemplados seis pontos, sendo o poies# Introducao.



No segundo, apresentam-se algumas reflexdes selrenaeitos de “voluntariado” e
“trabalho voluntario”, tendo em conta que essaliase de referéncia para o estudo

realizado e que subsistem algumas polémicas e amdadges que 0s mesmos suscitam.

No terceiro, da-se conta dos métodos e técnicgstaahs para a realizacdo do estudo,
tendo em conta 0 que estava previsto na propastgue a sua concretizagao obrigou a

reformular, adaptar e corrigir.

O quarto apresenta uma analise dos varios dadostuelos disponiveis sobre os
voluntarios em Portugal (incluindo uma comparagéernacional) e as organizagfes
que os enquadram, desde 2001 até a actualidacheitipdo apresentar uma evolugéo
das estimativas consultadas e uma caracteriza¢i@dieacado do(a) “voluntario(a)” e

destas organizacfes, em termos gerais e nalgutsesee zonas geograficas, a titulo

ilustrativo.

No quinto, sdo apresentados os dados de cara@mizigs Voluntarios, recolhidos,

diretamente, junto das organizacdes promotorasabalho Voluntério.

Finalmente, no ultimo ponto, sdo apresentadas agueflexdes e notas conclusivas,
com vista a abrir novos caminhos de investigac@osescitar novas interrogacoes e

reflexdes.

2. Algumas reflexdes sobre os conceitos de referénc 1a

O voluntariado é um fenémeno com defini¢cdes difeistas considerando os diferentes
contextos sociais e culturais. Encontramos espeffjam entanto, alguns pressupostos
comuns na legislacéo dos paises, entendidos cameertos/componentes importantes

para se ser voluntario.

A definicdo de voluntariado utilizada pela Orgagé@adas Nac¢des Unidas (ONU), &
bastante ampla, e procura enquadrar as caracasisth accao voluntaria no mundo,
valorizando a diversidade das areas mais tradii@ma que ocorre — desporto,

actividades de lazer, educacao, sector sociaitéassia aos mais idosos — até a



participacdo em catastrofes de grandes dimens@dslizadoras da solidariedade social
a nivel global (ONU, 1990).

A amplitude desta definicdo, levanta a necessidad#istinguir os seguintes termos e
conceitos: accao voluntaria, organizacao volunt&gator voluntario, voluntarismo e
voluntariado, tendo por base trés pressupostosfeencia:
* 0 voluntariado ndo é sinbnimo de cada um desse®ser
« cada um deles remete para niveis de generalidadmtos, desde a accao
voluntéria, o mais amplo, até ao voluntarismo, @ldance mais curto, pelo que
cada um dos niveis imediatamente posteriores aeswiina especificacdo do
nivel de abstraccao anterior;
e 0 voluntariado é o ultimo elo da cadeia, a formasnespecifica de todos os
termos referidos, resultando da articulagdo coaadet elementos de todos os

niveis anteriores.

Voluntariado e accéo voluntéria

Por accao voluntaria pode entender-se toda e qeralgcdo socialmente percebida
como independente de imposicdo exterior, sendodéeva cabo de acordo com a
vontade de cada agente social. Uma vontade nasidodlista, desenquadrada da
sociedade, mas antes uma accao voluntaria comilidiade e repercussdes sociais,
resumidas no conceito de gratuitidade, com um derde accdo e que produz um
conjunto de beneficios para terceiros (humanosansj ambientais, patrimoénio, etc).
Este conceito de gratuitidade traz consigo o comaks retribuicdo numa vertente nao
econdmica, mas sim, cultural (composta por um e¢dajde competéncias, certificados,
reconhecimento de bens culturais), relacional (ounj de interconhecimentos e de
“contactos”), politica (promocdes e atribuicescdegos politicos) ou outras que se
possam obter pelo exercicio de uma determinade@scial.

Voluntariado e organizacao voluntéria e sector volu ntario

O voluntariado integrado em organizacbes € umaddesl relativamente recente,
porém, de grande preponderancia na sociedade .atantanto, independentemente
de ser organizado ou ndo, o voluntariado defin@p@e ser uma relacdo que se
estabelece no interior das organizacdes (Roca, p9P84), sendo que uma organizacao

voluntaria define-se por: ser uma organizacdo forse juridicamente independente
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do governo; ser realmente autogovernada; ndo &eabo a distribuicdo de potenciais
lucros; ndo estar orientada para a obtencdo de lacrter uma componente de
voluntarismo (Kendall & Knapp, in CF. Smith et 8995).

Voluntariado e voluntarismo

Segundo Jeremy Kendall e Martin Knapp, o voluntasisemete para uma gratuitidade
sim, mas que pode assumir dois conteudos fundaiseateedéncia de um conjunto de
bens, com destaque para os recursos financeirosinpéado, e a cedéncia de forca de
trabalho entendida de forma abstracta por outro.

Parece importante preservar essa distincdo e eespava a primeira modalidade de
gratuitidade o nome de filantropia, e para a seguntrmo de voluntariado.

Na tentativa de melhor compreender/conhecer esteeio, ajustado a realidade
portuguesa, recorreu-se a definicdo legal de valiaito que, fundamentalmente,

descreve os seguintes pontos da Lei 71/98 de 2dembro:

“... conjunto de accbes de interesse social e codmimitrealizadas de forma
desinteressada por pessoas, no ambito de projgutogramas e outras formas de
intervencao ao servigo dos individuos, das famdéida comunidade desenvolvidas sem

fins lucrativos por entidades publicas ou privatgsit© 2° - 1)

“Néo séo abrangidas pela presente lei as actugg@®mbora desinteressadas, tenham
um caracter isolado e esporadico ou sejam detedadn@or razdes familiares, de
amizade e de boa vizinhanga” (Art° 2° - 2)

“O voluntario é o individuo que de forma livre, oesressada e responsavel se
compromete, de acordo com as suas aptidées prd@pnasuso do seu tempo livre, a
realizar accdes de voluntariado no ambito de umanizagéo promotora” (Art® 3° - 1)

Esta definicdo legal, de caracter mais formal, @@ssim, a existéncia de determinados
requisitos, de direitos e deveres do voluntarioy bemo, da existéncia de um programa
de voluntariado entre a organizacdo e o voluntérogénero de contrato que regula a

relacdo entre as partes.



Neste enquadramento legal, tanto o contexto cofoorea como decorre o voluntariado
apresentam-se claros, revelando-se, do ponto t& mais operacional, delimitada e
restrita. No estudo nacional do voluntariado de22@GS, UNL, 2002), este conceito é
apresentado integrando a definicdo legal supraidefemais restrita, e a definicdo mais

abrangente, das Nac¢des Unidas, resultando na segeiinicdo de voluntariado:

“Actividade de interesse social e comunitario, m@munerado mas que pode ser
objecto de alguma recompensa material, exercidsermde uma organizacdo mas nao

necessariamente abrangida por um programa” (p. 18)

Esta definicdo permite identificar o voluntariadganizado formalmente, mesmo sem
existir um programa a ele associado, abarcandoéandutros contextos e areas de

actividade onde ocorre voluntariado (como por eXxemmluntariado hospitalar).

Assim, por voluntariado pode entender-se a disjl@abao, em regime pessoal e/ou
socialmente percebido, decorrente de um acto dedemprépria e gratuito, de forca de
trabalho, definida em termos de disponibilidade tdmpo e energia fisica e/ou

intelectual, a favor de terceiros, devendo estquadrado organizacionalmente.

Neste resumo estdo presentes alguns dos elemeamisglerados fundamentais nas
definicbes mais divulgadas de voluntariado:
» vontade proépria (accdo voluntéria);
» gratuitidade de principio;
» beneficio de terceiros (ao servico da comunidadeoudtras pessoas ou de
grupos);
* integragdo numa organizagao (Amaro et al, 2002).

3. Nota metodoldgica
Para realizar este estudo, e tendo em conta o®bgivos estratégicos e especificos,
optou-se pela utilizacdo de uma metodologia mis@njugando métodos mais

guantitativos (relativos, por exemplo, a andlisteatéstica e de estudos quantitativos



empreendidos anteriormente por outras organizag@eplipas bem como a realizacéo
de um inquérito por questionario), com outros ngaiglitativos (utilizando técnicas de
analise documental, entrevistas semi-directivamepale especialistas e estudos de
caso).

Nessa perspectiva, procedeu-se metodologicamemie discriminado a seguir.

Comecou-se por analisar em profundidade os estuekisnativas e analises mais
importantes realizadas desde 2001 até a actualidediere o tema do
voluntariado”/"trabalho voluntario” em Portugal, templando quer perspectivas
globais (a nivel nacional e com comparacdes int@nais), mas também outras mais
sectoriais e territoriais, de forma a dispor de odadjuantitativos, evolutivos e
comparativos sobre os voluntarios em Portugal, bemmo de elementos de
caracterizacao e de tipificacdo do seu perfil.

Essa analise documental e estatistica permitiuaaitastrar algumas situagdes

especificas a nivel organizacional e territorial.

De seguida, contactaram-se as principais redegtpgram organizacdes de Economia
Social e Solidaria (nomeadamente Federacdes, Goafgibs e Unibes), as quais
enquadram, potencialmente, trabalho voluntario, aista a sua auscultagdo sobre
estimativas de recurso a este tipo de colaboradnceémbito das suas organizacdes
associadas. Tal revelou que, na maior parte dogscasio existem informacdes
sistematizadas neste dominio, mas também possibildispor, nalguns casos
(minoritarios), de dados de recolha directa.

Tendo estas organizacGes como ponto de partideggea-se, de seguida, ao envio, por
e-mail, de um pequeno inquérito por questionari i(eidindo sobre o niamero de
voluntarios na Direccdo, no trabalho regular erabalho esporadico, as suas idades e
sexo) atodas as organizacOe® aos Bancos Locais de Voluntariado, para captacao
tendencial do universo do trabalho voluntario emig@al, o que permite, mesmo que
sem as respostas todas, uma estimativa, por pémaiQ numero global.

A partir deste inquérito geral, foi seleccionadaauamostra representativa, construida
de forma mista, primeiro, respeitando quotas ppo ttle organizacbes, areas de
actividades e zonas geograficas e depois, utilzsedestes critérios, escolheram-se, de

forma aleatéria, as entidades as quais foi enviado outro inquérito, mais
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pormenorizado e comparativo com o estudo realizedo ICS em 2001, com vista a
uma caracterizacdo, em profundidade, das orgamgaeddos voluntarios que nelas
colaboram.

Complementarmente, foram utilizadas outras estieggomeadamente, estudos de
caso e grupo focal, para permitir esclarecer ¢rduslgumas questdes mais particulares
e enunciar alguns perfis mais especificos.

Com o tempo disponivel (menos de metade dos oitesi@icialmente previstos), ndo
foi possivel concretizar outras abordagens queipgam um maior aprofundamento.
Contudo, a utilizacdo dos passos referidos e danal métodos indirectos (como
regressdes) permitiu garantir uma base suficientamgsegura e fundamentada para
chegar a resultados crediveis, embora nédo tacaalasgjuanto se desejaria. Razéo pela
qual, como se vera, algumas reflexbes e concluséiée relativizadas e necessitam de

posteriores aprofundamentos e ratificacoes.

4. Elementos de Caracterizacao do Voluntariado em P ortugal e
das Organizacbes que o enquadram (analise comparati  va de

alguns estudos anteriores)

4.1 — Uma caracterizagao geral, em termos comparati  vos a nivel
europeu

Tem ficado patente, em diversos estudos que aboadtmatica do voluntariado em

Portugal, que o0 nosso pais se caracteriza pormter das taxas de voluntariado mais
baixas em toda a Europa. Ja em 2002, a autora AheaDo, tinha feito referéncia ao

facto de, entre 1990 e 1999, ter existido uma dip@o desta taxa (de 19% para 16%)
em Portugal. Esta tendéncia decrescente manteee-pelos dados recolhidos pelo
European Value Survey, em 2008, a taxa de volaatarem Portugal situava-se nos
14%.



Grafico 1 - Taxa de Voluntariado, em Portugal e n&uropa

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

| W 1999
| m 2008

Suécia Holanda Italia Franca Alemanha Portugal Espanha

Fonte: European Value Survey 1999 e 2008

De forma a melhor interpretar estes resultadosguyiesu-se sobre as razdes que

poderdo estar relacionadas com uma baixa taxa Wmtaoado, sendo que alguns

autores salientam como factores explicativos pstefenomeno:

Condicdes politicas, sociais e econdmicas de Partugpmo pais semi-
periférico, chegado tardiamente & democracia pari#an e a construcdo de um
Estado-Providéncia (Amaro, 2002);

Factores socio-demograficos que se prendem conaaiabilitacdes literarias
da populagéo portuguesa e diminuta proporcdo dases média e média-alta,
que condiciona a participacdo num voluntariado ipdsstrial, de base
organizacional, qualificado e laico, com novas sir@@ motivacdo (ambiental,
empresarial, cultural, etc.) (Amaro, 2002);

Uma participacéo civica ainda incipiente (Delicatlal., 2002);

As caracteristicas do mercado laboral portuguéséia 2000), que se pautam
por uma elevada taxa de emprego feminino, na naadom horarios de trabalho
a tempo completo;

O peso da socializagdo familiar na adop¢do decpsitile voluntariado, o que
conduz a que a mudanca entre geracdes seja tenutbndWw, 1991cit. In
Delicado et al., 2002).



Contudo, como se vera adiante, os elementos reloslimeste estudo apontam para uma

taxa de Voluntariado que, em 2011, deve estar préxie 20%.

4.2 — Caracterizacdo das organizacbes de enquadrame nto do

trabalho voluntario

De acordo com os dadato INE de 2006 (no ambito da nova Conta Satélite da
Instituicbes sem fins lucrativos), existiam 45 5A8tituicdes sem fins lucrativos. No
quadro que segue, € visivel a distribuicdo do nantkr instituicbes por areas de

actividade:

Quadro 1 — Tipo de Instituicdes sem fins lucrativagpor actividades,
em Portugal (2006)

Sectores de actividade N° de instituicBes N° de pos tos

remunerados
Cultura e Recreio 22 897 16 566
Educacéo e Investigacéo 2 057 25719
Saude 636 17 731
Servigos Sociais 6 255 103 012
Ambiente 773 615
Desenvolvimento e Habitacdo 1785 5156
Lei, Direitos e Politica 433 1272
Filantropia e Promocao do Voluntariado 95 717
Actividades Internacionais 285 853
Religido 7 102 8 767
Assoc. Patronais, Profissionais e Sindicatos 2189 10114
N&o Especificado 1036 3685
Total das Instituicbes sem fins lucrativos 45 543 194 207

Fonte: INE, Conta Satélite das Instituicbes Sens Eircrativos

Das 45 543 instituicbes sem fins lucrativos, destase as actividades na area da
cultura e recreio, representando 50%. As instiegcieligiosas e 0s servigcos sociais
também apresentam percentagens significativas iverso deste tipo de instituicoes,
15,6% e 13,7% respectivamente. Este quadro elmgdaainda quanto as areas com
menor representatividade, destacando-se o amliie#s), a saude (1,4%), lei, direitos
e politica (1,0%), actividades internacionais (0,6%lantropia e promoc¢do do

voluntariado (0,2%).
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Na ultima coluna do quadro pode analisar-se estersem termos do emprego (n° de
postos remunerados), sendo que, em 2006, este seatava com 194 207 postos de
trabalho remunerados. Verifica-se que mais de 5086 @ostos remunerados
concentram-se nos servigos sociais. Seguem-secagitu e investigacao (13,2%), a
saude (9,1%) e a cultura e recreio (8,5%).

No relatério do CEV (Centre Européen du Volontaridé 2008 (Volunteering in
Portugal — Facts and Figures), é referido, queima €lo ano de 2007, existiam 4 734
organizacdes do Terceiro Sector com trabalho vatimem Portugal, distribuidas pelas

seguintes categorias ou tipos:

Quadro 2 — Tipo de Instituicdes sem fins lucrativosom trabalho voluntério,
em Portugal (2007)

Categoria/Tipo de instituicdo N° de instituicbes
Associac¢des de Solidariedade Social 2795
Fundacdes, Centros Paroquiais e 1561
outras organizacdes religiosas
Santas Casas da Misericordia 352
Unides, Federacdes e Confederacdes 26
Total 4734

Fonte: CEV (2008), Volunteering in Portugal — Famtd Figures

Relativamente a este universo, de acordo com admskados do Conselho Nacional
para a Promocdo do Voluntariado (CNPV), em 200¢pminavam-se inscritas 1 101
instituicbes com registo de trabalho voluntario.

O quadro que segue, constante do mesmo relatddmai nimero de instituicdes que
integrava aquela base de dados, na data referadadigtrito, incluindo as regides

autonomas dos Acores e da Madeira.
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Quadro 3 — Numero de Instituicbes com trabalho voluotario,

em Portugal constantes na base de dados do CNPV @Z)

Distritos e Regides N° de instituicbes
Autébnomas
Acores 8
Aveiro 104
Beja 4
Braga 24
Braganca 22
Castelo Branco 36
Coimbra 79
Evora 50
Faro 23
Guarda 39
Leiria 45
Lisboa 298
Madeira 4
Porto 138
Portalegre 24
Santarém 44
Setlbal 63
Viana do Castelo 22
Vila Real 16
Viseu 58
Total 1101

Fonte: CEV (2008), Volunteering in Portugal — Famtd Figures

E de destacar que o distrito de Lisboa apresentaior nimero de instituigdes inscritas
(298), seguido do Porto (138) e de Aveiro (104)d@¢itos que revelaram um namero
significativamente reduzido de organizacbes irssrieram Beja (4), a Regido

Autonoma da Madeira (4) e a Regido Autonoma doses;(B).

Registe-se, no entanto, que estes dados de irsaengdézem em erro, visto que néo
contemplam a totalidade das organizacbes que prmmav voluntariado. A titulo de
exemplo, refira-se que actualmente (2012), existerRegido Autbnoma da Madeira,

55 organizagdes que integram trabalho voluntario.

Outro documento que apresenta dados sobre aslig®ts que acolheram voluntarios €
o Estudo sobre o Voluntariado, realizado pelo Qladério do Emprego e Formacéao
Profissional (2008), o qual refere que 70% das B iA5tituicdes inquiridas acolheram
voluntarios em 2005, destacando-se, ainda, queOnganizacbes de Escuteiros e na
Céaritas, essa percentagem chegou aos 100%. Not@n#&h5% das Cooperativas
credenciadas e 55,2% das ndo credenciadas, ndperace voluntarios no mesmo

periodo.
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A grande maioria das instituicdes inquiridas emedies trabalhos agrupados e
analisados para o presente estudo, revela ter taolom a desempenhar tarefas de

direccao e gestao da organizacgao.

Assim, e de acordo com os resultados obtidos nadBstobre o Voluntariado do OEFP
(2008), mais de 80% das instituicdes inquiridasvafram ter voluntérios a participar
nos Orgaos sociais e a desempenhar tarefas de/@estéacdo. Apenas 16% referiram
ter voluntarios a vender produtos ou desempenhaasactividades e cerca de 40,6%
das instituicbes informaram que o apoio directo la@seficiarios é desenvolvido por
voluntarios (cf. Gréfico 2.).

Gréfico 2 - Percentagem de instituicdes com activédies desenvolvidas por
voluntarios(as), em Portugal (2008)
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Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado (2008)
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Das instituicbes consideradas no estudo ja refergdostem cerca de 360 mil

voluntérios, 225 mil dos quais pertencem aos résscdrgados sociais, ou colaboram
regularmente com a instituicdo, e 136 mil volums@s) que, ocasionalmente,
participam nas actividades. Salienta-se que € ergémasculino que predomina nos
voluntarios dos 6rgdos sociais e regulares, enquamé nos ocasionais, a presenca

feminina é superior a masculina (cf. Quadro 4.).

Considerando o numero de voluntarios(as) deste dgovoluntariado, por tipo de
instituicdo, destacam-se as Colectividades de @ylRecreio e Desporto, as IPSS e os
Bombeiros, com maior propor¢do nos 0Orgdos sociaisaeparticipacdo regular.
Relativamente aos voluntarios ocasionais, sdosxiasdes inscritas no IPJ e as IPSS

que se destacam (cf. Quadro 4.).
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Quadro 4 - Numero de Voluntérios em Portugal, poripo de Instituicdo (2008)

Voluntarios Orgéos Sociais + Voluntarios Ocasionais
Voluntarios Regulares
H M T H M T
ADS 935 785 1720 405 669 1074
APPACDM 195 128 323 53 137 190
CERCIS 176 249 426 86 264 350
CN Escuteiros 7 460 4420 11 880 193 93 287
ONGD 4084 15818 19 902 633 1093 1726
ADL 225 255 481 47 86 132
Fundacdes 546 678 1223 158 201 359
Mutualidades 377 78 455 - - -
CCCRD 38017 18 605 56 622 10 186 8 548 18 734
Bombeiros 31344 5742 37 086 1264 379 1644
Misericordias 3822 1970 5792 223 559 782
IPSS 27 991 19519 47 511 23 056 28 989 52 044
CsP 4894 4 456 9350 1339 1961 3300
IPJ 12 089 9 754 21 843 21 202 32 466 53 668
Coop. Credenciadas 1788 333 2121 - - -
Coop. Nao Cred. 6 161 1205 7 366 - - -
Caritas 229 324 553 580 1045 1625
Total 140 | 84319 224 652 59 425 76 490 135915
333

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado (2008)

Nota:

- ADS - Associacdes de Dadores de Sangue

- APPACDM - Associacdes Portuguesas de Pais e Anlig@didadao Deficiente
Mental

- CERCIS — Cooperativas de Educacao e Reabilitac&ridacas Inadaptadas

- CN Escuteiros — Associacdes do Centro Nacionalstetas

-  ONGD - Organizacbes Nao Governamentais de Desemaito

- ADL — Associagdes de Desenvolvimento Local

- CCCRD - Associacoes filiadas na Confederacédo Reggagdas Colectividades
de Cultura, Recreio e Desporto

- IPSS - Instituicbes Particulares de Solidariedantgab

- CSP — Centros Sociais Paroquiais

- IPJ — Associagdes Juvenis, registadas no Insttattugués da Juventude

Relativamente a existéncia de outros tipos de vatiato, direcionado para a execugao

ou de actividades nao diretivas, as taxas variaatdelo com o tipo de instituicao.

Assim, segundo os dados do ICS-UL, de 2001 (Dadicstdal., 2002), as instituicbes

que acolheram mais voluntarios para execucao daatuaade especifica sdo as
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Associacdes de Bombeiros Voluntarios (70,7%), osléts da Cruz Vermelha (66%),
as Associagfes Juvenis (65%) e os Grupos de Voladbta Hospitalar (69%),
registando-se um menor numero deste tipo de valos(as) nas IPSS (29%), nas
Associacoes de Imigrantes (22,2%), nas CooperatigaSolidariedade Social (22%) e
nas Casas do Povo (14,2%) (cf. Grafico 3.).

Gréfico 3 - Voluntariado de execuc¢ao por tipo de istituicdo, em Portugal (2001)

Casas do Povo |

Coop. Solid. Social |

Assoc. Imigrantes |

IPSS |

ADL |

ONGD ]

Grupode Voluntariado Hospitalar |

Assoc. Juvenil |

Cruz Vermelha |

Assoc. Bombeiros Voluntarios |

Fonte: Inquérito de Caracterizagdo do Voluntarid@klicado et al. (2002),

O mesmo estudo assinala que o orcamento anualniigh@ as respetivas fontes de
financiamento deste nudcleo de instituicdes que hacaloluntarios, influenciam o
recurso ao voluntariado, sendo as instituicdes omnor orgamento € menor apoio

publico, as que mais frequentemente acolhem voiosta

O inquérito relativo aos motivos existentes para aéolher voluntarios revela que a
maioria das instituicbes refere a inexisténcia dieintarios(as) disponiveis, havendo,
ainda, uma percentagem significativa que assinalalescontentamento relativo ao

desempenho dos voluntérios.
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Por outro lado, os(as) Voluntarios(as) tém outi@bes explicativas quanto a sua
indisponibilidade para a actividade voluntaria, eacemente, o ndo reembolso de
despesas de transporte e alimentacdo necessgritica do voluntariado, bem como, o

nao pagamento de seguro, por parte das instituicdes

Como sinal positivo, registe-se, a percentagemmsiguicoes que oferece formacéo e
acompanhamento aos(as) seus(suas) voluntarioI@3P4 e 82,8% respectivamente)
(cf. Grafico 4.).

Gréfico 4 - Percentagem de instituicdes que propoi@nam formacao,
acompanhamento, pagamento de despesas e segurosvabstarios,
em Portugal (2001)
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Subsidic de Manutengdo |

Pagamento de Transportes |

Pagamento de Refeigdes |

Pagamento das Despesas

Acompanhamento |

Formagdo |

0 20 40 60 80 100

Fonte: Inquérito de Caracterizacdo do Voluntarididicado et al.(2002).
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4.3 — Principais caracteristicas e perfis dos Volun  tarios em
Portugal

Importa conhecer e compreender quem sao estest&ohs) qual a sua distribuicdo por
sexo e por idade, identificando as suas habilimdiferarias e a sua profissao, ou seja,
realizar a caracterizacdo socio-demografico dogniatios, a partir da comparacdo dos

estudos realizados no passado, em primeiro lugar.

» Distribuicdo por Sexo
Quanto a esta dimenséo, € importante comecar gimgliir os(as) Voluntarios(as) que
exercem, predominantemente, fungdes de direcas, qu®, essencialmente, realizam
tarefas de execucdo. Quanto a estes ultimos, érueatal fazer a distingdo entre
voluntarios(as) ocasionais (que fazem voluntaripdid menos uma vez por ano) e
voluntarios(as) regulares (que praticam voluntari@dm regularidade pelo menos

mensalmente).

O quadro seguinte carateriza o perfil destes tgm3d/oluntarios, verificando-se que
cerca de 60% dos Voluntarios de direccao sdo hgrbansando essa percentagem para
55% no caso dos de execucdo. Quanto a diferengéndeo entre os(as) voluntarios(as)

ocasionais e regulares, nao se verificavam difasesignificativas.
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Gréfico 5 - Distribuicao dos voluntarios por sexosegundo os tipos predominantes

de voluntariado, em Portugal (2001)
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Fonte: Delicado et al. (2002).

No gréafico que segue sdo apresentadas as diferdaggénero respeitante aos tipos de
instituicdo identificados no estudo assinalado.t@aras IPSS como no voluntariado
hospitalar, cuja vocacdo é mais socio-caritativén, ssobretudo, as mulheres que
realizam este tipo de voluntariado em maior peegamh (57% e 83%
respectivamente). Por outro lado, nas AssociagéeBamnbeiros, onde as actividades
sdo mais exigentes fisicamente, € o voluntariadecolizo que sobressai (88%). Nota-
se ainda que nas Organizacbes Nao GovernamentaiDedenvolvimento, a
percentagem de voluntarios do género feminino aptasa-se superior, contrariamente
ao que acontecia no associativismo juvenil, ontixa feminina era pouco superior a
40%. Relativamente a Cruz Vermelha, que combinarspetiva socio-caritativa com a
do socorrismo, havia também um predominio de methemas sobretudo ligadas a
primeira area. Na segunda predominavam os homenispra haja cada vez mais

mulheres a participar como voluntérias.
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Gréfico 6 - Distribuicdo dos voluntarios por sexosegundo o tipo de institui¢éo,
em Portugal (2001)
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Fonte: Delicado et al. (2002).

» Distribuicéo por Idade
No estudo do ICS de 2001, verifica-se que os essakiativos as idades inferiores a 20

anos e superiores a 46 anos sao 0s que apresemiamndimero de voluntarios face a

populacao nacional.

O intervalo de idades que representa o pico daaatiga (entre 25 e 45 anos), tendo
inerente as obrigacdes profissionais e familiare®, gem principio, deveriam
condicionar a disponibilidade dos individuos paraatuntariado, estdo, sobretudo,

presentes nas praticas do voluntariado ocasionalegige menos tempo e regularidade.
Por outro lado, os(as) voluntarios(as) regulaneddém a ser mais velhos, verificando-se

também que, nas instituicbes onde o voluntariadaikxzdo € predominante, os(as)

voluntarios(as) com idades entre os 45 e 0s 65 an@m® 0S mais representativos.
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Gréfico 7 - Distribuicdo dos voluntarios por escalés etarios segundo os tipos
predominantes de voluntariado, em Portugal (2001)
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Fonte: Delicado et al. (2002).

Considerando a distribuicdo dos(as) voluntariosfas) escalfes etarios e o tipo de
instituicdo de acolhimento, os dados revelam quaspsvoluntarios(as) que fazem
voluntariado em instituicbes de vocacdo socioatva (IPSS e Grupos de
Voluntariado Hospitalar) sdo tendencialmente maisekecidos (mais de metade
dos(as) voluntarios(as) nas IPSSs tém mais de d§ emos Hospitais ultrapassam o0s
80%), enquanto que, nas Associacdes de Bombeenddtpresente a exigéncia fisica
das tarefas) e nas Associacbes Juvenis (pela shprigornatureza estatutaria),

sobressaem o0s escalbes etarios mais jovens.

Concordante com alguns dos dados acima apresentatidvamente ao escaldo etario
mais representativo de voluntérios(as), ao tipealentariado (regular ou ocasional) e
ao tipo de instituicdo, estdo os resultados obtms estudo realizado pelo OEFP, de
2008.

No quadro que segue, verifica-se que o0 escaldoioetque se destaca,
significativamente, em termos do numero de volimséass) pertencentes a 0rgaos
sociais e que sao regulares, é o dos 25 aos 65 @msum intervalo de idades muito
amplo, correspondendo a vida activa mais adulta.datro lado, como igualmente
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referido no estudo mencionado, constata-se quealaesmais jovem, até aos 24 anos,

participa, sobretudo, no voluntariado ocasional.

Quadro 5 - Percentagem de voluntarios(as) por grupetario segundo o tipo de
instituicdo, em Portugal (2008)

Voluntéarios(as) Orgéos Sociais + Voluntarios(as) Ocasionais
Voluntarios(as) Regulares
Até 24 25a65 | 65e mais Até 24 25 a 64 65 e mais
anos anos anos anos anos anos

ADS 12,1 75,4 12,5 16,7 79,0 4,3
APPACDM 1,7 86,1 12,2 54,0 42,9 3,2
CERCIS 2,7 87,8 9,5 21,4 76,8 1,8
CN Escuteiros 15,0 85,0 0,0 58,1 41,9 0,0
ONGD 0,8 89,9 9,3 39,3 59,6 1,2
ADL 16,1 79,2 4,7 38,9 42,6 18,5
Fundacdes 43,6 40,7 15,8 8,3 91,0 0,7
Mutualidades 0,7 74,5 24,8 - - -
CCCRD 28,3 65,9 5,8 24,2 70,4 53
Bombeiros 27,3 69,5 3,2 24,3 72,6 3,1
Misericérdias 3,1 64,6 32,3 18,0 61,5 20,5
IPSS 8,1 63,7 28,2 19,1 56,8 24,1
CSP 8,5 59,8 31,7 20,7 30,3 49,0
IPJ 48,6 49,9 15 88,9 8,9 2,3
Coop. Cred. 0,0 92,6 7.4 - - -
Coop. N. Cred. 0,0 90,3 9,7 - - -
Caritas 7,9 66,0 26,0 24,7 45,6 29,7
Total 19,8 68,4 11,8 47,9 39,5 12,6

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado (2008)

» Distribuicdo por HabilitagBes Literarias
Uma das caracteristicas que destaca os(as) vobs{td) relativamente a populagcéao
nacional é o elevado nivel de escolaridade, queexttema relevancia, tendo em conta
a percentagem ainda significativa de analfabetigiagopulacdo portuguesa. Assim,
realca-se que 65% dos voluntarios possuia nivesdelaridade secundario ou superior.
Importa ter presente que os diferentes tipos dentatiado, nas diferentes instituicdes,
implicam graus de escolaridade dos voluntariogetifes.
No voluntariado ocasional, que tende a ser pratiqgadas faixas etarias mais jovens,
cerca de metade dos(as) voluntarios(as) conclainsmo secundario ou superior.
Por outro lado, a proporcédo de voluntarios(as), deiém grau de ensino superior, é
bastante maior nas instituicbes com voluntariaderesalmente de direcédo (cerca de
um quarto), sendo cargos normalmente asseguradosopmtarios(as) de escaldes

etarios mais velhos, que tém mais experiénciapdibpidade, etc.
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O tipo de instituicdo condiciona o perfil de volambs, nomeadamente, quanto as
habilitacdes literarias. Refira-se, a titulo de megk, as Organizacbes N&o
Governamentais de Desenvolvimento, onde a maiaséad) Voluntarios(as) detém o
grau universitario, um dos requisitos para a cau@E para 0 desenvolvimento.
Também, cerca de 80% dos(as) voluntarios(as) naschs;des Juvenis completou o
ensino secundario ou superior. Por fim, nas Asgbem de Bombeiros, o grau de
escolaridade tende a ser menos elevado.

» Distribuicédo por Situacao Profissional
Existe uma grande tendéncia em relacionar o vdaiadiza com os individuos sem
ocupacéo regular (domésticas, desempregados, adogh No entanto, com os dados
recolhidos e os resultados disponiveis (sobretodestudo do ICS, em 2001), constata-
se que mais de metade dos(as) voluntarios(as)esuara profissdo e cerca de 15% sao

estudantes.

No que se refere aos diferentes tipos de volunkaridestaca-se o peso dos estudantes
enquanto voluntarios(as) ocasionais, confirmandajamlos ja apresentados, quanto aos
escalbes etarios, tipos de instituicdes e tipoalentariado e, simultaneamente, maior
incidéncia dos reformados nas instituicbes ondeaés rsignificativo o exercicio do

voluntariado de dire¢éo.

Analisando a situacao profissional dos(as) volimgéas) segundo o tipo de instituicao,
nota-se que a propor¢cdo de empregados é visivenseerior nas Associacdes de
Bombeiros (cerca de 75%), seguindo-se, com cerc&08& as Organizacbes N&o
Governamentais de Desenvolvimento, enquanto ques nde 50% dos(as)

voluntarios(as) nas Associacfes Juvenis sdo esasdaddo voluntariado de cariz social,
verifica-se maior incidéncia de pessoas reformasladomésticas, no Voluntariado
Hospitalar — 47% e 26% respectivamente - , e n&S FP30% e 13% respectivamente.

Na generalidade, o voluntariado € mais qualificadespecializado profissionalmente,
em comparacao com a distribuicdo ocupacional dalpg@io portuguesa. Assim, € de
referir que, cerca de metade dos(as) voluntaripsg(igos desempenham profissdes
cientificas, técnicas ou artisticas (médicos(agpfepsores(as), enfermeiros(as),
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assistentes sociais, psicologos(as), entre ougagyanto os trabalhadores industriais,
que compdem 65% da populagdo activa, representamosmee 20% dos(as)

voluntérios(as).

Tal como acontece com o0s niveis de escolaridadehém as profissdes tém uma
distribuicdo distinta consoante o tipo de instéinicNas Associagdes de Bombeiros o
peso dos trabalhadores industriais é relativamesgeilibrado quanto a sua
representacdo na populacdo activa nacional enqugueo nas Organizacdes Nao
Governamentais de Desenvolvimento, os(as) volo#@s) tém, quase
exclusivamente, profissées técnico-cientificasOxaz Vermelha e nas IPSS destacam-
se 0os quadros dirigentes e nos Grupos de Voludtarldospitalar, assume uma

proporgao superior, 0 pessoal administrativo es@o@cos sociais.

4.4 — Analise de algumas situacdes organizacionais

Apés uma percepcdo geral sobre as carateristica-d@mograficas dos(as)
voluntarios(as) em Portugal, ja apresentada, apia@sese dois casos de instituicoes
com tipologia especifica, homeadamente, a Caritascésana e Portuguesa) e as
associacoes que fazem parte da Confederacédo Pestude Colectividades de Cultura,
Recreio e Desporto, visto que, de acordo com odestCidadania e Participacdo
Politica e Social: atitudes, comportamentos e mgataimstitucionais” (Viegas, 2001),
sdo o0s grupos dassociacbes desportivas, culturais e recreati@8%) e de
associacOes de solidariedade social e religi{626) aqueles em que se verifica maior

envolvimento de voluntarios(as).
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4.4.1. Caso 1 — Caritas

Os dados que se apresentam foram recolhidos, ey peta Caritas (Santos et. al,
2010), nas 20 Céritas Diocesanas e na Céritasgeeda, num total de 21 instituicdes,
incluindo os Grupos Paroquiais de Acdo Socio-Qarédatendo sido contabilizados

1261 colaboradores profissionais e 887 voluntarios.

Quadro 6 — Numero de Colaboradores(as) Profissiomaie de Voluntarios(as) nas
Céritas Diocesanas e Portuguesa (2008)

Colaboradores

Caritas S Voluntarios
Profissionais

Céritas Portuguesa 7 11
Caritas Diocesana dos Agores 59 207
Caritas Diocesana de Aveiro 42 60
Céritas Diocesana do Algarve 30 50
Céritas Diocesana de Braganca 26 15
Céritas Diocesana de Beja 32 56
Céritas Diocesana de Braga 16 18
Caritas Diocesana de Coimbra 678 30
Céritas Diocesana de Evora 69 60
Céaritas Diocesana da Guarda 25 60
Céritas Diocesana de Lamego 1 1

Caritas Diocesana de Leiria 3 9

Caritas Diocesana de Lisboa 33 77
Caritas Diocesana da Madeira 8 35
Céritas Diocesana de Portalegre/Castelo Branco 2 35
Caritas Diocesana de Santarém 0 20
Caritas Diocesana do Porto 11 33
Caritas Diocesana de Setubal 149 25
Caritas Diocesana de Vila Real 30 5

Caritas Diocesana de Viana do Castelo 2 30
Caritas Diocesana de Viseu 38 50
Total 1261 887

Fonte: Santos et.al.(2010)

Considerando os valores médios de colaboradordsgomais e voluntarios(as) por
instituicdo (60 e 42 pessoas, respectivamente)ficeese que é em Coimbra e em
Setubal que existe um maior nimero de profissioraisunerados (respectivamente,
678 e 149 trabalhadores), havendo, por oposicimcéies em que nenhum trabalhador
€ remunerado (Santarém), ou em que ha menos dab&lhadores com ordenado

(Lamego, Portalegre/Castelo Branco, Viana do Gastéleiria).

Relativamente ao numero de voluntarios, salientasseelevado numero de

voluntarios(as) assinalado na Caritas DiocesanaAgoses (207 pessoas), bem como
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nas Céritas Diocesanas de Lisboa, Aveiro, Evoraarda. Em contrapartida, as Caritas

Diocesanas de Lamego, Vila Real e Leiria, estdgalisente abaixo da média.

» Caracterizacdo do(a) Voluntério(a) por Tipo de Voluntariado
Tal como esperado, visto ser comum a maioria dasituitdes que acolhem
voluntéarios(as), muitos(as) dos(as) voluntarios@s)Caritas séo titulares dos 6rgaos

sociais das instituicbes de que fazem parte.

» Caracterizagao por sexo
O levantamento de dados efectuado pela Caritaslargque a percentagem de mulheres
(73%) é bastante superior a de homens (27%), nantasiado destas organizacoes,
sendo que, destes, a maioria se caracteriza coloténo de direcédo (66%), enquanto

que, no caso das mulheres, a maioria tera fungdegetucao (68%).

Gréfico 8 - Distribuicdo de voluntérios(as) por sea nas Caritas Diocesanas e
Portuguesa (2008)
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Fonte: Santos et.al. (2010)

» Caracterizagao por Idade
No que diz respeito as idades dos(as) voluntagpsfa Caritas, 42% situa-se no
escaldo de 46-65 anos de idade, sendo que 37,4 #otimtarios tem mais de 65 anos,

0 que se traduz num voluntariado mais envelhecsdtannstituigéo.

26



Gréfico 9 - Distribuicdo de voluntarios(as) por esaldo etario nas Caritas
Diocesanas e Portuguesa (2008)
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Fonte: Santos et.al. (2010)

» Caracterizagao por estado civil
Constata-se uma prevaléncia de voluntarios(as)doaéss) a exercer actividades na
Céritas (57,6%), verificando-se, nos homens, qu@% 8ao casados.
De referir, ainda, que muitos dos(as) voluntarigs¢asados(as) pertencem a agregados
familiares compostos por duas pessoas (37, 9%)ré&al gessoas (20,1%), tendo,

normalmente, um(a) filho(a) a cargo.
No caso dos(as) voluntérios(as) ndo casados(asgi@ia € ‘solteiro(a)’ (20,1%) ou

vilvo(a) (17,8%), constituindo as familias unipedésal8,2% dos tipos de agregado

familiar definidos, havendo, em ambas as situag@as, prevaléncia de mulheres.
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Gréfico 10 - Distribuicdo de voluntarios(as) por esdo civil nas Céritas Diocesanas
e Portuguesa (2008)
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Fonte: Santos et.al. (2010)

» Caracterizacdo por niveis de escolaridade
Quanto a este item, 24,9% dos(as) voluntarios@satitas tem habilitacdes literarias
ao nivel do 4° ano, enquanto 21,4% séo licenciadps$ 17,3% detém o ensino
secundario.
No caso dos(as) voluntarios(as) com habilitacGpsrsares, as areas de formacao mais
vezes referidas sdo, quanto as mulheres, as GiahiBducacao e as Ciéncias Sociais e
Humanas e, no que se refere aos homens, as EnigsnbaCiéncias Economicas e
Empresariais.
Na analise da distribuicdo por habilitacdes acadaésniverifica-se que, no caso dos
voluntarios de direcdo, a sua maioria tem habdiago nivel superior (52%).

» Caracterizagao por condicéo perante o trabalho
Muitos(as) dos(as) voluntarios(as) da Caritas 0o tutra ocupacdo para além do
voluntariado (64,7%), havendo um grande numero efermados(as) (56,6%) e
algumas domeésticas (9,8%).
Dos 35,3% de voluntarios(as) activos(as), 28% thalpa a tempo inteiro e 22% a
tempo parcial, sendo que a maioria, trabalha patacde outrem (77,8%), havendo

24,4% de trabalhadores(as) por conta propria.
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Dentro desta amostra de activos, destacam-se &sspes nas areas da educacao
(25,3%), comércio e servicos (21,1%) e accao s¢ttaB%) e as categorias de Técnico
Superior (40%), Pessoal Auxiliar (31%) e Chefe devigos, Departamento ou Sector
(20%).

A maioria dos(as) inquiridos(as) revela um apoiaqmo expressivo das entidades

patronais a pratica do voluntariado.

e Caracterizacdo dos(as) voluntarios(as) por tempo degermanéncia na
instituicao
Os(As) voluntarios(as) da Céaritas encontram-sesugamaioria, ha mais de 5 anos na
instituicdo (41,3%), sendo que 32,7% sao volunséas) ha menos de 5 anos e mais de
um ano.
De um modo geral, os(as) voluntarios(as) ingressafnmstituicdo por convite (67,8%),

nao sendo comum o estabelecimento de um ‘comprorfaasal’.

» Caracterizacao das necessidades de formacao dosfaduntarios(as)
Considerando a importancia de um enquadrament@ske & acompanhamento dos(as)
voluntarios(as) nas areas em que se desenvolvaividade da instituicAo que os
acolhe, aprofundou-se, junto dos(as) voluntarigs¢es Caritas, algumas questbes
relacionadas com a formacéo. Constata-se, que 6405%as) voluntarios(as) dirigentes
e 72% dos(as) néo dirigentes, afirmam n&o ter folimaespecifica na area de
intervencao da Céritas, realcando, a maioria (78&#hportancia do acompanhamento
dado pela Céritas Diocesana as actividades queaeal
Questionados sobre as necessidades de formac@taseb?, 7% dos(as) inquiridos(as),
afirmam que o aumento de conhecimentos nas arebdetdenca e gestdo de equipas

traria uma mais-valia importante ao seu prépricdgenho.

» Factores favoraveis e factores prejudiciais ao exgicio do voluntariado
De acordo com os(as) inquiridos(as) no estudo coddwpela Caritas, sdo identificados
como motivacédo para o trabalho voluntario:

» O facto de ‘poder ser util a sociedade’ (90%);

* A valorizagdo pessoal conseguida (30,5%).
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Fatores como o0 sentimento de prestar apoio a coadei(identificado por 84,5%
dos(as) inquiridos(as)), de trabalhar em equipg3sp e de obter realizagéo social e
pessoal (45,8%) funcionam como potenciadores dciex@ do voluntariado, enquanto
que, a falta de meios de apoio a comunidade, a dialtcompromisso por parte dos(as)
voluntérios(as) e a escassez de tempo para adapdliecem surgir como obstaculos ao

voluntariado.

Estas conclusdes vao de encontro aos dados reddosncom a facilidade ou
dificuldade dos(as) voluntarios(as) da Caritas encitiar a actividade voluntaria com
o horério de trabalho e a vida familiar. Isto p&ms(as) inquiridos(as) afirmam, na
grande maioria (88,2%), nao sentir dificuldadesta aivel de conciliacdo, o que pode
relacionar-se com o aumento da disponibilidade @nat para se envolver nas suas

funcdes voluntarias.

Assim, o facto de conseguir conciliar voluntariagalho/familia, aparece, neste
estudo da Caritas, como factor mais relevante pa@ntade em fazer voluntariado, do
que propriamente a retribuicdo (ndo social) queeps®t dada pelo seu trabalho, uma
vez que 93,1% nao beneficia de quaisquer contidparpelo trabalho voluntario que

desenvolve.

4.4.2. Caso 2 — Confederacédo Portuguesa das Colecti vidades
de Cultura, Recreio e Desporto

Os dados de seguida apresentados foram recolha@<pnfederacdo Portuguesa das
Colectividades de Cultura, Recreio e Desporto, resgmtados em 2009 (Leitdo et. al,
2009).

Da Confederagdo faziam parte, & data do estud@® 8dkctividades com 149 099

associados.

» Caracterizacdo do(as) Voluntario(as) por Tipo de Vinntariado
A maioria dos(as) voluntarios(as) das colectividada semelhanca da realidade

portuguesa, desempenha funcdes de dirigente (83,3%)
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» Caracterizagdo por sexo
A maioria dos associados das colectividades dereyltecreio e desporto, séo homens
(66,3%).

Gréfico 11 - Distribuicdo de voluntarios(as) por seo,
nas associacdes da CPCCRD (2009)
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Fonte: Leitdo et.al. (2009)

Nota: - CPCCRD - Confederacéo Portuguesa das Coledliesdde Cultura, Recreio e
Desporto

» Caracterizacao por Idade
No que diz respeito as idades dos(as) voluntaspsi@s colectividades, a maioria situa-
se no escaldo de 30-59 anos de idade (64,4%), spredd7,2 % tém mais de 60 anos.
Tais dados traduzem a existéncia de um voluntarialdm envelhecido nestas

associacfes, mas um pouco menos do que, por exampBaritas.
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Gréfico 12 - Distribuicdo de voluntarios(as) por esaldo etario,
nas associacdes da CPCCRD (2009)
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Fonte: Leitdo et.al. (2009)

Nota: - CPCCRD - Confederagéo Portuguesa das Coledirsdde Cultura, Recreio e
Desporto

» Caracterizacdo por niveis de escolaridade
Relativamente a escolaridade dos(as) seus(suasht&nbs(as), a maioria possui
habilitacdes ao nivel do ensino secundério (49,8#guindo-se os(as) voluntarios(as)

com o ensino basico (35,1%).

Graéfico 13 - Distribuicao de voluntarios(as) por nieis de escolaridade, nas
associacbes de CPCCRD (2009)

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0% T
s/ escolaridade  Ensino Basico Ensino Ensino Superior
Secundario

Fonte: Leitdo et.al. (2009)
Nota: - CPCCRD - Confederacéo Portuguesa das Coledliesdde Cultura, Recreio e
Desporto
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» Caracterizagao por condicéo perante o trabalho
Nas colectividades, 76% de voluntarios(as) estéiivaatas), sendo que 58,6%
trabalham por conta de outrem e 16,9% sao trabalba@s) por conta propria ou
empresarios(as).
Por outro lado, 24% né&o tém outra ocupacdo pama dtévoluntariado, havendo 19%

de reformados(as) e 5% em situacdo de desemprego.

Gréfico 14 - Distribuicdo dos(as) voluntarios(as) @ ocupacdao profissional,
nas associacoes da CPCCRD (2009)
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Fonte: Leitdo et.al. (2009)

Nota: - CPCCRD - Confederacéo Portuguesa das Coledaliesdde Cultura, Recreio e
Desporto
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» Caracterizacdo das necessidades de formacgéo dos(aduntarios(as)
Também as associacfes confederadas, reconhecesuamaaioria, a necessidade de

formacao dos(as) seus(suas) voluntérios(as), aoefenunciado no quadro seguinte:

Quadro 7 - Peso dos(as) voluntarios(as) por area flermacao,
nas associacdes da CPCCRD (2009)

Area de formacéo N° de associactes (%)
Lideranca e gestdo de equipas 53,0
Contabilidade e fiscalidade 50,5
Cultura e intervencdo associativa 49,5
Area administrativa 48,5
Planeamento, programacao e 46,5
controlo de actividades
Tecnologias de comunicacéo e 46,5
informacao
Enquadramento juridico 44,6
Técnicas de comunicacao 43,1
Musica 34,2
Teatro 30,2
Danca 25,2
Etnografia e folclore 20,3

Fonte: Leitdo et.al. (2009)

Nota: - CPCCRD - Confederacéo Portuguesa das Colediesdde Cultura, Recreio e
Desporto

4.5 — Alguns exemplos territoriais

Neste ponto apresenta-se alguns dos dados maramtds relativos ao perfil dos(as)
voluntarios(as), constantes de trés relatoriostespondentes a cidade de Porto, ao

concelho de Faro e ao distrito de Evora.

O relatorio do Porto surgiu em 2003 aquando da emphtacdo do Sistema de
Monitorizacédo da Qualidade de Vida Urbana do Pantign objectivo era o de medir o
envolvimento efectivo da populacdo na actividadevdkintariado. Este inquérito,

realizado pelo Gabinete de Estudos e Planeamer@@ui@ra Municipal do Porto, veio
colmatar a inexisténcia de elementos relativosaagividade.
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O Estudo de Caracterizacdo do Voluntariado no Gbacge Faro (2003), surge no
ambito do Projecto Rede Europeia de Voluntariaddgbg@Projeto REVOS), iniciativa
desenvolvida por 15 parceiros de diferentes regi@eBuropa, integrado no Programa
Interreg Il C., em parceria com a Camara Municg&lFaro. Este Programa pretendeu
criar instrumentos e ferramentas de trabalho inonzs] dotar as administracoes
regionais e locais participantes do projecto deodwbgias e recursos de gestdo do
voluntariado, promover a troca de experiéncias/@graa rede e tornar-se um ponto de
referéncia e uma fonte de boas praticas do voladiasocial.

Quanto ao Estudo de Caracterizacdo das Institui§demis do Distrito de Evora, foi
realizado pelo Observatorio Social do Alentejo -rdacdo Eugénio de Almeida, em
2004.

Quanto adipo de voluntariado, os dados obtidos neste estudo, indicam que, aa su
grande maioria, o tipo de voluntariado que existie éireccéao (42,1%), apesar de este
valor apenas contar com os titulares de érgadosueixes das instituicées, enquanto que
no estudo do Porto, a indicacéo é de que o tipmhlmtariado praticado é de execucao
e regular.

Quanto a distribuicdo do voluntariado g@nerq verifica-se que, no concelho de Faro,
predominam as mulheres (87%), bem como na cidad®odo, pois estas sdo 58% do
universo, enquanto que, no distrito de Evora, é&oegp masculino que se destaca
(60,8%).

Homens Mulheres
Evora 60,8% 39,2%
Faro 13% 87%
Porto 42% 58%

Relativamente a distribuicdo pmtades em Faro, 30,4% dos(as) voluntérios(as) estédo
compreendidos(as) entre os 18 e os 25 anos, segsind escaldo etario dos 61 — 70
anos, com 20,5% de voluntarios. Por outro ladop ddrto revela maior nimero de
voluntarios(as) no escaléo etario 46 — 65 anos 41%

As habilitagdes literarias foram outra categoria analisada, sendo que, emaEgRriste
maior predominancia de voluntarios(as) com o 1R cf84,3%), seguindo-se os(as)
voluntarios(as) com formacédo superior (23%). Noades Faro, 0 ensino superior tem
maior destaque, contando com 54,4% de voluntasps¢ando que 19,3% tém o ensino

secundario. O estudo do Porto revela que 50% doagastarios(as) sao detentores de
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um nivel de escolaridade acima da média nacionakeja, com ensino secundario,

ensino superior ou pos-graduacao.

Por

fim, descreve-se a caracterizacdo ou perfisiostmnograficos dos(as)

voluntarios(as) em cada um dos territérios:

Porto

predominam as mulheres no voluntariado regula¥o(58

41% dos(as) voluntarios(as) tém idades compreasdidtre os 46 e 0s 65 anos;
O nivel de qualificacdo dos(as) voluntarios(asulags é elevado, acima da
média do pais (50% - ensino superior, pos-gradeasitsino secundario):

38% dos(as) voluntarios(as) sao profissionalmentévas(as), 33% séo

reformados(as), 15% sao domeésticas e 10% sao estada

Faro

predominéancia do género feminino (87%);

voluntarios(as) mais jovens, entre os 18 e o0s 8§ 30,4%);

maioria com formacao universitéria (54,4%)

cerca de 40% sao solteiros(as) e de 35% séo céasjjos

metade dos(as) voluntarios(as) mostraram-se digpigsnie interessados em
participar em experiéncias de voluntariado em eupaises da Europa;

91% dos(as) voluntérios(as) revelam interesse erticipar em accbes de

formacéao no ambito da tematica do voluntariado.

Evora

o0 voluntariado de direccdo € regra universal dasitumcOes sociais neste
distrito;

predominéncia do sexo masculino (salienta-se qu#rascbes das instituicoes
sdo compostas exclusivamente por voluntarios(ag)yee sdo na sua grande
maioria homens);

maior incidéncia feminina no voluntariado de exdégycprincipalmente nas

instituicbes de promocéo do desenvolvimento loaaigeonal, de apoio social e
caritativo, bem como de apoio ao cidadao portadateficiéncia;

34,3% dos(as) voluntarios(as) tém escolaridadeaatél® ciclo e 23% com

estudos superiores.
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5. Caracterizacao actual do Voluntariado em Portuga | e das

Organizacdes de enquadramento

Como ja se referiu no ponto 4.1., os elementoslhigtas directamente neste estudo
(unto das organizacdes que acolhem voluntariads, sbias redes — federacoes,
confederacdes e unides - e dos Bancos Locais dendoiado), e as projeccdes
realizadas, com o objectivo de colmatar algumasificiéncias da recolha directa,

apontam, em primeiro lugar, para uma taxa de vatiado, na populagcédo portuguesa,
entre 18% e 20%, em 2011.

Este calculo aponta, em consequéncia, para umargagem mais elevada do que a
revelada em estudos anteriores, e para uma invdeséendéncia (de decréscimo) por

elas evidenciada (cf. ponto 4.1.).

Este (estimado) aumento podera estar relacionadessencial, com dois factores:

- uma opcdo metodolégica mais ampla que contemplatg pfeitos daquele
calculo, toda e qualquer situacdo de accdo volant@resente ou passada,
permanente (ou regular) ou episédica (ou ocasioraljuadrada ou ndo em
organizacdes e em todas as areas passiveis dergempladas no conceito
(estima-se que esta opcao podera explicar 1% aa28érdentagem indicada);

- um efectivo aumento da propenséao para o traballumtésio em Portugal.

O estudo realizado parece confirmar esta maiorgmfmo dos(as) portugueses(as) para
o voluntariado, por varias razdes, das quais sknbaln as seguintes (a aprofundar nas
notas finais):

- a crescente valorizacdo e visibilidade social, tigalie cientifica da acc¢éo
voluntaria, o que lhe aumentou o prestigio e reeonfento e,
consequentemente, a atracgao;

- a influéncia e os efeitos de eventos como o Anermaicional — 2001 e o Ano
Europeu — 2011 e da criacdo e da accéo do ConNeltional para a Promocéao
do Voluntariado e dos Bancos Locais de Voluntarigao iniciativa do CNPV,

o que dignificou e deu outra consolidacédo (incledegal e institucional) ao
Voluntariado;
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- o reforco da sua base cientifica e tedrica, atrdeésonceitos como Economia
Solidaria, Economia da DA&diva, Participacdo, Deskimento Sustentavel,
Desenvolvimento Humano, Desenvolvimento Local e eDeslvimento
Integrado, o que deu outra consisténcia e fundag@at(e, por conseguinte,
aceitacéo) ao Voluntariado;

- a emergéncia de novas areas de voluntariado, adascia novas lutas e
movimentos sociais, em dominios como o0 ambiente, cutura, o0
Desenvolvimento Local, a cooperagao para o Deseinvehto, a luta pela paz e
pela Igualdade de Oportunidades (inclusive de G@ner

- 0 contributo de varias escolas e estabelecimergogndino superior para a
sensibilizacdo dos jovens para as questbes do Molado, através da
abordagem deste tema em varias iniciativas e pra@gaescolares e extra-
curriculares;

- a valorizagdo do conceito e das praticas de “segoadeira”, para as pessoas
gue ja sairam do mercado de trabalho, o que coingtit incentivo adicional
para um Voluntariado sénior mais activo e digndiza

- 0 efeito indirecto do aumento do desemprego jovenPertugal, levando a que
muitos jovens, por auséncia de oportunidades giofiais (homeadamente apés
conclusao dos estudos), se disponibilizem paraltiabsoluntario, como forma
de aprendizagem pratica e/ou de possivel rampangarhento para o mercado
de trabalho;

- as consequéncias da crise (multidimensional) aemmaPortugal, agravando os
problemas sociais (empobrecimento, associado angesgo e a diminuicao de
rendimentos) e levando a uma maior necessidadessjmstas sociais, num
quadro de desactivacdo do estado-Providéncia, adpaum aumento da

disponibilidade e da responsabilizagéo de muitps{dadaos(as).

Por outro lado, segundo os dados recolhidos e @gcgbes realizadas, € possivel
estimar que o numero de Voluntarios a colaborar disegentes organizacdes que
integram as mais conhecidas redes e plataformd®meiro Sector, sera, actualmente,

de cerca de 600.000 Voluntarios em Portugal, diaislicomo indicado no quadro 8.

No total, por tipo de organizagcdo, verifica-se @ee Instituicbes de Solidariedade

Social, seguidas das Colectividades de Culturardiee Desporto, dos Bombeiros, das
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Associacdes Juvenis (dentro das outras organiZzaeddas ONGDs sédo as que tém

mais Voluntarios(as) a colaborar, sendo que naspréneiras se verifica 0 seu peso

sobretudo, no voluntariado regular, quer de direcgéer de execucéo.

Nas Instituicdes de Solidariedade Social e nasdasdes Juvenis destaca-se 0 numero

elevado de voluntarios(as) ocasionais.
E de realcar o caso das Mutualidades onde s6 exdltentariado de direccdo e de

execugao regular. Inversamente, nas Céaritas e sagclacdes Juvenis, predominam

os(as) voluntarios(as) ocasionais.

Quadro 8 — Numero de Voluntarios(as) por Tipo de Oganizacao,

em Portugal (2012)

H M T H M T H M T
46 735 32589 79 324 38 495 48 400 86 896 85230 9980 166 221
63 502 31077 94 579 17 014 14 278 31292 80515 45356 125871
52424 9 604 62 028 2114 634 2748 54 538 10 2384 776
6 391 3294 9 685 373 935 1307 6 764 4229 11006
626 130 756 - - - 626 130 756
379 537 916 962 1732 2694 1341 2269 3611
356 404 760 74 136 210 432 541 973
298 326 624 75 102 177 372 428 800

6 864 26 584 33448 1063 1836 2900 7926 28 42B6 349

56 574 36 223 92 797 38 850 59 343 98193 95424 95566 190 990
233 807 140 768 374 917 99 020 127 396 226 417 1883 268169 601 353

Fonte: PROACT 2012
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Como se pode verificar no quadro seguinte, a neos(as) voluntarios(as) tém entre
25 e 64 anos, sendo que, como seria de esperas,a(s jovens estdo nas Associacdes
Juvenis, nos Bombeiros e nas Colectividades deuf@uké Recreio e os(as) mais
velhos(as) (mais de 65 anos) integram os CentrosiS® Paroquiais bem como outras

organizagles, a saber, Misericordias, Caritastéuigdes de Solidariedade Social.

Quadro 9 - Peso dos(as) Voluntarios(as) Totais ptdades segundo o Tipo de

Organizacao, em Portugal (2012)

Organizaces

Até 25 66 e mais Total

26-65

anos anos anos
Organizac6es Solidariedade Social 14,1 60,0 25,9 100
Colectividades Cultura Recreio 27,4 67,0 5,6 100
Bombeiros 28,0 69,3 2,7 100
Misericordias 4.8 64,5 30,7 100
Mutualidades 0.8 74,6 24,6 100
Caritas 20,4 50,7 28,9 100
AssociacOes Desenvolv. Local (ADL) 22,0 715 6.5 100
Associacoes Ambiente (ONGA) 250 73 5,7 100
ONGD 6,8 87,3 59 100
Outras Organizagdes 443 45 10,7 100
Total 30,8 57,6 11,6 100

Fonte: PROACT 2012

Em termos da distribuicdo por sexo, verifica-se oquerca de 55% dos(as)

voluntarios(as) sdo homens, sendo essa percentageouco mais alta no que se
refere ao voluntariado de direccédo, existindo maiglheres no voluntariado de

execucao.

Quanto a escolaridade, verifica-se que cerca detdojos tém o ensino secundario ou
superior, sobretudo no caso das ONGDs, ADLs e Aasbes Juvenis, e, como seria de

esperar, menor nas Associactes de Bombeiros.
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Concomitantemente, existe um elevado numero dergsiasliperiores e técnicos,
profissionais intermédios, bem como de estudantes, trés tipos de organizagdes
acima citadas. J& no que respeita aos Bombeinwsntaior expressdo o grupo dos
operarios e trabalhadores indiferenciados.

Passando a algumas andlises mais detalhadascasséfi por exemplo, que 0 peso
relativo dos varios tipos de voluntariado (dos ésgdociais e execugdo, regulares ou
ocasionais) € muito variavel consoante o tipo damizagdo (cf. quadro 10).

E nas misericordias, nas ADL e nas colectividadesultura, recreio e desporto que
mais peso tém os(as) voluntarios(as) dos érgadaasisoc

Quanto aos(as) voluntarios(as) de execucao regudasea percentagem € mais elevada
nas ONGD e nos bombeiros (acima de 80%), enquané ag(as) de execucao
ocasionais predominam, como ja se tinha assinalaa®,Caritas e nas associacfes

juvenis (cerca de % do total, em cada um destelgparganizagéo).

Quadro 10 — Distribuicéo do tipo de Voluntarios(aspor Organizacdes, em
Portugal, em % (2012)

Execucgao
Orgéos Total

Qiganizacees Sociais Regulares Ocasionais
Organizag6es Solidariedade Social 24,3 19,1 56,6 100
Colectividades Cultura Recreio 341 42,3 236 100
Bombeiros 123 83,5 4,2 100
Misericordias 62,0 24,6 134 100
Céritas 14,2 9.4 76,4 100
Associagdes Desenvolv. Local (ADL) 45.2 W 231 100
Associacoes Ambiente (ONGA) 81 431 488 100
ONGD 4,5 88,0 7,5 100
Associacdes Juvenis - IPJ 153 101 74,6 100
Outras Organizacoes 34,3 37,5 28,2 100
Total 26,2 33,7 40,1 100

Fonte: PROACT 2012
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Outro indicador importante refere-se ao nimero ai@sh médias anuais de trabalho
voluntario e que, os dados agora recolhidos, muostex aumentado, em relacdo a
estudos anteriores (como o do Observatorio do Egopee Formacdo Profissional,
realizado em 2008) — cf. quadro 11.

Verifica-se que é no caso dos bombeiros que essernlé mais elevado, muito acima
dos que Ihe seguem (ONGD e Instituicdes de Sofidade Social) e mais de quatro
vezes do que 0s mais baixos (associacdes juveéyiid g

Quadro 11 — Horas médias anuais de trabalho volunté, por organizacées,
em Portugal (2012)

Organizacdes N° de horas médias anuais

Organizag6es Solidariedade Social 2324
Colectividades Cultura Recreio 2012
Bombeiros 4218
Misericordias 1752
Céritas 138,6
AssociagOes Desenvolv. Local (ADL) 1012
Associagdoes Ambiente (ONGA) 1423
ONGD 2436
Associacdes Juvenis - IPJ 103,9
Outras Organizagoes 152,4
Total 2314

Fonte: PROACT 2012

Quanto ao numero médio de horas anuais de trabalhmtario ocasional, ele é
obviamente muito inferior, com uma grande diferesigie o mais elevado (bombeiros,
também) e os mais baixos (a Caritas e igualmenssssciacdes juvenis) — cf. Quadro
12.
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Quadro 12 - Horas médias anuais de trabalho volunt@® ocasional, por

organizagdes, em Portugal (2012)

Organizac6es

Organizagdes Solidariedade Social
Colectividades Cultura Recreio
Bombeiros

Misericordias

Caritas

Associacoes Desenvolv. Local (ADL)
Associacoes Ambiente (ONGA)
ONGD

Associacdes Juvenis - IPJ

Outras Organizagdes
Total

Fonte: PROACT 2012

N° de horas médias anuais
34,2
42,6
104,3
32,5
28,3
42,5
35,6
58,7
23,6
48,3

30,2

Analisando, de seguida, a questdo da formacaogjosghuntarios(as), verifica-se que,

apesar dos progressos, ainda ha muitas organizag@esao a promovem aos (as)

seus(suas) voluntarios(as) de forma sistematicereacde 60%, como indicado no

Quadro 13.

Aqguelas onde de se desenvolvem mais ac¢fes foanatesta area sdo as Caritas, 0s

Bombeiros e as ONGD. Em contrapartida, as que msaagalizam sdo as IPSS, as

colectividades de cultura, recreio e desporto enaericordias, ou seja algumas das

organizagdes de voluntariado social mais tradidif@iaQuadro 13).

Contudo, a maior parte (cerca de %) reconhece assidade de promover essa

formacdao (cf. Quadro 13).
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Quadro 13 - Peso dos(as) Voluntarios(as) Totais ptdtades segundo o Tipo de

Organizacao, em Portugal (2012)

Reconhecem
Organizagdes Promovem accdes necessidade de
de formagéao formacéao

Organizacdes Solidariedade Social 31,1 67,0
Colectividades Cultura Recreio 282 65,2
Bombeiros 83,3 90,3
Misericérdias 21,2 51,8
Caritas 95,4 98,2
Associacdes Desenvolv. Local (ADL) SEl 64,8
Associacdes Ambiente (ONGA) 41,0 62,6
ONGD 75,2 90,6
Associacdes Juvenis - IPJ 34,0 82,6
Outras Organizagdes 456 744
Total 38,7 73,6

Fonte: PROACT 2012

Por seu turno, quanto as principais areas de f@&mnagais frequentadas, pode-se
concluir o seguinte (cf. Quadro 14):
- as de “Contabilidade, Fiscalidade, Gestdo e Adinagdo” e “Servicos
Sociais”, sdo as mais frequentadas pelos(as) \@loafas) dos érgaos sociais;
- as “Servicos Sociais” e “Desenvolvimento Pessoali as mais frequentadas

pelos(as) voluntarios(as) de execuc¢dao regulares
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Quadro 14 - Peso dos(as) Voluntarios(as) Totais ptatades segundo o Tipo de

Organizagao, em Portugal (2012)

Voluntérios(as) dos  Voluntérios(as) de

orgaos sociais Execucdo Regulares
34,2 67,0
45,0 65,2
30,4 90,3
42,6 51,8
20,2 98,2
14,6 64,8
29,6 62,6

Fonte: PROACT 2012

Visto pelo lado dos(as) voluntarios(as), constatayge sO cerca de 25% frequentou
accoes de formacdo de média e longa duracdo (@y dej mais de 60h) e com
conteudos adequados a sua missao, enquanto 328bulis@ a accdes mais curtas e
laterais nos dominios abordados e 43% néo frequer@phuma formacéo. Este dltimo
grupo, é, tem média, idades mais elevadas do gueneiro.

Estes dados evidenciam que, apresar dos progresgienciados, ha ainda muitos
passos a percorre e a conquistas, neste como sicatrgponentes do voluntariado.
Outra andlise realizada, mais qualitativa, refere&xs razbes e motivacdes da accdo
voluntaria.

Auscultados(as) em painel, a conclusdo mais impiartaefere-se a diversidade de
respostas obtidas, podendo agrupar-se em doigedis

Um, que estad associado aos (as) voluntarios(abyetsolo da area social e mais
velhos(as), relaciona-se com motivagbes de cariralm® religioso, expressas sob
formas como “fazer o bem”, “ajudar os outros”, var o sofrimento”, “exercer a
caridade”, “realizar obras de misericordia”.

Outro, mais frequente em outros dominios de vofiada (nomeadamente nos de
afirmacao mais recente) e nos(as) mais novos(gsjinee-se de outras maneiras, mais

ligadas a participacéo, a cidadania e as novas &it@ovimentos sociais, sob formas
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como “para assumir a minha responsabilidade”, “paea uma sociedade mais justa” e
“equitativa”, “para salvaguardar o ambiente”, “pdedender a paz”.
Esta diversidade de motivagéo ilustra também cédueje a diversidade dos dominios e

tipos de voluntariado e a complexidade das suadestacdes, objectivos e conteudos.

Também neste estudo se procurou avangar nas nefarg®es que se fazem sobre os(as)
voluntéarios(as) em Portugal.

Sem se poder recorrer (por falta de tempo) a unnéiritgp ou sondagem representativos
da sociedade portuguesa, procedeu-se a auscultagdgzainel, com observadores
privilegiados da populagao.

Chegou-se, desse modo, as hipoteses que a segpiesentam.

Ainda predominam representacdes associadas aotafwio essencialmente social
mais tradicional e, por vezes, assistencialistpressas em frases como “sao pessoas
disponiveis para os mais pobres”, “que ajudam espgecisam”, “que normalmente sdo
reformados(as) ou domésticas”, “que ajudam quandemp”.

Nalgumas destas representacdoes estdo, por vezeficitos alguns juizos com
conotacbes menos positivam, nomeadamente quanto divagbes mais
assistencialistas, a estatutos sociais (e econénimenos considerados (ou menos
“activos”, do ponto de vista mercantil) e a caresteas de trabalho menos exigentes e
rigorosas.

Contudo, surgem cada vez mais representacdes detipoy associadas a participacao
de novo tipo, cidadania e responsabilizagdo — comressdes como “cidad&os
assumidos”, “pessoas solidarias e responsaveiattitpativas”, “de caracter nobre” -,

que correspondem a uma outra leitura do papehaitdaeza do voluntariado.
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6. Notas e reflexdes finais
As notas conclusivas que a seguir se apresentarddésar balizadas por dois vectores
ou consideracdes fundamentais:

- por um lado, o estudo realizado foi marcado poiogacondicionalismos e
limitacbes (nomeadamente o reduzido prazo de egdliz e a época
desfavoravel, coincidindo em grande parte com oioder natalicio e o
fechol/inicio do ano, em que teve de ocorrer), qupediram a sua plena
eficacia, em particular por comparagdo com algwstsdes anteriores, eles
préprios ja dando conta de varias limita¢oes

- por outro lado, procurou-se a fundamentacdo cieatitlas reflexdes nele
apresentadas, através da combinacdo de variastégmstsa metodologicas
guantitativas e qualitativas, incluindo contactosealos com painéis de
referéncia (de organizagfes, de voluntarios e pgecedistas) e a adop¢ado de

métodos de regressédo, de forma a validar as paiscfpnclusoes.

Ambos estes pontos se encontram melhor explicadosnguadrados na Nota
metodoldgica (cf. ponto3).

Deve-se por isso relativizar e encarar com alguemdeta, ndo tanto a esséncia das
conclusdes, mas sobretudo a sua base quantitativa.

O primeiro aspecto a referir € que todas as indesgecolhidas (quantitativas e
qualitativas, directas e indirectas) apontam pama taxa de voluntariado na populagéo
portuguesa a rondar 0os 18% - 20%, ou seja, bastaiteelevada do que a que era até
agora referida nos varios estudos, nacionais arnationais, publicados (cf., a este
propésito, o ponto 4.1.).

Dos elementos recolhidos durante este estudo, tegsamais elevada resulta da
conjugacéao de dois factores:

a) uma alteracdo metodoldgica, no sentido de se teiderado (0 que ndo parece
ter sido o caso em estudos anteriores), para efeaguele calculo, toda e
qualquer situacdo de accado voluntaria, presentanberior, permanente (ou
regular) ou episodica (ou ocasional), enquadradand@u em organizacdes e
qualquer que seja a area, dentro do conceito adtppdaque podera explicar, no

maximo 1% - 2% daquela percentagem;

! Como é o caso do estudo coordenado por Ana Delicdol ICS, e estd expresso no seu ponto 3
(“Estratégia metodolégica”), nomeadamente a pa@ 28. Cf. Delicado (2002).

47



b) um efectivo aumento da propensdo para a accao taglunna sociedade
portuguesa, como se fundamentara a seguir, 0 qéeasexplicacdo essencial

para a tendéncia que esta estimativa indica.

De facto, varios factores, confirmados por estadestapontam para um aumento real
do voluntariado em Portugal nos ultimos anos. @estase, dos elementos recolhidos,
oito principais razdes, algumas cruzadas e intathag.

Em primeiro lugar, ha que destacar o aumento eadf, em geral, nos ultimos anos
(em particular em Portugal), na visibilizacao, adovizacdo social, politica e cientifica
e no enquadramento da accao voluntéria, o quedhieriu outro estatuto, prestigio e
dignidade, alargando os seus pilares e motiva¢faticionalmente mais associados a
disponibilidade na reforma, aos tempos livres enastivacbes maioritariamente
religiosas e filantrépicas.

Dentro desta mesma ldgica, a (re) emergéncia da,Et melhor, de novas expressées
e desafios éticos, por exemplo associados aosréacteferidos adiante como terceira
razao, também contribuiram para esta maior, majglaae diferenciadas formas de
valorizacéo da accéao voluntaria.

Genericamente, pode-se dizer que o voluntariadaitomrmais valorizado e dignificado
actualmente, por comparagdo com o passado, sobratierior ao século XXI.

Em segundo lugar, é explicita e evidente a infli#wa visibilidade e das medidas
politicas e dos eventos sociais que decorreramPertugal, do Ano Internacional —

2001, da criacdo do Conselho Nacional para a PrédondQ Voluntariado (CNPV), da

accao dos Bancos Locais de Voluntariado, criadasentivados por aquele Conselho,
e do Ano Europeu — 2011.

Este quadro de eventos e de institucionalizacde ten efeito muito importante no

reconhecimento politico e social do trabalho vduot no seu enquadramento formal
(legal), na criacdo de estimulos e de contextoss fearoraveis a sua pratica e,
consequentemente, na sua valorizagcdo em gerafkibzontlo, também, desse modo,
para a primeira razao referida.

Em particular, a accdo continuada e persistent€NBYV foi reconhecida, por varias

das organizagfes, responsaveis e estruturas adsgjltcomo um dos factores mais
importantes na dignificacdo e maior e maior atraqgéra o trabalho voluntario, pelo

menos em relacdo a alguns dos seus segmentosgadissla ac¢ao social.
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Em terceiro lugar, h4 que sublinhar a importanaaodvoluntariado ter, nos ultimos
cerca de 30 anos, ganho um enquadramento tedendfiio mais consistente,
nomeadamente associado a discussdo e afirmacaaci{oalizacdo) dos conceitos de
Economia Solidaria, Economia da Dadiva, Participag&senvolvimento Sustentavel,
Desenvolvimento Humano, Desenvolvimento Local eeDdeslvimento Integrado.
Emergem, deste modo, novos quadros tedricos paantido e o papel da accao
voluntaria no século XXI, qua vao para além daistegracdo no conceito tradicional
de Economia Social e da sua analise relativamemiipca no ambito da Sociologia.
Este maior destaque e alargamento cientifico darntritambém sobremaneira para a
sua valorizacdo e atracgdo como opg¢ao civica,|spoldtica e ética. Neste ultimo caso
h& uma ligacdo com a importancia crescente das@gsesdticas associadas, nos ultimos
anos, aos temas da coesdo social, da preservad¢@entahe do diadlogo intercultural
(no ambito, por exemplo, do conceito e das prateawrmas de Desenvolvimento
Sustentavel), como ja tinha sido referido, prelaminente, na primeira razao enunciada.
A luz deste enquadramento tedrico, o(a) volunta)ié(visto(a), cada vez mais, como
um actor econdmico e um agente de Desenvolvimemie, pode ter um papel

importante na evolucao das sociedades do século XXI

De certa forma em relacdo com o factor anteriodepse referir, como quarta causa, a
emergéncia, nos ultimos anos, de novas areas detanhdo, associadas a novas lutas
e movimentos sociais.

Os temas e os desafios decorrentes da ecologi@lefelsa do ambiente, da valorizacao
das culturas e dos patrimoénios locais (ameacadlas glebalizacdo), do apoio aos
imigrantes e as minorias étnicas e consequentequéondo dialogo intercultural, da
intervencdo para o Desenvolvimento Local dos terds e comunidades (rurais e
urbanas) mais ameacadas de desvitalizagdo e nmagpé®, da cooperagdo com 0S
paises do Terceiro Mundo, da luta pela paz, daghitmlizacdo, da dignificacdo da
Igualdade de Oportunidades, e em particular daldgda de Género, das praticas da
Democracia Patrticipativa séo, entre outros, (noglog)inios importantes de cidadania e
accdo voluntaria, traduzida em novas motivacGesotidariedade, e em novas ldgicas

associativas, ou até de maneira informal.
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Nascem assim novos campos de Solidariedade e d&oAdgluntaria, que vao para
além da Solidariedade Social, de base filantrOgicéirecionada para pessoas em
situacao de pobreza e exclusao social, ou de @avegisco, ainda que transitoria.
Exprimem-se, deste modo, novas logicas de Solale Ambiental, Cultural, de
Desenvolvimento, de Paz, de Género, etc.

De certo modo, passa-se de uma Solidariedade meat@rartropocéntrica para uma
Solidariedade ecocéntrica, logo sistémica.

As expressOes e efeitos desta mudanca (em curso)mmiivacOes, natureza e
consequéncias do Voluntariado sdo multiplas e aaomse profundas, com traducao,
por exemplo, no perfil etario, motivacional e dpresentacdes dos voluntarios, que este
estudo ja detectou, ainda que de forma preliminar.

Estas novas areas de afirmacdo da Accdo Volurt&ma por outro lado, reforcado o
seu caracter de Cidadania Activa, ou seja, comoegeDd de participacdo efectiva dos
cidaddos na sociedade e na resposta aos seusnpaskdedesafios. Nesse sentido, ao
traduzir a(co) responsabilizacdo de muitos(as)déids(as) perante as grandes questoes
das sociedades actuais, pode-se dizer que o Voaddaem-se tornado um dos pilares
de uma Democracia Participativa, necessaria paraplemmentar a Democracia
Representativa.

Pressupfe, como € evidente, e como se sublinhaséanfiente, um Voluntariado mais
informado e mais critico, mais associado aos ctoxeeferidos no terceiro ponto e

menos assistencialista.

Uma outra razdo (a quinta) do aumento da taxa bimtasiado, esta relacionada com a
maior sensibilizacdo, constatavel em Portugal, dgas escolas e estabelecimentos de
ensino superior a este tema.

S&o indicadores significativos a adesdo de vargasda comemoracdo dos anos
dedicados ao Voluntariado, ja referidos, a includéste tema em varios programas
escolares, a criacdo de Clubes de Voluntariadgpmmocao de programas de accéo
voluntaria, em diferentes dominios, quer junto dasnunidades préximas, quer

relativos a paises do Terceiro Mundo (normalmeAtiedP).

E também de realcgar (€ o sexto factor) a valorzagi ocorreu, nos Gltimos anos, do

conceito e das praticas de “segunda carreira”, parpessoas que ja reformaram da
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chamada (incorrectamente) “vida activa”, que melb®rdeveria designar por “vida
activa mercantil”.

A passagem a reforma, ao permitir libertar a pessmdor dos constrangimentos
mercantis (nomeadamente do mercado de trabalhdg, pte facto, viabilizar uma

“segunda carreira activa”, tdo ou mais significatio que a “primeira”.

Uma parte deste (novo) impulso activo sénior poaéuzir-se em trabalho voluntario,
mais valorizado do que anteriormente, associadma accao de utilidade social (mas
também econdmica, ambiental, cultural, territogigdolitica), ou seja, mais relacionado
com a producao de valor de uso do que de valaoda.t

Parece portanto emergir uma nova abordagem do teoiado sénior, a par das
crescentes e novas motivacbes para o voluntariadem, que se traduzem em

valorizacdes acrescidas em ambos 0s casos.

Nos ultimos anos, surgiu um outro factor (sétimo)cagntivar o trabalho voluntario por
parte dos mais novos, que € 0 aumento drasticcegentprego jovem, sobretudo em
Portugal.

A falta de trabalho e de oportunidades profiss®iagids a conclusdo dos estudos, tem
“empurrado” (é o termo adequado, muitas vezes) amujbvens para o trabalho
voluntario, como forma de ocupacdo e para se semtiiteis, mas também como
aprendizagem complementar (ligada a accao) e/@nieal) rampa de lancamento para
0 mercado de trabalho.

Embora nem sempre por “linhas direitas” e com nagides directas e positivas, o
desemprego jovem tem também contribuido para @foac accdo voluntaria nos
altimos anos, o que, sendo uma razao por motivesrads e (em principio) negativos
para os jovens, ndo pode ser ignorada e deve ssidecada na reflexdo, nas medidas e
no apoio ao Voluntariado.

Finalmente, como oitavo factor, refira-se que aecr{multidimensional, nas suas
origens e expressodes, e ndo apenas econdmicanesdirzg que tem assolado muitos
paises ultimamente, e em particular Portugal, temdodum contributo muito

consideravel para o crescimento da Accéo Volunthéa so do lado da “procura”, pelo
agravamento de situacdes de pobreza e exclusd@ sabe risco social, mais em geral,

a solicitar apoio e respostas da sociedade citél gala diminuicdo e insuficiéncia das
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respostas do Estado-Providéncia), mas também do dad“oferta”, ao estimular a
responsabilizacdo dos cidaddos e das organizac@essodiedade civil e ao
“disponibilizar” pessoas que estdo no desempregmaaeforma (muitas antecipadas).

A crise pode, nalguns casos, revelar-se como dasdadora de processos de
responsabilizacdo e de cidadania individual e tokece ndo apenas de desanimo,
resignacao e passividade. Esse foi, pelo menosgasrpontos detectados em varios
momentos e testemunhos deste estudo.

Em intima conexdo com estes factores e conseqaantento da taxa de voluntariado,
este estudo permite estimar em cerca de 600 OOMinceno de voluntarios(as)
integrados(as) em associagfes e, portanto, sittendoem contextos e accoes
organizadas, cerca de 60% dos quais de forma regula

Uma parte importante deste total refere-se aos snoemninios da accao voluntaria
(ambiente, cultura, Desenvolvimento local, coop&vagara o desenvolvimento, etc.),
mas continua a verificar-se um peso muito consudtrgcerca de 2/3) dos dominios
mais tradicionais da Solidariedade Social e deepgéto civica.

Comparando com estudos anteriores, verifica-seumeato mais do que proporcional
dos voluntarios mais jovens (a idade média redse)uembora, em geral, aumentaram
todos os escaldes etarios, o0 que é compativel sdactores analisados anteriormente.
O voluntariado € mais jovem em dominios como o0 @sBeismo juvenil, os
bombeiros, as colectividades de cultura e recra®,ONGD e as ADL, o que
corresponde as ldgicas associadas as escolhasvagiies dos mais jovens e aos novos
dominios antes referenciados.

Em contrapartida, o voluntariado sénior esta maasgnte nas misericordias, na Caritas
e nhas organizacdes de Solidariedade Social, dosnmais associados a esse tipo de
accao voluntaria.

Na distribuicdo por género, ha algumas “especighes’:

- 0s homens, que sao cerca de 55% do total dos wolmtem Portugal,
predominam no voluntariado de direccdo, enquantonalheres estdo ,mais
presentes no de execucéao (sobretudo ocasional);

- 0S homens sdo 0s que tém mais peso nos bombeimslof@e), nas
colectividades de cultura e recreio e nas misetiasr
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- as mulheres, por seu turno, ocupam a maioria taltra voluntario nas ONGD,
nas associagbes juvenis, nas ADL, na Céaritas e organizacbes de
Solidariedade Social (sobretudo como ocasionais).

Ha contudo algumas mudancas que ja se comecameatatetsegundo os dados
recolhidos, aumentou consideravelmente, nos Ultiamzs, 0 numero de mulheres em
cargos de direccado, bem como em actividades nalgimnalmente masculinas (como
€ 0 caso dos bombeiros).

No que se refere aos cargos de direccdo, continoagntanto, a verificar-se,
maioritariamente, um problema que € o da poucaves@® dos dirigentes, bem como
uma fraca disponibilidade para formacao especffara o exercicio dos seus cargos, a
exigirem cada vez mais “saberes” e competénciasnmalicitas.

A guestao da formacao €, alias, um dos pontos @aseda reflexdo permitida por este

estudo.

E verdade, por um lado, que tem havido, ao longotedopo, um aumento da
escolaridade dos voluntérios: cerca de 2/3 ténmsmersecundario ou superior.

Esta evolugdo é, por um lado, o reflexo do aumelat@scolarizacdo, em geral, da
populacdo portuguesa nas Ultimas décadas.

Mas € também (mais) um indicador das alteracfesradidas, nos ultimos anos, na
accao voluntaria, nomeadamente no que se refexdugdo da idade média (aumento do
peso do voluntariado jovem) e a emergéncia de nd@osnios — 0s maiores indices de
escolaridade situam-se no caso das ONGD, das AB4 ,adsociacdes juvenis e das
ONGA.

Por outro lado, ha um numero crescente de volwsi@s) que ja frequentaram accdes
de formagé&o explicitamente orientadas para o sdaltio voluntario, muitas delas até
como seu pré-requisito (como acontece com muiNG D).

Ha pois uma consciéncia crescente, nas organizacies(as) voluntarios (as), de uma
maior exigéncia e rigor no seu trabalho e misséao.

A prépria lei do voluntariado teve um papel fundataénesta evolucdo, ao enquadrar a
necessidade de desenvolver ac¢bes de formacdo,nm¥los numa fase inicial ou
mesmao preliminar, ou seja antes do envolvimento@dbs(as) voluntatios(as).
Verifica-se portanto uma tendéncia para associduntariado a rigor, exigéncia e

qualidade no cumprimento das suas funcdes (comm@arabm... um certo, dir-se-ia,

53



“profissionalismo”), contrariando a ideia tradicadre negativa de... “voluntarismo”
(assente apenas na generosidade e na boa-vontade).

Contudo, apesar destes sinais positivos, apenas o Y4 frequentou accdes de
formacdo adequadas (em duracao e conteudo), enquerch de 1/3 frequentou apenas
algumas accbes mais avulsas e de curta duracdo epouco mais de 40% nao
frequentou nenhuma formacéao.

Ha, portanto, ainda um longo caminho a percorrer.

Uma outra concluséo importante refere-se as maesgos(as) voluntarios(as).

Como em estudos anteriores, a principal concluséicamé a da multiplicidade de
motivacdes explicitas e implicitas.

Embora continuem a predominar razdes explicitadivak a solidariedade, filantropia,
caridade e outras de cariz moral e religioso (“ff@zar o bem”, “para ajudar os outros”,
“para ajudar os irmaos em dificuldade”, etc.), ¢atassse o0 aparecimento, sobretudo nos
mais jovens, de um numero crescente de expressesadas aos novos movimentos e
lutas sociais (“para criar uma sociedade mais ’justa‘mais equitativa”, “para
salvaguardar o ambiente”, “para defender a nodsar&aly “para uma cooperacdo mais
justa com os outros povos”, “para defender a gazta aproximar as culturas”, etc.).
Genericamente, pode-se dizer que a defesa do Bemur@oe dos principios de
Solidariedade estd no cerne da questdo do Volad@ariembora por razdes,
engquadramentos morais, ideoldégicos ou doutrin&iosm significados muito distintos.
O que significa que a Accao Voluntaria apresentaa ugnande diversidade e
complexidade (cada vez maior) de motivagfes, cdotea expressoes.

Um sinal importante das mudancas que tém vindo ararc refere-se também as
representacdes que o trabalho voluntario provosmcadade em geral.

Embora o estudo ndo tenha podido avancar profundenmeste dominio, por néo ter
sido possivel realizar um inquérito (ou uma sondgga populacdo portuguesa em
geral, as auscultagdes e recolhas em painel réatizpermitem avancar com algumas
hipoteses consistentes, mas que tém de ser codasmmam estudos posteriormente.

Em geral, verifica-se uma mudanca importante nager&hs) representacdes que se
foram construindo sobre o trabalho voluntario.

No passado, predominavam as representacfes assoaatpessoas de bem”, “que
ajudam os outros”, “disponiveis”, “solidarias”, m@snbém com algumas referéncias

implicitas menos positivas, como “tém tempo porgée trabalham”, “ajudam quando

podem”, “sem grandes obrigacdes de horarios”, ffazaridade com os pobres”.
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Embora essas representacbes se mantenham, maemneeete surgiram ideias e

expressdes mais diversificadas e elaboradas catwoda cidadania”, “participativas na

sociedade”, “co-responsaveis perante os problentasi, trabalho nobre”, “pessoas

dignas de respeito e admiracao”.

Ha, portanto, um leque mais amplo de valorizac@esuégdas aos(as) voluntarios(as)
que traduz, por um lado, o aumento, em geral, do pestigio e valorizacdo e

reconhecimento social e, por outro, a emergéncizodes dominios e lutas que lhe sédo
associadas.

Também neste caso, ha um indicador de complexidatieersidade na abordagem do
tema.

Finalmente, refira-se que a conquista de um maimrekor enquadramento legal do
Voluntariado em Portugal, € um elemento crucialsna evolucdo recente. Ha, no
entanto, ainda varios aspectos e reivindicacdesnaotidar ou a conquistar, como o
reconhecimento e a ac¢cado dos Bancos Locais de Molaho, a realizagdo de seguros
para os(as) voluntarios(as), o estatuto de dirgyealuntario, entre outros.

Uma questdo, também com referéncia crescente, raéuiabordada, refere-se ao
chamado “voluntariado empresarial”, cujo efectivgngicado, natureza, conteudos e
implicacées remetem mais para o conceito de Reapdigsde Social das Empresas,
do que para o dominio aqui abordado (e que se wiia nos campos da Economia

Social e Solidaria e da Economia da Dadiva, o @oecenceitos diferentes).
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