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Plano de Atividades e Orgcamento 2019

Misséo

Promover o fortalecimento do setor da Economia Social, aprofundando a cooperacéo entre o Estado e as
organizacbes que o integram, tendo em vista estimular o seu potencial ao servico da promocdo do
desenvolvimento socioecondmico do Pais, bem como a prossecucéo de politicas na area do voluntariado.

Capital Social

0 capital social, integralmente subscrito e realizado, € de trezentos e dois mil euros, representado por trezentos
e dois titulos, de mil euros cada um, correspondente & soma das seguintes participagdes:

a) Uma de duzentos mil euros, representado por duzentos titulos, pertencente ao Estado Portugués;

b) Uma de dezassete mil euros, representado por dezassete titulos, pertencente a Associagao Portuguesa para
0 Desenvolvimento Local - ANIMAR;

¢) Uma de dezassete mil euros, representado por dezassete titulos, pertencente & Confederacdo Cooperativa
Portuguesa, C.C.R.L. - CONFECOOP;

d) Uma de dezassete mil euros, representado por dezassete titulos, pertencente a Confederago Nacional das
Cooperativas Agricolas e do Crédito Agricola de Portugal, C.C.R.L. - CONFAGRI;

e) Uma de dezassete mil euros, representado por dezassete titulos, pertencente a Confederacao Nacional das
InstituicBes de Solidariedade - CNIS;

f) Uma de dezassete mil euros, representado por dezassete titulos, pertencente a Unido das Misericordias
Portuguesas - UMP;

g) Uma de dezassete mil euros, representado por dezassete titulos, pertencente a Unido das Mutualidades
Portuguesas - UMP.

Objetivos Estratégicos

Colocar a Economia Social na agenda politica nacional, através da promogéo do reconhecimento legal e
institucional do setor;

Reforcar a alianga entre o setor da Economia Social e o Estado, atraves da revitalizac&o de modelos de interagéo
entre o Estado, a sociedade civil organizada e 0 mercado;

Desenvolver um conjunto de programas, destinados a promover a criacdo de oportunidades para a
modernizagao do setor da Economia Social;

Promover e apoiar 0 voluntariado, o empreendedorismo social, € estimular a capacidade empreendedora
dos/das cidadaos/as e das organizacbes, visando o desenvolvimento sustentéavel.

Orgaos Sociais

Assembleia Geral:

Presidente: Francisco Silva (CONFAGRI)

Vice-presidente: Paulo Gravato (Unido das Misericordias Portuguesas)
Secretario: Marco Domingues (ANIMAR)

Direcao:

Presidente: Eduardo Graca

Vice-presidente: Carla Ventura

Vogal ndo-executiva: Aldina Fernandes (CONFAGRI)

Vogal ndo-executivo: Eleutério Alves (CNIS)

Conselho Fiscal:

Presidente: Luis S& e Silva (Unido das Mutualidades Portuguesas)
Vogal/ROC: Auren Auditores & Associados, SROC, SA, representada por Victor Ladeiro
Vogal: José Jeronimo Teixeira (CONFECOOP)
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VI — Ag0es por Departamento

Secretaria-Geral

Apoio aos Orgéos Sociais

Apoio & Execucéo de Projetos
Coordenac&o e Apoio aos Gabinetes
Promog&o da Responsabilidade Social

Gabinete de Apoio, Comunicagéo e Imagem
Secretariado da Dire¢ao

Organizac&o e Apoio aos Eventos Institucionais
Gestdo do Expediente e da Frota

Apoio ao Funcionamento do CNES

Comunicagdo Externa

Comunicagao Interna

Paginas Web e Redes Sociais

InsercBes Publicitarias na Imprensa

Estudos e Publicacbes

Multimédia e Design Gréfico/Editorial/Institucional
Audiovisual/Produgdo e Edicdo de Video

Revista Especializada Leituras & Debates/ Revista ES

Gabinete Financeiro, de Organizagdo e Recursos Humanos

Gestéo dos Recursos Humanos

Gestéao Orcamental, Financeira e Patrimonial
Regulamento Interno

Procedimentos Contabilisticos e Fiscais
Projetos Institucionais

Gabinete de Informatica e Tecnologias de Informacao

Sistemas de Informacéo
Equipamentos informéaticos
Protocolo celebrado com o Instituto de Informatica



Gabinete Juridico

Consulta Juridica Externa

Consulta Juridica Interna

Estudos e Trabalhos Juridicos

Apoio Juridico aos Membros Cooperadores

Apoio em matéria de avaliagdo dos atos de comunicacao obrigatéria das cooperativas e respetiva credenciagao
Acompanhamento dos processos de dissolucdo de cooperativas, nos termos legais

Fiscalizacdo da utilizagdo da forma cooperativa, assegurando os procedimentos de contraordenacéo e
aplicacdo da respetiva coima, nos termos do Codigo Cooperativo

Departamento de Relagdes Institucionais, Credenciagéo e Estudos
Cooperacdo Institucional

CNES

Tributo a Antdnio Sérgio e Prémio “Cooperacéo e Solidariedade — Antonio Sérgio”

Estudos e Atividades de Reflexao e Divulgagéo

Casa Antonio Sérgio

Equipa de Estatistica e Base de Dados
Conta Satélite da Economia Social (CSES)
Base de Dados Permanente das Entidades da Economia Social (BDPEES)

Equipa do Setor Cooperativo

Credenciacéo das Cooperativas

Digitalizacéo e Preservacdo do Arquivo das Cooperativas
Informacéo acerca do Setor Cooperativo

“100 Maiores Cooperativas em Portugal”

Procedimentos de Contraordenacéo e Aplicacdo de Coimas

Departamento de Programas, Projetos e Voluntariado

Equipa de Empreendedorismo e Inovagéo Social
COOPJOVEM

Iniciativas de Empreendedorismo e de Inovagdo Social

Acbes de Formag&o na area da Economia Social

Equipa de Instrumentos Financeiros
Programa Nacional de Microcrédito (PNM)

Estratégia de Comunicagdo do PNM

Acbes de Formagdo e de Sensibilizacao

Programa de Apoio a Economia Social — SOCIAL INVESTE
Estratégia de Comunicagdo do SOCIAL INVESTE

Equipa do Voluntariado

Plataforma Portugal Voluntario

Medidas de Apoio Financeiro ao Seguro

Acbes de Formacdo e Sensibilizacao

Apoio Técnico e Disponibilizagéo de Informag&o na Area do Voluntariado
Promocdo do Reconhecimento e Divulgagao do Voluntariado

DelegagOes Regionais

Apoio a Programas e Iniciativas
Prestacdo de Informac6es

VIl —Orgamento para 2019
VIl — Anexo: Plano Agdo 2019 / Projeto B.E.M. / Responsabilidade Social da CASES
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| — Linhas Orientadoras

0 Plano de Atividades e Orcamento da Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES)
referente a 2019 da sequéncia, nas suas grandes linhas, aos documentos homologos aprovados
nos anos anteriores, assumindo-se como documento orientador da atividade da CASES dando

COorpo a sua missdo, atribuicdes e competéncias para 0 ano em apreco.

A CASES é uma entidade que assume a forma juridica de “cooperativa de interesse publico”,
prevista no Cadigo Cooperativo e no Decreto-Lei n.° 31/84, de 21 de janeiro, sendo seu objeto,
plasmado nos Estatutos, “promover o fortalecimento do sector da Economia Social,

aprofundando a cooperagéo entre o Estado e as organiza¢des que o integram”.

0 objeto da CASES foi, entretanto, alterado, através do Decreto-Lei n® 39/2017, de 4 de abril, que
procedeu & primeira alteracéo ao Decreto-Lei n® 282/2009, de 7 de outubro que criou a CASES,
atribuindo-lhe novas competéncias, em particular, na “prossecucdo de politicas na area do
voluntariado”, na elaboracdo, publicacdo e atualizacdo em sitio proprio da “base de dados
permanente das entidades da economia social” e na criagdo e manutencdo “de uma conta

satélite para a economia social, desenvolvida no ambito do sistema estatistico nacional”.

0 objeto da CASES, reforcado e alargado, através daquele diploma, s6 podera ser prosseguido
persistindo nos esforgos de confluéncia de ideias, projetos e sinergias entre todos os membros
que a integram, enquanto entidade fundada numa parceria entre o Estado e as organizagdes

privadas da Economia Social.

0 presente documento corresponde, por outro lado, a0 cumprimento da legislagdo aplicavel a
CASES, enquanto “cooperativa de interesse publico”, no enquadramento que resultou da sua

qualificagdo como “entidade publica reclassificada” (EPR).

A economia social € uma realidade consolidada em Portugal, com especificidades prdprias,
integrando no seu perimetro um vasto conjunto de entidades de natureza juridica diversa,
autonomas, que a Conta Satélite da Economia Social (CSES), entretanto publicada, com dados de

2013, permite conhecer nas suas variadas dimensoes, quantitativas e qualitativas.
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Numa breve sintese, entre 2010 e 2013 o numero de entidades que constituem a economia
social passou de mais de 55 mil para mais de 61 mil, registando-se um acréscimo relativo de
10,6%. Entre 2010 e 2013 a riqueza gerada (VAB) pelas Entidades de Economia Social (EES)
passou de um peso de 2,8% na economia nacional para 2,9%. O emprego remunerado nas EES
passou de um peso de 5.5% do total da economia em 2010, para 6,1% em 2013. As
remuneracdes entre 2010 e 2013 também registaram um incremento do seu peso na economia

nacional, passando de 4,6% para 5,3%.

Estima-se que, com os dados provisérios da CSES/2016, em curso de execucdo, o setor da
economia social tenha crescido quer em nimero de entidades, que nas restantes variaveis mais

relevantes.

Ainformacdo estatistica, disponibilizada pela CSES, confirma que a economia social, em Portugal,
constitui um conglomerado econémico/social com peso relevante na economia, € na sociedade
portuguesa, através da atividade das suas entidades, a todos os niveis, em particular, na

producdo de bens e servicos transacionaveis e na a¢do social comunitaria.

A economia social integra entidades que se podem agrupar em duas grandes “familias™ a de
mercado e a de ndo mercado. No conceito adotado pela Unido Europeia (UE), a economia social é
constituida por entidades que assumem quatro formas juridicas: cooperativas, mutualidades,

fundacdes e associagdes.

Em cada pais, no entanto, o setor integra entidades com designagdes e estatutos especificos, 0
que torna a sua realidade mais complexa, mas nem por isso suscetivel de se confundir com os
setores publico, ou privado, assumindo, em Portugal, especificidade prdpria, por razbes
histéricas e pelo peso relevante da sua acéo, as Misericordias e as entidades com estatuto de

Institui¢&o Particular de Solidariedade Social (IPSS).

No periodo que decorreu de meados de 2010 até ao presente, no plano institucional, com a
criacdo da CASES e do Conselho Nacional para a Economia Social (CNES), assistiu-se a um
assinalavel progresso do setor, contribuindo para assegurar a continuidade, e previsibilidade, de
politicas visando o desenvolvimento da economia social, favorecendo a confluéncia de
interesses, e vontades, entre o poder publico (através do Governo) e os parceiros privados,

através das suas entidades representativas.
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Trata-se de um modelo que continua a conter potencial inovador pela sua natureza de parceria
publico/social favorecendo a interacdo, e intercooperacao, entre as varias “familias” da economia
social, contribuindo, em simultaneo, para a formulacdo e execugdo de politicas publicas,

progressivamente mais adequadas as necessidades das populagdes e comunidades.

As novas atribui¢des e competéncias cometidas a CASES, através do Decreto-Lei n. 39/2017, de
4 de abril, constituem uma oportunidade para o refor¢o do seu papel no desenvolvimento da
economia e da coesdo social a nivel nacional, regional e local permitindo um mais forte

reconhecimento publico, institucional, legal e politico do setor.

A estrutura de recursos humanos adotada no decurso de 2018, sem prejuizo de eventuais
ajustamentos, devera assegurar, no essencial, 0 cumprimento dos objetivos da CASES. Esta
mesma estrutura assegura a continuidade da paridade no que respeita ao género, promovendo
este direito fundamental consagrado na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), através de
medidas que favorecam a concilia¢do das responsabilidades profissionais com a vida familiar e a
promocdo de uma cultura de corresponsabilidade entre ambos os sexos, designadamente

através da elaboracdo e implementacdo do Plano para a Igualdade.

2 cAses
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Il — Enquadramento Estratégico

A CRP prevé no seu artigo 82.° um “sector cooperativo e social” de propriedade dos meios de
producdo que engloba os meios de producao geridos por cooperativas, 0S comunitarios, geridos
por comunidades locais, os explorados coletivamente por trabalhadores/as e os geridos no
dominio da solidariedade social por pessoas coletivas sem carater lucrativo, designadamente

entidades mutualistas.

A Lei de Bases da Economia Social (LBES), por sua vez, reconhece, nos planos institucional e
juridico o setor, 0 que passa fundamentalmente pela delimitacdo do ambito subjetivo dos seus
atores e dos principios em que 0os mesmos assentam, pela identificacdo das formas de
organizacdo e representacdo da economia social, pela defini¢do das linhas gerais das politicas de
fomento e pela identificacdo das vias de relacionamento das entidades do setor com os poderes

publicos.

A UE tem vindo, por outro lado, a reconhecer a economia social um importante papel
socioeconémico, tendo sido lancadas varias iniciativas visando o seu reforco, entre as quais, a
criacdo de estatutos supranacionais, atualmente em fases diferentes de desenvolvimento, para
as cooperativas, mutualidades e associacdes, assim como o0 debate e, eventual, aprovacgao de
um programa de apoio ao setor no ambito da UE, simultaneamente com o aprofundamento do
debate de novos conceitos, e formulas organizativas, em que sobressai o conceito de “empresa

social”.

O reconhecimento da economia social tem sido consagrado por um vasto conjunto de
documentos oficiais elaborados por diversas instancias da UE sublinhando a importancia e o
papel do setor, ao aliar rentabilidade e solidariedade, desempenhando um papel essencial na
economia europeia, criando empregos de elevada qualidade, reforgcando a coesdo social,
econdmica e regional, gerando capital social, promovendo a cidadania ativa, a solidariedade e um
tipo de economia com valores democraticos que pde as pessoas em primeiro lugar, para além de

apoiar o desenvolvimento sustentavel e a inovacao social, ambiental e tecnoldgica.

Nos Ultimos anos tem vindo, pois, a desenvolver-se um processo conducente ao
reconhecimento do conceito de economia social, nos planos juridico, estatistico e como parceiro
social, assumindo-se, de forma cada vez mais extensa e profunda, como fator-chave para a

coesao social.
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=
&2 cases

N&o sendo um setor teoricamente fechado, atenta a pratica, e a ndo uniformizac&o dos modelos

juridicos que enquadram a atividade desenvolvida pelas potenciais componentes da economia

social, esta apresenta-se hoje com estatisticas iniludiveis quanto ao seu peso social e

econdmico.

Em concluséo, ndo é possivel deixar de encarar este setor como parceiro de pleno direito na
economia e na sociedade, reconhecendo-lhe um papel ativo na superacdo da crise econémica,
financeira e social, valorizando-0 no &mbito das politicas pablicas, importancia que o Governo,

alias, Ihe tem concedido no plano pratico e programatico.

Acresce, no decurso de 2018, a criacdo da Confederagéo Portuguesa de Economia Social (CPES),
entidade constituida pelas mais relevantes entidades da Economia Social portuguesa, cujo inicio
de atividade representara um impulso significativo para o reconhecimento da economia social

em Portugal.
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Il — Atribuicdes

A missdo da CASES desenvolve-se em torno de uma estratégia, aberta aos contributos, tedricos e

praticos, de todos 0s seus cooperadores, assente em quatro eixos de atuagao:

Eixo institucional e legal;

Eixo do refor¢o da alianca entre o Estado e as organizagdes da ES;

Eixo assente nos programas, medidas e ac¢oes de promogéo e modernizacdo do setor,

em particular, na area estatistica;

Eixo da promog&o e apoio ao voluntariado, & inovagao e ao empreendedorismo social.

0 objetivo central que a CASES prossegue é o de contribuir para o fortalecimento da economia

social e das suas entidades.

Assim, o presente Plano de Atividades assume, no contexto do Programa Operacional Incluséo
Social e Emprego (PO ISE), a continuidade da gestdo dos programas COOPJOVEM, Bolsa de
Voluntariado e Formagdo para um Voluntariado de Continuidade, assim como o Programa de
Apoio Institucional as Entidades (PAIE). Enquadra, ainda, a elaboragdo, publicacdo e atualizacéo,
em sitio proprio, da “base de dados permanente das entidades da economia social’, a
elaboragdo, em parceria com o INE, “de uma conta satélite para a economia social, desenvolvida
no ambito do sistema estatistico nacional”, com base em dados de 2016, 0 acompanhamento da
operacionalizagdo da medida “Cooperativa na Hora”, no &mbito da iniciativa SIMPLEX+, o
desenvolvimento e consolidacdo do processo de credenciagdo online de cooperativas e respetiva
base de dados, o Programa Nacional de Microcrédito (PNM), o Programa Social Investe, iniciativas
de inovacdo e empreendedorismo social e a promogéo da intercooperacao e informacgao em rede,

através de varias plataformas eletrénicas.
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|V — Atividades

Sem prejuizo do prosseguimento da execucdo dos programas anteriormente enunciados, e cujas
grandes linhas se desenvolvem no corpo do presente documento, tomam particular acuidade, e

prioridade, no ano de 2019, as seguintes atividades:

1 —Tributo a Antonio Sérgio pelo cinquentenario da sua morte

Atenta a relevancia da personalidade, pensamento e obra de Anténio Sérgio com particular
significado para o setor da economia social, a CASES organiza um Tributo a Antdnio Sérgio pelo
cinquentenario da sua morte ocorrida em 24 janeiro de 1969. As atividades mais relevantes que
integram este tributo realizam-se no dia 24 janeiro de 2019 em parceria com a Sociedade

Portuguesa de Autores (SPA) e a Assembleia da Republica.

2 —Programa COOPJOVEM

Langamento da 32 edicdo do Programa COOPJOVEM, tendo em vista a promogao do modelo
cooperativo e do empreendedorismo coletivo, a par com a promogao do emprego jovem. A nova
edicdo serd desenvolvida com recurso a verbas provenientes dos Programas Operacionais
Regionais, cabendo a CASES assegurar a comparticipacdo publica prevista, para além da

divulgacao, gestdo e execucédo do Programa.

3—Promocdo do Voluntariado

Cabendo a CASES a prossecucao de politicas na area do Voluntariado, serdo desenvolvidas trés
medidas essenciais para um voluntariado mais dindmico e mais qualificado: implementacéo da
medida inovadora de apoio financeiro as organizacBes promotoras de voluntariado - que
desenvolvam ac6es de voluntariado de continuidade no dominio da acdo social - para fazer face
as despesas com 0s seguros de acidentes pessoais e responsabilidade civil dos voluntarios;
apoio técnico a implementacao do financiamento de acdes de formacéo e sensibilizagdo para um

voluntariado de proximidade; e a gestdo da Plataforma Portugal Voluntario.

4 — Conta Satélite da Economia Social

Desenvolvimento das acles associadas a realizacdo da CSES, com dados de 2016, com vista ao

seu langamento no decorrer de 2019.
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5 —Base de Dados permanente das entidades da economia social

Operacionalizac¢éo e desenvolvimento da base de dados permanente das entidades da economia
social, conforme atribuicéo conferida a CASES, cujos trabalhos se iniciaram em 2017, a partir de

relatério elaborado e, oportunamente, entregue ao Governo.

6 — Conferéncia sobre o setor Cooperativo

Realizar, no primeiro quadrimestre de 2019, uma conferéncia sobre o setor cooperativo tendo em

vista debater medidas destinadas a sua promocao e desenvolvimento.

7 — Estatuto Fiscal da Economia Social

Dar continuidade aos trabalhos em curso, no ambito do CNES, para a elabora¢éo dos estudos
necessarios a preparacado de propostas para a viabilizagcdo de um estatuto fiscal mais favoravel

para as entidades da Economia Social, tal como previsto no artigo 11° da LBES.

8 —Desenvolvimento das atividades do CNES

0 CNES ¢é o 6rgao consultivo, de avaliacdo e de acompanhamento ao nivel das estratégias e das
propostas de politicas nas questdes ligadas a dinamizacdo e ao crescimento da ES. A CASES
prosseguird o cumprimento das atribuicdes que lhe estdo cometidas pela legislacéo que criou o
CNES.

9 —Relagdes Internacionais

No ambito das relagdes internacionais a CASES propde-se dar continuidade a sua participagdo
nas instancias internacionais nas quais se encontra representada, tais como o Social Economy
Europe (SEE) e a Alianga Cooperativa Internacional (ACI), contribuindo para os debates em curso
na UE, em que avulta 0 “Plano de A¢&o para a Economia Social” e, em representacdo do governo, a

participacdo no GECES (“Expert Group on Social Entrepreneurship”).

10 — Participagéo na dinamizacdao da atividade da OCPLP

A Organizacgdo Cooperativista dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa (OCPLP) é uma Associagdo
Internacional para o Desenvolvimento (AID) que integra cooperativas dos paises de lingua oficial

portuguesa cuja direcdo €, no presente, presidida pela CASES.
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11 —Programa de Apoio Institucional as Entidades (PAIE)

0 PAIE integra-se numa politica especifica de promocédo do reconhecimento e da capacitacdo
institucional das entidades da economia social, que se concretiza, designadamente, na
atribuicdo de um apoio financeiro para o desenvolvimento de a¢des que contribuam, entre outros

objetivos, para melhorar a capacidade de resposta das entidades e do setor.

Pretende-se que, no quadro da primeira seccdo do regulamento, o Programa seja direcionado
para o financiamento de projetos a apresentar pelos membros ndo publicos da CASES. No que
respeita a segunda sec¢do do regulamento, pretende-se dar continuidade a atribuicdo as
entidades com assento no CNES, de um apoio complementar ao apoio atribuido as acdes
aprovadas no ambito da tipologia de operacdo “Refor¢co da Capacitacdo Institucional dos

parceiros do CNES”, do eixo prioritario 3 do PO ISE.

12 — Grupo de Trabalho para a questdo da Empresa Social

0 debate europeu acerca da questéo da empresa social tem vindo a desenvolver-se, incluindo a
participacdo formal de Portugal no GECES, tornando-a uma questdo incontornavel pelo que se
propde a criagdo de um grupo de trabalho, no &mbito da CASES, para debate e elaboragdo de

propostas a serem presentes ao governo.

13 — Apoiar o processo de desenvolvimento da Confederagéo Portuguesa de Economia
Social (CPES)

Na sequéncia da assinatura da “Carta de Compromisso” para a criagdo da CPES, assinada na
sessao final do Congresso Nacional da Economia Social, realizada em 14 de novembro de 2017,
e da escritura de constitui¢do, assinada em 21 de junho de 2018, a CASES, no enquadramento de
protocolo especifico, apoiard o seu lancamento e consolidacao enquanto entidade autonoma e

independente.
14 - Programa de apoio a frequéncia de cursos de formagéo em economia social

Prosseguir e alargar a formacéo dirigida aos dirigentes, técnicos e trabalhadores das entidades
da economia social, tendo em vista a sua qualificacdo técnica e cientifica, de forma sistematica e
reforcada, promovendo o acesso as formagdes oferecidas por entidades do ensino superior

(universitario e politécnico), em particular, pés-graduagdes em economia social.
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V — Configuracao Organizacional

0 organograma que integra o presente documento reflete alteragcdes na estrutura organizacional
da CASES adotadas em 2018, as quais resultam quer da experiéncia da atividade desenvolvida

pela mesma, desde 2010, quer do alargamento das suas atribuicdes e competéncias que Ihe
foram cometidas pelo Decreto-Lein.° 39/2017, de 4 de abril.
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Secretaria-Geral

Apoiar o funcionamento dos 6rgdos sociais da CASES;

Colaborar na execucéo de projetos sob gestéo da Direcéo;

Coordenar e apoiar as atividades desenvolvidas pelo Gabinete de Apoio, Comunicagéo e
Imagem (GACI), pelo Gabinete Financeiro, de Organizacao e Recursos Humanos (GFORH) e
pelo Gabinete de Informatica e Tecnologias de Informacao (GITI);

Promover a Responsabilidade Social.

A Secretaria-Geral (SG) tem como missdo assegurar 0 apoio técnico a Direcdo da CASES,
permitindo uma mais eficaz e eficiente articulagdo com os restantes 6rgdos sociais e estruturas
intermédias, através da coordenacdo das atividades de gestdo de recursos humanos, financeiros

e patrimoniais, das tecnologias de informagao, da comunicacéo institucional e do apoio juridico.
Apoio aos Orgaos Sociais

e Apoio técnico aos Orgdos sociais, através da elaboracdo e acompanhamento dos
necessarios instrumentos de planeamento e de gestao:
® Acompanhamento da execucdo do “Plano de Atividades e Orgamento para
2019,

® Apoio na elaboracdo da proposta de “Relatdrio de Gestdo e Contas de 2018” e da
proposta de “Plano de Atividades e Orcamento para 2020”.
e Acompanhamento dos processos e procedimentos aprovados pelos 6rgdos sociais;
e Compilagdo de elementos informativos de interesse para 0s 6rgaos sociais;
e Acompanhamento das atividades desenvolvidas pelo CNES;
e Acompanhamento das atividades desenvolvidas pela OCPLP.
e Representacdo institucional e participacédo em grupos de trabalho;
e Formacdes pos-graduadas sobre tematicas relacionadas com a economia social.

e Acompanhamento das formac6es pdés-graduadas apoiadas pela CASES.
Apoio a Execucdo de Projetos

Desenvolvimento de projetos que, a par das atividades que conformam o normal funcionamento

da CASES, concorrem diretamente para a prossecucéo dos seus objetivos, designadamente:
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e Iniciativas de promocdo e divulgacdo do setor da economia social junto do pablico em
geral, e especificamente junto da juventude, nomeadamente atraves:
® Realizacdo de aces de sensibilizagdo sobre a economia social;
© Distribuicdo de uma brochura dedicada & tematica da economia social e das
entidades que a integram;
© Realizacdo de uma academia destinada a sensibilizacdo e formacdo de
técnicos/as das entidades do setor e de jovens;
® Preparacéo da edi¢do 2020 de uma agenda infantil;
© Organizagdo um congresso/semindrio dedicado a tematica “Economia social e
juventude”;
@ Desenvolvimento de iniciativas de comunicacao do setor.
e Iniciativas de sensibilizacdo e capacitacdo para a avaliagdo do impacto social,
designadamente através da execucdo do Programa Impacto Social, promovido em

parceria com a Fundacgdo Montepio, a Santa Casa da Misericordia de Lishoa e a 4 Change.
Coordenacdo e Apoio aos Gabinetes

e Promocdo e acompanhamento das politicas de organizagdo e de gestdo dos recursos
humanos, apoiando a tomada de decisdo e a implementacdo de medidas,
nomeadamente:

® Orientacdo e apoio as atividades desenvolvidas pelos gabinetes que integram a
SG, em articulagéo com a Dire¢éo;

® Colaboragdo com os restantes departamentos, através da participacdo nos
processos de estudo e diagnostico de projetos e iniciativas;

® Apresentacéo de propostas que visam a adocao de procedimentos internos mais
eficientes e a otimizag&o dos recursos humanos e financeiros disponiveis;

® Estudo e programacgdo da aplicacdo de medidas tendentes a promover a
inovacgao e a modernizagao organizacionais.

e Planeamento e organizacéo da atividade formativa interna:

® Realizacdo do diagnostico de necessidades de formacéo interna;

® Promocédo da participagdo da CASES nas agbes de formacdo integradas no
programa formativo promovido pela Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social (SG-MTSSS);
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© Realizacdo de acBes de formacdo interna sobre tematicas do interesse
organizacional, de acordo com as necessidades formativas internas.
e Coordenacao do Welcome Desk, servi¢o de atendimento aos/as utentes da CASES;

e Promogdo da participacdo da CASES em programas de estagios.
Promocdo da Responsabilidade Social

e Desenvolvimento de medidas tendentes a promover a responsabilidade social (RS):
©® Coordenacdo do Grupo de Trabalho responsavel pela implementacdo e
dinamizacéo de atividades no &mbito da RS do Projeto BEM — “Bem Esté a Mo”;
® Implementagé@o e monitorizagdo das agdes previstas no “Plano de Acdo de RS -
2019"
® Promocéo da participagdo dos/as colaboradores/as na definicdo de acles a
desenvolver no ambito da responsabilidade social, através da apresentacdo de
propostas e contributos;
® Elaboracédo do “Plano de Agdo de RS” para o ano de 2020, no &mbito do Projeto
BEM,;
© Elaboracéo do Relatério de Atividades do Projeto BEM referente ao ano de 2018;
© Participagdo nas atividades desenvolvidas pela “Rede para o Desenvolvimento
da Responsabilidade Social” do MTSSS e por outros GT na area da RS;
® Participagdo nas atividades desenvolvidas pela Rede da Carta Portuguesa para a
Diversidade;
® Acompanhamento do processo de avaliagdo do grau de satisfacdo dos/as
utentes dos servicos da CASES;
© Realizacdo de estudos organizacionais, com vista a apresentacao de medidas de
aperfeicoamento institucional.
e Desenvolvimento das ac¢les inerentes ao Plano para a Igualdade, no ambito do Plano de
Agdo deRS;
e Participacdo na Comissdo de Avaliagdo do Prémio Igualdade é Qualidade, iniciativa
promovida pela CIG e CITE.
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2 cAses

Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Sodial

Gabinete de Apoio, Comunicagdo e Imagem

Apoio:

Executar as tarefas de secretariado da Dire¢éo;

Assegurar e apoiar a organizacdo de reunides, conferéncias e outras iniciativas
promovidas pela Direc¢éo;

Executar as tarefas de apoio ao funcionamento do CNES.

Comunicacéo e Imagem:

Operacionalizar a comunicacao;

Gerir a pagina web da CASES e respetivas redes sociais;

Divulgar estudos e publicacoes;

Desenvolver trabalhos de multimédia, design grafico e audiovisual.

Ao Gabinete de Apoio, Comunicagdo e Imagem (GACI) compete assegurar 0s Servi¢os de apoio

ao0s Orgaos sociais, gerir e promover a comunicacgao e aimagem institucionais.
A) Apoio:
Secretariado da Direcdo

e Realizacéo das tarefas de secretariado da Dire¢éo:
® Rececado, registo e encaminhamento do expediente para despacho;
© Elaboracdo de documentos de apoio as atividades da Direcao;
© Elaboracdo de sinteses de propostas para deliberagdo nas reunides de direcéo;
© Elaboragéo das atas das reunides de dire¢éo;
® Registo e atualizacdo dos compromissos constantes na agenda da dire¢ao;
e Apoio administrativo as reunifes dos 6rgdos sociais;

e Gestdo do processo de cedéncia de instalaces a terceiros.
Organizacao e Apoio aos Eventos Institucionais

Desenvolvimento de tarefas de apoio ligadas a organizacdo dos eventos institucionais,
designadamente: envio de convites e respetivos programas, preparacdo das pastas de
participantes, gestdo de inscricdes, marcacdo de viagens e de estadias para os/as

oradores/as e acompanhamento da execug&o das iniciativas.
Gestéo do Expediente e da Frota

e Rececdao, classificacdo e distribui¢édo interna do correio;
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e Encaminhamento dos despachos da direcéo;
e Execucdo dos procedimentos de expedi¢cdo de documentacéo da direcao.

e Gestdo das viaturas ao nivel da sua utilizagdo e manutencao.

Apoio ao Funcionamento do CNES

e Desenvolvimento de atividades de apoio ao CNES, designadamente ao seu Secretario

Executivo;

e Organizacdo e preparacdo das reunides do Plenario e dos Grupos de Trabalho.
B) Comunicacédo e Imagem:
Comunicacdo Externa

e Fortalecimento da identidade institucional, através da promocdo da
visdo/missao/estratégia /imagem corporativa da CASES;

e Desenvolvimento e promocdo/divulgacdo de iniciativas, newsletters, noticias,
programas, anuncios, atividades, eventos, publicacdes, mailings, destinados a
consolidar e promover publicamente a CASES;

e Divulgag&o, junto da comunicagdo social, das decisdes tomadas pelo CNES.

Paginas Web e Redes Sociais

e Fortalecimento do posicionamento da CASES no meio digital - estruturacdo/atualizacéo e
dinamizacao do sitio da CASES e participacdo nas redes sociais:
© Insercdo de noticias, eventos e outras iniciativas desenvolvidas pela CASES e
pelas entidades da economia social;
® Divulgacéo de informagdes com interesse para o setor;
® Desenvolvimento de conteldos para paginas de facebook, bem como o seu
acompanhamento permanente e monotorizagao;
© Ativacdo/ ligacdo da pagina web CASES com as Redes Sociais;
© Website Voluntariado: promover e divulgar o voluntariado como forma de

participacéo social e de solidariedade entre os cidad&os.
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Insergdes Publicitarias na Imprensa

e Fortalecimento do posicionamento da CASES na Imprensa em suporte fisico - publicidade
institucional das atividades e programas promovidos e desenvolvidos pela CASES, nas

publicacdes do setor e naimprensa em geral.

Estudos e Publicacdes

¢ Divulgacéo de estudos de interesse para o setor;
e Divulgacéo e promogao das publicagdes CASES (Offline e Online);
e Reforgo da divulgacéo e fortalecimento das iniciativas da CASES no meio digital:
© Gerar um boost online as iniciativas promovidas pela CASES, permitindo um

alargamento exponencial do nimero de visualizagdes e interagdes.
Multimédia e Design Gréafico | Editorial | Institucional

e Criacdo de marca ou re-criacao para programas e projetos;

e Design Online (websites, layouts, banners, infografias);

e Qutros: newsletters, catalogos, brochuras, folhetos, panfletos, andncios, flyers digitais,
edicdo de fotografia, convites, programas, posts/redes sociais, certificados de
participagcdo, postais, apresentacdes powerpoint, publicacdes, logos, roll-ups,
estacionario;

e Publicagdes CASES (formatacéo/paginacéo/producéo).
Audiovisual | Producdo e Edicao de Video

e Promocéo da visibilidade e alinhamento do Audiovisual | Editorial | Institucional, aos
valores e identidade da CASES;

e Adequacdo estratégica a uma nova realidade de cultura digital.
Revista Especializada Leituras & Debates | Revista ES

o Divulgacéo de artigos e informagdo especializada de interesse para o setor da economia
social;

e Fortalecimento daldentidade e missdo da CASES.
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Gabinete Financeiro, de Organizacdo e Recursos Humanos

Assegurar a gestdo dos recursos humanos;

Assegurar a gestédo orcamental, financeira e patrimonial;
Coordenar a aplicagao do Regulamento Interno;
Realizar os procedimentos contabilisticos e dar cumprimento as obrigac¢des fiscais.

Ao Gabinete Financeiro, de Organizacdo e Recursos Humanos (GFORH) compete promover e

assegurar uma correta gestéo dos recursos financeiros, humanos e patrimoniais da CASES.

Gestdo dos Recursos Humanos

o Organizagéo e instrucdo dos processos relativos aos recursos humanos;

e Promocao de uma politica de formacéo e de avaliacdo de desempenho e a melhoria das
condicdes de trabalho dos/as funcionarios/as e da organizacao;

e Elaboracéo de reportes periodicos referentes aos recursos humanos da CASES (SIOE -
Sistema de Informag&o da Organizacao do Estado; Relatorio Unico);

e Promocdo e acompanhamento da implementacdo das medidas de Salde, Higiene e
Seguranca no Trabalho.

Gestdo Orgcamental, Financeira e Patrimonial

e Elaboracéo, gestdo e controle orcamental;

e Elaboracdo de reportes de carater periodico e obrigatério junto da Dire¢do-Geral do
Orcamento (DGO), Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP), Tribunal de Contas (TC),
Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social (IGFSS) e Diregdo-Geral da
Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP);

e Realizacdo das atividades inerentes a gestédo financeira, através do cumprimento das
obrigagOes legais e regulamentares;

e Reporte periddico a Direcdo de mapas de gestao e controlo financeiro;

e Realizacdo dos procedimentos contabilisticos e cumprimento das obrigacdes fiscais;

e Execucdo dos procedimentos de contratacdo publica (em articulagdo com o Gabinete
Juridico) destinados a aquisicédo de bens e servicos;

e Processamento de salarios, ajudas de custo e reembolsos de despesas a
funcionérios/as;

e (Gestdo de pagamentos a fornecedores e prestadores de servicos;
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&2 cases
e Emissao de faturas-recibo de vendas e prestacéo de servicos;
e Apoio na elaborac@o dos dossiers financeiros para 0s programas que se encontram a
decorrer;

e Gestdo do patriménio — inventario de bens e aprovisionamento, através do cumprimento
das obrigacOes legais e regulamentares;

e Elaboracdo dos documentos necessarios para apresentacdo aos 6rgdos sociais, em
cumprimento das disposicdes legais;

e Execucdo das tarefas inerentes ao economato.

e Apoio a Secretaria-Geral nos pedidos de auditoria interna e do revisor oficial de contas.
Regulamento Interno

e Promocéo do cumprimento do disposto no Regulamento Interno;
e Preparacdo e apresentacdo de propostas de atualizacdo do Regulamento Interno,

quando tal se afigurar necessario e pertinente.
Procedimentos Contabilisticos e Fiscais

e Desenvolvimento das fungdes inerentes ao movimento das receitas e despesas e 0s
respetivos registos contabilisticos obrigatdrios;
e Realizagdo dos processamentos administrativos;

e Cumprimento das obrigacoes fiscais nos prazos estipulados na lei.
Projetos Institucionais

e Acompanhamento de projetos sobre o Plano Nacional de Supervisores Financeiros
(Banco de Portugal);

e Participagdo em projetos de literacia financeira em articulagdo com o Banco de Portugal.
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eﬁ
) CASES
Cooperatva Antnio Sérgio para aEconomia Social

Gabinete de Informatica e Tecnologias de Informacao

Gerir 0s sistemas de informacao;

Gerir os equipamentos informaticos.
Gestdo do(s) protocolo(s) celebrado(s) com o Instituto de Informatica, I.P.

Ao Gabinete de Informética e Tecnologias de Informacdo (GITI) compete gerir 0 sistema
informatico e apoiar os/as utilizadores/as no uso corrente das tecnologias de comunicagao e

informacé&o.
Sistemas de Informacéo

o Organizagéo e atualizagdo dos sistemas de informagéo e respetivas bases de dados;

e Organizagdo da informagdo da internet e intranet, garantindo o respetivo
desenvolvimento, manutencéo e atualizacdo permanentes;

e Execucdo das tarefas inerentes a fungdo de administracdo de sistemas;

e Garantia da funcionalidade, eficacia e seguranca das aplicaces informaticas e das
infraestruturas das redes de comunicacéo de dados;

e Apoio técnico aos/as utilizadores/as da CASES e as entidades associadas.
Equipamentos Informaticos

e Promocao da aquisi¢do, manutencao e conservacao dos equipamentos informaticos;

e Manutencdo de um cadastro atualizado dos equipamentos informaticos.
Protocolo celebrado com o Instituto de Informética

e (estdo do(s) protocolo(s) celebrado(s) para a prestacéo de servicos no &mbito dos
sistemas aplicacionais e de infraestruturas tecnoldgicas, disponibilizados pelo Instituto

de Informatica, I.P.
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2 cAses

Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Sodial

Gabinete Juridico

Assegurar 0s servicos de consulta juridica externa;

Assegurar 0s servicos de consulta juridica interna;

Realizar estudos, pareceres e outros documentos de cariz juridico;

Prestar apoio juridico aos membros cooperadores;

Prestar apoio em matéria de avaliagdo dos atos de comunicacdo obrigatéria das
cooperativas e da respetiva credenciagao;

Acompanhar os processos de dissolucao de Cooperativas, nos termos legais;

Fiscalizar a utilizagdo da forma cooperativa e assegurar 0s procedimentos de
contraordenacéo e a aplicacdo da respetiva coima.

Ao Gabinete Juridico (GJ) compete prestar servicos de consulta juridica e de apoio juridico, bem
como assegurar, nos termos do Codigo Cooperativo, 0s procedimentos de contraordenacéo e a
aplicacéo de coimas.

Consulta Juridica Externa

e Atendimento juridico em matéria de Economia Social, articulado com o0 Welcome Desk;

e Emissdo de pareceres, informacdes e oficios sobre solicitacdes externas.

Consulta Juridica Interna

e Apoio juridico, emissdao de pareceres e de informacbes nas matérias que
consubstanciam as atribuicdes da CASES, no que respeita ao seu funcionamento e ao
cumprimento de obrigacOes legais a que esta adstrita, em geral, aos seus 6rgaos sociais,
e em especial, a Dire¢cdo, bem como a toda a sua estrutura organizacional

e Prestacdo de atividade de apoio juridico, designadamente, a respeitante a analise de
legislacdo, aos Programas da CASES, a celebracdo de protocolos, de contratos, e outros
documentos e ou solicitacdes, a Dire¢do e a toda a sua estrutura organizacional

e Acompanhamento dos contratos publicos e do desenvolvimento dos procedimentos de
contratacdo publica.
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2 cAses

Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Sodial

Estudos e Trabalhos Juridicos

e Elaboracéo de propostas de projetos legislativos e ou administrativos, designadamente,
leis, decretos-lei, portarias, despachos, regulamentos, deliberagdes e/ou outros atos

normativos ou administrativos.
Apoio Juridico aos Membros Cooperadores

e Elaboracdo de sinteses legislativas e jurisprudenciais periodicas sobre o setor e sua

disponibilizagdo em forma de newsletters.

Apoio em matéria de avaliacdo dos atos de comunicacao obrigatoria das cooperativas e da

respetiva credenciacao

e Analise dos atos de constituicdo e de alteragdo dos estatutos para efeitos de afericdo da
legal constituicdo e do regular funcionamento das cooperativas e para a emisséo da

respetiva credencial.
Acompanhamento dos processos de dissolu¢do de cooperativas, nos termos legais

e Desenvolver os procedimentos tendentes a dissolugdo das cooperativas que: ndo
respeitem, na sua constituicdo ou funcionamento, os principios cooperativos; utilizem
sistematicamente meios ilicitos para a prossecucao do seu objeto; ou, recorram a forma
de cooperativa para alcangar indevidamente beneficios fiscais ou outros atribuidos por

entidades publicas.

Fiscalizacdo da utilizacdo da forma cooperativa, assegurando os procedimentos de

contraordenacéo e aplicacdo da respetiva coima, nos termos do Codigo Cooperativo.

e Fiscalizar a utilizacdo da forma cooperativa e, detetados que sejam factos ilicitos que
preencham um tipo legal cominado no Codigo Cooperativo com uma coima, desencadear
ainstrucéo do respetivo processo de contraordenagéo e ao acompanhamento do mesmo
até que seja proferida a correspondente decisdo administrativa;

e No mesmo ambito, acompanhamento de eventuais processos de impugnacao judicial de

despachos e/ou de decisdes administrativas proferidas pela CASES.
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Departamento de Relagdes Institucionais, Credenciacéo e Estudos

0 Departamento de Relagdes Institucionais, Credenciacdo e Estudos (DRICE) tem por misséo
garantir o0 apoio técnico as atividades de cooperacdo institucional, a credenciacdo das

cooperativas, a realizacdo de estudos e estatisticas, bem como coordenar a Casa Anténio Sérgio
Cooperacéo Institucional

e Promocéo de contactos com entidades nacionais e internacionais, em particular da UE, em
matéria de desenvolvimento do setor;

e Representacdo do Senhor Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social na
Comisséo de Monitorizacédo da Declaragéo de Luxemburgo;

e Representacdo do Governo no GECES da Comisséo Europeia, apés nomeacao do Governo;

e Participacédo na cooperacao internacional decorrente da Unido para Mediterraneo, conforme
decisdo a ser adotada pelo Governo;

e Participacdo da CASES, como membro, da SEE com o objetivo de acompanhar, a nivel
internacional, atividades de discussdo, divulgacdo, implantacdo e relacionamento no
dominio da economia social;

e Participagdo da CASES, como membro, da ACI no cumprimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas;

e Participagdo da CASES nas reunides da ESMED, Rede Euro Mediterranea de Economia Social;

e Execucdo, no que respeita as areas da economia social e do empreendedorismo social, do
Memorando de Cooperacdo e Assisténcia Técnica em matéria de politica social, emprego e
seguranca social, celebrado entre Portugal e Espanha;

e Estabelecimento de contactos com paises luséfonos em matérias de desenvolvimento da
economia social;

e Acompanhamento do plano de atividades anual da OCPLP e do acordo bilateral assinado pela
CASES com a Dire¢do Nacional das Cooperativas de Timor-Leste;

e Participacdo em Congressos, Conferéncias e Seminarios nacionais e internacionais;

e Preparacéo de protocolos e acordos de cooperacao;

e Proposta de celebracdo de acordo de cooperagdo no dominio da economia social entre 0s

Governos de Portugal e Franca.
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CNES

e Preparacdo das reunides do plenario e grupos de trabalho e remeter aos membros a
documentacéo de suporte as questdes a debater;

e Rececdo e resposta as questdes formuladas pelos membros;

e Redacdo das atas do plenario e dos grupos de trabalho;

e Gestdo e manutencdo da paginaweb de divulgacdo das atividades do CNES.

Tributo a Antdnio Sérgio e premio “Cooperacéo e Solidariedade — Antonio Sérgio”

A CASES promove um tributo a Anténio Sérgio, pelo cinquentenario da sua morte, ocorrida em 24
de janeiro de 1969, atraves de diversas iniciativas entre as quais avulta o Prémio Cooperacéo e

Solidariedade Antonio Sérgio.

0 Prémio Cooperacdo e Solidariedade Antonio Sérgio tem natureza simbdlica, constituindo uma
forma publica e solene de homenagear as pessoas singulares e coletivas que, em cada ano, mais
se tenham distinguido na implementacdo e difuséo de projetos inovadores e sustentaveis, na
producdo de estudos e trabalhos de investigacao, de trabalhos jornalisticos, na oferta formativa
de nivel pés-graduado e na realizacdo de trabalhos escolares em dominios relevantes para a

economia social:
e Conclusdo dos trabalhos da 7.2 edi¢do do Prémio:

© Realizacdo da ceriménia publica de entrega do Prémio no &mbito do Tributo a Antonio

Sérgio pelo cinquentenario da sua morte, em parceria com a SPA.
e Organizacao e execugao da 8.2 edi¢do do Prémio:

© Preparacdo das fichas de anélise das candidaturas;

® Constituicdo do juri;

© Divulgacéo do Prémio;

® Abertura e rececédo das candidaturas;

® Andlise e deliberacdo acerca das candidaturas aceites e excluidas - 12 reunido do
juri;

® Publicagdo no site da CASES da lista de candidaturas aceites;

® Andlise das candidaturas;
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® Eventual visita a entidades finalistas;
© Deliberacdo final do Jari - Reunido final;

® Comunicacéo aos candidatos da decisé&o do juri.
Estudos e Atividades de Reflexdo e Divulgacao

e Apoio a promogdo de iniciativas em parceria com as entidades parceiras no sentido da
divulgagdo da economia social e dos seus atores;

e Promocao do reconhecimento legal e juridico do setor;

e Apoio ao funcionamento de redes de investigadores em economia social, em particular, no
ambito dos Institutos Politécnicos e Universidades (promover a interacdo entre as entidades
da economia social e a Academia — investigacdo/a¢éo), com o0 objetivo de promover o
conhecimento e a divulgacéo de novos contributos para o setor;

e Estudo do impacto no movimento cooperativo das normas que respeitam as figuras dos

membros investidores —art.° 21.° - e do voto plural — art.° 41.° do Cadigo Cooperativo.
Casa Antonio Sérgio

A Casa Antonio Sérgio (CAS) tem por missdo organizar e manter atualizado o Centro de

Documentacdo e Informagdo Antonio Sérgio e realizar atividades de dinamizacéo cultural.
Biblioteca de Antdnio Sergio

e Catalogacdo do material livro na base de dados Nyron-mddulo biblioteca seguindo a ISBD

(International Standard Bibliographic Description):

® Cruzamento dos registos do inventario da Unicoope (1985) com os itens que
compdem a Biblioteca de Antonio Sérgio, avaliando o0 que podera encontrar-se em
falta;

@ Avaliagdo dos Itens que se encontrem em mau estado de conservagao, fazendo uma
pré-selegcdo com base no valor intelectual da obra e na urgéncia da intervenco;

© Limpezados livros com recurso a materiais e técnicas adequadas;

© Digitalizacdo das capas das obras e, quando pertinente, de partes da obra ou da obra

completa, a anexar ao registo informatico.
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Biblioteca de Economia Social

e Catalogacdo do material livro na base de dados Nyron-mddulo biblioteca seguindo a ISBD
(International Standard Bibliographic Description) - itens enviados para a CAS apés a
transferéncia da sede da CASES, bem como novas aquisicoes:

© Avaliag&o dos Itens que se encontrem em mau estado de conservagéo, fazendo uma
pré-selegdo com base no valor intelectual da obra e na urgéncia da intervengao;

© Limpezados livros com recurso a materiais e técnicas adequadas;

© Digitalizacdo das capas das obras e, quando pertinente, de partes da obra ou da obra

completa, a anexar ao registo informatico.
Bibliotecas de outros Espolios

e Realizacdo de inventérios das obras existentes nas Bibliotecas pessoais de Fernando
Ferreira da Costa, Desidério Costa, Manuel Sertdrio e Jaime Azevedo Pereira e na Biblioteca do
Fundo INSCOOP:

e Avaliag&o do estado de conservagéo dos itens:

® Proposta de restauro de obras que necessitem intervengdes mais profundas;
® Realizacdo de pequenas intervencbes de conservacdo sempre que Se mostre
necessario — realizados pelos técnicos da Casa Antdnio Sérgio.

e Limpezados livros com recurso a materiais e técnicas adequadas;

e Catalogacdo do material livro na base de dados Nyron-médulo biblioteca segundo as ISBD
(International Standard Bibliographic Description);

e Digitalizacdo das capas das obras e, quando pertinente, de partes da obra ou da obra
completa, a anexar ao registo informatico;

e Selecdo de obras do Fundo Inscoop que nao se referem a tematica da economia social, e que
poderéo ser melhor aproveitadas em bibliotecas de outros membros da CASES;

e Elaboracéo dos protocolos de cedéncia dessas obras
Arquivo do Espdlio Antonio Sérgio

e 0 espolio de Antdnio Sérgio foi digitalizado, descrito e disponibilizado ao publico (entre julho

de 2015 e julho de 2016) através do projeto Tratamento e Difusdo do Arquivo Pessoal de
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Anténio Sérgio, realizado ao abrigo do Concurso de Recuperacao, Tratamento e Organizagao
de Acervos Documentais 2015, financiado pela Fundacéo Calouste Gulbenkian:
@ ldentificar ligagdes entre documentos do arquivo e itens catalogados da Biblioteca

Anténio Sérgio: assinalar ligagGes identificadas.

Arquivo de outros Espdlios

Realizagdo de inventérios do material de arquivo dos seguintes espolios: Fernando Ferreira

da Costa, Desidério Costa, Manuel Sertdrio e Jaime Azevedo Pereira e Fundo INSCOOP;

Avaliacéo do estado de conservagdo dos documentos:

® Proposta de restauro de obras que necessitem de intervencgdes mais profundas;
® Realizacdo de pequenas intervencbes de conservacdo sempre que Se mostre

necessario — realizados pelos técnicos da Casa Antonio Sérgio.

e Limpeza dos documentos com recurso a materiais e técnicas adequadas;

e Descrigcdo arquivistica da documentacdo em base de dados Nyron-modulo de arquivo de
acordo com as ISAD(G) 2002 e as ODA, 22 versdo (2007);

o Digitalizagdo, sempre que pertinente, dos recursos de arquivo, anexando-0s ao respetivo

registo informatico.
Arquivo Iconografico
e Inventério dos seguintes recursos que compdem o Arquivo Iconogréafico:

® Recursos de imagem (fotografia, diapositivos, cartazes);

® Recursos audiovisuais (cassetes audio e video, filme 16mm).
e Transferéncias de suporte:

© Para imagens, através da sua digitalizacdo dos originais para suportes mais atuais,
promovendo um acesso mais aberto aos mesmos e promovendo a sua preservagao;

© Para os recursos audio e video, a transferéncia para suportes mais atuais, de modo a
garantir que o seu acesso ndo venha a ser comprometido pela obsolescéncia dos

suportes originais;
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Descricéo e disponibilizacéo dos recursos:

® Descricdo e disponibilizacdo na Base de Dados Nyron, de acordo com a norma mais

adequada a cada um dos recursos;

Gestdo dos registos fotograficos das iniciativas desenvolvidas pela CASES:
® Armazenamento informatico com identificacdo dos contetdos, ordenados

cronologicamente.

Metodologia

Ainda que seguindo as Normas Internacionais e Nacionais mais adequadas aos diferentes
tipos de recursos existentes no Centro de Documentagdo da Casa Antdnio Sérgio, para uma
maior uniformizacdo dos procedimentos, também serdo utilizados os Manuais de
Procedimentos para Biblioteca e Arquivo concebidos pelos técnicos da Casa Anténio Sérgio,
os quais foram criados tendo em mente a realidade e necessidades do Centro de

Documentacéo e Informagéo.
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Cooperatva Antnio Sérgio para aEconomia Social

Equipa de Estatistica e Base de Dados

Promover o desenvolvimento da Conta Satélite da Economia Social e a sua respetiva

divulgacdo, em parceria com o INE;
Criar e gerir a Base de Dados Permanente das Entidades da Economia Social.

A Equipa de Estatistica e Base de Dados (EEBD) compete produzir e divulgar informagéo
estatistica do setor da economia social, bem como assegurar a gestdo da Base de Dados
Permanente das Entidades da Economia Social.

Conta Satélite da Economia Social (CSES)

e Desenvolvimento das acles associadas a realizacdo da CSES, com dados de 2016,
fazendo cumprir o preceito legal estabelecido na alinea p) do artigo 4° do Decreto-Lei n°
39/2017, de 4 de abril, que atribui a CASES a competéncia para assegurar a criacao e a
manutencao de uma CSES desenvolvida no ambito do sistema estatistico nacional:

® Concretizacdo das a¢des previstas no cronograma fisico acordado entre a CASES
e 0 INE para arealizacdo da CSES 2016.

Base de Dados Permanente das Entidades da Economia Social (BDPEES)

e Criacdo e gestdo da BDPEES, fazendo cumprir o preceito legal estabelecido na alinea n)
do artigo 4° do Decreto-Lei n® 39/2017, de 4 de abril que atribui a CASES a competéncia
para elaborar, publicar e manter atualizada em sitio préprio a base de dados permanente

das entidades da economia social.
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2 cAses

Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia

Equipa do Setor Cooperativo

Promover o processo de credencia¢ao das cooperativas;

Digitalizar e preservar o arquivo das cooperativas;

Recolher informacé&o acerca do setor cooperativo;

Realizar a publicacdo digital das "100 Maiores Cooperativas em Portugal”

Coadjuvar o Gabinete Juridico nos procedimentos de contraordenacdo e na aplicacdo de
coimas.

A Equipa do Setor Cooperativo (ESCOOP) compete assegurar a credenciagdo das cooperativas,
recolher informacdo acerca do setor cooperativo e coadjuvar o Gabinete Juridico nos

procedimentos de contraordenacdo e na aplicacdo de coimas, nos termos do Codigo Cooperativo.
Credenciacdo das Cooperativas

e Credenciacdo das cooperativas, em conformidade com a legislacéo aplicavel, via Portal
de Credenciagéo On-Line:

® Consolidagdo e melhoria do processo de desmaterializacdo total de toda a
documentacéo legalmente exigivel para a emissao de credencial que passou a
ser remetida por via digital, bem como a emissdo da credencial através de um
modelo digital;

© Prestacdo de apoio técnico, telefonico e por correio eletronico, as cooperativas
durante o processo de Credenciacéo On-Line;

® Articulacdo com o0 GJ para efeitos de andlise das alteracdes estatutarias e dos
elementos constitutivos das novas cooperativas.

e Sensibilizacdo e formacdo de dirigentes de Cooperativas para 0 cumprimento do
legalmente previsto no Codigo Cooperativo, em colaboragdo com o Gabinete Juridico;

e Sensibilizacdo e formacdo a técnicos de registo e notariado, designadamente sobre a
constituicdo de Cooperativas e questdes estatutarias, em colabora¢do com o Gabinete
Juridico;

e Apoio ao desenvolvimento, e consolidacéo, do projeto “Cooperativa na Hora”, em parceria

com a SG.
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Digitalizagéo e Preservacgéo do Arquivo das Cooperativas

e Modernizacdo e transferéncia de suporte fisico para suporte digital do arquivo das
cooperativas, que inclui: @) um arquivo corrente, na sede da CASES, de cerca de 2700
pastas (média de 200 paginas por pasta) com 0s elementos de entrega obrigatoria,
iniciais e anuais (até 2014) por parte das cooperativas; b) caixas e dossiers de
cooperativas extintas e elementos anuais de entrega obrigatdria de cooperativas em
atividade, de anos mais distantes, em depdsito na Casa Antonio Sérgio. Esta atividade
inclui;

® Aelaboragéo e execucao de um plano de preservacédo do arquivo de cooperativas
(em conjunto com a CAS);

® Continuacdo da selecdo dos documentos considerados relevantes para
digitalizag&o;

o Digitalizacéo e identificacio dos ficheiros digitais desses mesmos elementos,
estimando-se em 200.000 o nimero maximo de paginas que é possivel
digitalizar num ano;

® Importagdo para a base de dados do sector cooperativo dos documentos
digitalizados.

Informagéo acerca do Setor Cooperativo

e Atualizacdo da informagé&o acerca do setor cooperativo;
e Elaboragdo e divulgagdo de reportes mensais e trimestrais sobre cooperativas
constituidas e extintas, bem como de informacdo sobre credenciais emitidas e

cooperativas registadas no Portal;

e Divulgacdo da situacdo demografica do setor cooperativo por diferentes meios de
informacdo, seja 0 nimero de cooperativas mensalmente criadas, seja a informacéao

relativa as cooperativas extintas e respetivo saldo demografico.
"100 Maiores Cooperativas em Portugal”

Publicacdo digital das "100 Maiores Cooperativas em Portugal®, utilizando os critérios e
indicadores que sé&o divulgados pela ACI.
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2 cAses

Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Sodial

Procedimentos de Contraordenacédo e Aplicagéo de Coimas

e Apoio ao Gabinete Juridico no &mbito da fiscalizacéo da utilizacdo da forma cooperativa e,
detetados que sejam factos ilicitos que preencham um tipo legal cominado no Cédigo
Cooperativo com uma coima, proceder a instrugdo do respetivo processo de
contraordenacdo e ao acompanhamento do mesmo até que seja proferida a

correspondente deciséo administrativa.
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Departamento de Programas, Projetos e Voluntariado

Ao Departamento de Programas, Projetos e Voluntariado compete desenvolver agdes de apoio ao
empreendedorismo e inovacéo social, efetuar a gestao dos instrumentos financeiros, bem como
assegurar as atividades na area do voluntariado, através da execucdo de programas, projetos e

outras iniciativas, designadamente de promocao, de sensibilizagdo e de formacéo.

Equipa de Empreendedorismo e Inovagdo Social

Gerir e executar o Programa COOPJOVEM (22 e 32 Edi¢bes);

Promover e divulgar iniciativas de empreendedorismo e de inovagdo social;
Promover e facilitar acdes de formacgdo na area da economia social.

A Equipa de Empreendedorismo e Inovacdo Social (EEIS) compete promover o
empreendedorismo e inovagdo social através da concecdo, execucao e desenvolvimento de
atividades, projetos ou iniciativas que privilegiem o aparecimento de novas respostas sociais ou

implementacéo de servigos inovadores.
COOPJOVEM

Programa de apoio ao empreendedorismo cooperativo, destinado a apoiar 0s jovens na criacao
de cooperativas, como forma de desenvolvimento de uma cultura solidaria e de cooperagao,

facilitando a criacdo do proprio emprego e a definicdo do seu trajeto de vida.

e (Gestdo e encerramento da 22 Edigdo do Programa COOPJOVEM - execugdo do programa nos
termos acordados no respetivo instrumento de politica publica e na candidatura ao PO ISE,

designadamente do apoio técnico e do apoio a criacao e instalacdo da cooperativa:

® Monitorizagdo e acompanhamento dos projetos cooperativos e/ou cooperativas
apoiados na 3.2 fase de implementag&o, bem como a verificagdo do cumprimento
das condicdes de financiamento;

® Emissao dos Certificados de formacéo;

© Elaboracdo de relatérios de execucdo fisica e financeira para a entidade financiadora;

® Prestacdo de contas a entidade financiadora;
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© Elaboragéo do relatorio final de execugéo.

e Lancamento e gestdo da 32 Edicdo do Programa COOPJOVEM - execucdo do programa no
novo instrumento de politica publica, efetivacdo das candidaturas as entidades
financiadoras e concretizacdo do progama designadamente através da atribuicéo de bolsas,

do apoio técnico e do apoio a cria¢do e instalacdo da cooperativa:

® Definicdo dos diferentes instrumentos de gestdo do programa e planificacdo da 32
Edicao;
® Definicdo e implementacdo da estratégia de divulgagao;
® Construcédo e implementacdo da plataforma de gestéo;
© Formalizagéo das candidaturas junto das entidades financiadoras;
© Gestdo do Programa:
© Abertura de candidaturas;
® Analise e validacdo da qualidade de destinatario/a;
© Gestdo daexecucdo fisica e financeira do programa;
® Gestdo daformacdo;
® Acompanhamento dos processos individuais;
® Avaliagdo de projetos;
® Emissao dos Certificados de formacéo;
® Processamentos dos apoios financeiros (bolsas, apoio técnico e apoio a

constituicao);

Iniciativas de Empreendedorismo e de Inovagéo social

e Desenvolvimento e divulgacdo de acdes de sensibilizagdo para a importancia do
empreendedorismo e da inovagdo social na continuidade e sustentabilidade das atividades
das entidades do setor, bem como de iniciativas e/ou entidades da Economia Social que se

destacam pela sua capacidade empreendedora e caracter inovador:

® Promocédo e divulgacdo de acbes de sensibilizacdo, destinadas a dirigentes e
quadros técnicos da Economia Social;

© ldentificagdo e divulgagdo de iniciativas de empreendedorismo e de inovagéo social.

41



2 cAses

ooperativa Anténio Sérgio para a Economia S

Divulgacdo e disponibilizagdo de informagdes e instrumentos de apoio ao

empreendedorismo e inovagao social:

© Disponibilizag&o de recursos ou produtos resultantes das atividades desenvolvidas
no ambito do empreendedorismo e da inovagéo social;
® Divulgacéo de informag&o sobre programas de apoio a empreendedores/as;

® Promocéo da articulagéo e do intercambio entre projetos e partes interessadas.

AcbOes de Formacao na area da Economia Social

Promog&o e colaboragdo na dinamizacéo da formagéo no sector da Economia Social, em
cumprimento das atribuicdes legalmente consagradas da CASES, através do reforco da
qualificacdo dos profissionais e da sustentabilidade das organizages do sector e da
promocdo do desenvolvimento de acdes de divulgacdo do sector da economia social,
reforcando a sua visibilidade:

® Manutencdo e atualizacdo de forma continua da Bolsa de Formadores/as para a
Economia Social, a disponibilizar a entidades do sector ou entidades publicas que,
através de iniciativa autdnoma e recursos préprios, promovem acdes de formacdo e
capacitacdo na area da economia social;

@ Partilha do referencial de formacgao em Gestéo de Organizacdes da Economia Social;

© Divulgacéo de oferta formativa na area da economia social.

® Preparacdo de contelidos para a realizacdo de uma academia destinada a sensibilizacao

e formacdo de técnicos/as das entidades do setor e de jovens
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eﬁ
) CASES
Cooperatva Antnio Sérgio para aEconomia Social

Equipa de Instrumentos Financeiros

Executar o Protocolo celebrado entre o IEFP e a CASES, no que respeita a

operacionalizagdo do Programa Nacional de Microcrédito (PNM);

Desenvolver a estratégia de comunicacdo do PNM;

Desenvolver acdes de formacdo e de sensibilizagdo no ambito do PNM;

Gerir e operacionalizar o Programa de Apoio a Economia Social - SOCIAL INVESTE (Linha de
Crédito)

Desenvolver a estratégia de comunicacdo do Programa SOCIAL INVESTE.

A Equipa de Instrumentos Financeiros (EIF) compete efetuar a gestdo dos instrumentos
financeiros, designadamente o Programa Nacional de Microcrédito, o SOCIAL INVESTE e outros

instrumentos financeiros adaptados ao setor da Economia Social.

Programa Nacional de Microcrédito (PNM)

0 SOU MAIS — PNM é uma medida que consiste no apoio a projetos de criacdo e/ou expanséo de
microentidades (em especial de microempresas e cooperativas), promovidos ndo s6 por
pessoas que tenham especiais dificuldades de acesso ao mercado de trabalho e estejam em
risco de exclusao social, mas também por microentidades e cooperativas até 10 trabalhadores,
que apresentem projetos viaveis com criacéo liquida de postos de trabalho, em especial na area
da economia social, através do acesso a crédito para projetos com investimento e financiamento
de pequeno montante. A linha de financiamento deste Programa € a linha MICROINVEST que esta
integrada no Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagdo do Proprio Emprego (PAECPE),
criado pela Portaria n.° 985/2009 de 4 de Setembro com o objetivo de apoiar a criacdo de

projetos empresariais de pequena dimens&o e a cria¢do de novos empregos:

e Apoio aconcretizacdo de projetos;

e Alargamento, consolidacéo e atualizagdo da Rede de Entidades Credenciadas para Prestacéo
de Apoio Técnico (ECPAT):

© Celebracéo de protocolos bilaterais com vista a densificacdo da Rede do quadro de
Técnicos/as de Apoio Local, potenciando a criacdo de condicBes para todos os

projetos serem concretizados com Apoio Local.

e Validacdo e pagamento do apoio as entidades certificadas para prestar apoio técnico (ECPAT),
nos termos do modelo especifico de apoio técnico a criacdo e consolidacdo de projetos ao
abrigo do PNM;
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e Verificacdo da criacdo liquida de emprego nas entidades beneficiarias de operagdes de

crédito ao abrigo do PNM.
Estratégia de Comunicagéo do PNM

e Reforgo da comunicacéo e divulgacdo junto das entidades parceiras da CASES, que direta e
indiretamente estdo envolvidas no Programa, nomeadamente: Rede de ECPAT do PNM,
entidades cooperadoras da CASES, IEFP (sensibilizagdo dos Centros de Emprego),
instituicdes bancérias protocoladas, SPGM (entidade gestora da linha), entidades que
apoiam pessoas em risco de exclusao social, entre outras consideradas pertinentes;

e Identificacdo de casos de sucesso para efeitos de promocdo e imagem do Programa,
apostando na proximidade e acompanhamento dos projetos PNM e evidenciado o seu

contributo no desenvolvimento de projetos de negdcio e na criagdo do proprio emprego:

© Sinalizacdo, em todo o territorio e entre diversas atividades, de casos de sucesso,
que resultaram na implementacdo dos projetos e na criacdo do préprio posto de
trabalho através do Programa;

© Realizacdo de visitas técnicas ao terreno que possibilitem conhecer e acompanhar a
realidade de alguns dos negocios beneficiarios do Programa;

© Realizacdo de entrevistas e fotorreportagens, cujos contetdos integrardo a

estratégia de comunicacdo do Programa nas diversas plataformas disponiveis.

e Disseminacdo da estratégia de comunica¢do do PNM nas diversas plataformas disponiveis:
© Integracdo dos testemunhos dos/das empreendedores/as beneficiarios/as e das
boas praticas identificadas nas sessdes de sensibilizagdo/esclarecimento do PNM,
bem como nos diferentes instrumentos de comunicacéo, promovendo a partilha e a
troca de experiéncias com potenciais promotores/as, relativas ao processo de

criacdo do préprio emprego.

e Manutencdo do Servico de Linha Verde no @mbito da comunicagdo do PNM:
® Continuidade do servico prestado através da Linha Verde do Programa (800 020
009), que oferece ao publico em geral a possibilidade de contactar gratuitamente a
CASES para solicitar informagdes sobre 0 PNM.
e Promover 0 acesso ao PNM, através da divugacdo do Programa, de froma articulada com as

entidades financeiras parceiras.
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Acbes de Formacao e de Sensibilizacdo

e Promocéo de sess0es de divulgacao, esclarecimento e sensibilizagéo no &mbito do PNM para
potenciais promotores/as;

e Promocao de ac¢des de esclarecimento e de sensibilizagdo para o0s/as técnicos/as de apoio
local, no sentido de os/as capacitar para uma intervencéo proactiva e eficaz na relagdo com
0s/as potenciais promotores/as;

e Promocdo de aces de esclarecimento/sensibilizacdo para entidades interessadas em
participar no desenvolvimento do PNM e do microcrédito em Portugal.

Programa de Apoio a Economia Social - SOCIAL INVESTE

0 SOCIAL INVESTE é um programa de apoio a Economia Social, criado no ambito do Programa de
Apoio ao Desenvolvimento da Economia Social (PADES) e concretizado numa linha de crédito
bonificada e garantida, criada e regulamentada pela Portaria n.° 42/2011, de 19 de janeiro, que
visa facilitar 0 acesso a financiamento por parte de entidades que integram o setor, com 0
objetivo de incentivar o desenvolvimento das suas atividades de natureza social e solidaria,
sendo elegiveis as operacdes de investimento no reforgo da atividade em &reas existentes ou em
novas areas de intervencdo, a modernizacdo dos servicos prestados as comunidades e a

modernizacao da gestdo e reforco de tesouraria:

e Validagao da qualidade de destinatério das entidades candidatas;

e Validacdo e pagamento das bonificacbes da taxa de juro e da comissao de garantia aplicadas
as operagBes contratadas ao abrigo da linha de crédito do Programa.

Estratégia de Comunicacao do SOCIAL INVESTE

e Reforco da comunicacgéo e divulgacdo junto das entidades parceiras da CASES, que direta e
indiretamente estdo envolvidas no Programa, nomeadamente: Rede de ECPAT do PNM,
entidades cooperadoras da CASES, IEFP (sensibilizagdo dos Centros de Emprego),
instituicdes bancérias protocoladas, SPGM (entidade gestora da linha), entre outras
consideradas pertinentes;

e Promocdo de sessdes de divulgacdo, esclarecimento e sensibilizagdo para potenciais
entidades candidatas;

e Promocéo de agdes de esclarecimento/sensibilizagdo junto de entidades interessadas em
participar no desenvolvimento do SOCIAL INVESTE.
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Equipa de Voluntariado

Desenvolver as a¢des adequadas a promoc¢do e qualificacdo do voluntariado, dos/as

voluntérios/as e das organizagdes promotoras de voluntariado;

Consolidar aimplementacdo da Plataforma Portugal Voluntario

Operacionalizar a Medida de Apoio Financeiro

Apoiar aimplementacéo do financiamento de a¢des de formacéo e sensibilizagéo
Conceder apoio técnico e informativo

Promover o reconhecimento e a divulgacao do voluntariado

A Equipa de Voluntariado (EV) compete promover o voluntariado como forma de participag&o
social e de solidariedade entre os/as cidadaos/as, através de um conjunto de iniciativas e
projetos dirigidos aos/as voluntérios/as, as organizagdes promotoras de de voluntariado e ao
publico em geral.

Atendo o papel e a riqueza desta prética, a sua abrangéncia e 0 seu potencial, em 2019 serdo
reforcadas as condi¢des e mecanismos que promovam um voluntariado mais dinamico e mais

qualificado.
Plataforma Portugal Voluntario

A Plataforma tem por objetivo a facilitagdo do encontro entre aqueles que querem desenvolver
uma acéo de voluntariado e as organizagdes que a promovem, constituindo-se como ferramenta

de agilizacao do desenvolvimento das a¢des de voluntariado.
Em 2019 serdo desenvolvidas a¢des indispensaveis ao seu funcionamento e consolidagao:

e Acompanhamento dos processos de registo de voluntarios, organizagcbes promotoras e
iniciativas locais de voluntaraido;

e Validacdo e acreditagdo das organizagdes promotoras de voluntaraido;

e Validacdo das acdes e programas de voluntariado;

e Prestacdo de informagdo e esclarecimentos relativos aos procedimentos associados ao

funcionamento da Plataforma;
e Acompanhamento técnico-pedagdgico das acoes de voluntariado;

e Avaliagdo das ac0es e dos interveninetes das acoes.
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Medida de Apoio Financeiro ao Seguro

Implementacdo da medida de apoio financeiro as organizagdes promotoras de voluntariado - que
desenvolvam ac6es de voluntariado de continuidade no dominio da agdo social - para fazer face

as despesas com 0s seguros de acidentes pessoais e responsabilidade civil dos voluntéarios:

e Abertura e avaliacdo das candidaturas;

o Gestdo daexecucdo fisica e financeira do apoio

o Avaliacdo da medida com vista ao eventual alargamento a ooutros domninios de ativdiade de
voluntariado e a outras tipologias de despesa.

Acbes de Formacdo e Sensibilizacdo

A formagéo e sensibilizagdo para um voluntariado de continuidade visa melhorar a qualidade do
voluntariado por via do refor¢co da capacitagéo das pessoas que desenvolvem essas atividades.
Do contrato de delegacdo de competéncias da Autoridade de Gestdo do PO ISE na CASES

decorrem as seguintes competéncias:

e Aplicacéo dos critérios de selecao aprovados pela Comisséo de Acompanhamento do PO ISE;

o \Verificacdo do enquadramento relativo as elegibilidades especificas a medida;

e Verificacdo do cumprimento da legislacdo aplicavel a operacdo em causa;

e Realizacdo das verificacOes das operagdes in loco em parceria com o PO ISE e com base na
constituicdo de equipas mistas.

Apoio Técnico e Disponibilizagdo de Informagao na Area do Voluntariado

e Prestacdo de apoio técnico as organizagBes promotoras de atividades de voluntariado
mediante a disponibilizacéo de informag&o com interesse para o exercicio do voluntariado.

Promocdo do Reconhecimento e Divulgagéo do Voluntariado

e Desenvolvimento de acdes de promocéo e de divulgacdo do voluntariado como forma de
participacdo social e de solidariedade entre os/as cidaddos/as, através dos meios

adequados, incluindo 0s meios de comunicagao social;
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Organizacéo e participacdo em iniciativas de sensibilizacéo, de reflex&o ou de investigacao
sobre matérias na area do voluntariado, bem como da promocao da realizagdo e divulgacéo
de estudos.

Divulgacdo e disseminacdo de informacdes, eventos e outras iniciativas de promogao do
voluntariado;

Estabelecimento de relacbes de cooperagdo com organizacbes representativas do

voluntariado.
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63
Z) CASES
Cooperatva Antnio Sérgio para aEconomia Social

Delegagdes Regionais

Apoiar regionalmente os programas e outras iniciativas sob a gestdo da CASES;
Prestar informacdes no ambito da economia social, empreendedorismo e inovagao social.

As delegacdes regionais compete assegurar 0 apoio técnico-administrativo aos programas e
projetos desenvolvidos pela CASES e outras atividades que devam ser prosseguidas no ambito

regional e local, sob a coordenacao dos servigos centrais.
Apoio a Programas e Iniciativas

e Desenvolvimento das atividades enquadradas no ambito dos programas sob a gestéo da
CASES, em articulag@o com 0s servicos centrais:
® Promogéo e divulgacédo do Programa COOPJOVEM
© Apoio ao Programa Nacional de Microcrédito;
® Promoc&o e divulgacédo do Programa Social Investe;
® Promogéo e divulgacdo do Programa de Apoio ao Voluntariado;
© Apoiar a realizag8o de iniciativas e outras atividades da CASES a nivel regional e/ou

local.
Prestagéo de Informagdes

e Apoio técnico no &mbito de processos de constituicao e sobre 0 modo de funcionamento
de entidades da economia social;

e Prestacdo de informagdes no &mbito de projetos de empreendedorismo e inovagao social.
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VIl — Orcamento para 2019

0 orcamento de exploracdo da CASES para 0 exercicio de 2019 tem em consideracdo a
qualificacdo da CASES como Entidade Pablica Reclassificada (EPR), da qual resulta a sujeicao as
disposi¢des orgamentais aplicaveis ao setor publico administrativo. No decorrer do ano de 2015,
a CASES foi enquadrada no regime simplificado de prestacéo de contas integradas em Orgamento
de Estado.

Ndo obstante a CASES, em termos juridico-administrativos, revestir a natureza juridica de
“cooperativa de interesse publico” (artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 282/2009, de 7 de outubro,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 39/2017, de 4 de abril), sendo uma entidade externalizada do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (alinea b) do n.° 3 do artigo 7.° do
Decreto-Lei n.° 167-C/2013, de 31 de dezembro), para efeitos orcamentais € reconhecida como
EPR, nos termos e para os efeitos do n.° 5 do artigo 2.° da Lei de Enquadramento Orgcamental (Lei
n.151/2015, de 11 de setembro).

Com efeito, a autoridade estatistica nacional — INE — incluiu a CASES na lista de entidades que,
por referéncia ao ano de 2013, integram o Setor Institucional das Administracfes Publicas para

efeitos do Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais — SEC 95.

Sendo a CASES uma cooperativa de interesse publico, conforme os estatutos, compete a
Assembleia Geral apreciar e aprovar anualmente, ap6s parecer do Conselho Fiscal, os Planos de
Atividades e Orgamentos, assim com os Relatdrios de Gestdo e Contas. Os Planos de Atividades e
Orgamentos, assim como 0s Relatorios de Gestdo e Contas, desde 2010, foram aprovados por
unanimidade. De referir que os Relatdrios de Gestdo e Contas sdo, anualmente, remetidos ao

Tribunal de Contas.

0 Decreto-Lei n.° 282/2009, de 7 de outubro, que autorizou a criagdo da CASES, no n.° 2 do art.°
140, prevé que, “a partir do ano de 2010, o membro do governo responsavel pela area do
trabalho e da solidariedade social inscreve no orgamento da seguranca social, ou no orgamento
do IEFP, IP., ou no orcamento de outro organismo sob sua tutela, verbas para assegurar a
comparticipacéo financeira do Estado, como contrapartida das atribui¢cbes sociais e de servico

publico prosseguidas pela Cooperativa Anténio Sérgio”.
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No Orgamento da CASES, o cumprimento desta norma tem sido assegurado por transferéncias
efetuadas pelo Instituto do Emprego e Formag&o Profissional, IP (IEFP) e, a partir de 2014,

também pelo Instituto de Gest&o Financeira da Seguranca Social, IP (IGFSS).

0 orcamento de 2019 deve ainda ser enquadrado considerando as alteragfes definidas no
Decreto-Lei n.° 39/2017, de 4 de abril, 0 qual estabelece para a CASES novas atribuicdes e

competéncias.

0 orcamento de exploracéo da CASES, para o exercicio de 2019, inscreve como receitas as que
resultam de transferéncias do IEFP e do IGFSS, no enquadramento do Decreto-Lei n.° 282/2009,
de 7 de outubro, a que acrescem receitas proprias destinadas a execuc¢do de projetos que visam

a persecucdo da missdo da CASES.

0 orcamento de 2019 prevé um aumento da receita em relacdo ao ano anterior na ordem dos
10%, conforme apresentado no Quadro I, passando de 6.138 milhares de euros para 6.774
milhares de euros, que resulta, no essencial, de um ajustamento do financiamento do Programa
COOPJOVEM e do Programa de Voluntariado.
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As receitas e despesas que integram o0 orcamento de 2019 sdo as apresentadas no quadro infra:

Quadro | - Fluxos Monetérios

Quadros Orcamento Orgcamento . 19vs
2019 2018 . 18 (%)
(Valores em Euros)
A) Receita Prevista:
36.000 48.000 -25%
0 9.000 -100%
9.413 12.550 -25%
) 6.656.786| 5.678.951 17%
17.735 17.735 0%
0 300.000 -100%
Sub-Total 6.719.934| 6.066.236 11%
54.950 72.000 -24%
Total de Receita Prevista (A) 6.774.884  6.138.236
B) Despesa Prevista:
Despesas com Pessoal
Remuneracdes certas e permanentes 923.268 918.854 0%
Abonos variaveis ou eventuais 22.398 13.366 68%
Encargos s/ Remuneracfes 195.376 186.989 4%
Sub-Total (a) 1.141.043| 1.119.209 2%
Aquisicdo de bens e servigcos ) 1.496.708 1.898.909 -21%
Juros e outros encargos 1.200 1.200 0%
Transferéncias V) 4.067.816f 3.021.551 35%
Investimento 13.168 25.368 -48%
Sub-Total (b) 5.578.891 4.947.028 13%
Sub-Total (a) + (b) 6.719.934| 6.066.236 11%
Extraorcamentais
Opera@ﬁes de Tesouraria, retencédo de 54950 72.000 24%
receitas do Estado

Total de Despesa Prevista

6.774.884  6.138.236 10%
(B)= (@)+(b)+(c)

Saldo (A - B)
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0 detalhe das rubricas que compdem o total da rubrica Transferéncias € conforme o quadro
seguinte:

Quadro Il — Transferéncias

Orc. 19 vs
. L Orcamento Orgcamento
Receitas IEFP,IGFSS, Proprias e FSE Notas Orc. 18
2019 2018
(%)

R06.03.07 [Orgcamento IEFP 1.940.961 1.940.960 0%
R06.03.07 |Orgamento IEFP - Microcrédito 13.510 13.272 2%
R06.03.07 [Or¢camento IEFP- Social Investe 48.525 22.423 116%
R06.03.07 Sub-Total Servigos e Fundos Autbnomos 2.002.997 1.976.655 1%
R06.03.07 |Contribui¢éo Publica Nacional 1.049.894 498.214 111%
R06.03.07 Total Transferéncia IEFP 3.052.891 2.474.869 23%
R06.06.04 [Transferéncia IGFSS 650.000 502.500 29%

Total Receitas IEFP e IGFSS 3.702.891| 2.977.369 24%
R06.09.01 [Financiamento COOPJOVEM/FSE 2.049.420 1.412.444 45%
R06.09.01 [Financiamento BOLSA VOLUNTARIADO/FSE 885.000 1.289.138 -31%
R06.09.01 |Financiamento INTERREG/FSE 19.475
R06.09.01 Total Fundos Comunitarios 2.953.895 2.701.582 9%

ROG Total 6.656.786  5.678.951

As transferéncias oriundas do IEFP destinadas a financiar o orcamento de 2019, incluindo a
contribui¢do publica nacional no valor de 1.049 milhares de euros, perfazem um total de 3.052
milhares de euros, representando um acréscimo de cerca de 578 mil euros face ao orcamento
de 2018, assegurando o funcionamento corrente da CASES, ap6s lhe terem sido conferidas

novas atribuicdes conforme estabelecido no Decreto-Lei n® 39/2017, de 4 de abril.

0 montante de 650 milhares euros financiado pelo IGFSS destina-se a assegurar 0 Programa de
Apoio Institucional as Entidades (PAIE) e programas especificos de apoio ao Empreendedorismo,

Inovagéo Social e Emprego jovem.

No que concerne aos programas COOPJOVEM, Programa de Voluntariado - Bolsa Especializada de
Voluntariado e Formacao para um Voluntariado de Continuidade, o presente orgamento prevé um
cofinanciamento por parte do FSE no montante total de 2.953 milhares de euros (aumento de
253 milhares de euros face ao orgamentado em 2018), repartido em 2.049 milhares de euros
destinados a gestéo do novo programa COOPJOVEM (aumento de 636 milhares de euros face ao
orcamento de 2018) e em 885 milhares de euros destinados ao Programa de Voluntariado
(reducéo de 404 mil euros face ao orcamento de 2018). No presente orcamento integra-se ainda
um novo projeto apresentado ao INTERREG Atlantic Area no montante de 19 mil euros, sendo

todos estes programas integrados no ambito do “Portugal 2020".
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Em relacdo as restantes rubricas de receitas (proprias), o valor total orcamentado é de 63 mil
euros, correspondente a venda de bens e servicos (9 mil euros), a comparticipacdo do IEFP no

ambito da Medida Estégios Profissionais (18 mil euros) e a coimas (36 mil euros).

Na rubrica extraorcamental esta inscrita, tanto do lado da receita, como do lado da despesa o
montante correspondente a cobranca de coimas (54 mil euros), nos termos definidos no Cadigo

Cooperativo, a que acrescem os juros do capital social que séo entregues ao Estado (950 euros).

A rubrica da despesa (cfr. Quadro I) reparte-se em remuneracdes e respetivos encargos (1.141
milhares de euros), aquisicdo de bens e servicos (1.496 milhares de euros), transferéncias

(4.067 milhares de euros), investimento (13 mil euros) e juros e outros encargos (mil euros).

0 célculo das despesas com pessoal foi efetuado com base num acréscimo do quadro de
pessoal, face ao ano anterior, bem como o efeito do processo de descongelamento de carreiras

dos funcionarios com contrato de trabalho em fungdes publicas.

Ao total dos encargos com pessoal foram, ainda, adicionados 0s encargos relativos a
contribuicdo para a Seguranca Social de trés estagiarios/as, da responsabilidade da CASES, sendo

que as bolsas de estagio serdo financiadas pelo IEFP, através da medida Estagios Profissionais.
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As despesas referentes a aquisicdo de bens e servicos repartem-se em despesas CASES e

despesas FSE, conforme quadro abaixo:

Quadro Ill — Despesas de Aquisicdo de Bens e Servigos

AT Gl . Not Orgamento o Orgamento o Orc. 19vs
quisicdo de bens e servicos otas 2019 ) 2018 ) orc. 18 (%)

9 D02.01.21 |Aquisicdo de bens 15.900| 1% 15.900| 1% 0%
8 g D02.02.25 Aquisice:lo de Servicos 906.400| 61%| 1.125231| 59% -19%
Aquisicao de servicos IGFSS 46.0001 3% 0 0%
Sub-Total servigos 952.400[ 64% 1.125.231] 59% -15%
Sub-Total bens e servigos - CASES 968.300 65% 1.141.131 60% -15%
Coopjovem | D02.02.25 [Apoio Técnico - Coopjovem 327.907| 22% 603.602| 32% -46%
8 o Recursos Humanos - Prestacéo de servicos 103.892| 5%
B Zé - é(() Desenvolvimento de plataforma o] 0%
a3t s_: = D02.02.25 | Comunicagao e divulgago do projeto/ano 181.026| 12% 27.784| 1% 17%
@3 Q Manuteng&o da plataforma/ano 22,500 1%
g Aquisic&o de servigos o] 0%
Sub-Total BOLSA VOLUNTARIADO +RH FORMACAO 181.026 12% 154.176 8% 17%
= o D02.02.25 [Aquisicao de servicos 19.475]  1%) o 0%
Z Sub-Total FSE 528.408( 35% 757.778[ 40% -30%
D02 Total de Aquisigdo de Servigos ) 1.496.708 100%  1.898.909 100%

Areducéo das despesas orcamentadas com a aquisi¢ao de bens e servicos (CASES) , face ao ano
anterior, resulta da reformulacdo do Programa COOPJOVEM, em que se prevé um decréscimo de
atividades nas suas vertentes de comparticipacéo publica nacional, decorrente da dimunigéo de

horas de formacé&o e de apoio técnico.

O decréscimo da despesa referente aos programas FSE deve-se, essencialmente, a
reprogramacgdo em baixa dos montantes de financiamento no dmbito do apoio técnico do

Programa COOPJOVEM, adequando-0s a sua execugao real.

Para 2019 prevé-se um aumento de 17% para o Programa de Voluntariado, cuja consolidacao se
dar& no préximo ano, bem como o langamento de um novo projeto, financiado pelo INTERREG

Atlantic Area.
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A rubrica de despesas de Transferéncias, no valor total de 4.067 milhares de euros, é

decomposta conforme quadro infra, entre despesas CASES e despesas FSE.

Quadro IV — Despesas de Transferéncias

Orc. 19
Not Orgcamento o Orgcamento o orc. 18
otas 2019 0 2018 ¢ v o
(%)
Transferéncias instituigdes sem fins lucrativos _
D04.07.01 * |Transferéncias Instituicdes s/fins lucrativos 169.036| 4% 127.695 4% 32%
D04.07.01 Programa PAIE - Il Sec¢ao 604.000] 15% 429.514| 14% 41%
Sub-Total Geral 773.036| 19% 557.209( 18% 39%
D04.07.01 * |Seguros acidentes pessoais 1.220.755| 30% 194.152 6% 529%
Total de Transferéncias Instituicdes s/ fins lucrativos 1.993.791 751.360 165%
Transferéncias familias _
D04.08.02 |Transferéncias Familias - Estagios |EFP 17.735| 0% 17.735 1% 0%
Sub-Total Geral 17.735 0%) 17.735 1% 0%)
Bolsas 1.977.088| 49% 403.204| 13% 390%
D04.08.02
Apoio Const. 48.2221 1% 630.000{ 21% -92%
Sub-Total COOPJOVEM 2.025.309[ 50% 1.033.204[ 34% 96%)
Subsidio de refeicéo o 0% 659.075| 22% -100%
D04.08.02
Transporte o 0% 539.196| 18% -100%
Sub-Total B. VOLUNTARIADO + RH 0 0%) 1.198.271| 40% -100%
Sub-Total FSE 2.025.309| 50% 2.231.475| 74% -9%)|
Total deTransferéncias fam ilias 2043.044 50% 2249210 74%

Transferéncias de Capital para entidades internacionais

D08.09.01 |Unido Europeia-Instituicdes 14.000( 0% 4.000 0%

D08.09.03 |Paises terceiros e organizagdes internacionais 16.980( 0% 16.980 1%

D08.09 Total deTransferéncias de capital 30.980 1% 20.980 1%
Total D04+D08 \") 4.067.816 100% 3.021.551 100%

* Rubricas reclassificadas face ao OE 2018

Avariagéo da rubrica “transferéncias instituigdes sem fins lucrativos” resulta, essencialmente, de
duas componentes:
- aumento previsivel da execugdo do programa TO 3.36 - Capacitacdo institucional das
organizacdes da economia social aos membros do Conselho Nacional para a Economia
Social, no ambito do PO ISE, que correspondera a um acréscimo de 41% da
comparticipacdo publica a cargo da CASES;
- consolidagdo da execucdo da medida de apoio ao seguro de acidentes pessoais e
responsabilidade civil dos voluntarios, no ambito do Programa de Voluntariado, que

representa um aumento de 1.026 milhares de euros face a 2018.

A variacdo da rubrica “transferéncias familias” deve-se, principalmente, ao langamento, no
proximo ano, de nova edicdo do Programa COOPJOVEM, cuja calendarizacdo implica, numa
primeira fase, uma maior despesa associada a Bolsas, a qual se seqguira a fase de apoio a criagdo
de Cooperativas, cuja execucao substancial se encontra prevista para 0 ano seguinte. Por ser
assim, em 2019, a despesa com as bolsas no &mbito do COOPJOVEM tera um acréscimo de
1.573 mil euros, que sera parcialmente compensado pela diminuicdo, em 581 mil euros, da

despesa associada ao apoio financeiro a constituicao e criacdo de cooperativas.
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Contribui, ainda, para a variagcdo da rubrica “transferéncias familias”, a altera¢cdo dos apoios
inicialmente previstos no quadro do Programa de Voluntariado, que deixam de contemplar os

apoios referentes ao subsidio de refei¢éo e ao transporte.
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0 quadro infra apresentado reflete a evolugéo das transferéncias do IEFP, reais entre 2010 e

2017, previsionais para 0 ano de 2018 e orcamentadas para 2019. Desde 2012 a 2014

verificou-se um decréscimo de ano para ano, invertendo-se esta tendéncia a partir de 2015

através de uma diversificacdo de fontes de financiamento, com a entrada de transferéncias do

IGFSS, na sequéncia do aumento de atividades sob a responsabilidade da CASES.

Quadro V - Transferéncias

) = Real Real Real Real Real Real Real Real Previsional Orgamentado
Designacéo
2010 * 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Transferéncias IEFP 2.000.000 | 2.000.000 | 1.700.000 | 1.500.000 | 1.345.275 | 1.425.000 | 1.409.402 | 2.376.837 2.474.869 3.052.891
Transferéncias IGFSS 0 0 0 0 0 116.722 | 467.092 493.463 502.500 650.000
Receitas proprias 27.921 27.976 387.285 63.148

Sub-Total | 2.000.000 |2.000.000 | 1.700.000 | 1.500.000 | 1.345.275 | 1.541.722 | 1.904.415 | 2.898.276 3.364.654 3.766.039
Custos Estrutura 814.040 | 1.331.283 | 1.467.627 | 1.072.279 | 1.243.626 | 1.554.222 1.802.730 1.774.688 2.278.642 2.341.461
Contribuigdo Publica Nacional 0 0 0 0 0 0 970.849 498.214 1.049.894
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I - Enquadramento

A Responsabilidade Social (RS) assume-se hoje em dia como uma area de intervengdo de
particular importancia na dindmica das organizagdes que, ao afirmarem o seu compromisso
neste ambito e ao assumirem de forma voluntaria acées que ndo se esgotam ao estrito
cumprimento da legislacao, procuram elevar o grau de exigéncia da sua atuacdo através de
uma conduta organizacional alinhada com o desenvolvimento social, a prote¢do ambiental,
o respeito pelos direitos fundamentais e a ado¢do de uma governagdo transparente com a

conciliagdo dos interesses das diferentes partes interessadas.

No ambito do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS) tém vindo
a ser desenvolvidas diversas iniciativas no dominio da RS, designadamente as atividades
levadas a cabo pela Rede para o Desenvolvimento da Responsabilidade Social (Rede Por
Tod@s), constituida por representantes dos servicos, organismos e outras estruturas do

MTSSS e da qual a CASES é membro integrante.

Com efeito, a CASES enquanto elemento da RedeMTSSS e atendendo aos valores e principios
cooperativos que estdo subjacentes a sua intervencao, entre os quais a responsabilidade
social e ambiental, considera que uma atuagao cada vez mais socialmente responsavel é um
processo fundamental para que a estratégia organizacional integre um compromisso para
com a sustentabilidade, nas suas componentes econémica, social e ambiental, que seja

conhecida e partilhada por todos/as.

O presente documento pretende, assim, considerando a preponderancia que as a¢des de RS
assumem nha dinamica das organizagdes, quer ao nivel da sua gestdo estratégica, quer ao
nivel da sua capacidade de inovagao, promover medidas e desenvolver praticas no ambito

dos varios dominios da RS, no ano de 2019, com previsao de impactos internos e externos.

Importa referir que o sucesso do presente Plano de A¢do, dada a transversalidade das acoes
propostas e o carater voluntario de varias iniciativas, depende do compromisso e da
participacdo da Direcdo e de todos/as os/as trabalhadores/as das varias unidades organicas

que compdem a CASES.

Por ultimo, salienta-se que a implementacdo do presente Plano de Acdo enquadra-se no
ambito do Projeto BEM - O Bem estd a Mdo, dinamizado pelo Grupo de Trabalho de RS, que
retine um elemento de cada unidade organica da CASES e é coordenado pela Secretaria-

Geral.
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II - Linhas Orientadoras do Plano de Ac¢ao

No ambito do presente Plano de Acdo e de forma a enquadrar o raciocinio subjacente a
definicdo das agbes para o ano de 2019, é importante abordar, de forma sintética, os
dominios fundamentais da RS, segundo a norma NP ISSO 26000, que estdo na base da sua

elaboracio:

Governacao Organizacional - incide sobre os processos e as estruturas de tomada de
decisdo que capacitam a organizag¢do para a aplicagao dos principios e praticas de RS.

Direitos Humanos - responsabilidade das organizacdes de identificar, prevenir e abordar
0s impactes reais ou potenciais sobre os direitos humanos resultantes das suas atividades
ou das atividades daqueles com os quais se relacionam, sinalizando as situacdes de risco,
criando mecanismos para evitar a cumplicidade, promovendo a resolucao de queixas, a nao
discriminacdo de grupos vulneraveis, respeitando os direitos civis, politicos, econémicos,

sociais e culturais, bem como os principios e direitos fundamentais no trabalho.

Praticas Laborais - implementacdo de praticas socialmente responsaveis relativas ao
emprego e relacdes de trabalho, as condicdes de trabalho e protegdo social, ao didlogo social,
a sadde e seguranca no trabalho e desenvolvimento humano e formacgdo no local de

trabalho.

Ambiente - a¢cdes ambientalmente responsaveis implicam a prevencdo da poluicdo, a
utilizacdo sustentavel dos recursos, a mitigacdo e adaptacdo as alteragdes climaticas, a

protecao do ambiente, da biodiversidade e recuperacao de habitats naturais.

Praticas operacionais justas - estas praticas referem-se a conduta ética no modo como
uma organizacdo se relaciona com outras organiza¢des, que podem ser agéncias
governamentais, parceiros, fornecedores, adjudicatarios, compradores, concorréncia e
associagoes das quais seja membro. Abordam-se neste tema questdes como a anticorrupgao,
o envolvimento politico responsavel, a concorréncia justa, a promoc¢do da RS na cadeia de
valor e o respeito pelos direitos de propriedade.

Consumidor/a - sendo os/as consumidores/as individuos ou grupos que fazem uso do
resultado das decisdes e atividades das organizacdes, as organizacdes socialmente
responsaveis devem exercer um marketing justo, proteger a sua saude e seguranca,
promover um consumo sustentavel, criar mecanismos de resolucdo de conflitos e
reparacdo, proteger os seus dados e privacidade, ter especial atencdo ao acesso a produtos
e servicos essenciais e orientar para as necessidades dos/as consumidores/as mais

vulneraveis.

e

0 BEM ESTA A MAO



4
\:4

0 BEM ESTA A MAQ

7. Envolvimento e Desenvolvimento da Comunidade - uma intervengdo proativa de uma
organizacdo na comunidade em que opera passa pela promoc¢ao do bem-estar dessa
comunidade, seja através da prevencdo e resolucdo dos problemas prioritarios da
comunidade, do estabelecimento de parcerias com organiza¢cdes locais e partes
interessadas, ou da realizacdo de a¢des com vista ao desenvolvimento socioecondémico,
salvaguardando-se a este respeito que as atividades filantropicas por si s6, ndo atingem o

objetivo de integrar a RS na organizacgao.

Para além dos pressupostos acima referidos, que orientaram a elabora¢do do presente
documento, importa salientar que as acdes propostas resultam da avaliagdo do trabalho
desenvolvido até a presente data e dos contributos dos/as Trabalhadores/as, no ambito do

processo de recolha de sugestdes promovido a nivel organizacional.

Constituindo a comunicacdo do Plano de Acdo um fator de sucesso para a sua
implementacdo, a Newsletter Interna - Voz Off e a area da Partilha Interna dedicada a RS

constituirdo os veiculos privilegiados de comunicagao e informacao nesta matéria.

A avaliacdo e monitorizacdo do presente Plano de Acdo serdo atividades a desenvolver pelo

Grupo de Trabalho, como forma de aferir e acompanhar os resultados e impactos do Projeto.
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III - Agoes

As agdes propostas sao apresentadas no ambito de dois niveis de atuagao:

1. Interno - com a finalidade de envolver, motivar e aumentar a satisfagdo e a uniao
dos/as Trabalhadores/as, no sentido de promover o sentimento de pertenca
organizacional;

2. Externo/social - com a finalidade de desenvolver iniciativas de ambito social e de

ambito ambiental, como forma de retorno a sociedade.

Neste contexto, sdo propostas 8 iniciativas de atuagao a nivel interno e 4 iniciativas de
atuacdo a nivel externo/social, estas ultimas compreendendo 3 de ambito social e 1 de

ambito ambiental.



Acao 1:

Objetivo:

Publico-alvo:

Data prevista:
Estratégia:

Recursos
necessarios:

Beneficiarios:
Local:

Meta:
Indicador:

Resumo da a¢ao:

Acao 2:
Objetivo:

Publico-alvo:

Data prevista:
Estratégia:

Recursos
necessarios:

Beneficiarios:
Local:

Meta:
Indicador:

Resumo da a¢ao:

s
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a) Nivel Interno

Voz-Off - Newsletter interna da CASES

Promover a comunicagdo interna e a partilha entre
trabalhadores/as da CASES

Trabalhadores/as CASES

Junho e dezembro de 2019
Elaboracio de contetdos e recolha de contributos junto dos/as
trabalhadores/as

Correio eletronico

Trabalhadores/as CASES

CASES

Publicagdo de 1 Newsletter semestral

N2 de publicagoes

Publicagdo semestral de uma newsletter interna, que va ao encontro
dos interesses dos/das trabalhadores/as da CASES, promovendo a
comunicagdo interna e a partilha de contetidos e interesses, com
parte dos contetidos a irem de encontro as atividades desenvolvidas
no ambito das fun¢des desempenhadas na CASES (situagoes
curiosas, interessantes, etc. que decorreram na realizacdo de uma
determinada atividade) e outra parte com tematicas diversas
(culindria, ambiente, cinema, musica, histéria, etc.) identificadas a
partida como sendo do interesse dos/as trabalhadores/as.

Criacdo de um documento de esclarecimento de assuntos de
cariz organizacional

Informar e esclarecer temas relacionados com a gestao de
pessoas/recursos humanos, designadamente férias, faltas e licencas.

Trabalhadores/as CASES

2019

Disponibilizacdo de documentos eletrénicos
Correio eletrénico

Trabalhadores/as CASES

CASES

Disponibilizacdo de 2 documentos de esclarecimento
N2 de documentos

Criacdo de um documento com FAQ’s que esclarega as duvidas
relativas ao funcionamento interno da organizagdo. Possivel
implementag¢do de um formulario de queixas.



Acao 3:

Objetivo:

Publico-alvo:

Data prevista:
Estratégia:

Recursos
necessarios:

Beneficiarios:
Local:

Meta:
Indicador:

Resumo da a¢ao:

Acao 4:
Objetivo:

Publico-alvo:

Data prevista:
Estratégia:

Recursos
necessarios:

Beneficiarios:
Local:

Meta:
Indicador:

Resumo da a¢ao:
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a) Nivel Interno

Concretizacao de possiveis parcerias tendo por base as
necessidades sinalizadas no diagndstico efetuado junto dos/as
trabalhadores/as em 2018

Permitir aos/as trabalhadores/as da CASES usufruir de
beneficios/descontos em determinados servicos

Trabalhadores/as da CASES

2019
Estabelecimento de contactos com entidades com vista ao
estabelecimento de parcerias

Entidades-parceiras

Direcao e trabalhadores/as CASES
CASES
2 parcerias

Parcerias a estabelecer de preferéncia com entidades da Economia
Social

Celebragdo de protocolos com entidades que respondam as
necessidades internas. Realizagcdo de rastreios de saide (a nivel
auditivo, visual, cancro da mama, entre outros) de modo a
sensibilizar os/as trabalhadores/as para uma atencao cuidada com
a sua saude. Pretende-se ainda, estabelecer outras parcerias nas
areas cultural e do bem-estar.

Promocio da igualdade de oportunidades e de género

Consciencializar e promover uma cultura interna de igualdade

Direcao e trabalhadores/as CASES
2019

Capacitacio na area da igualdade e disseminacio de boas praticas
Videos, apresentagoes, formadores/as

Direcao e trabalhadores/as CASES
CASES

3 Campanhas de sensibilizacao

N@ de a¢des de promocdo

Realiza¢do de campanhas ou a¢des de sensibilizagdo com vista a
consciencializacao e promocao da igualdade de oportunidades e de
género (Ex. videos, apresentagdes, entre outros).



Acao 5:
Objetivo:

Publico-alvo:

Data prevista:
Estratégia:

Recursos
necessarios:

Beneficiarios:
Local:

Meta:
Indicador:

Resumo da a¢ao:

Acao 6:
Objetivo:

Publico-alvo:

Data prevista:
Estratégia:

Recursos
necessarios:

Beneficiarios:
Local:

Meta:
Indicador:

Resumo da a¢ao:
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a) Nivel Interno

Realizacdo de atividades de lazer e convivios CASES

Promover o bem-estar e reforcar os lacos entre os/as
trabalhadores/as

Direcao e trabalhadores/as CASES

2019
Realizagdo de iniciativas de lazer e de convivio organizacional

Espaco fisico; auditorio, trabalhadores/as que pratiquem uma
modalidade que se possa aplicar a esta acdo e que estejam dispostos
a dar uma aula

Direcao e trabalhadores/as CASES

CASES

1 Atividade fisica (mensal) e 5 convivios

N.2 de atividades e Regularidade

Realizagdo de atividades como yoga ou outras, que permitam aos/as
trabalhadores/as momentos de lazer e de descontragao -
potencialmente ministradas pelos/as proprios/as trabalhadores/as
da CASES; Promocdo de convivios tematicos em épocas especificas
entre os/as trabalhadores/as da CASES e as pessoas afetas a
organizacao: Dia da Cooperacdo; Magusto; Dia Internacional do
Voluntariado; Convivio de Ano e Aniversario da CASES.

Realizagdo de workshops/ sessoes informativas/formativas

Dotar os/as trabalhadores /as de capacidades e competéncias com
vista ao desenvolvimento profissional e pessoal

Direcao e trabalhadores/as CASES

2019
Realizagdo de a¢bes nas areas do direito do consumidor, da gestao
do tempo/stress, entre outras

Auditério; formadores/as e material de formacao.

Direcao e trabalhadores/as CASES
CASES

4 Sessoes

N2 de sessoes

Realizagdo de sessdes no ambito das matérias diagnosticadas no
levantamento efetuado junto dos/as trabalhadores/as.



a) Nivel Interno

Acao 7:
Objetivo:
Publico-alvo:

Data prevista:
Estratégia:

Recursos
necessarios:

Beneficiarios:

Local:
Meta:

Indicador:

Resumo da a¢ao:

Acao 8:

Objetivo:

Publico-alvo:

Data prevista:
Estratégia:

Recursos
necessarios:

Beneficiarios:
Local:

Meta:
Indicador:

Resumo da a¢ao:
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Promocgao da Casa Antonio Sérgio

Divulgar a obra, o Centro de Documentacao e Informagdo (CDI) e a
Casa de Antonio Sérgio, bem como o setor da economia social
Direcdo e trabalhadores/as CASES, entidades da economia social,
comunidade em geral

2019
Distribuicdo de folhetos e realizacdo de visitas

Folhetos sobre a Casa Anténio Sérgio

Trabalhadores/as, entidades da economia social, comunidade em
geral

Casa Antonio Sérgio e locais de realizagdo dos eventos da CASES
Distribuicao de 100 folhetos em todos os eventos organizacgdes e
realizados pela CASES e realizagio de 1 visita a CAS com os/as
novos/as colaboradores/as

Realizagdo: N.2 de folhetos distribuidos e N.2 de visitas a CAS
Resultado: N@ de visitantes da CAS (presenciais e online)
Distribuicdo de folhetos da CAS em todos os eventos da CASES;
Organizacdo de uma visita a CAS para os/as trabalhadores/as da
CASES que ainda nao conhecem o espaco.

Promocao da ética organizacional

Promover e reforgar a adogdo de atitudes e condutas éticas e
honestas

Direcdo e trabalhadores/as CASES, utentes, fornecedores e outros

2019

Realizagdo de um conjunto diversificado de iniciativas de
sensibilizacao

Quadro, videos, publicacdes, auditorio, correio eletronico, Voz Off

Direcdo e trabalhadores/as CASES, utentes, fornecedores e outros
CASES

2 Sessoes de esclarecimento e 1 iniciativa mensal

N¢ de iniciativas

Desenvolvimento de um conjunto de iniciativas que visem a
promogao da ética organizacional: a) Afixagdo, mensal, num quadro
a entrada da CASES de frases, cartoons, sugestoes, etc. sobre a
tematica da Etica; b) Realizacdo de sessoes de sensibilizagio e
consciencializacdo dos valores éticos; c) Visualizagio de filmes,
séries, documentarios (trimestral) sobre a tematica da Etica.

10



Acao 9:
Objetivo:

Publico-alvo:

Data prevista:
Estratégia:

Recursos
necessarios:

Beneficiarios:

Local:

Meta:

Indicador:
Resumo da a¢ao:

Acao 10:

Objetivo:

Publico-alvo:

Data prevista:
Estratégia:

Recursos
necessarios:

Beneficiarios:

Local:
Meta:
Indicador:

Resumo da a¢ao:

s
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b) Nivel Externo/Social

Promocado do voluntariado

Proporcionar aos/as trabalhadores/as da CASES um conhecimento
e acesso mais facil e rapido as a¢des de voluntariado ativas e
disponiveis

Direcdo e trabalhadores/as CASES

2019
Divulgacao de iniciativas de voluntariado

Voz Off, correio eletronico, espaco de Partilha Geral da CASES,
entidades promotoras

Direcdo e trabalhadores/as CASES, instituicdes promotoras e
comunidade em geral

Varios
Divulgacao de 10 noticias e iniciativas sobre o voluntariado
N2 de iniciativas de voluntariado divulgadas

Disponibilizacdo de informagao sobre as a¢des de voluntariado
ativas e disponiveis, aos/as trabalhadores/as interessados/as,
permitindo um acesso mais imediato e pratico as agdes a realizar.

Participacdo em campanhas de doac¢ao

Desenvolver praticas de solidariedade, doando pequenas coisas que
para os outros poderao fazer toda a diferenca

Entidades sinalizadas/alvo das atividades de apoio

2019
Sinalizacdo e sele¢do de campanhas de doacdo

Voz Off, correio eletronico, espaco de Partilha Geral da CASES,
entidades

Entidades e beneficiarios/as que dinamizam e usufruem de
campanhas de recolha de doagdes

CASES
2 Campanhas
N.2 de entregas

Participacdo em campanhas de doacdo (de sangue, de
roupas/cal¢ado, de alimentos, entre outros)
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Acao 11:

Objetivo:

Publico-alvo:

Data prevista:
Estratégia:

Recursos
necessarios:

Beneficiarios:
Local:
Meta:

Indicador:

Resumo da a¢ao:
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b) Nivel Externo/Social

Sensibilizacao ambiental e incentivo a reciclagem

Consciencializar para a importancia das questdes ambientais,
promover a diminuigido do desperdicio, a sustentabilidade
ambiental e a familiarizacdo com pequenos gestos que promovam a
preservacdo e a prote¢do do meio ambiente e dos recursos naturais

Direcdo e trabalhadores/as CASES

2019

Identificacdo de praticas sustentaveis e sua divulgacio

Voz Off, espaco de Partilha Geral da CASES, separadores de residuos,
produtos mais sustentaveis e amigos do ambiente

CASES, ambiente e comunidade
CASES

Aumento do uso de produtos amigos do ambiente e separagdo de
residuos para colocagdo no ecoponto

N@ de iniciativas de sensibilizacdo ambiental; evolu¢do do uso de
produtos amigos do ambiente e da separagio de residuos para
colocagdo no ecoponto

Informagao e esclarecimento sobre os problemas ambientais e
possiveis solugdes para a preservacao e prote¢do do meio ambiente
e dos recursos naturais; Por em pratica os trés “R’s” da
sustentabilidade, através da reducio de desperdicios, reutilizacio
de materiais passiveis de reaproveitamento, reciclagem e separagio
correta dos residuos, tendo neste processo especial aten¢do ao
papel; Avaliacdo da possibilidade de colocagdo de pontos de recolha
de plastico e papel nas imediagdes da sede.

12
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b) Nivel Externo/Social

Acao 12:
Objetivo:

Publico-alvo:

Data prevista:
Estratégia:

Recursos
necessarios:

Beneficiarios:
Local:

Meta:
Indicador:

Resumo da a¢ao:

Participacdo em redes de trabalho de RS

Participar nas redes e grupos de trabalho de RS, no sentido da
promogao do conhecimento, partilha, desenvolvimento e
incorporacdo de conceitos, ferramentas e praticas de RS na
organizacao

Direcdo e trabalhadores/as CASES

2019
Grupos de trabalho

Trabalhadores/as CASES, comunidade envolvente
Varios
4 Reunioes e 2 instrumentos, ferramentas ou outras praticas de RS

N2 de reunides e n? de instrumentos, ferramentas ou outras praticas
de RS

Participagdo em redes e grupos de trabalho de RS, no sentido da
promogao do conhecimento, partilha, desenvolvimento e
incorporacdo de conceitos, ferramentas e praticas de RS na
organizacao; Atualmente a CASES integra e participa nas seguintes
redes de RS:

- Rede MTSSS (Rede de Desenvolvimento da Responsabilidade
Social do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social);
- Rede RSO.PT (Rede Nacional de Responsabilidade Social das
Organizacoes);

- Rede Social de Lisboa;

- Carta da Diversidade.
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IV - Conclusoes

O presente Plano de A¢do pretende reforcar o compromisso da CASES com as matérias que
integram a RS, designadamente no ambito da ética organizacional, da promocdo de um
ambiente de trabalho saudavel e do desenvolvimento profissional e pessoal dos/as

trabalhadores/as.

As acOes apresentadas visam, assim, através da sua operacionalizacao, contribuir para um
desenvolvimento mais sustentavel, com base num desempenho organizacional que integre

as componentes econdmica, social, ambiental e cultural ao longo de toda a sua atuacao.

Com base nas propostas que integram o presente Plano, pretende-se, ainda, incentivar a
participacdo de um maior niimero de trabalhadores/as nas atividades do Projeto BEM, de

modo a fortalecer e consolidar a cultura de RS da CASES.
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