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Proposta de Relatério de Gestdo e Contas 2018

Missdo

Promover o fortalecimento do setor da Economia Social, aprofundando a cooperacdo entre
o Estado e as organizactes que o integram, tendo em vista estimular o seu potencial ao
servico da promogdo do desenvolvimento socioecondmico do Pais, bem como a pProssecucao

de politicas na area do voluntariado.

Capital Social

O capital social, integralmente subscrito e realizado, é de trezentos e dois mil euros,

representado por trezentos e dois titulos, de mil euros cada um, correspondente a soma das

seguintes participacoes:

a) Uma de duzentos mil euros, representado por duzentos titulos, pertencente ao Estado

Portugués;

b) Uma de dezassete mil euros, representado por dezassete titulos, pertencente a Associacdo

Portuguesa para o Desenvolvimento Local - ANIMAR:

¢) Uma de dezassete mil euros, representado por dezassete titulos, pertencente a

Confederac¢do Cooperativa Portuguesa, C.C.R.L. CONFECOOP;

d) Uma de dezassete mil euros, representado por dezassete titulos, pertencente 3

Confederagdo Nacional das Cooperativas Agricolas e do Crédito Agricola de Portugal, C.C.R.L.
CONFAGRI;

e) Uma de dezassete mil euros, representado por dezassete titulos, pertencente a

Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade - CNIS;

f) Uma de dezassete mil euros, representado por dezassete titulos, pertencente & Unido das

Misericordias Portuguesas - UMP;

g) Uma de dezassete mil euros, representado por dezassete titulos, pertencente a Unido das

Mutualidades Portuguesas — UMP

Objetivos Estratégicos

Colocar a Economia Social na agenda politica nacional, através da promog¢do . do
reconhecimento legal e institucional do setor:

Reforcar a alianca entre o setor da Economia Social e o Estado, através da revitalizacdo de
modelos de interacao entre o Estado, a sociedade civil organizada e 0 mercado:
Desenvolver um conjunto de programas, destinados a promover a criacio de oportunidades
para a modernizagao do setor da Economia Social;

Promover e apoiar o voluntariado, © empreendedorismo social e estimular a capacidade
empreendedora dos/das cidaddos/as e das organizacSes, visando o desenvolvimento

sustentavel.
Orgdos Sociais

Assembleia Geral:
Presidente: Francisco Silva (CONFAGRI)




Vice-presidente: Paulo Gravato (Unido das Misericordias Portuguesas)

Secretario: Marco Domingues (ANIMAR)

Direcao:

Presidente: Eduardo Graca

Vice-presidente: Carla Ventura

Vogal ndo executiva: Aldina Fernandes (CONFAGRI)

Vogal ndo executivo: Eleutério Alves (CNIS)

Conselho Fiscal:

Presidente: Luis Sa e Silva (Unido das Mutualidades Portuguesas)

Vogal/ROC: Auren Auditores & Associados, SROC, SA, representada por Victor Ladeiro

Vogal: losé Jeronimo Teixeira (CONFECOOP)
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INTRODUCAO

O presente Relatério de Gestdo e Contas, relativo ao exercicio do ano de 2018, visa
apresentar as principais atividades desenvolvidas pela CASES, o grau de realizacdo dos seus
programas e os recursos humanos, técnicos e financeiros utilizados para o efeito.

Salienta-se que o Relatdrio, em apreco, reflete a atividade da CASES naquele que
consubstancia o seu oitavo ano de atividade.

Com efeito, através do Decreto-Lei n.2 282/2009, de 7 de outubro, foi autorizada a criacdo
pelo Estado Portugués da Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social, Cooperativa
de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada, a qual, nos termos do referido decreto-
lei, sucede “(...) ao INSCOOP em todos os seus direitos, obrigagdes e poderes publicos de
autoridade, bem como no exercicio das suas competéncias e na prossecucdo das suas
atribuicGes de servico publico.”.

Do referido diploma, resulta, ainda, que o Estado, representado, & data, pelo Instituto de
Emprego e da Formagdo Profissional, I. P., subscreveu a totalidade do capital social no valor
minimo inicial de €200.000,00 (duzentos mil euros).

Seguidamente, em 4 de fevereiro de 2010, foi outorgada a escritura publica de aumento do
capital e de alteragdo dos estatutos da CASES. Da referida escritura resultou o aumento do
capital social da CASES, de €200.000,00 (duzentos mil euros) para €302.000,00 (trezentos e
dois mil euros), o qual foi concretizado pela entrada dos primeiros aderentes da CASES, isto
€, os seguintes cooperantes: Associacio Portuguesa para o Desenvolvimento Local —
ANIMAR; Confederacdo Cooperativa Portuguesa, C.C.R.L. — CONFECOOP; Confederacdo
Nacional das Cooperativas Agricolas e do Crédito Agricola de Portugal, C.C.R.L. — CONFAGRI;
Confederagdo Nacional das InstituicBes de Solidariedade — CNIS; UniZo das Misericérdias
Portuguesas — UMP e Unido das Mutualidades Portuguesas — UMP; assim se estabelecendo
a efetiva parceria entre o Estado e as entidades representativas do setor da economia social.

Através do Decreto-Lei n.2 39/2017, de 4 de abril, foram atribuidas & CASES um conjunto de
novas competéncias, operacionalizadas em 2018, das quais se destacam a prossecucdo de
politicas na drea do Voluntariado e a elaborag&o da Conta Satélite da Economia Social (CSES)
e da Bases de Dados Permanente das Entidades da Economia Social (BDPESS). De referir que
a elaboragdo da Conta Satélite da Economia Social (CSES) e da Bases de Dados Permanente
das Entidades da Economia Social (BDPESS) j& se encontravam contempladas no Plano de
Atividades da CASES, relativo ao ano de 2017.
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Na sequéncia de tal diploma, verificaram-se duas altera¢gdes aos Estatutos da CASES, que
estdo necessariamente associadas, a primeira, com o intuito de ai fazer constar as suas novas
atribuicdes e, a segunda, com o objetivo de alterar a composicdo da Dire¢do da CASES.
Porquanto, a CASES, de forma a dar uma resposta eficaz e eficiente as novas atribui¢des e
aos novos desafios, com que se depara, sentiu a necessidade de efetuar uma reorganizagdo
interna, cujo processo se iniciou, desde logo, com um ajustamento na estrutura da dire¢do.

Neste contexto, em setembro de 2017, a direcdo da CASES passou a ser formalmente
composta por cinco (5) membros, a saber: um presidente e dois vice-presidentes, nomeados
pelo membro do governo responsavel pela drea do trabalho e da solidariedade social, e dois
vogais ndo executivos, eleitos em assembleia geral sob proposta dos membros efetivos, com
exclusdo do representante da parte publica, reforgando, assim, a sua capacidade de gestdo.

Para efetivacdo dor reforco da Direcdo, foi nomeada por despacho do Senhor Ministro do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, a Dra. Carla Ventura para o cargo de vice-
presidente, com efeitos a 11 de dezembro de 2017, e eleita por unanimidade em assembleia
geral realizada a 11 de dezembro, a Eng2. Aldina Fernandes, Secretdria-geral adjunta da
CONFAGRI, como vogal ndo executiva. No entanto ndo foi efetivada a nomeagdo de um vice-
presidente, conforme a previsdo estatutdria, tendo a dire¢do funcionado, no decurso e 2018,
com o presidente da direcdo, a vice-presidente e dois vogais ndo executivos.

Assinala-se ainda que a Assembleia Geral, na sua reunido ordinaria de 17 de dezembro de
2018, procedeu a elei¢do direta, para o triénio 2019-2020, dos titulares dos érgdos sociais
referenciados em anexo, bem como a indicagdo do Presidente do Conselho Fiscal, para
efeitos subsequente nomeacdo pelo membro do governo responsavel pela drea do Trabalho
e da Solidariedade Social. Com excecdo da indicacdo do Presidente do Conselho Fiscal, que
foi adiada para préxima reunido da Assembleia Geral, foram eleitos por unanimidade os
restantes titulares dos érgdos sociais ndo tendo havido alteragdo da composicdo da diregdo.

O Plano de Atividades e Orcamento a que o presente Relatdrio respeita foi aprovado, por
unanimidade, pela Assembleia Geral, realizada a 11 de dezembro de 2017. O conselho fiscal,
em conformidade com os Estatutos e a legislacdo aplicavel, emitiu parecer positivo, incidindo
sobre as propostas elaboradas pela dire¢do, nos prazos legais.

O orgcamento da CASES para 2018 foi elaborado tendo por base o enquadramento da CASES
enquanto Entidade Publica Reclassificada (EPR). Com efeito, a autoridade estatistica nacional
— Instituto Nacional de Estatistica, I.P. {INE) — incluiu a CASES na lista de entidades que, por
referéncia ao ano de 2013, integram o Sector Institucional das Administra¢des Publicas para
efeitos do Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais — SEC 95.

O financiamento do orcamento da CASES, no decurso do ano de 2018, foi assegurado, tendo
em vista garantir o seu regular funcionamento, conforme previsto no n.2 2 do art.2 14.2 do
Decreto-Lei n.2 282/2009, de 7 de outubro e nos Estatutos da CASES, através de
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transferéncias do orcamento do Instituto do Emprego e Formac&o Profissional, I.P. {IEFP) e
também do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, I.P. (IGFSS).

V/ a

)
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A missdo da CASES tem vindo a desenvolver-se em torno de uma estratégia, aberta aos
contributos, tedricos e praticos, de todos os seus cooperadores, assente em quatro eixos de
atuacdo que tém vindo a ser explicitados, em continuidade, nos seus Planos de Atividades, e
de que se reproduzem os titulos:

e Eixo institucional e legal;

e Eixo do reforgo da alianga entre o Estado e as organiza¢des da economia social;

e Eixo do desenvolvimento de programas, medidas e a¢des de promocdo e modernizacdo
do setor;

o Eixo da promogédo e apoio ao empreendedorismo e inovagdo social.

No exercicio de 2018 assinalam-se as atividades mais relevantes:
ATIVIDADES NO PLANO INSTITUCIONAL (ORGZ\OS SOCIAIS):

Realizaram-se 2 (duas) reunides ordindrias da Assembleia Geral, uma em 26/03/2018 para
aprovagdo do Relatério de Gestdo e Contas de 2017 e outra, em 17/12/2018, para aprovacio
do Plano de Atividades e Orgamento para 2019, e para a realizacdo da eleicdo direta, para o
triénio 2019-2021, dos titulares dos érgdos sociais. Ambas as reunides da Assembleia Geral
cumpriram plenamente a Ordem de Trabalhos proposta, tendo todas as deliberacdes sido
tomadas por unanimidade, das quais foram lavradas as respetivas atas.

Realizaram-se 3 (trés) reunides do Conselho Fiscal: em 26/03/2017, para apreciar e emitir
parecer sobre a proposta de Relatério de Gestdo e Contas de 2017; em 28/08/2017, para
apreciagao do Relatdrio de Execugdo do Orcamento de 2018 (1.2 semestre) e em 17/12/2017
para apreciagdo e emissdo de parecer sobre proposta de Plano de Atividades e Orcamento
para 2019, tendo todas as deliberagdes sido tomadas por unanimidade, das quais foram
lavradas as respetivas atas.

Realizaram-se 46 (quarenta e seis) reunides de dire¢do tendo sido elaboradas as respetivas
atas que evidenciam a apreciagdo e aprovagdo, por unanimidade, de 678 propostas e
documentos diversos.

NO PLANO LEGAL:

Com incidéncia na atividade da CASES foram publicados, em 2018, os seguintes diplomas
relevantes:
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Decreto-Lei n.2 17/2018 de 08.03 - Estabelece o regime de acesso e de exercicio da atividade
das agéncias de viagens e turismo (transpde a Diretiva (UE) 2015/2302).

(Artigo 11.2 Instituices de economia social)

1 — As associa¢des, misericérdias, instituicbes privadas de solidariedade social, cooperativas
e outras entidades sem fins lucrativos podem organizar viagens estando isentas de inscri¢ao
no RNAVT, desde que se verifiquem os seguintes requisitos cumulativos: a) A organiza¢do de
viagens ndo tenha fim lucrativo; b) As viagens organizadas sejam vendidas Unica e
exclusivamente aos seus membros ou associados e ndo ao publico em geral; ¢) As viagens se
realizem de forma ocasional ou esporadica; d) Ndo sejam utilizados meios publicitarios para
a sua promogao dirigidos ao publico em geral.).

Decreto-Lei n.2 28/2018 de 03.05 - Cria o Fundo para a Inovagdo Social.

(O FIS tem por objeto a realizacdo de operagdes de coinvestimento de capital e quase capital
e de facilitagdo do acesso ao financiamento em sociedades sob a forma comercial que se
qualifiquem como Pequenas e Médias Empresas (PME) e entidades da economia social,
previstas no artigo 4.2 da Lei de Bases da Economia Social, Lei n.2 30/2013, de 8 de maio,
implementadoras de Iniciativas de Inovagdo e Empreendedorismo Social {IIES)

Decreto-Lei n.2 52/2018 de 25.06 - Altera o Registo Nacional de Pessoas Coletivas e cria a
certiddo online das Pessoas Coletiva

Decreto-Lei n.2 59/2018 de 02.08 - Aprova o Cdédigo das Associagdes Mutualistas.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 81/2018 de 19.06 - Autoriza a realizagdo da despesa
destinada ao apoio financeiro do Estado a cooperativas e associa¢des de ensino especial e as
instituicdes particulares de solidariedade social que celebrem contratos de cooperagdo para
o ano letivo de 2018-2019.

Portaria n.2 64/2018 de 23.01 - Fixa os montantes do subsidio anual por aluno concedido ao
abrigo de contratos simples e de desenvolvimento celebrados entre o Estado e os
estabelecimentos de ensino particular e cooperativo.

Portaria n.2 233/2018 de 21.08 - Regulamenta o Regime Juridico do Registo Central do
Beneficiario Efetivo (Regime Juridico do RCBE), aprovado pela Lei n.2 89/2017, de 21 de
agosto 9

Portaria n.2 N2 234/2018 de 23.08 - Portaria de extensdo do contrato coletivo entre a ADCP
- Associacdo das Adegas Cooperativas de Portugal e o Sindicato Nacional dos Trabalhadores
da Agricultura, Floresta, Pesca, Turismo, Industria Alimentar, Bebidas e Afins — SETAAB.
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Portaria n.2 252/2018 de 07.09 - Portaria de extensdo do acordo coletivo entre a Cooperativa
Agricola da Tocha, C. R. L., e outras e o Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Agricultura,
Floresta, Pesca, Turismo, Industria Alimentar, Bebidas e Afins - SETAAB e outro.

Portaria n.2 259/2018 de 13.09 - Disponibiliza o acesso a informacdo, em suporte eletrénico
de identificagdo das entidades sujeitas ao Registo Nacional de Pessoas Coletivas - Certid3o
online de inscri¢do de pessoa coletiva (entidades previstas nas alineas a), b) e ) don.2 1 do
artigo 4.2 do regime constante do Decreto-Lei n.2 129/98, de 13 de Maio).

Portaria n.2 260/2018 de 14.09 - Portaria que define o parecer prévio da IGF sobre as
transferéncias para as Fundagdes.

Portaria n.2 277/2018 de 08.10- Portaria de extensdo das alteracdes do contrato coletivo
entre a Confederagdo Nacional das InstituigBes de Solidariedade - CNIS e a Federacdo
Nacional dos Sindicatos dos Trabalhadores em Func¢des Publicas e Sociais - FNSTFPS

Portaria n.2 299/2018 de 21.11 - Portaria de extensdo das altera¢des do contrato coletivo
entre a ADCP - Associacdo das Adegas Cooperativas de Portugal e o Sindicato dos
Trabalhadores e Técnicos de Servigos, Comércio, Restauracio e Turismo — SITESE.

Portaria n.2 300-A/2018 de 22.11 - Determina a cria¢do de duas linhas de crédito garantidas,
destinadas a apoiar necessidades de tesouraria de cooperativas agricolas e organizacdes de
produtores, na sequéncia das quebras de produgdo das culturas afetadas dos respetivos
associados atingidos pela tempestade Leslie.

Portaria n.2 389/2018 de 31.07 (22 série) -Portaria que cria a medida Apoio ao Voluntariado,
adiante designada por medida, que consiste na concessdo de um apoio financeiro, as
organiza¢des promotoras de voluntariado inscritas e acreditadas na Plataforma de
Voluntariado, que desenvolvam agdes de voluntariado de continuidade, no dominio da ag3o
social (a CASES é responsavel pela gestdo e execucio da medida Apoio ao Voluntariado e da
Plataforma de Voluntariado — art? 162)

Despacho n.2 2610/2018 de 14.03 - Despacho que procede a nomeacdo das individualidades
de reconhecido mérito, que integram a Comissdo de Politicas da Seguranca Social, a
Comissdo Executiva de Politicas de Seguranca Social, a Comissdo de Politicas Sociais e da
Familia, a Comissdo de Politicas de Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia e a Comiss3o de
Politicas do Voluntariado (inclui representante da CASES na Comissdo de Politicas do
Voluntariado)

Despacho n.2 2683/2018 de 15.03 - Relagdo das caixas de crédito agricola mutuo
participantes do Fundo de Garantia do Crédito Agricola Mutuo.

Despacho n.2 6845/2018 de 16.07 - Despacho que exonera a mestre Carla Maria Ferreira
Pinto do cargo de vice-presidente da Dire¢do da CASES.
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Despacho n.2 8565-A/2018 de 05.09

Designacdo do Dr. Vitor Miguel Rodrigues Braz como representante do Ministério das
Finangas no Conselho Consultivo das Fundagdes.

Despacho n.2 9816/2018 de 19.10 - Despacho de nomeag¢do dos representantes que
integram o Conselho Consultivo da Fundagdo INATEL.

Aviso Banco de Portugal n.2 2/2018 de 26.09 - Estabelece os aspetos necessarios a assegurar
o cumprimento dos deveres preventivos do branqueamento de capitais e do financiamento
do terrorismo, no &mbito da atividade das entidades financeiras sujeitas a supervisdo do
Banco de Portugal (inclui normas para o Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo —art.2
4592 e ss.).

Regulamento n.2 124/2018 de 21.02 - Regulamento do Programa «Voluntariado Jovem para
a Natureza e Florestas».

NO PLANO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E DO PESSOAL:

As exigéncias decorrentes das novas atribui¢des constantes do Decreto-Lei n.2 39/2017, de
4 de abril, impuseram a concretiza¢do de alteragdes na estrutura organizacional da CASES,
que se refletiram, por um lado, num ajustamento no 6rgdo da diregdo, que passou, desde
2017, a ser formalmente composto por cinco membros (um presidente e dois vice-
presidentes, nomeados pelo membro do governo responsavel pela area do trabalho e da
solidariedade social, e dois vogais ndo executivos, eleitos em assembleia geral), e, por outro
lado, no refor¢o e reorganizacdo, no decorrer de 2018, dos recursos humanos afetos ao
exercicio das atividades da CASES.

Nesse seguimento, conforme previsto no Plano de Atividades e Orgamento para 2018, foi
instituida uma estrutura organizacional intermédia, na dependéncia direta da diregdo,
composta por trés departamentos: Secretdria-geral, Departamento de RelagBes
Institucionais, Credenciacdo e Estatistica e Departamento de Programas, Projetos e
Voluntariado. Com esta alteracdo as estruturas operacionais foram reagrupadas de acordo
com as atribuicdes e competéncias da CASES, correspondendo a cada uma delas dreas
funcionais coerentes e com pessoal técnico especializado.

Tais alteracdes refletiram-se, necessariamente, na evolugdo da estrutura do pessoal ao
servico da CASES, que em 31 de dezembro de 2018 totalizava 33 (trinta e trés)
trabalhadores/as, a que acresciam o presidente e a vice-presidente da dire¢do.
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ASSEMBLEIA-GERAL

CONSELHOFISCAL

AUDITORIA
INTERNA

DIRECAO e

REGIONAIS

SECRETARIA-GERAL
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE

RELACOES INSTITUCIONALS, PROGRAMAS, PROJETOS
CREDENCIACAO E ESTUDOS EVOLUNTARIADO

GABINETE DE APDID, COMUNICACAD
EIMAGEM

3 EQUIPA DE EMPREENDE DORISMO
CASA ANTONIO SERGID

E INOVACAD SOCIAL
GABINETE FINANCEIRD, DE
DRGANIZACAOD E RECURSDS
HUMANOS

EQUIPA DE ESTATISTICA E BASE DE , EQUIFA DE INSTRUMENTOS
DADDS FINANCEIR0S

GABINETE DE INFORMATICA E
TECNOLOGIAS DE INFORMACAD
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GABINETE JURIDICO
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ATIVIDADES

No ano de 2018 foi desenvolvido um conjunto de atividades, previsto no Plano de
Atividades respetivo, entre as quais tiveram particular acuidade e relevancia, as
seguintes:

VOLUNTARIADO

2018 foi 0 ano de arranque das medidas de apoio ao Voluntariado da responsabilidade da
CASES:

« Lancada a plataforma Portugal Voluntério, com vista a para facilitar o encontro entre
quem quer desenvolver a¢Bes de voluntariado e as organiza¢des que as promovem;,

e Promovida a criacdo de um produto de seguro de acidentes pessoais, 0 Seguro Prote¢ao
Voluntario - Acidentes Pessoais, que tem como principal caracteristica diferenciadora a
n3o aplicacdo de limite de idade aos segurados;

s Criada uma Medida de Apoio ao Voluntariado que consiste num apoio financeiro
direcionado para as organizacdes promotoras de a¢des de voluntariado de continuidade
no dominio da acdo social, para poderem fazer face as despesas em que incorrem com
os seguros de acidentes pessoais e responsabilidade civis dos voluntarios que
enquadram

o Aberto o primeiro periodo de candidaturas a Medida Apoio ao Voluntariado a 14 de
dezembro de 2018, com a afetacdo de uma dotagdo orcamental de 1,5M€E.

De registar, ainda, em 2018, a participagdo da CASES na elaboragdo do Inquérito ao Trabalho
Voluntdrio, cujos resultados serdo divulgados no decurso de 2019.

SETOR COOPERATIVO

No ambito das suas atribuicdes a CASES desenvolveu um conjunto alargado de ac¢bes de
informacao e sensibilizacdo das cooperativas, através de comunicagdes por via eletronica e
postal, promovendo um melhor conhecimento da legislagdo cooperativa com enfoque nos
“atos de comunicacdo obrigatdria”, previstos no art.2 1162 do Cédigo Cooperativo.

CONTA SATELITE DA ECONOMIA SOCIAL

No ambito do protocolo celebrado com o INE foram desenvolvidas as agBes necessarias a
construcdo do universo das entidades da economia social (EES), referente ao ano de 2016, a
partir de ficheiros enviados pelo INE dos sectores institucionais das Contas Nacionais.
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De referir, ainda, a participacdo da CASES nos trabalhos de prepara¢do do Inquérito as
Praticas de Gestdo das Entidades da Economia Social, designadamente na adequacdo a
realidade da economia social do questiondrio aplicado ao setor empresarial privado.

BASE DE DADOS PERMANENTE DAS ENTIDADES DA ECONOMIA SOCIAL (BDPEES)

No ambito da operacionalizagdo e desenvolvimento da BDPEES, conforme atribuicio
conferida a CASES, foi elaborada uma proposta de protocolo a celebrar com a Santa Casa de
Misericérdia de Lisboa (SCML) através do qual esta disponibiliza, a titulo definitivo e gratuito,
a sua base de dados de entidades da economia social 8 CASES, que a aceita, e que na mesma
realizard todo o trabalho de desenvolvimento e de atualizacdo que se revelem necessarios.

Foi ainda, sob proposta da CASES, aprovada norma em sede de Lei do Orcamento do Estado
para 2019 (Artigo 156.2 da Lei n.2 71/2018 de 31 de dezembro), que habilita a CASES a
estabelecer interconexdo eletrdnica de dados com as entidades publicas com competéncias
em matéria de registo e reconhecimento de entidades da economia social, que possibilitara
a articulagdo necessaria a efetivacio da Base de Dados.

PROGRAMA DE APOIO INSTITUCIONAL AS ENTIDADES (PAIE)

No decurso do ano de 2018, tal como previsto na Sec¢do | do regulamento do Programa, foi
atribuido o incentivo financeiro destinado a financiar as a¢des integradas nos respetivos
objetivos a prosseguir pelos membros da CASES.

No ambito da Secgdo Il do PAIE foi assegurado pela CASES o apoio complementar aos apoios
atribuidos as entidades com assento no CNES, no dmbito da tipologia de operagio “Reforco
da Capacitagdo Institucional dos parceiros do CNES”, do eixo prioritario 3 do PO ISE.

TRIBUTO A ANTONIO SERGIO

Preparacdo dos projetos que integraram o Tributo a Anténio Sérgio, pelo cinquentendrio da
sua morte, de que se destacam:

e Exposicdo Sérgio 19, presente na Assembleia da Republica, inaugurada em 23 de janeiro
de 2019, em parceria com a Assembleia da Republica;

e Cerimonia de entrega do Prémio Cooperagdo e Solidariedade Anténio Sérgio/2018, na
Sociedade portuguesa de Autores (SPA) em 24 de janeiro de 2019, em parceria com a
SPA;

e Apoio a elaboragdo e edi¢do do Cddigo Cooperativo anotado, coordenado pelas
Professoras Deolinda Meira e Maria Elisabete Ramos, edi¢do da Aimedina, apresentado
no dia 6 de fevereiro de 2019 na Assembleia da Republica.
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EDICOES E REVISTA DIGITAL

A CASES editou, ou apoiou a edi¢do, de um conjunto de livros que se enumeram, tendo sido
criada e editados trés nimeros da Revista ES — Leituras & Debates;

Enquadramento Histérico-Social do Movimento Cooperativo, Jodo Salazar Leite — CASES;
Entre a Raiz e a Utopia - (escritos sobre Antdnio Sérgio e o cooperativismo), Natalia
Correia com introdugdo e notas Angela de Almeida - Ponto de Fuga

Edi¢do bilingue, em formato eletrdnico, do CODIGO COOPERATIVO/COOPERATIVE CODE
— CASES;

Anténio Sérgio -Breves percurso e heranga, Jodo Salazar Leite - CASES

CODIGO COOPERATIVO - Lei n.2 119/2015 de 31 de agosto - alterada pela Lei n.2 66/2017
de 9 de agosto — CASES;

A Economia Social em Movimento, Uma Histéria das Organizac8es, Alvaro Garrido e
David Pereira — Tinta da China;

Cédigo Cooperativo anotado, Coordenagdo de Deolinda Meira e Maria Elisabete Ramos
— Almedina;

Edicdo de trés nimeros da Revista ES - Leituras & Debates, em formato eletrénico com
inicio em maio de 2018. O segundo numero foi publicado em agosto e o terceiro em
novembro.

PARTICIPACOES MAIS RELEVANTES DA DIREGCAO:

Participacdo na Reunido de Alto Nivel sobre Agricultura Familiar e desenvolvimento
Sustentdvel, na Fundacdo Calouste Gulbenkian, promovida pelo Ministério da
Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural;

Encontro com a Direccidn General del Trabajo Auténomo, de la Economia Social y de la
Responsabilidad Social de las Empresas, do Ministério de Empleo Y Seguridad Social de
Espanha;

Participacdo na Pds-Graduagdo em “Economia Social — A Economia Solidaria no Século
XXI — 5.2 Edicdo (2107/2018), promovida pelo ISCSP — Instituto Superior de Ciéncias
Sociais e Politicas da Universidade Técnica de Lisboa, ao abrigo do Protocolo
estabelecido entre a CASES e aquela Institui¢do, tendo sido ministradas 6 aulas, entre os
meses de fevereiro e abril de 2018, a titulo gracioso;

Presidéncia do juri do Prémio Agostinho Roseta, 9.2 Edi¢do, atribuido pelo IEFP;
Apresentacdo do Relatério CARES — Os Jovens na Europa Precisam de um Futuro! —
elaborado pela Caritas Portuguesa (Auditério Murteira Nabo, ISCTE-IUL);

Lancamento do livro de Natdlia Correia “Entre a Raiz e a Utopia — Escritos sobre Anténio
Sérgio o cooperativismo”, iniciativa que integrou o Tributo a Antdnio Sérgio (FNAC-
Chiado);

Reunido do Conselho Nacional para as Politicas de Solidariedade e Seguranca Social, do
qual a CASES é membro (Auditério da Inspecdo Geral do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social);

Participacio na criacdo da Confederacdo Portuguesa de Economia Social;
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Reunido da Comissdo e Aconselhamento da Estrutura de Miss&o Portugal Inovagio Social
(CA EMPIS), da qual a CASES faz parte (Presidéncia do Conselho de Ministros);

Reunido da Comissdo de Politicas de Voluntariado (Ministério do Trabalho, da
Solidariedade e da Seguranga Social), que a CASES integra;

Sessdo Solene evocativa do Dia da Seguranca Social (CCDR — Comiss3o de Coordenacdo
e Desenvolvimento Regional do Alentejo — Evora);

Sessdo de Apresentagdo e Debate “O papel do Municipio e atores sociais na promog¢do
das boas préticas do Voluntariado — Lancamento da Estratégia do Banco de Voluntariado
para a Cidade de Lisboa” (Palacio Beau Séjour, Lishoa);

Comissdo de Acompanhamento do Plano Nacional de Formacdo Financeira /Banco de
Portugal, Lisboa);

Ceriménia de entrega da Medalha de Honra da SPA — Sociedade Portuguesa de Autores,
a CASES;

Encontro “Os Caminhos do Voluntariado — Enquadramento Legislativo”, (Auditério
CASES, Lisboa);

Seminario subordinado ao tema “Falar em Pdblico e para o(s) publico(s)” (MTSSS, Inatel,
Oeiras);

Plataforma Supra Concelhia da Leziria Tejo (Auditério Centro do Distrital da Seguranca
Social, Santarém);

Plataforma Supra Concelhia do Médio Tejo (Auditdrio Centro do Distrital da Seguranca
Social, Santarém);

Participa¢do, a titulo gracioso, no médulo na Universidade de Verdo Montepio-
Auténoma 2018, sob o tema “Economia Social e Protecdo Social”, no médulo 5: “Acdo
Social e as respostas sociais das IPSS” - “A economia social portuguesa e a sua conta
satélite”;

Escola de Verdo de Voluntariado, 7.2 Edi¢do, “Que Politicas Publicas para a Promocdo do
Voluntariado” (Fundagdo Eugénio de Almeida, Evora);

Dia Nacional do Mutualismo (Fundag&o Portuguesa das Comunicacdes, Lisboa);

96.2 Dia Internacional das Cooperativas (Mirandela);

Semindrio “A Economia Social no Contexto Digital: desafios e oportunidades” (ISCAP -
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto, Porto);

Langamento da Plataforma “Portugal Voluntério” (Auditério CASES, Lisboa).

Sessdo de inauguragdo da 6.2 Edigdo da Agrosemana — Feira Agricola do Norte (Espaco
AGROS, Pbvoa de Varzim);

Participagdo na reunido do Conselho Supremo da Cruz Vermelha Portuguesa (Lisboa);
Congresso de Economia Social da Regido Auténoma da Madeira (Funchal);

Participagdo na Conferéncia de Alto Nivel para o Lancamento do Estudo da OIT “Trabalho
digno em Portugal 2008-2018: da crise a recuperacdo”, organizada conjuntamente pela
OIT-Lisboa e pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (Palacio Foz,
Lisboa);

Ciclo de Conferéncias SociALMAfra, subordinado ao tema “As Pessoas: 0 nosso
patrimdnio mais valioso” - “Solidariedade e Cidadania” (Auditério da Loja do Cidad3o,
Mafra);
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Ciclo de Conferéncias integrado nas comemorages dos 500 da Santa Casa da
Misericérdia de Faro (Saldo Nobre da C.M. Faro, Faro);

Prémio Melhor Ideia de Negécio NOVA FCSH/Santander Universidades, onde a CASES é
membro do juri;

XVI Feira das Vontades, uma organizacdo da Associacdo Casa do Voluntério (Funchal,
Madeira);

Jornadas “50 Anos de Luta Contra o Cancro”, do Nucleo Regional do Centro da Liga
Portuguesa Contra o Cancro {Coimbra);

Xl Jornadas Cooperativas — Semindrio “A Sociedade Civil, a Economia Social e as
Instituicdes na Valorizagdo do Interior” (S. Jodo da Pesqueira);

Programa “Faz Sentido” — Plataforma Portugal Voluntério - SIC Mulher;

Apresentacdo do estudo “A Importancia Econédmica e Social das IPSS em Portugal”
{Museu do Dinheiro do Banco de Portugal, Lisboa);

Dia Internacional dos Voluntarios — 10.2 Aniversario do Troféu Portugués do
Voluntariado (Auditério Almeida Santos — Assembleia da Republica);

Conferéncia “A Importancia do Voluntariado para o Desenvolvimento dos Territérios”
(Auditdrio dos Recreios, Amadora);

Conferéncia “Ser Voluntario Hoje: Onde e Como” (Centro Social Paroquial S. Romé&o de
Carnaxide).
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ACOES POR DEPARTAMENTO

SECRETARIA-GERAL

Apoiar o funcionamento dos érgdos sociais da CASES,;

Colaborar na execug¢do de projetos sob gestdo da Direcdo;

Coordenar e apoiar as atividades desenvolvidas pelo Gabinete de Apoio, Comunicagdo e
Imagem (GACI), pelo Gabinete Financeiro, de Organizagdo e Recursos Humanos (GFORH),
pelo Gabinete de Informatica e Tecnologias de Informagao (GITl) e pelo Gabinete Juridico
(G));

Promover a Responsabilidade Social.

A Secretaria-Geral (SG) tem como missdo assegurar o apoio técnico a Diregdo da CASES,
permitindo uma mais eficaz e eficiente articulagdo com os restantes drgdos sociais e
estruturas intermédias, através da coordenagdo das atividades de gestdo de recursos
humanos, financeiros e patrimoniais, das tecnologias de informagdo, da comunicagdo
institucional e do apoio juridico.

Na atividade da SG, no decorrer do ano de 2018, destacam-se a definicdo e a implementagao

de medidas internas no ambito de aplicacdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados

sabilidade social, ambos

iniciativas, salienta-se, ainda, a execucdo de projetos de promocdo do setor da economia

social e a atividade de coordenacdo dos gabinetes sob a sua dependéncia.

Durante o ano de 2018 a SG desenvolveu as seguintes atividades:
APOIO AOS ORGAOS SOCIAIS

s Assisténcia técnica aos 6rgdos sociais, através da elaboragdo e acompanhamento dos
necessarios instrumentos de planeamento e de gestdo:
= Acompanhamento da execugdo do “Plano de Atividades e Or¢amento para 2018”;
= Apoio na elaborac3o da proposta de “Relatdrio de Gestdo de Atividades e Contas de 2017” e
da proposta de “Plano de Atividades e Orcamento para 2019”;
s Implementacdo do RGPD:
= Designagdo do Encarregado de Protecdo de Dados;
= Elaborac3o de matriz de descri¢do dos processos, selecdo dos dados e identificagdo das suas
finalidades do tratamento, dos riscos associados e das respetivas medidas técnicas
preventivas;
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= Adaptacdo dos procedimentos de comunicacdo e divulgacio das iniciativas institucionais ao
RPGD, designadamente através da atualizaciio da Politica de Privacidade do sitio da CASES;
= Organizagdo da sessdo interna “Regulamento Geral da Protecdo de Dados - As obrigacdes
dos responsdveis”, dinamizada pela Comissdo Nacional de ProtecZo de Dados (CNPD),
dirigida aos/as trabalhadores/as da CASES e &s entidades parceiras;
= Participacdo dos/as trabalhadores/as em ac¢des diversas de formag&do/informac3o sobre o
RGPD.
e Acompanhamento do PAIE 2018 — Programa de Apoio Institucional as Entidades:
= Atualizagdo do Regulamento do Programa;
= Andlise das Candidaturas 2018 e dos Relatdrios de Execugdo 2017 do Programa — Seccdo [;
= Andlise da documentacdo exigida no dmbito do Programa - Sec¢3o Il.
e Acompanhamento dos processos e procedimentos aprovados pelos drgdos sociais;
o Compilagdo de elementos informativos de interesse para os membros dos Orgdos

sociais.
APOIO A EXECUCAO DE PROJETOS

¢ Acompanhamento do Projeto “Cooperativa na Hora”:
= Articulagdo com o Instituto de Registos e Notariado, I.P. e com a Agéncia para a
Moderniza¢do Administrativa, I.P., no &mbito da operacionalizacio técnica do projeto;
»  Celebracéo do Protocolo de Colaboragdo entre as entidades supra referidas;
» Entrada em funcionamento do regime especial de constituicio imediata de cooperativas.
e Acompanhamento do Programa Impacto Social — 52 Edicdo, promovido pela CASES,
Fundagdo Montepio, Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa e 4 Change:
= Defini¢do das atividades a desenvolver e celebracio do Protocolo de Colaboraggo;
= Langamento descentralizado do Programa para apresentac3o das atividades — Lisboa, Porto
e Coimbra;
= Realizagdo de 3 workshops dedicados ao tema “Sustentabilidade das organizacdes do
terceiro setor” — Lisboa, Vila Nova de Gaia e Coimbra;
= Realizagdo de 2 sessdes temdticas sobre “Impacto Social e Politicas Locais” — Lous3 e Torres
Vedras;
= Realizagdo de 4 Webinars: “APRENDER: Gestor(a) de Impacto”, “DESENHAR: Teoria da
Mudanga”, “ATIVAR: Impacto Coletivo” e “APRENDER: Avaliacdo de Impacto”;
= Selecdo das 10 entidades que integrardo, em 2019, a fase de capacitagdo (prototipagem), a
qual incide na anélise de impacto social dos projetos apresentados;
= Desenvolvimento da Plataforma Web Comunidade Impacto Social.
e Desenvolvimento do Projeto Y.ES — Diz Sim a Economia Social:
= Definicdo com as entidades cooperadoras da CASES das iniciativas a desenvolver em 2019;
= Elaboragdo da brochura do Projeto, a qual pretende promover o conhecimento sobre o setor
da economia social, designadamente as entidades que o integram, a sua forma de
constitui¢do e os estatutos que podem assumir.
e Acompanhamento da iniciativa Bolsas ES Jovem/NOS Alive:
= Andlise técnica e pré-selecdo dos projetos;
= Acompanhamento dos projetos vencedores.
¢ Gestdo das inscricdes e participagdes nas Pdés-Graduacdo “Economia Social:
Cooperativismo, Mutualismo e Solidariedade”, promovida pela Faculdade de Economia

da Universidade de Coimbra (FEUC).
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COORDENACAO E APOIO AOS GABINETES

Promocdo e acompanhamento das politicas de organiza¢do e de gestdo dos recursos
humanos, apoiando a tomada de decisdo e a respetiva concretiza¢do:
Orientagdo e apoio as atividades desenvolvidas pelos Gabinetes que integram a SG, em
articulacdo com a direcdo;
Colabora¢do com os restantes departamentos, através da participa¢do da SG nos
processos de estudo e de diagndstico de projetos;
Estudo e programacdo da aplicacdo de medidas tendentes a promover a inovagao e a
modernizacdo organizacional, bem como a adogdo de procedimentos internos mais
eficientes:
= Desmaterializac3o e simplificacdo dos procedimentos relativos a gestdo da assiduidade.
Promocdo e acompanhamento da a¢do formativa destinada aos/as trabalhadores/as:
= Participacdo da CASES nas acdes de formagdo integradas no programa formativo Form@r-
2017, promovido pela Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga
Social (SG-MTSS) — 4 ac¢Bes de formagdo;
= Realizac8o do diagndstico de necessidades formativas para o ano de 2019, tendo em vista
assegurar a participacdo dos/as trabalhadores/as em a¢Bes de formagdo que respondam as
necessidades de formacado identificadas;
Coordenacdo do Welcome Desk, servico de atendimento aos/as utentes da CASES:
= Realizacdo de 15 atendimentos presenciais e 3 atendimentos por videoconferéncia, de
carater informativo relativamente ao eventual enquadramento dos projetos no dmbito do
setor da economia social.
Acompanhamento do processo de implementagdo das medidas de Seguranga, Higiene e
Saude no Trabalho.

PROMOCAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Desenvolvimento, no ambito do Projeto BEM - “Bem Estd a Mao” (Grupo de
Responsabilidade Social da CASES), de a¢des tendentes a promover a responsabilidade
social (Cfr. Relatdrio de Atividades em anexo):

= Desenvolvimento de um conjunto de iniciativas de promoc&o da ética organizacional;

=  Sensibilizacdo ambiental e incentivo a reciclagem;

= Participacdo em redes e grupos de trabalho de na drea da Responsabilidade Social;

= Edicdo da Voz Off (newsletter interna);

= Realizagdo de acBes internas sobre matérias de interesse dos/as trabalhadores/as,

identificadas no &mbito do levantamento de necessidades efetuado;

= Participagdo em campanhas de doacdo.

Integracao de critérios que atendem a indicadores de Igualdade de Género nas medidas

promovidas ou geridas pela CASES:
= Utilizac8o de linguagem inclusiva nos documentos organizacionais;
= Segregacdo da informacéo estatistica por sexo;
= Participacdo na Comissdo de Avaliagdo do Prémio Igualdade é Qualidade.
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e Participagdao na Conferéncia "Desenvolvimento Local e Economia Solidaria", promovida
pelo Centro de Desenvolvimento Comunitario do Landal;

e Participagdo na 22 Sess&o de Sonho, promovido pela Culture Papillon;

e Dinamizagdo da sessdo de apresentacdo da CASES e das suas atividades junto de uma

OUTRAS ATIVIDADES : ;

delegacdo da Coreia do Sul; /é/’
e Dinamizagdo de sessdo de esclarecimentos sobre constituicio de cooperativas,
promovido pela Associacdo Ananda; /
e Participagdo na Sessdo “Regulamento Geral da Protecdo de Dados - As obrigacdes dos
responsaveis”, organizada pela CASES;
e Participagdo nas | Jornadas de Prote¢do de Dados e Empresas - Faculdade Direito da
Universidade de Lisboa;
e Participagdo na agdo de formagdo “Encarregado de Protecdo de dados (Data Protection
Officer)”, promovido pela SG-MTSSS;
e Participagdo no Roadshow do Sistema de Incentivos & Inovacgio na Gestdo Publica
(SllGeP) no MTSSS;
e Participagdo na Sessdo de Educagdo para a Sadde — “Doengas Cardiovasculares”, CASES.
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SECRETARIA-GERAL
GABINETE DE APOIO, COMUNICAGAO E IMAGEM

Gabinete de Apoio:

Executar as tarefas de secretariado da Dire¢do;
Assegurar e apoiar a organizag¢do de reunides, conferéncias e outras iniciativas promovidas
pela Dire¢do;

Executar as tarefas de apoio ao funcionamento do CNES.

Gabinete de Comunicagao e Imagem:
Operacionalizar a comunicagao;
Gerir a pagina web da CASES e respetivas redes sociais;

Divulgar estudos e publicagdes;

Desenvolver trabalhos de audiovisual e design grafico.

Ao Gabinete de Apoio, Comunicacdo e Imagem (GACI) compete organizar os servigos de
apoio aos 6rgdos sociais, gerir e promover a comunicagao e a imagem institucionais.

Na atividade deste Gabinete, no que respeita a atividade de apoio aos orgdos socias,

salientam-se as tarefas de organizacao e preparacao das 51 reunides realizadas no decorrer

relativamente ao seu trabalho de comunicacao,

referéncia, como 05 cerca de 67.000 utilizadores do site Institucional, com quase 200.000
visualizacdes (sendo que 84% sdo novos visitantes); o crescimento de 7% de seguidores nas
redes sociais; ou a adesdo (via consentimento) de 397 novos utilizadores/as a mailing list. De

salientar, ainda, o lancamento em 2018 da revista digital ES, que contou com trés nume

e, que pretende ser um contributo para alargar e aprofundar o debate acerca dos grandes

temas da economia social.

Durante o ano de 2018 o GACI desenvolveu as seguintes atividades:
A) APOIO:
SECRETARIADO DA DIRECAO

e Preparacdo, apoio e acompanhamento das reunides de diregdo, assembleia geral e
conselho fiscal;
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Quadro | - Ndmero de reunides dos 6rgios sociais realizadas em 2018

ORGAOS SOCIAIS N.© DF REUNIOES
Assembleia Geral 2
Direcdo 46
Conselho Fiscal 3
Total >1

 Elabora¢do de sinteses de propostas para deliberago nas reunides de direc3o;

o Elaboragdo das atas das reunides de direcio;

¢ Registo e atualizagdo dos compromissos constantes na agenda da direcdo;

¢ Gestdo do processo de cedéncia de instala¢des a terceiros — foram autorizados pela
dire¢do 83 dias de utilizacdo de auditdrio.

APOIO A ORGANIZAGAO DE INICIATIVAS PROMOVIDAS PELA DIRECAO

Desenvolvimento de tarefas de apoio ligadas a organizagio, designadamente, preparac3o de
documentos de informagdo, interveng¢des, envio de convites e respetivos programas, pastas
de participantes, gestdo de inscri¢des, marcacdo de viagens e de estadias:

e Apoio administrativo e logistico as reunides realizadas entre os membros da direcdo e
terceiros;

e Apoio administrativo as participagdes da dire¢do em eventos organizados por terceiros;
e Apoio a organiza¢do das demais iniciativas promovidas pela CASES:

= Cerimdnia Publica Solene - Prémio Antdnio Sérgio 2017/Coimbra;

= Sessdo Final — Pitches — Bolsas ES Jovem / NOS alive 2017;

= Assembleia Geral Constituinte da CPES — Confedera¢8o Portuguesa de Economia Social;

»  Sessdo de Apresentacdo Portugal Voluntdrio: Medidas de Apoio ao Voluntariado;

= Encontro “Os caminhos do Voluntariado”;

= Sessdo de Apresentag¢do do livro "Uma histdria das organizacdes” de Alvaro Garrido e David

Pereira;
= Tributo Antdnio Sérgio #Sérgio’19 (preparacio).

GESTAO DO EXPEDIENTE E DA FROTA

* Rececdo, classificagdo e distribuicdo interna do correio fisico e eletrénico — registo de
entrada de 5.225 documentos;

e Encaminhamento dos despachos da direcao;

o Execugdo dos procedimentos de expedi¢do de documentagdo da direcdo;

¢ Chamadas telefdnicas (recebidas e efetuadas) — 7.095;

¢ Gestdo das viaturas ao nivel da sua utiliza¢do e respetiva manutenc3o.
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APOIO AO FUNCIONAMENTO DO CNES

e Apoio ao Secretario Executivo do CNES.

B) COMUNICACAO E IMAGEM:
COMUNICACAO EXTERNA

o Promocdo da informacio que é transmitida pela organizagdo para o seu publico-alvo,
servindo fundamentalmente para a divulgacdo da organizagdo, dos seus produtos,
servicos, areas de intervencdo e atuacdo. Teve com objetivo o fortalecimento da
identidade institucional através da promoc¢do da Visdo, Missdo, Estratégia e Imagem

Corporativa, destinando-se a consolidar publicamente a CASES:
«  Desenvolvimento, promocdo e divulgagdo de iniciativas, newsletters, noticias, programas,
anuncios, atividades, eventos, publicacBes, mailings, através dos seguintes meios e agbes:

Quadro Il — A¢Bes Comunicagao Externa 2018

ACOES NUMERO

Newsletters 27
Emails enviados 77.220
Flyers digitais 14
Posts Facebook 206
Noticias 460
Press Releases 6
Comunicaces Publicas 3
Antncios/meios de comunicacdo 16
Revista Especializada ES (edices) 3

Fonte: CASES

COMUNICACAO INTERNA

s Promocgdo de acdes que visaram compatibilizar os interesses e valores da CASES,
promovendo o didlogo, a troca de informagdes, de experiéncias e a participa¢do de
todos os niveis organizacionais, com vista a estimular a motiva¢do dos colaboradores, o
aumento de produtividade, a minimizacdo de conflitos e de falhas no processo de
informagéo:

=  Questiondrio de satisfacdo/recolha de sugestdes/reforco a participacdo;
= Distribuicdo de Newsletters internamente.
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PAGINAS WEB E REDES SOCIAIS

o Através das Paginas Web procurou-se o aumento da visibilidade institucional, do
conhecimento e da informagdo, sendo um importante canal de comunicacdo B2B

comunidades virtuais onde existe a procura e partilha de informacdo, trouxeram
vantagens para a organizagdo, nomeadamente: o baixo custo por contacto; a
possibilidade de interagdo em tempo real; a forma gratuita de fazer research; a forma /

(business to business) e B2C (business to consumer). As redes sociais, enquanto %/

de aumentar a notoriedade da marca e identidade de programa e evento; a rapidez
enquanto veiculo comunicacional da Organizag3o. Esta drea visou o posicionamento da

CASES no meio digital através das seguintes a¢des:
= Insercdo de noticias, eventos e outras iniciativas desenvolvidas pela CASES e por entidades
da Economia Social;
= Divulgagdo de informacBes com interesse para o setor;
= Desenvolvimento de conteldos para paginas de Facebook;
= Acompanhamento permanente e monotorizacdo das paginas das Redes Sociais;
= Ativagdo e ligagdo da Pégina Web CASES com as Redes Sociais;
= Estruturacdo e operacionalizacdo de microsite (Voluntariado);
= Programacdo, estruturacdo e operacionalizagdo dos sites (Revista ES e Tributo Anténio Sérgio

#Sérgio'19).
Quadro Il — Dados paginas web e redes sociais 2018

SITE CASES NUMERO
Utilizadores 67.206
Visualizacdes de pagina 192.500
Artigos/noticias/contelidos criados 460
Ficheiros Multimédia inseridos 687
Utilizadores 23.892
VisualizagBes de pagina 40.380
Publicagdes 206
Novos seguidores 400
Likes 1.556
Partilhas 1.241

Fonte: CASES
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INSERCOES PUBLICITARIAS NA IMPRENSA

e Promocdo da publicidade institucional, das atividades e programas promovidos e
desenvolvidos pela CASES, nas publica¢bes do setor e na imprensa em geral:
= Inser¢des na imprensa escrita e digital — 16.

ESTUDOS E PUBLICACOES

e Divulgacdo de estudos de interesse para o setor e da promogdo das publicagdes CASES
(Offline e Online):
= Divulgacdo de estudos de interesse para o setor — 22;
= Divulgac3o e promogdo das publicacBes CASES (Offline e Online) - 10.

DESIGN GRAFICO E AUDIOVISUAL

e As areas de Design Gréfico e Audiovisual constituiram uma importante fonte de
diferenciacdo, de agregacdo de valor as areas de intervencdo, atuagdo e de
divulgacdo da CASES. Pretendeu-se promover a visibilidade e alinhamento do
Audiovisual, produgdo e edi¢do de video e do Design Gréfico, Editorial e Institucional
aos valores e identidade da CASES, bem como adequar este tipo de comunicagdo a
uma nova realidade de cultura digital.

Quadro IV - Nimero iniciativas Audiovisual e Design em 2018
IDENTIDADE VISUAL

|

Logo / Criagdo de marca ou re-criacdo para programas e projetos 15
Estaciondrio 5

Badges/lanyards/pastas/ rollups 11

Sinalética para eventos 6

Modelo Credencial CASES 1

DESIGN ONLINE N.
Concecdo / design websites

Layouts 10

Banners 6

Wallpapers 15
Destaques Site 6
Posts / Redes Sociais 12

OUTROS

|

Newsletters 27

Cartazes 28
Press Relegses 10
Folhetos 6

Anuncios 16

Flyers Digitais 14
Infografias 6

Edicdo de fotografias 180
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Convites 14

Programas 14

Brochuras 10

Certificados de participacdo 3

Apresentactes PPT 12

Pecas Graficas (Regulamentos/Relatdrios/Planos de Atividade/FAQ's/ e
outros documentos)

PRODUCAQ VIDEO N.

Filmagem/edic8o/producdo video 14 .
Grafismo para video 48
Guides paravideo 5

Gravacdo e edicdo dudio 5
Livros e Publicacbes 3
Péginas 800

1400

Fonte: CASES

PROMOGAO DE PUBLICACOES NAS REDES SOCIAIS

e Reforgou-se a divulgagdo e fortalecimento das iniciativas da CASES no meio digital,
gerando um boost online as iniciativas promovidas pela CASES, permitindo um

alargamento exponencial do ndmero de visualizagdes e interacdes:
= Promogdo de video Voluntariado (1) na Rede Social Facebook / Alcance (13.516)

OUTRAS ATIVIDADES

e Recegdo e tratamento de candidaturas ao Prémio Anténio Sérgio 2018;

e Participagdo na equipa de avaliagdo de projetos das Bolsas ES Jovem — Edicdo 2017;

e Participagdo na equipa de projeto da Plataforma — Portugal Voluntdrio;

e Participagdo na equipa de projeto do PET — Plano de Etica e Transparéncia;

e Participa¢do no Grupo de Trabalho — Projeto Y.E.S;

* Participagdo na gestdo do site do CNES — Conselho Nacional para a Economia Social;

e Participagdo na gestdo do site e Facebook da OCPLP - Organizacdo Cooperativista dos
Paises de Lingua Portuguesa;

e Producdo de video “Simulador de Pens®es” para o MTSSS - Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social;

e Produgdo de video “Aumento Extraordinario de Pensdes” para o MTSSS - Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social;

e Produgdo de video “Regulamento - Programa de Financiamento a Projetos” para o INR -
Instituto Nacional para a Reabilitacio;

e Producdo de video “Deliberagdo - Programa de Financiamento a Projetos” para o INR -
Instituto Nacional para a Reabilita¢do;

e Participagdo na Sessdo “Regulamento Geral da Prote¢do de Dados - As obrigacdes dos
responsaveis”, organizada pela CASES;
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e Participacdo na Sessdo de Educacdo para a Salde — Doengas Cardiovasculares, CASES.

o Participacdo nas | Jornadas de Protecdo de Dados e Empresas - Faculdade Direito da
' Universidade de Lisboa; Participacdo na iniciativa A Terra Treme, CASES;
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SECRETARIA-GERAL
GABINETE FINANCEIRO, DE ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS ' 4

Assegurar a gestao dos recursos humanos;

Assegurar a gestdo orgamental, financeira e patrimonial;

Coordenar a aplicagdo do Regulamento Interno;
Realizar os procedimentos contabilisticos e dar cumprimento as obrigacdes fiscais.

Ao Gabinete Financeiro, de Organizagdo e Recursos Humanos (GFORH) compete promover e /

assegurar uma correta gestdo dos recursos financeiros, humanos e patrimoniais da CASES.

Na atividade deste Gabinete destacam-se as tarefas de elaboracdo e submissdo dos reportes
obrigatdrios junto das entidades publicas responséveis pelo controlo orcamental, bem como

o regular apoio interno as varias acbes da CASES. De salientar a continuidade do trabalho de

preparacao dos quadros do GFORH e dos sistemas informaticos para a implementacdo do

Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC-AP).

Com base neste pressuposto, o GFORH desenvolveu, em 2018, as seguintes atividades:
GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

e Processamento de saldrios, ajudas de custo e reembolsos de despesas a funcionarios/as;

¢ Organizagdo e atualizagdo dos processos relativos aos recursos humanos;

o Controlo da assiduidade dos/as trabalhadores/as, através da contabilizacdo dos tempos
de trabalho prestados e da elaborag¢do dos relatdrios de assiduidade;

e Apoio na gestdo e na organizagdo do processo de Avalia¢gdo de Desempenho (SIADAP 3);

e Elaboragdo de reportes periddicos referentes aos recursos humanos da CASES (SIOE -
Sistema de Informagdo da Organizacio do Estado, Relatério Unico);

e Promocdo e acompanhamento da implementagdo das medidas de Saude, Higiene e
Seguranga no Trabalho.

GESTAO ORGAMENTAL, FINANCEIRA E PATRIMONIAL

¢ Elaboragdo, gestdo e controle orcamental;

o Elaboragdo de reportes de carater periddico e obrigatério junto da Direcdo Geral do
Orcamental (DGO), Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP), Tribunal de Contas (TC)
e Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social (IGFSS);

e Realizagdo das atividades inerentes a gestdo financeira, através do cumprimento das
obrigagdes legais e regulamentares;

e Reporte periddico a Dire¢do de mapas de gestdo e controlo financeiro;

e Realizagdo dos procedimentos contabilisticos e cumprimento das obrigacdes fiscais;
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e Execucdo dos procedimentos de contratagdo publica destinados a aquisi¢do de bens e
servicos - elaboracdo de pareceres no dmbito dos procedimentos de contratagdo
publica;

e Elaboracdo e organizag¢do dos dossiers financeiros no ambito do Programa COOPJOVEM;

e Processamento de bolsas no ambito do Programa COOPJOVEM;

e Gestdo de pagamentos a fornecedores e prestadores de servigos;

e Emissdo de faturas-recibo de vendas e prestagdo de servigos;

e Gestdo do patriménio — inventdrio de bens e aprovisionamento, através do
cumprimento das obrigaces legais e regulamentares;

e Elaboracdo dos documentos necessdrios para apresentagdo aos 6rgdos sociais, em
cumprimento das disposi¢des legais;

» Execucdo das tarefas inerentes ao economato;

e Apoio a Secretaria-Geral nos pedidos de auditoria interna e do revisor oficial de contas.

REPORTES APRESENTADOS E SUBMETIDOS A DGO/UNILEO/TC NO AMBITO DO
ENQUADRAMENTO DA CASES COMO ENTIDADE PUBLICA RECLASSIFICADA (EPR) - REGIME
SIMPLIFICADO:

e Reportes mensais:
= Contas da execucdo orcamental;
= Registo alteracbes orcamentais;
= Mapas de Unidades Tesouraria (UT’s).
e Reportes trimestrais:
= Balancete analitico;
e Reportes anuais:
=  Previsdes orcamento inicial;
= Balancete analitico com saldos iniciais;
=  Saldo da geréncia anterior;
= Demonstrac¢Bes financeiras previsionais anuais e orcamento;
=  Estimativa do balanco e demonstracgdo de resultados;
= Prestagdo de contas do exercicio:
Balanco (Bal);
Demonstracdo de Resultados (DR);
Fluxos de caixa;
Notas ao Bal e DR;
, Relatdrio e parecer do érgdio de fiscalizagdo.
= Balancete analitico apds encerramento do exercicio.

REGULAMENTO INTERNO

e Acompanhamento e verificacdo do cumprimento das regras estabelecidas no
Regulamento Interno;

PROCEDIMENTOS CONTABILISTICOS E FISCAIS
e Realizacdo da cabimentagdo de despesas, conforme o orgamento aprovado.
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e Controlo de execugdo de despesas, conforme o orcamento aprovado; ,

e Desenvolvimento das funcdes inerentes ao movimento das receitas e despesas e os
respetivos registos contabilisticos obrigatdrios;

e Realizagdo dos processamentos administrativos;

e Cumprimento das obrigag¢des fiscais nos prazos estipulados na lei. @

Quadro V —Quadro-Resumo Atividade GFORH 2018

Faturas/ Aprovacoes e i _
Processamento Pareceres Notas de  Ficheiros de  Correio

Notas Boletins para Bens

o T e de Bolsas Contratacao Pagamento Pagamentos expedido
de Itinerarios y Pagamento i i .
i Coopjovem Publica v (NP's) IGCP (CTT's)
Crédito (APR's)

768 146 425 168 798 585 96 6.843 105

Inventariados

Fonte: CASES

RECURSOS HUMANOS

Quadro VI - Recursos Humanos 2018 — Categoria Profissional

GRUPO PROFISSIONAL HOMENS MULHERES TOTAL

Dirigente 1 i P 6%
Chefe Departamento 1 1 2 6%
Coordenad Gabinet

0 r enador/a Gabinetes e 1 3 4 11%
Equipas
Responsével Técnico/a 2 3 5 14%
Técnico/a Superior 5 9 14 40%
Assistente Técnico/a 2 3 5 14%
Técnico/a Informdatica 1 0 i 3%
Assistente Operacional 1 1 2 6%
Total 14 21 35 100%

Fonte: CASES
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VINCULO

CONTRATUAL

Dirigente

Chefe Departamento
Coordenador/a
Gabinetes e Equipas
Responsavel
Técnico/a

Técnico/a Superior
Assistente Técnico/a
Técnico/a de
Informatica
Assistente
Operacional

Total

Gréfico | — Recursos Humanos 2018 — Categoria Profissional (%)

Técnico/a de

Assistente -
Operacional lnformat;(‘:}? Chefe
6% ° Departamento

6%

Dirigente
6%

Coordenador/a °
- Gabinetese
Equipas
11%

14%

Responsavel

Técnico/a

fecnico
40%

‘a Superior

14%

Fonte: CASES

Dirigente m Chefe Departamento

I Coordenador/a Gabinetes e Equipas  m Responsavel Técnico/a
M Técnico/a Superior m Assistente Técnico/a

Assistente Operacional B Técnico/a de Informética

Quadro VIl — Recursos Humanos 2018 — Faixa Etaria

CONTRATO DE CONTRATO CEDENCIA
N(’)M[ACAO TRABALHO EM INDIVIDUAL DE INTERESSE PUBLICO
FUNCOES PUBLICAS TRABALHO
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
1 1 0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0 1 0 0
0 0 0 0 1 3 0 0
0 0 0 0 2 3 0 0
0 0 4 9 0 0
0 0 2 0 0 0
0 0 1 0 0 0 0 0
0 0 0 1 0 0 1 0
1 1 5 3 7 17 1 0
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Quadro VIl - Recursos Humanos 2018 — Nivel de Habilitagdes

ESCOLARIDADE HOMENS MULHERES TOTAL
Até ao 19 Ciclo do Ensino Bésico 0 0 0 0%
22 e 39 Ciclos do Ensino Basico 1 2 3 9%
Ensino Secundario 4 1 5 14% /

Licenciatura 8 13 21 60%
Mestrado ] 5 6 17%

Doutoramento 0 0 0 0%
Total 14 21 35 100%

Fonte: CASES

Quadro IX — Recursos Humanos 2018 — Vinculo Contratual

CONTRATO DE TRABALHO CONTRATO INDIVIDUAL
EM FUNCOES PUBLICAS DE TRABALHO

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

VINCULO NOMEACAO
CONTRATUAL

TOTAL

Dirigentes 1 1 0 0 0 0 2
Ineniel/a 0 0 2 0 6 16 24
Superiores
Assi t

RO 0 0 2 2 1 1 6
Técnicos/as
Técnicos/as
de 0 0 1 0 0 0 1
Informética
Assistent

RUSRIE: 0 0 0 1 1 0 2
Operacionais
Total 1 1 5 3 8 17 35

Fonte: CASES
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Grafico Il — Recursos Humanos 2018 — Unidade Organica

&1 'I‘

Fonte; CASES

T\

Quadro X — Recursos Humanos 2018 — Entradas e Saidas

LS

ENTRADAS SAIDAS

TOTAI TOTAI

Homens Mulheres Homens Mulheres

3 4 7 2 1 3

Fonte: CASES

Quadro Xl - Recursos Humanos 2018 — Formagdo Profissional

N.¢ DE COLABORADORES/AS TOTAL DE
HORAS DE
Homens Mulheres Total FORMACAO

VOLUME DE
FORMAGAO*

5 13 18 1070 1463

Fonte: CASES

*Yolume de Formagéo: N° de formandos X N. Horas, calculado agéo a acéo. (INA - Diregdo-Geral da Qualificacao dos
Trabalhadores em Fungdes Piblicas)
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Quadro XIl — A¢Bes de Formacg&o 2018

o S VOLUME DE
ACAO DE FORMACAO
FORMACAQ
Estatuto de trabalhador estudante 525
Pds-Graduagdo em Economia Social 240
Pés-Graduacdo em Contabilidade e Gestdo Publica 114
Gestdo e Utilizacdo do Portal Base 21
Palestra "Sensibilizacdo a Protec3o de Dados" 4
Formagdo Pedagdgica Inicial de Formadores 250
Gestdo de Projetos - Acesso a Certificagdo IPMA (Mddulo 11) 30
Encarregado de Prote¢do de dados 21
Curso SNS-AP - UNILEO 143
SNC - AP 14
UNIMARC - Autoridades 18
| Jornadas de Protecdo de Dados e Empresas 77
Enviesamento Consciente 6
Total 1463
OUTRAS ATIVIDADES

e Participagdo no Grupo de Trabalho da Responsabilidade Social — Projeto BEM;

e Frequéncia da Pés-Graduagdo em Economia Social do ISCSP;

o Frequéncia da Pdés-Graduagdo em Contabilidade e Gestdo Publica;

e Participagdo na Sessdo “Regulamento Geral da Prote¢do de Dados - As obriga¢es dos
responsaveis”, organizada pela CASES;

e Participagdo nas | Jornadas de Prote¢do de Dados e Empresas - Faculdade Direito da
Universidade de Lisboa;

e Participagdo no Roadshow do Sistema de Incentivos a Inovacdo na Gestdo Publica
(SIIGeP) no MTSSS;

e Participagdo na iniciativa A Terra Treme, CASES;

e Participagdo na Sessdo de Educagdo para a Salide — Doencas Cardiovasculares, CASES.
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SECRETARIA-GERAL
GABINETE DE INFORMATICA E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Gerir os sistemas de informacdo;

Gerir os equipamentos informaticos.

(W /" Gestdo do(s) protocolo(s) celebrado(s) com o Instituto de Informética, I.P.

Ao GITl compete gerir o sistema informatico e apoiar os/as utilizadores/as no uso corrente
das tecnologias de comunicagdo e informagao.

Na atividade deste Gabinete destacam-se a administracao do parque computacional de

servidores, computadores e outros equipamentos informaticos nas vertentes de hardware,

software, aplicactes, rede e seguranca computacional e a realizagao de backups, bem como

a configuracdo em html das newsletters e a sua distribuicado.
No decorrer de 2018 desenvolveu as seguintes atividades:
SISTEMAS DE INFORMACAOQ

» Desenvolvimento de atividades de rotina a nivel de helpdesk e administragdo do parque
computacional de servidores, PC’s, portateis e outros equipamentos informaticos nas
vertentes de hardware, software, aplicagbes, rede e seguranca;

s Gestdo das plataformas de virtualizagdo Microsoft Hyper-V e VMWare ESXi sobre as quais
estdo em funcionamento os servidores virtuais da CASES incluindo Server01, Server02,
Server03, ServerQ5 e ServerQ7;

e Administracdo do dominio Windows usado na LAN da CASES;

e Administracdo dos sistemas Servidores do Software Antivirus e de distribuicdo e
instalagdo de atualizagdes de Sistemas Operativos;

¢ Gestdo do sistema de backup de pastas de rede, bases de dados e sistemas aplicacionais,
incluindo Gestdo Documental, Assiduidade, Credenciacdo Online e Biblioteca Antdnio
Sérgio para Sistema de Cartdriges, em complemento ao backup existente para o disco
interno, para garantir a manuten¢do de um arquivo histérico e a recuperagdo de
situacdes de catdstrofe;

e Renovacdo do parque informatico de Servidores através da aquisigdo de um novo
computador para alojamento de servidores virtualizados, com o objetivo de aumentar a
capacidade, performance e fiabilidade dos servigos de rede

e Execucdo e manutencio de backup integral de imagens de servidores virtuais fora das
instalacBes, com periodicidade trimestral;

¢ Administracdo dos Sistemas Servidores da Credenciagdo online e da Biblioteca Digital
Antdnio Sérgio;

e Apoio na avaliacdo de cenarios para partilha de ficheiros com utilizadores externos, tanto
no assegurar a ligacdo Internet e bem como da Gestdo Documental;
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e Apoio no ambito da implementa¢do do RGPD: levantamento de sistemas abrangidos, %
analise da conformidade, proposta e implementacdo de correcdes ou adaptacdes d
necessarias;
¢ Apoio no ambito da definicdo de requisitos da plataforma PortugalVoluntario, ‘
acompanhamento da sua implementac3o, alojamento e testes;
o Atualizagdo da informagdo das newsletters externas no sitio da CASES e respetivas
divulgag¢des através dos enderecos de correio eletrénico — 19 atualiza¢des e envio de 27 )
divulgacdes a todos os enderecos eletrdnicos da lista;
e Execugdo das tarefas inerentes a administragdo de sistema, de modo a que as aplica¢Bes
estejam disponiveis aos/as utilizadores/as;
e Apoio aos utilizadores/as internos em razdo das suas necessidades, designadamente ao
nivel dos servicos de comunicacdes da Internet, dos telefones, das contas de correio

eletrénico e da criacdo e uso de acesso VPN.

Quadro Xlil — Namero de instrumentos disponibilizados/parametrizados online 2018

Parametrizacao newsletters gerais

Parametrizacdo newsletters legislativas 8
Fonte: CASES

EQUIPAMENTOS INFORMATICOS

e Promogdo da manutengdo e conservacdo dos equipamentos informaticos, através da
avaliagdo de necessidades, emissdo de pareceres e acompanhamento da aquisi¢do de
hardware, software e servicos;

e Promogdo da renovagdo e aumento do parque informatico instalado: renovacdo de
computadores desktop, através de upgrades de Hardware, nomeadamente memdria e
unidades de armazenamento (discos);

e Atualizagdo corrente do inventario da relagdo de bens de informatica;

e Assegurar os servigos de comunicagdes da Internet, dos telefones e das contas de correio
eletrénico;

e Apoio aos/as utilizadores/as no ambito da realizacdo de videoconferéncias.

OUTRAS ATIVIDADES

e Participagdo na iniciativa A Terra Treme, CASES;
o Participagdo na Sessdo de Educacdo para a Saude — Doencas Cardiovasculares, CASES.
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SECRETARIA-GERAL
GABINETE JURIDICO

Assegurar 0s servicos de consulta juridica externa;

Assegurar os servicos de consulta juridica interna;

(“b{/ Realizar estudos e trabalhos juridicos;

Prestar apoio juridico as entidades associadas;

Desenvolver os procedimentos de contratagdo publica;

Fiscalizar a utilizacdo da forma cooperativa e efetuar a instrugdo do processo de
contraordenacdo e a aplicagdo da respetiva coima.

Ao Gabinete Juridico (GJ) compete prestar a atividade de apoio juridico e de consulta juridica,
tramitar os procedimentos de contratagdo publica, bem como, nos termos do Cddigo
Cooperativo, os procedimentos de contraordenacgdo e a eventual aplica¢cdo de coimas.

Do conjunto de atividades desenvolvidas pelo Gabinete Juridico destaca-se, antes de mais, a
atividade realizada no ambito do apoio juridico as entidades da Economia Social, em
particular, as . cooperativas, que se traduziu num elevado numero de atendimentos
presenciais e telefénicos, e, bem assim, de resposta via email aos pedidos formulados.

Sua estrutura

a analise de

diversos diplomas legais; a elaboracdo de projetos de decreto-lei; a elaboracdo de projeto de
portaria relativa a Medida de Apoio ao Voluntariado e respetivo regulan ), program
protocolos na area do voluntariado e de outros protocolos noutras areas. O Gabinete Juridico
prestou, ainda, apoio aos Programas em curso na CASES, designadamente, ao COOPJOVEM
e a Medida de Apoio ao Voluntariado — Plataforma do Voluntariado.
O Gabinete Juridico apoiou, técnica e juridicamente, a CASES e a sua estrutura organizacional

em todas as matérias relativas ao desenvolvimento da sua atividade, ao cumprimento de

obrigacdes legais, ao funcionamento dos servicos e a gestdo de recursos humanos.

Em 2018 o GJ desenvolveu, designadamente, as seguintes atividades:
CONSULTA JURIDICA EXTERNA

e Realizaram-se 4230 atendimentos presenciais, telefénicos e via email, a par da emissdo
de oficios, informacdes e pareceres na drea juridica, no ambito de solicitagSes
apresentadas por entidades da economia social, em especial por cooperativas, e que
versam, designadamente, sobre os principios cooperativos, os processos de constituicdo,
de fusdo e de dissolucdo de cooperativas, as respetivas regras de funcionamento interno,
0s processos de credenciagdo e apoios publicos; o Regime Juridico do Voluntariado; o
Regime Geral de Protegdo de Dados; o Registo Central de Beneficiario Efetivo.
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e Conforme supra se referiu, no dmbito das atividades desenvolvidas pelo Gabinete
Juridico, destaca-se a atividade realizada no dmbito do apoio juridico as entidades da
Economia Social, em particular, as cooperativas. Salienta-se que os pedidos formulados
por estas entidades a CASES versaram sobre diferentes matérias, com especial incidéncia
no ambito da regularizacdo dos respetivos Estatutos e dos atos de comunicacio
obrigatdria. Alias, sempre se diga que, no que respeita ao processo de acompanhamento
da regularidade da constitui¢do e do funcionamento das cooperativas pela CASES, bem
como do procedimento atinente & emissdo de credencial, o ano de 2018 foi um ano de
trabalho intenso para este Gabinete — considerando a op¢do da CASES de, numa primeira
fase, desenvolver uma agdo de sensibilizagdo, junto das cooperativas, para o
cumprimento da legislagdo aplicavel no ambito do Cédigo Cooperativo; consubstanciada
num conjunto de diligéncias junto destas entidades, com a elaboracdo e o envio de oficios
informando da obrigagdo de comunicagdo de determinados atos a CASES e, bem assim,
das consequéncias legais a que estdo sujeitas em situacido de incumprimento — trabalho
realizado pelo Gabinete Juridico e pela Equipa do Setor Cooperativo — para, numa
segunda fase, dar inicio aos procedimentos de contraordenacdo decorrentes do n3o
cumprimento da referida legislagdo. Nesse seguimento o numero de documentos
remetidos para analise e parecer do Gabinete Juridico sofreu, forcosamente, um
aumento significativo.

CONSULTA JURIDICA INTERNA

e Apoio juridico a Dire¢do da CASES e a todos os seus servicos, no dmbito das matérias que
consubstanciam as atribuicSes da CASES e, bem assim, das matérias relativas ao
funcionamento dos referidos servigos e de toda a sua estrutura organizacional.

Quadro XIV — Atividade de dmbito juridico 2018

AGOES .
v NUMERO

Informacdes, pareceres e notifica¢des via e-mail 9.500
Entradas Gestdo Documental 763
Informagdes e pareceres no SGD 99
Oficios 35

ESTUDOS E TRABALHOS JURIDICOS

e Procedeu a andlise juridica de diversos diplomas legais e outros documentos de cariz
juridico, como programas, despachos, protocolos, acordos, contratos, estatutos,
deliberacBes e outros;

e Encetou os trabalhos inerentes a elaboracdo de projetos de decreto-lei — no &mbito da
regulamentag&o do voluntariado e da legislagdo complementar do Cédigo Cooperativo;
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e Elaborou projeto de portaria no ambito da Medida de Apoio ao Voluntariado,
regulamentos, programas e protocolos na mesma area de atividade;

» Elaborou projetos de despacho e protocolos celebrados com diversas entidades, no
ambito das atribui¢cdes da CASES.

e Em conclusdo, o Gabinete Juridico trabalhou, designadamente, nos seguintes
documentos:

= No dmbito dos Protocolos e Acordos celebrados pela CASES, destacam-se: o Aditamento ao
Protocolo celebrado entre a CASES e a Autoridade de Gestdo do Programa Operacional
Inclusdo Social e Emprego (PO ISE), para o ano de 2018; o Aditamento ao Protocolo entre a
CASES e a Confederacdo Portuguesa do Voluntariado; o Protocolo de Cooperacgdo entre a
CASES e a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa; o Aditamento ao Protocolo de Cooperagdo
entre a CASES e o Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP),
celebrado em 18 de Outubro de 2016; o Protocolo de Cooperacdo para o ano de 2018 para
desenvolvimento da Comunidade Impacto Social entre a CASES, a 4change - Cooperativa
Cultural e Solidariedade Social, Crl., a Fundacdo Montepio Geral e a Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa; o Protocolo de Colaboracdo entre a CASES e o Instituto dos Registos
e do Notariado, I. P., o Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica, I.P. e a
Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, |.P.; a Adenda ao Protocolo de cooperagdo
celebrado em 12 de junho de 2013 entre a CASES e o Instituto Superior de Ciéncias Sociais e
Politicas; o Protocolo de Cooperacio celebrado entre a CASES e o INE — Instituto Nacional de
Estatistica, I.P.;

= Acordos nas diferentes dreas das atribuicdes da CASES;

= Acordos de subcontratacdo no dmbito no RGPD;

=  Projeto de Protocolo dos Bancos Locais de Voluntariado;

=  Projeto de Programa de Voluntariado;

= Projetos de Estatutos Cooperativos;

= Contratos de trabalho e Aditamentos aos mesmos, com a subjacente anélise da legislacdo
laboral aplicdvel e, bem assim, o enquadramento legal das situagBes relativas aos recursos
humanos da CASES;

= Apoio técnico ao Grupo de trabalho de Revisdo da Legislagdo Fiscal para o setor da Economia
Social;

= Checklists relativas a todos os procedimentos de contratacgdo publica efetuados ao abrigo do
Programa COOPJOVEM,; e,

= Elaboracdo de Convocatérias das Assembleias Gerais da CASES.

PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO PUBLICA

e O Gabinete Juridico prestou apoio em matéria de contratagdo publica, elaborando as
respetivas pecas dos procedimentos, desenvolvendo e tramitando os mesmos. Em
matéria de contratacdo publica, a qual a CASES esta sujeita em todos os procedimentos
de aquisicdo de bens e de servigos e outros, e atenta a entrada em vigor do novo Cadigo
da Contratacdo Publica em janeiro de 2018, verificou-se a necessidade de imprimir uma
nova dindmica no Gabinete Juridico, dando resposta as exigéncias decorrentes do referido
Cédigo, ao disposto na Lei do Orgamento de Estado e ao respetivo decreto-lei de execugdo
orcamental e, bem assim, adequando os procedimentos internos.
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= Ajuste direto geral — 7 procedimentos;
= Ajuste direto simplificado — 7 procedimentos;
»«  Consulta prévia — 3 procedimentos.

INFORMACAQ DE CARATER JURIDICO AS ENTIDADES DA ECONOMIA SOCIAL /”7/

e Elaboragdo de sinteses legislativas e jurisprudenciais periddicas sobre o setor da .
economia social, informagdes de teor juridico e a sua disponibilizacio no formato de /
newsletters.

OUTRAS ATIVIDADES

e Ministragdo do mddulo de formagdo «Cooperativismo», no dmbito do Programa
COOPJOVEM, em Santarém, Coimbra, Settbal, Lisboa

* Ministragdo de 5 sessbes eletrénicas referentes ao mdédulo de formacdo
«Cooperativismo», no ambito do Programa COOPJOVEM;

e Dinamizagdo da sessdo de esclarecimento prestada pela CASES, na Associacdo Forma-te,
no ambito do Projeto SAI & AGE - CLDS 3G - Associacdes, na Costa da Caparica;

e Participagdo na palestra sobre o "Regulamento Geral de Protecdo de Dados”, promovida
pela SG-MTSSS;

e Participagdo na Sessdo “Regulamento Geral da Protecdo de Dados - As obrigacdes dos
responsaveis”, organizada pela CASES;

e Participagdo nas | Jornadas de Protecdo de Dados e Empresas - Faculdade Direito da
Universidade de Lisboa;

e Participagdo no curso “Gestdo e Utilizagdo do Portal Base”, promovido SG-MTSSS;

e Participagdo no Workshop Empresas Sociais: conceitos, contextos e investigacdo,
decorrido na Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra;

e Participagdo no Curso de Formacgdo Pedagdgica Inicial de Formadores;

e Participagdo na Sessdo “Regulamento Geral da Protecdo de Dados - As obrigacdes dos
responsaveis”, organizada pela CASES;

e Participa¢do na iniciativa A Terra Treme, CASES;

e Participagdo na Sessdo de Educagdo para a Satide — Doengas Cardiovasculares, CASES.
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O Departamento de Relacdes Institucionais, Credencia¢do e Estudos (DRICE) tem por missdo
garantir o apoio técnico as atividades de cooperagdo institucional, a credenciagdo das
cooperativas, a realizacdo de estudos e estatisticas, bem como coordenar a Casa Antdnio
Sérgio.

Na atividade deste Departamento destaca-se a cooperacao institucional, representando a
CASES nas atividades, e iniciativas, das organizacoes internacionais de que € membro, assim
como no GECES e no Comité de Monitorizac da Declaracdao do Luxemburgo, em

representacao do governo; no apoio técnico as 62 e 72 edi¢es do Premio Cooperacdo e

Solidariedade Anténio Sérgio e na coordenacdo das atividades da Casa Antdnio Sérgio,

prosseguindo o tratamento e disponibilizacdo do espdlio de Anténio Sérgio, bem como das

atividades da Equipa de Estatistica e Base de Dados e da Equipa do Setor Cooperativo.

No decorrer de 2018 desenvolveu as seguintes atividades:
COOPERACAO INSTITUCIONAL

e Participagdo em organizac¢des, grupos de trabalho e projetos nacionais e internacionais:
= Social Economy Europe (SEE): acompanhamento, a nivel internacional, das atividades de
discussdo, divulgacdo, implantagdo e relacionamento no dominio da economia social;
= Alianca Cooperativa Internacional (ACl): acompanhamento da revisdo dos principios
cooperativos e do debate do desenvolvimento cooperativo internacional;
= Grupo de peritos da Comissdo Europeia em matéria de empreendedorismo social (GECES):
representa¢do do Governo;
= Comité de Monitorizacdo da Declaracdo do Luxemburgo: representacdo do Senhor Ministro
do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social;
=  Rede Euro-Mediterranica da Economia Social (ESMED): intercdmbio e coopera¢do no dmbito
da parceria euro-mediterranica;
= Unido para o Mediterrdneo: desenvolvimento de atividades de cooperagdo internacional;
o Execugdo, no que respeita as areas da economia social e do empreendedorismo social,
do Memorando de Cooperagdo e Assisténcia Técnica em matéria de politica social,
emprego e seguranga social, celebrado entre Portugal e Espanha;

e Promogdo de contactos com paises luséfonos:
= Acompanhamento das atividades da Organiza¢do Cooperativista dos Paises de Lingua
Portuguesa (OCPLP);
=  Estabelecimento de contactos com paises luséfonos em matérias de desenvolvimento da
economia social.
» Gestdo dos protocolos e acordos de cooperagdo:
«  Acompanhamento da execugdo dos protocolos celebrados pela CASES.
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PREMIO “COOPERACAO E SOLIDARIEDADE — ANTONIO SERGIO”

O Prémio Cooperagéo e Solidariedade Antdnio Sérgio, criado pela CASES em 2012, constitui
uma forma publica e solene de homenagear as pessoas singulares e coletivas que, em cada
ano, mais se tenham distinguido em dominios relevantes para a Economia Social.

Em 2018 decorreu a sua 7.2 edicdo, que contemplou, para além das categorias ja previstas
de Inovagdo e Sustentabilidade, Estudos e Investigacdo, Formacdo Pés-Graduada e Trabalhos
de Ambito Escolar, uma nova categoria de Trabalhos Jornalisticos, tendo o Prémio de Honra
Personalidade da Economia Social (anteriormente designado Prémio Especial Personalidade
do Ano) passado contemplar duas subcategorias: Honra & Carreira e Honra & Capacidade
Empreendedora. A cada uma das cinco categorias correspondeu um prémio pecuniario no
valor de 3000€, sendo que o Prémio de Honra é meramente honorifico. Os vencedores das
categorias de Inovagdo e Sustentabilidade e de Trabalhos de Ambito Escolar receberam ainda
um curso de Formagdo Financeira, oferecido pelo Plano Nacional de Formacdo Financeira
(PNFF), no ambito do Protocolo celebrado entre a CASES e o PNFF. E ainda de destacar a
parceria com o Portugal Inovacdo Social, iniciada em 2017.

AgBes desenvolvidas em 2018:

* Realiza¢do da Cerimonia Pdblica de Entrega do Prémio Antdnio Sérgio — 6.2 Edigio - que
decorreu no dia no dia 22 de janeiro, em Coimbra, na Antiga Igreja do Convento Sdo
Francisco;

e Atualizagdo do Regulamento do Prémio — 7.2 Edicdo;

e Recec¢do e analise de 46 candidaturas, de acordo com o quadro infra;

e Realizagdo de 2 reuniGes de juri;

e Apoio técnico ao juri nas varias fases do processo;

e Comunicagdo, aos candidatos e publico em geral, dos vencedores do Prémio e menges
honrosas;

o Planeamento e organizagdo da Cerimdnia Pdblica de Entrega do Prémio — 7.2 Edi¢do —
enquadrada no ‘Tributo a Antdnio Sérgio’ - que decorreu em 24 de janeiro de 2019.

Quadro XV — Candidaturas ao Prémio “Cooperacdo e Solidariedade — Anténio Sérgio” 2018

CATEGORIA CANDIDATURAS CANDIDATURAS
RECEBIDAS ADMITIDAS

Inovacdo e Sustentabilidade 17 16
Estudos e Investigacdo 11 9
Formacdo Pés-Graduada 2 1
Trabalhos Escolares 3 3
Trabalhos Jornalisticos 8% 7
Prémio de Honra Personalidade da Economia . 5
Social

Total 46 41

*Incluem-se aqui 5 candidaturas propostas pelo Juri o R
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ESTUDOS E ATIVIDADES DE REFLEXAO E DIVULGAGCAO

Apoio a promocdo de congressos, conferéncias e semindrios em conjunto com as
entidades parceiras no sentido da divulgagdo da economia social e dos seus atores;
Participacdo em acdes promovidas por universidades e organiza¢des do setor, com
apresentacio de temas doutrinais e de incidéncia comunitaria;

Traducdo de importantes documentos internacionais sobre cooperativismo e economia
social;

Estudo da vida e obra de Antdnio Sérgio.

REPRESENTACAO INSTITUCIONAL

Conferéncia “Boosting Social Economy in South East Europe” — Maribor;

Conferéncia “Economia social e Acesso ao mercado interno” — Bruxelas;

Conferéncia “Economia Social — Para uma Unido Europeia Mais Sustentavel Socialmente
Inclusiva” — Sofia;

3.2 Dia Europeu da Economia Social — CESE, Bruxelas;

Seminario “Cooperativismo e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel: Forga
Comunitaria para a Erradicacdo da Fome e da Pobreza” OCB/ONU - Brasilia;

32 Férum Global de Economia Social — Bilbau;

A Sociedade Civil, a Economia Social e as Instituicdes na Valorizagdo do Interior” —S. Jodo
da Pesqueira;

Semindrio “Iniciativa de Cidadania Europeia’ Centro Jean Monnet/Comissdo Europeia —
Lisboa;

Aula “A CASES, as cooperativas e a economia social”, aos alunos do Curso de Marketing
- Instituto Politécnico de Leiria;

“Os Desafios do Cooperativismo na Atualidade” — CONFECOOP — Lisboa e Braga;
“Conducive ecosystems for the social economy: best practices from Portugal”— Maribor;
“Conceitos de economia social e de seguranca social. Enquadramento juridico-legal da
economia social nos sistemas de protec¢do social (Constitui¢do, Leis de Bases, Cédigo das
AssociacBes Mutualistas, Cédigo Cooperativo, Estatuto das IPSS)” — Universidade
Auténoma de Lisboa/Montepio Geral;

As Casas de Economia Social = S. Jodo da Pesqueira;

“Refletir para Agir” — CONFECOOP, Amarante;

“Os Desafios do Cooperativismo na Atualidade” — CONFECOOP/Sociedade Portuguesa
de Autores.
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DEPARTAMENTO

DE RELACOES INSTITUCIONAIS, CREDENCIACAO E ESTUDOS
ANTONIO SERGIO

A Casa Antonio Sérgio (CAS) tem por miss3o organizar e manter atualizada a biblioteca sobre

temas da economia social e realizar atividades de dinamizacdo cultural.

Durante o ano de 2018 desenvolveram-se as seguintes atividades:

REVITALIZACAO DA CAS

Desenvolvimento da atividade do Centro de Documentacio e Informagdo Anténio
Sérgio, ao servico da comunidade e das entidades da economia social, de estudiosos e
do publico em geral, através da disponibilizagdo da biblioteca de Economia Social e dos
espdlios documentais existentes, além da promocdo de eventos e atividades de
animagdo sociocultural e outras consideradas necessarias no ambito mais geral da
CASES.

OBRA DE ANTONIO SERGIO

Continuagdo da disponibilizagdo da obra digitalizada para consulta no sitio do Centro de

Documentacgdo e lnformagéo Antdnio Sérgio http://cdiantoniosergio.cases.pt/nyron/Library/catalog/

Identificacdo dos exemplares existentes na Biblioteca que pertenceu a Anténio Sérgio:
= Listadas 2.520 entradas.

CATALOGAGAO DE OBRAS DA ECONOMIA SOCIAL

Obras catalogadas no Sistema de Gest3o de Biblioteca — 2;
Obras corrigidas no Sistema de Gest3o de Biblioteca — 1.

DESCRICAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO

Obras corrigidas no Sistema de Gest3o de Arquivo — 504.

Quadro XVI - Consultas ao Centro de Documentagio e Informacdo Anténio Sérgio - 2018

ARQUIVO ONLINE

Tipo N.2
Utilizadores/as 216
SessBes 411

Visualizacbes 7.648
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Grafico Ill = Consultas ao Arquivo Online/Paises - 2018
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ATENDIMENTO E APOIO A INVESTIGADORES/AS E OUTROS/AS UTILIZADORES/AS

e Prestagdo de informagdes de apoio e orientagdo na pesquisa bibliografica:
Utilizadores presenciais:

= Total de visitas — 55;
= Contactos por correio eletrénico — 5.

Quadro XVII — Nimero de publicagbes disponibilizadas em 2018

TIPO N.¢ EXEMPLARES

Empréstimo 0
Distribuicdo Gratuita 27
Total 27

Fonte: CASES

DINAMIZACAO E DIVULGACAO DA CAS

e Gestdo da pagina de Facebook “Casa Antdnio Sérgio” com a insercdo de 91 publicaces;

e Apoio aos grupos de visitantes da CAS:
= |nstituto de Educacdo;
= Delegacdo coreana;
= Junta de freguesia da Ajuda;
= Visita de fotdgrafo da Sociedade Portuguesa de Autores;
= Visita de utilizador.
e Cedéncia de instalacdes:
= CONFECOOP;
= Encontro Montepio.

RECECAO DE ESPOLIOS
e Rece¢do da segunda parte do espdlio do Eng.2 Jaime Azevedo Pereira
Outras atividades

e Participagdo no Projeto ASIA, enquanto entidade parceira — Andlise das listagens
finais dos PNs identificados pelo MTSSS;

e Participag¢do na a¢do de formagdo BAD em "Unimarc Autoridades”;

e Participagdo na sessdo de sensibilizagdo "Enviesamento Inconsciente";

» Participagdo na Sessdo “Regulamento Geral da Prote¢3o de Dados - As obrigacBes dos
responsaveis”, organizada pela CASES;

e Participag¢do nas | Jornadas de Prote¢do de Dados e Empresas - Faculdade Direito da
Universidade de Lisboa;
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Participacdo nas reunides e atividades do Grupo BEM,;

Participa¢do na organizacdo da Exposi¢do Sérgiol9;

Realizacdo de 4 reportagens fotograficas:

= Prémio Anténio Sérgio;

= Apresentacdo do livro “Entre a Raiz e a Utopia”;

= Eleicdo érgdos da CPES;

= Apresentacdo do livro “A Economia Social em Movimento”;

Apoio ao processo de credenciacdo (andlise de processos, emissdo de credenciais e

atendimento telefénico e por email).
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DEPARTAMENTO DE RELAGOES INSTITUCIONAIS, CREDENCIACAO E ESTUDOS

EQUIPA DE ESTATISTICA E BASE DE DADOS

g

Promover o desenvolvimento da Conta Satélite da Economia Social e a sua respetiva

divulgacdo, em parceria com o INE;

Gerir a Base de Dados Permanente das Entidades da Economia Social;

Realizar a publicagdo digital das "100 Maiores Cooperativas em Portugal”.

A Equipa de Estatistica e Base de Dados (EEBD) compete produzir e divulgar informacédo
estatistica do setor da economia social, bem como assegurar a elaboracio da Conta Satélite
da Economia Social e a gestdo da Base de Dados Permanente das Entidades da Economia
Social.

Na atividade da Equipa destaca-se o desenvolvimento de uma série de acbes com vista a
concretizagdo do Protocolo de Cooperacdo assinado, em 27 de marco de 2018, com o
Instituto Nacional de Estatistica (INE), no ambito da elaboracdo da Conta Satélite da
Economia Social (dados 2016); os trabalhos preparatorios da Base de Dados Permanente das
Entidades da Economia Social estiveram, em 2018, a cargo da direcio; foi, ainda, retomada

e renovada a publicagdo das “100 Maiores Cooperativas em Portugal”, agora em formato

digital.

Durante o ano de 2018 a EEBD desenvolveu as seguintes atividades:
CONTA SATELITE DA ECONOMIA SOCIAL

e No ambito do protocolo celebrado com o INE, competiu a CASES a construcdo do
universo das entidades da economia social (EES) a partir de ficheiros enviados pelo INE
dos sectores institucionais das Contas Nacionais. Para a constru¢do do universo de EES
de 2016 realizou-se:

= Inventariacdo de fontes disponiveis para obtencdo de informacdo relativa a estatutos
especificos detidos pelas ESS como o de Institui¢do Particular de Solidariedade Social (IPSS),
o de Utilidade Publica, o de Organizacdo ndo-governamental, o de Organizacdo n3o-
governamental para o Desenvolvimento e o de Organiza¢do n3o-governamental para o
Ambiente;

* Elaboragdo do Universo da Economia Social, em conjunto com o INE e com apoio das
entidades responsaveis pelos dados relativos as diferentes “familias” do setor da economia
social, entre elas a Dire¢do Geral da Seguranca Social, a Unido das Misericérdias Portuguesas,
a Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, o Instituto dos Registos e
Notariado e o Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas;

*  Inquérito ao Trabalho Voluntario, levado a cabo pelo INE, tal como foi discutido ao longo das
reunides técnicas de preparacdo da Conta Satélite;

= ReuniBes técnicas entre a CASES e o INE para acompanhamento do trabalho desenvolvido,
com a elaboracg&o das respetivas atas.
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"100 MAIORES COOPERATIVAS EM PORTUGAL"

Publicacdo digital das "100 Maiores Cooperativas em Portugal" do ano de 2017,
utilizando dados reportados pelas cooperativas a CASES via Portal de Credenciagdo. A
publicacdo inclui indicadores estatisticos relevantes relativos as 100 maiores
cooperativas portuguesas ordenadas por volume de vendas, as 20 maiores cooperativas
de Crédito Agricola ordenadas por total do ativo liquido e as 5 maiores cooperativas por
ramo ordenadas por volume de vendas.

OUTRAS ATIVIDADES:

Participacdo na iniciativa A Terra Treme, CASES;
Participacdo na Sessdo de Educacdo para a Saude — Doencas Cardiovasculares, CASES.
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DEPARTAMENTO DE RELAGOES INSTITUCIONAIS, CREDENCIACAO E ESTUDOS
EQUIPA DO SETOR COOPERATIVO

Promover o processo de credenciacdo das cooperativas;

Digitalizar e preservar o arquivo das cooperativas;

Recolher informagdo acerca do setor cooperativo;

Coadjuvar o Gabinete Juridico nos procedimentos de contraordenacdo e na aplicacio de
coimas.

A Equipa do Setor Cooperativo (ESCOOP) compete assegurar a credenciacdo das
cooperativas, recolher informagdo acerca do setor cooperativo e coadjuvar o Gabinete
Juridico nos procedimentos de contraordenac3o e na aplicagdo de coimas, nos termos do
Cdédigo Cooperativo.

Na atividade desta Equipa destaca-se a credenciacdo de cooperativas, exclusivamente
atraves do Portal de Credenciagdo, tendo-se verificado um crescimento de 14,45% do
numero de cooperativas credenciadas face ao ano de 2017. No decurso de 2018, atenta a
necessidade de estabilizar o universo cooperativo e de informar os seus dirigentes acerca das

obriga¢des das cooperativas perante a CASES, procedeu-se ao lancamento de diversas

eficacia aconselhou o seu adiamento para 2019. Foi, ainda, assegurada a atualizacdo da base

de dados do setor cooperativo, tendo-se registado no Portal de Credenciacdo um ndmero
bastante elevado cooperativas, numero que evidencia o esforco de. comunicacdo
desenvolvido pela Equipa no sentido de alertar as cooperativas para a necessidade de
cumprirem com os atos de ‘comunicagdo obrigatéria a CASES; salienta-se, ainda, a
constituicdo de sete cooperativas através do servigo “Cooperativa na Hora”, que foi assim
inaugurado no ano de 2018.

Durante o ano de 2018 a ESCOOP desenvolveu as seguintes atividades:
CREDENCIACAO DAS COOPERATIVAS

e Andlise da documentagdo submetida pelas cooperativas através do Portal de
Credenciagdo, respeitante aos atos de comunicacdo obrigatdria, essencialmente
constituida por Certiddes de Registo Comercial, Atas, Relatérios de Gestdo, Balancos,
Demonstragdes de Resultados, Pareceres de Conselhos Fiscais, Documentos de
Certificacdo Legal de Contas e Estatutos, tendo-se registado 1.967 submissdes de
informagdo por parte das cooperativas;

e Articulagdo com o GJ, como garante da correta analise da documentagdo submetida
pelas cooperativas, com maior enfoque na verificagdo de atos constitutivos e alteragdes
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estatutarias, tendo sido solicitadas, ao referido Gabinete, a analise de 409 processos,
mais 187 do que em 2017;

e Envio de 1.167 mensagens eletrénicas através do Portal de Credenciagdo, na sequéncia
da andlise processual da informagdo submetida nesta plataforma, notificando as
Cooperativas para a necessidade de retificagdes a informagdo submetida, presta¢do de

[ . esclarecimento, e/ou pedidos de informacdo/documentagdo adicional;
‘ ®

Registo de 494 cooperativas no Portal de Credenciagdo (mais 372 do que em 2017);

o Emissdo de 887 credenciais, na sequéncia dos pedidos de credenciagdo realizados pelas
cooperativas, do respetivo trabalho de analise da informagdo/documentagdo por elas
submetidas, e verificado o cumprimento dos requisitos constantes do manual de
procedimentos desta equipa:

= Comparativamente com o ano de 2017, verificou-se um acréscimo de 112 credenciais
emitidas, correspondente a um aumento de 14,45%, podendo tal refletir o resultado de
fortes a¢Bes de comunicacdo levadas a cabo pela CASES junto das Cooperativas bem como
da continuidade de adaptacio destas entidades a nova metodologia de Credenciagdo,
iniciada a 1 de junho de 2015 e que concretizou a desmaterializagdo do processo de emissdo
daquele documento.

Quadro XVIII — N.2 Credenciais emitidas/més (2017-2018)

SET  OUT NOV DEZ TOTAL

FEV. MAR ABR MAI JUN JUL = AGO

15 81 148 144
177

9 31 25 107 67 H

46 54 38 19 20

70 82 55 44 34

Fonte: CASES

Grafico V - N.2 de Credenciais emitidas/més (2017-2018)
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Em 2018, o ritmo de emissdo de credenciais e o seu padrdo de distribuicdo ao longo do
ano foi tendencialmente semelhante ao de 2017. No entanto, pode identificar-se uma
exce¢do no més de maio (tradicionalmente o més com maior nimero de credenciais
emitidas), ja que neste periodo foi emitido um nimero significativamente inferior ao do
periodo homdlogo do ano precedente. Tal justificou-se pela existéncia de problemas
técnicos no software do Portal de Credencia¢do, que, como consequéncia, retardou o
pico de atividade de credenciagdo para os meses de junho e julho, momento em que os
problemas existentes na plataforma foram solucionados.

O més de junho registou o maior nimero de Credenciais emitidas no ano de 2018 (236
credenciais), sendo que o nimero médio mensal foi de 74 credenciais emitidas, face as
65 emitidas mensalmente em 2017.

Refira-se ainda que a quantidade de credenciais emitidas em 2018 voltou aos niveis de
2013, ano no qual a credenciagdo cooperativa ainda era realizada na sequéncia do
cumprimento do dever de comunicagdo feito através de envio de documentacdo por
correio tradicional.

Grafico VI—Credenciais emitidas anualmente (2010-2018)
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ACOES DE COMUNICACAO DIRIGIDAS AS COOPERATIVAS

Atendendo ao papel da CASES na promogdo do setor Cooperativo, no qual se insere o

desenvolvimento de ag¢Bes de natureza pedagdgica, com vista a dotacdo de

conhecimentos por parte das Cooperativas, que lhes permitam desenvolver as suas

atividades no estrito cumprimento da legalidade, foram levadas a cabo as seguintes
acdes:

= Atualizagdo do sitio da Credenciacdo Cooperativa (pdgina de Internet da CASES) — Realizacdo

de um conjunto de alteragBes no site da Credenciacdo Cooperativa, com vista a sua melhoria
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qualitativa, quer a nivel do seu grafismo quer dos contetdos informativos dispenibilizados,
tornando-o visualmente mais estruturado, e de consulta mais simples e intuitiva;

= Envio de Oficio de Informac3o - divulgacdo de informagdo sobre os atos de comunicagdo
obrigatéria & CASES, reforcando a necessidade das cooperativas remeterem a informagdo
conforme determinado no art.2 116.2 do Cddigo Cooperativo, informando-se igualmente
sobre as consequéncias do seu incumprimento, por aplicagdo do art.2 121.2 do mesmo
cédigo (Contraordenacdes). Nesta acio foram enviados cerca de 743 mensagens eletrénicas
e 1.442 cartas, por correio tradicional registado com aviso de recegdo;

«  Envio de Oficio de Informac3o, para reforco da divulgagdo efetuada na anterior agdo de
sensibilizac3o, tendo sido realizadas cerca de 1.295 comunicagdes;

«  Envio da publicagdo “Cédigo Cooperativo” aos dirigentes de cooperativas, unides, federacdes
e confederacBes cooperativas, visando dar a conhecer o enquadramento legal atualizado e
as respetivas alteracdes legislativas, tendo sido remetidos 1.818 exemplares da mencionada
publicacdo.

COOPERATIVA NA HORA

¢ Na sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei n.2 54/2017 de 2 de junho que criou a
“Cooperativa na Hora” visando a existéncia de um regime especial de constitui¢do
imediata de cooperativas, foram constituidas, recorrendo a este servi¢o, sete
cooperativas, sendo que uma efetuou o seu registo no Portal de Credenciagdo.

DESMATERIALIZACAO DOS ATOS DE COMUNICACAO OBRIGATORIA/CREDENCIACAQ

¢ Dando continuidade ao processo de desmaterializagdo e tratamento de dados, iniciado
em anos anteriores, foram digitalizadas, em formato TIFF e convertidas também para
formato PDF, designadas de acordo com as regras de nomenclatura do Sistema de Gestao
de Credenciais e inseridas na Base de Dados do Sistema de Gestdo de Credenciais, 32.820
paginas respeitantes a documentos de entrega obrigatdria a CASES pelas Cooperativas.
Estas paginas dizem respeito a 3.227 ficheiros, de 180 cooperativas, dos ramos de
Consumo (150) e Crédito (30) e representam um aumento de mais de 10.000 paginas
digitalizadas, relativamente ao ano de 2017 (digitalizagdo de 22.487 paginas).

o Foram criadas 180 fichas individuais, para cada uma das cooperativas cujos documentos
foram digitalizados, para efeitos de registo e controlo (identificacdo do tipo de
documento, ano e numero de paginas). Foram ainda criadas 34 fichas relativas a
processos do ramo Agricola, anteriormente digitalizados e ndo registados.

+ No ano de 2018 foi totalmente concluida a digitalizagdo dos processos de cooperativas
do Ramo de Consumo, existentes no arquivo da CASES.

DEMOGRAFIA COOPERATIVA CONSTITUICAO DE COOPER/

e Em 2018 verificou-se a constituicdo de 55 cooperativas {mais 4 do que no ano de 2017),
sendo que 7 destas cooperativas foram constituidas recorrendo ao servigo “Cooperativa
na Hora”.
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Quadro XIX — N.2 Cooperativas constituidas/ramo cooperativo (2017-2018)

Agricola 8

Artesanato 0 i

Comercializagdo 0 2

Consumidores 2

Crédito 0 0 i
Cultura 15 12 /
Ensino 0 2

Habitagdo e Construc¢do

Pescas

Producdo Operdria 0

Servigos 13 11

Solidariedade Social 10 g

TOTAL 55 51

Fonte: CASES

Grafico VIl - Cooperativas constituidas/ramo cooperativo (2018)
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Fonte: CASES

e O ramo com maior ndmero de cooperativas constituidas foi o da Cultura, seguido dos
Servigos, Solidariedade Social e Agricola, mantendo-se, em termos genéricos, a posicio
relativa de cada ramo com maior nimero de cooperativas constituidas, relativamente ao
ano de 2017.

e Os ramos de Artesanato, Comercializagdo, Crédito, Ensino e Produ¢do Operaria n3o
registaram qualquer constituic3o.

DEMOGRAFIA COOPERATIVA EXTINCAO DE COOPERATIVAS
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o Em 2018 verificou-se a extin¢cdo de 69 cooperativas, 0 que representa um aumento de

37 extin¢Bes, relativamente ao ano de 2017.

Quadro XX — N.2 Cooperativas extintas/ramo cooperativo (2017-2018)

Agricola
Artesanato

Comercializacdo
Consumidores

Crédito

Cultura

Ensino -

HabitacZo e Construcdo

o - O O v

14

19

12
12

= N O N B

1

= O

Fonte: CASES

Gréfico VIl — Cooperativas extintas/ramo cooperativo (2018)
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« Asemelhanca do que se verificou no ano anterior, o ramo de Habitagdo e Construgdo €

aquele que apresenta maior numero de extingdes, que de resto quase duplicaram de
2017 (10 extin¢Bes) para 2018 (19 extingdes).
o Refira-se ainda que ocorreram 3 processos de fusdo de cooperativas, ndo registados nos
dados anteriores, sendo que num desses casos se fundiram 5 cooperativas para dar
origem a 1 e nos restantes dois casos, se fundiram 2 cooperativas que originaram outra.
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DEMOGRAFIA COOPERATIVA SALDO DEMOGRAFICO

o O saldo demografico em 2018 foi negativo: constituiram-se 55 cooperativas e
extinguiram-se 69, ou seja, constituiram-se menos 14 cooperativas do que aquelas que
foram extintas.

e O dado que mais sobressai é o das extincdes no més de janeiro, em nuimero de 31.
Importa referir que na maioria destes casos estd em causa um processo administrativo
de extin¢do de cooperativas, levado a cabo pelo Instituto de Registos e Notariado. Esta
extingdo administrativa explica o saldo negativo anual, uma vez que no cdmputo dos
restantes meses, as constitui¢des acabam por superar, e até com alguma margem, as
extingdes.

Quadro XXI - Saldo Demografico (2018)
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV. DEZ TOTAL

COOPS.
CONSTITUIDAS
COOPS. EXTINTAS
SALDO
DEMOGRAFICO

Grafico IX — Saldo Demografico (2018)

JAN  FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Total

—@— Coops Constituidas o Coops Extintas ~ =—@=Saldo Demografico

OUTRAS ATIVIDADES

e Participagdo na Sessdo “Regulamento Geral da Prote¢do de Dados - As obrigacdes dos
responsaveis”, organizada pela CASES;
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Participacdo nas | Jornadas de Prote¢do de Dados e Empresas - Faculdade Direito da
Universidade de Lisboa;

Participacdo nas reunides e atividades do Grupo BEM;

Apoio ao DPPPV, nomeadamente digitalizagdo de documentos e envio de
correspondéncia;

Participacdo na iniciativa A Terra Treme, CASES;

Participagdo na Sessdo de Educagdo para a Saude — Doengas Cardiovasculares, CASES.
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Ao Departamento de Programas, Projetos e Voluntariado compete desenvolver acdes de
apoio ao empreendedorismo e inovagdo social, efetuar a gestio dos instrumentos
financeiros, bem como assegurar as atividades na area do voluntariado, através da execuc¢ao
de programas, projetos e outras iniciativas, designadamente de promogdo, de sensibilizacdo
e de formacdo.

Na atividade do Departamento, no decorrer do ano de 2018, destacam-se 0s processos de
articulagdo e coordenagdo das equipas que o constituem, promovendo o trabalho
colaborativo, a melhoria e qualidade das praticas e a aquisi¢do de novas competéncias, tendo
presente -as exigéncias associadas a operacionalizacdo do programa COOPJOVEM, o

lancamento da Plataforma Portugal Voluntario e da Medida de apoio financeiro ao

voluntariado.

Durante o ano de 2018 foram desenvolvidas as seguintes atividades:

e Acompanhamento da execu¢gdo do Plano de Atividades das equipas de
Empreendedorismo e Inovagdo Social, Instrumentos Financeiros e Voluntariado, bem
como a definicdo e sistematizagdo das atividades a desenvolver no ano de 2019, e
respetivo orcamento;

e Acompanhamento da execu¢do do mapa orgamental, em articulacdo com o Gabinete
Financeiro, de Organizac¢do e Recursos Humanos;

e Acompanhamento na preparagdo de informagdes referentes a execucdo dos diferentes
programas, para efeitos de comunicagdo interna e externa;

o Preenchimento de inquéritos e relatérios de satisfacdo relativos & utilizacdo do Balcdo
2020, efetuado no ambito do acompanhamento e prestacio de contas das operaces de
financiamento comunitario sob gestdo da CASES;

o Andlise e emissdo de pareceres no dmbito dos programas comunitérios de apoio
financeiro: propostas de definicdo / ajustes de critérios de avaliago, reprogramacées,
circulares normativas e operagdes medidas de apoio financeiro;

e Representagdo no Grupo de Acompanhamento da Avaliacdo de Impacto dos Contratos
Locais de Desenvolvimento (CLDS), em reunides de trabalho e na avaliacdo dos
instrumentos de execucdo.

OUTRAS ATIVIDADES:

e Representa¢do no Grupo de Trabalho das Rela¢Bes Laborais no dmbito da Rede de
Responsabilidade Social das Organiza¢gdes (RSO PT), comparticipacdo direta na
elaboragdo da brochura “Pessoas com deficiéncia sdo importantes para as empresas”.

» Participagdo na Sessdo de Educagdo para a Satde — Doencas Cardiovasculares, CASES;

e Participagdo no Ciclo de Laboratdrios de Igualdade, CITE;

e Participagdo no evento A Terra Treme, CASES;
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Participacdo na sessdo “Regulamento Geral de Prote¢do de Dados — as obriga¢des dos
responsaveis”, CASES;

Intervencdo na sessdo Encontros CASES: Projetos para Publicos Jovens: “O novo
COOPJOVEM”, CASES;

Projeto BEM — “Bem Estd a M3o”, através da colaboragdo e apoio na execugdo de
algumas das atividades de responsabilidade social previstas;

Participacdo em atividades e reunides de trabalho do projeto Y.ES — Diz Sim a

Economia Social;

Participacdo na andlise de candidaturas das Bolsas ES JOVEM e presenca na sessdo de
Pitch dos projetos finalistas.
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DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS, PROJETOS E VOLUNTARIADO

EQUIPA DE EMPREENDEDORISMO E INOVACAO SOCIAL

Executar o Programa COOPJOVEM;

Desenvolver, promover e partilhar boas préticas em empreendedorismo e inovagio

social;
Divulgar e disponibilizar informagdes e instrumentos de apoio ao empreendedorismo e &

1
formagdo na drea da Economia Social.

A Equipa de Empreendedorismo e Inovac¢io Social (EEIS) compete promover o
empreendedorismo e inovagdo social através da concecdo, execucdo e desenvolvimento de
atividades, projetos ou iniciativas que privilegiem o aparecimento de novas respostas sociais
ou implementacdo de servicos inovadores.

Na atividade desta Equipa destaca-se a execug¢do do Programa COOPJOVEM que geriu, em
2018, um total de 1.043 horas de formacdo e de 850 horas de mentoria, para um total global
de 85 formandos/as, distribuidos pelas regides Norte, Centro, Lisboa, Alentejo e Algarve. No
ambito da exe deste Programa, entre 2017 e 2018, foram abrangidos 355 bolseiros/as
e 100 promotores/as ndo bolseiros/as, correspondentes a 121 projetos. No global, o
Programa envolveu um total de 5.117 horas de formacdo. Foram constituidas 7 cooperativas,

das quais 3 se candidataram a 3.2 Fase do Programa e beneficiaram de Apoio Técnico e de

Apoio Financeiro a Criacdo e Instalacdo da Cooperativa, num montante global de 11.666,62€

Durante o ano de 2018 a EEIS desenvolveu as seguintes atividades:

GESTAO DO PROGRAMA COOPJOVEM (2.2 EDICAO)

Programa de apoio ao empreendedorismo cooperativo, destinado a apoiar os jovens na
criagdo de cooperativas, como forma de desenvolvimento de uma cultura solidaria e de
cooperagdo, facilitando a criagdo do préprio emprego e a defini¢do do seu trajeto de vida.

o Operacionaliza¢do da 2.2 Fase de Formacdo do Programa
= Sintese da Execucdo:
. 35 projetos;
. 85 bolseiros envolvidos
o 7 turmas;
1.001 horas de formagdo, das quais 315 foram ministradas pela equipa de
formadores/as internos/as da CASES;
= Asseguradas as tarefas necessarias associadas a operacionalizacdo do Programa, como a
articulagdo com as entidades formadoras contratadas para o efeito, elaboracdo dos mapas
de pagamento de bolsas, controlo da assiduidade e preparacdo e envio dos questiondrios de
avaliacdo de competéncias;
= Distribuicdo do livro “O Essencial Sobre Cooperativas”, do Professor Rui Namorado, a
todos/as os/as promotores/as, formadores/as, mentores/as, entidades formadoras e
entidades que acolheram o processo formativo do Programa COOPJOVEM (cerca de 500
exemplares).
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Grafico X — Distribuicdo das Turmas de Formagado do COOPJOVEM por Regido (2018)
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Gréfico XI— N.2 de Horas de Formac&o na 2.2 Fase de Formacdo do COOPJOVEM (2018)
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e Operacionalizacdo da 2.2 Fase de Mentoria do Programa:
= Sintese da Execucdo:
- 710 horas de mentoria
o 34 projetos abrangidos;
= Reforco do apoio técnico através da disponibilizagdo de 10 horas extra de mentoria por
bolseiro/a
= Asseguradas as tarefas necessdrias a operacionalizacdo do Programa, como a verificagdo e
controlo dos documentos de reporte relativos a prestacdo do servico de mentoria enviados
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pelas entidades contratadas para o efeito e a preparagdo e envio dos questionérios de
avaliagdo das sessdes de mentoria.

Grafico Xl — N.2 de Horas de Mentoria por Regido (2018)
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Andlises técnicas de XX projetos e atribuicdo de avaliagdes de Mérito aos projetos
cooperativos

Registo de 50 ag¢des de formagdo e de 309 promotores/as do Programa na Plataforma
SIGO - Sistema Integrado de Informacdo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa
Emissdo e envio em suporte de papel de 107 declaracdes de frequéncia e de 178
Certificados de Formacao

Tratamento informatico de 669 questionarios de avaliagdo da formagdo, para efeitos de
elaboragdo dos relatdrios de avaliacdo das a¢des de formacdo
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Grdfico XIll — N.2 de Projetos Avaliados no ano de 2018
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‘s Desenvolvimento da Iniciativa Portugal Social On The Road — Edigdo 2018

Estruturacdo, programacdo e acompanhamento, em conjunto com o IPAV, de uma incurséo
dos participantes do COOPJOVEM ao setor cooperativo, na semana de 11 a 14 de junho de
2018, em que foi dado a conhecer os trabalhos e as atividades que podem ser desenvolvidos
no setor, bem como as suas potencialidades e eventuais adversidades.

Desenvolvimento dos procedimentos necessérios a operacionalizacdo da iniciativa: selecdo
e articulacio com cooperativas de diferentes ramos cooperativos para efeitos de
operacionalizacdo de visitas as suas instalacBes; comunica¢do e divulgacdo da iniciativa;
criacdo de kit de participante (composto por t-shirt, mochila e notebook); e criacdo de um
video resumo do evento.

A iniciativa envolveu 28 participantes.

Grafico XIV — Participantes do Programa Portugal Social on The Road — Edi¢do
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Fonte: CASES

T

e Operacionaliza¢do da 3.2 Fase de execugdo do Programa - acesso aos apoios técnico e

financeiro a criagdo e instalagdo da cooperativa:

Estruturacdo e calendarizacdo da execugdo da 3.2 Fase do Programa com o objetivo de
garantir a sua adaptacdo aos projetos cooperativos validados;

Apds a participacdo no Programa, constituiram-se 7 cooperativas, das quais 3 se
candidataram aos apoios técnico e financeiro da 3.2 Fase do Programa, tendo sido, nesse
admbito, efetuadas acdes de verificacdo e analise do cumprimento dos requisitos de acesso
aos apoios dessa fase.
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Grafico XV — N.2 de Projetos Candidatos a 3.2 fase (2018)
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e Operacionalizagdo da 3.2 Fase de Formagdo do Programa:

Planeamento e organizacdo da formacdo ao nivel técnico com as entidades de formacdo
contratadas para o efeito e com as entidades que acolheram o processo formativo;
Articulagdo inicial com formadores/as e formandos/as para definicio do Cronograma de
Formacdo para 3 turmas, correspondentes a 3 cooperativas, que envolveram 7 formandos/as
que foram bolseiros/as e um total de 10 cooperadores-fundadores;

Concecdo e organizagdo dos Dossiers Técnico-Pedagdgicos (DTP);

Acompanhamento das sessdes de formagdo integradas no apoio técnico da 3.2 fase,
designadamente, reagendamento de sessdes de formac3o e apoio ao preenchimento dos
DTP;

Ministragdo de 42 horas de formagdo, com base no diagndstico de necessidades de formacio
aplicado;

Articulagdo do Cronograma de Formag&o com as entidades formadoras contratadas para o
efeito, respetivos formadores/as externos/as e entidades que acolheram o processo
formativo (total de 4 entidades formadoras, 5 formadores/as externos/as e 3 salas de
formacdo);

Ministracdo dos médulos “Cooperativismo” pela equipa de formadores/as internos/as da
CASES (em articulagdo com o Gabinete Juridico), num total de 7 horas, com mediac3o de 2
sessdes de formacgdo a distancia;

Desenvolvimento das sessdes de formagdo e de acompanhamento a distancia;
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Gréfico XVI— N.2 de Horas de Formag3do na 3.2 Fase de Formagdo do COOPJOVEM (2018)
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Grafico XVIl — Modalidades de Formacdo da 3.2 Fase de Formagdo do COOPJOVEM (2018)
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s Operacionalizacdo da 3.2 Fase de Mentoria do Programa:
= Execucdo de 140 horas de mentoria para as 3 cooperativas abrangidas:
- Regido Norte: 100h (2 cooperativas);
. Regidio de Lisboa: 40h (1 cooperativa);
Efetivacdo dos procedimentos relativos a concessdo do Apoio Financeiro a Criagdo e
Instalagdo da Cooperativa:
= Acompanhamento e controlo da utilizagdo do Apoio Financeiro e do Apoio Técnico e andlise
continua das atividades das cooperativas;
= Acompanhamento e controlo do cumprimento das obriga¢Bes previstas nos Contratos de
Concecdo dos Apoios;
= Esclarecimento de dividas relativas aos apoios e aos procedimentos;
= Verificacdo e acompanhamento do processo de financiamento: verificacdo da elegibilidade
das despesas apresentadas; preparac¢do dos pagamentos de (10 pagamentos); verificagdo da
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boa utilizagdo dos adiantamentos efetuados (realizacdo de visitas as instalacdes das trés
cooperativas objeto de apoio financeiro, em articulagdo com a Delegacdo Norte);

Andlise dos Relatérios Intermédios de Implementacdo dos projetos e preparagdo das
apreciacbes técnicas;

Preparacdo do relatdrio de execugdo fisica do investimento para cada projeto integrado na
3.2 fase.

o Plataforma COOPJOVEM:

Reorganiza¢do dos contelidos dos 9 mddulos de formagdo da 22 Fase;

Concecdo do manual de utilizacdo da plataforma moodle do COOPJOVEM e suas principais
funcionalidades;

Apoio a gestdo da Plataforma moodle do COOPJOVEM (configuracdo de turmas e de
projetos; disponibilizagdo dos conteldos; publicacdo no férum e apoio técnico e
esclarecimento de duvidas aos projetos);

Divulgagdo de contetidos relativos a 3.2 Fase de execucdo do Programa.

e Acompanhamento e gestdo dos processos individuais:

Acompanhamento em contexto de formagdo da componente administrativa e processual do
programa junto dos/as promotores/as;

Acompanhamento/controlo dos/as promotores/as das trés fases de candidatura do
programa;

Verificagdo e controlo de toda a documentacio relativa aos processos individuais;

Envio e processamento dos formuldrios de participante e dos balancos de competéncias
finais dos/as promotores/as;

Atualizacdo das bases de dados (acompanhamento dos/as promotores/as e dos projetos);
Aplicagdo de questionérios de monitorizacdo s trés fases de candidatura.

e Validagdo da faturagdo e controlo de pagamentos, em articulacdo com a SG e o GFORH

e Prestagdo de contas as entidades financiadoras

Andlise e estabilizagdo dos Centros de Custos COOPJOVEM relativos aos anos de 2016, 2017
e 2018 para efeitos de apuramento da execucdo financeira;

Preparag¢do do ficheiro de reporte relativo a execucdo financeira do Programa em 2016 e
submissdo na Plataforma Balcdo 2020.

FLUXOS DE INFORMACAOQ EEIS:

e Atendimento telefénico: 900 chamadas;
e Correio eletrénico: 9.768 e-muails;

e Reunides/ atendimentos presenciais: 26;
e Visualizagbes no site do COOPJOVEM: 3.319;
e Acesso a Plataforma COOPJOVEM: 101 promotores/as.

GESTAO DA AREA DE FORMACAO

Durante o ano de 2018 foram desenvolvidas as seguintes atividades no ambito da formac3o:

e Representacdo da CASES no encontro “A Economia Social e a Formacdo Profissional

Inicial”, promovido pela APDES — Agéncia Piaget para o Desenvolvimento;

o Dinamiza¢do de uma sessdo formativa de introducdo a Economia Social no 4mbito do
projeto Spirit'1l8, promovido pela Organizacdo N3o Governamental para o
Desenvolvimento (ONGD) WACT — We Are Changing Together;
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e Apoio a elaboracdo e publicagdo em www.cases.pt do registo das Universidades Sénior
associadas da RUTIS;

o Elaboracdo de proposta de atividades formativas para a capacitagdo das Dire¢8es das
Estruturas Locais da CVP — Cruz Vermelha Portuguesa;

e Apoio a concecao dos referenciais de formagdo do voluntariado e de sensibilizagdo para
o voluntariado;

o Tratamento de um pedido de consulta a Bolsa de Formadores para a Economia Social:
anélise de perfil e identificagdo de 25 formadores/as para 7 dreas de formacdo;

e Tratamento de um pedido de disponibilizagdo do referencial de Gestdo de Organizagdes
da Economia Social;

s Registo de trés candidaturas de formadores/as no ambito da Bolsa de Formadores para
a Economia Social,

o VisualizagBes de elementos relativos a drea da formagdo no site da CASES: 1.398.

PROGRAMAS DE EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO SOCIAL

Execucdo de programas que visam promover, apoiar e divulgar a criagdo e o desenvolvimento
de iniciativas nos Ambitos do empreendedorismo e da inovagdo social:

e Programas de Avaliagdo do Impacto Social e Investimento Social
= Levantamento de iniciativas associadas a avaliagdo de impacto social e a outras iniciativas
associadas a inovacdo e ao investimento social;
= Disponibilizacio de contactos de promotores/as e empreendedores/as para efeitos de
participacdo em eventos associados as tematicas identificadas;
e Reconhecimento e identificagdo de iniciativas empreendedoras e inovadoras
=  Levantamento e divulgacdo de medidas, programas e apoios direcionados para projetos de
empreendedorismo;
= Divulgacdo e disponibilizacdo de informagBes e instrumentos de apoio ao
empreendedorismo e a formacdo na drea da Economia Social.

OUTRAS ATIVIDADES:

o Esclarecimento e atendimento (telefénico, presencial e via e-mail) de pessoas com
interesse em integrar uma nova edi¢do do Programa COOPJOVEM (30 contactos);

e Reunido com o PO ISE no ambito da operacionalizagdo do Programa COOPJOVEM;

e Acompanhamento do enquadramento dos Auxilios de Minimis;

e Organizacdo do Dossier da Opera¢cdo COOPJOVEM no ambito do financiamento PO ISE;

e Articulagdo com diferentes organismos no ambito das agbes de acompanhamento da
execucdo de medidas de apoio ao empreendedorismo e criagdo de Emprego (IEFP,
Coordenacgdo da Garantia Jovem, ISS, entre outros);

e Criacdo de instrumentos de apuramento de taxas de imputagdo no ambito do
financiamento comunitario;

e Execugdo de reprogramacdes fisicas e financeiras (2.2 e 3.2 edi¢do do programa);

» Analise e aplicacdo de medidas corretivas no dambito do Relatério de verificagdo no Local
— Auditoria Interna do COOPJOVEM;

s Participacdo na Sessdo “Regulamento Geral da Prote¢do de Dados - As obrigagdes dos
responsaveis”, organizada pela CASES;
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Participagdo nas | Jornadas de Protecdo de Dados e Empresas - Faculdade Direito da
Universidade de Lisboa;

Participacdo no Grupo de Trabalho B.E.M. — Responsabilidade social da CASES;
Participacao no Grupo de Trabalho ES Jovem;

Participagdo na Universidade de Verdo Montepio-Auténoma;

Participacao no curso de Formagdo Pedagdgica Inicial de Formadores;

Participacdo na iniciativa A Terra Treme, CASES;

Participacdo na Sessdo de Educagdo para a Salde — Doencas Cardiovasculares, CASES.
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DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS, PROJETOS E VOLUNTARIADO

EQUIPA DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Executar o Protocolo celebrado entre o IEFP e a CASES, no que respeita a
operacionalizacdo do Programa Nacional de Microcrédito (PNM);
Desenvolver a¢des de formagdo e de sensibilizagdo no ambito do PNM;

Gerir a linha de crédito SOCIAL INVESTE — PADES/PES;

Desenvolver estratégias de comunicag¢do auténomas para o PNM e para o do SOCIAL

INVESTE.

A Equipa de Instrumentos Financeiros (EIF) compete efetuar a gestdo dos instrumentos
financeiros, designadamente o Programa Nacional de Microcrédito, o SOCIAL INVESTE e
outros instrumentos financeiros adaptados ao setor da Economia Social.

Na atividade desta Equipa destaca-se a execucao do PNM que registou, em 2018, um
aumento da atividade face ao ano transato, tendo sido validados 246 projetos de
investimento, no valor de 4,3 milhGes de euros, perspetivando-se a criagao de 350 postos
de trabalho. Do total de projetos validados, 127 correspondem a candidaturas de
microentidades/cooperativas, com um valor de investimento de 2,3 milhdes de euros,
com perspetiva de criacdo de 187 postos de trabalho. De referir, ainda, a execugdo da
Linha de Crédito SOCIAL INVESTE, no ambito da qual foram globalmente emitid
declaractes de elegibilidade, tendo sido contratadas 40 operagbes de

correspondentes a um financiamento de 2,8 milhdes de euros, cujas entidades

beneficiarias abrangem globalmente 1.816 postos de trabalho.

Durante o ano de 2018 a EIF desenvolveu as seguintes atividades:

OPERACIONALIZACAO DO PNM

e Execucdo do Acordo de Cooperagdo celebrado entre o IEFP e a CASES, que define os
termos e os procedimentos que regulam os aspetos técnicos necessarios para a execugao
do Programa Nacional de Microcrédito (PNM). Para efeitos de acompanhamento da
execucdo do Acordo de Cooperagdo CASES/IEFP foi criada uma Comissdo de
Acompanhamento (CA), constituida por dois representantes de cada uma das entidades,
assegurando dupla valéncia técnico-pedagdgica e financeira;

« Alargamento da Rede de Entidades Certificadas para Prestar Apoio Técnico (ECPAT),
entidades parceiras e protocoladas pela CASES para o efeito, no ambito da sua
experiéncia e envolvimento local, através da utilizagdo dos seus técnicos de apoio local,
potenciando uma coopera¢do mais ativa, que tem produzido resultados efetivos:

® Celebracdo de novas parcerias em varias regides do pais, de modo a apoiar mais
promotores no desenvolvimento dos seus projetos — 1 {um) Protocolo de
Colaboraco e 1 (um) Protocolo de Cooperagdo e Prestagdo de Apoio Técnico,
que abrangem as regides Lisboa e Alentejo:
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MICRE - Associagdo Microcrédito Portugal.
«  Atualizacdo e manutencdo de uma base de dados na qual é possivel consultar as ECPAT e os
respetivos técnicos de apoio local, disponiveis por concelho de intervencio:
45 ECPAT a operar efetivamente no terreno, o que corresponde a 255
técnicos/as de apoio local credenciados/as, distribuidos por 263 concelhos
a nivel nacional (continental);
42% das candidaturas de projetos foram apoiadas por técnicos/as de
apoio local, registando-se um total de 104 projetos apoiados;
= Aprofundamento dos mecanismos de trabalho com os técnicos de apoio local, no sentido de
0s capacitar para uma interven¢do proactiva e eficaz na relagdo com os/as potenciais
empreendedores/as, através dos atendimentos telefénicos e de reuniBes de trabalho.

No que respeita a atividade das ECPAT, existiu uma desaceleracio no envio das
candidaturas pelas entidades simultaneamente credenciadas pela CASES e pelo IEFP. Esta
situacdo esta relacionada com a publicagdo da Portaria n.2 157/2015, de 28 de maio, que
aumentou para 2,5 IAS o apoio concedido as EPAT pelo IEFP, ao passo que a CASES estd
limitada a atribui¢do de um apoio de 1 IAS. A resolucdo desta situacdo estd a ser
articulada com o IEFP no sentido de se estabelecer um novo enquadramento legal que
normalize os apoios atribuidos, enquadramento esse que sera posteriormente integrado
na Adenda ao Acordo de Cooperacdo CASES/IEFP.

No decorrer do ano de 2018 registou-se um aumento significativo da atividade do PNM
em relacdo ao ano anterior, quer no nimero de processos validados (+4,5%), atingindo o
numero de validagdes/ano mais elevado desde o inicio da operacionalizacdo do

Programa; quer na estimativa de cria¢do liquida de postos de trabalho (+13,6%):
»  Validados 246 projetos
= Investimento global de cerca de 4,4M£€
= Valor médio de investimento por operacio de 17,2 mil euros
= Intengdo de criagdo de 350 postos de trabatho (320 a tempo inteiro)
s |nvestimento médio por posto de trabalho de 12.431,36 euros

De referir que:

= 127 processos correspondem a projetos para expansdo ou consolidacdo de microentidades
{52%) e 119 processos a projetos de promotores/as individuais para criacdo do préprio
emprego (48%);

= Registou-se uma diminuicdo do nuimero de segundas vias emitidas de projetos de
investimento: 11 no valor de 193.095€;

» 104 Projetos PNM foram apoiados por Técnicos/as de Apoio Local, o que corresponde a 83%
do nimero de projetos apoiados previsto no Orcamento-Programa (OP) de 2018 (125
projetos), destacando-se a atividades das seguintes ECPAT: NOVOS PERCURSOS, COFAC,
ACIB, AERLIS, AIRO, ADIVAT, ANIMAR e TALENTUS.

= 42% das validagdes corresponderam a projetos com intervencdo de técnicos/as de apoio
local, tendo sido previsto em OP 50%.

= Rececdo de 58 pedidos de liquidaggdo do montante do apoio {1 1AS), no valor total de 24,8
mil euros, relativos a prestacdo de apoio técnico por ECPAT, dos quais 33 correspondiam a
projetos com apoio técnico e contrato de crédito celebrado em 2018 e 25 a projetos com
apoio técnico desenvolvido em 2017 e contrato de crédito celebrado em 2018.

RELATORIO DF GESTAQ E CONTAS 2018 |



Em termos globais, o nimero de processos pagos em 2018 corresponde a cerca de 92%
do previsto no OP para 2018. O nimero de processos pagos em 2018 e referentes a apoio
técnico prestado em 2018 corresponde a cerca de 52% do previsto no OP de 2018.
Relativamente ao apoio concedido as ECPAT, importa referir que, dado o tempo médio
de andlise praticado pela banca, muitas das aprovagdes sé se realizam no(s) ano(s)
seguinte(s) ao do apoio prestado, o que faz com que a liquidagdo do apoio (1 IAS) s6 seja
realizada também no(s) ano(s) seguinte(s).

Quadro XXII- PNM - Projetos validados — 2018

Validados Investimento Financiamento N2 PT a criar Du?gig kT Investimento / PT
018 017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 Inteiro Parcial 2018 2017
JANEIRO 20 19 329.814 € 324316 € 315303 € 316.621 € 28 26 28 0 11.779 € 12474 €
FEVEREIRO 19 20 303.410€ 364.802 € 282.798 € 356.802 € 24 25 24 0 12.642 € 14592 €
MARCO 17 24 301.570 € 420.322 € 295.270 € 379.441 € 27 35 21 6 11.169 € 12.009 €
ABRIL 10 25 181.026 € 409.521 € 172.006 € 399.046 € 20 35 17 3 9.051€ 11.701€
MAIO 37 22 645.423 € 384.457 £ 639.191 € 354.304 € 52 28 49 3 12412 € 13.731€
JUNHO 19 22 341.849 € 361.099 € 340.062 € 359.332 € 26 29 24 2 13.148 € 12.452¢€
JULHO 24 15 441.003 € 238.083 € 433401 € 194.105 € 29 21 29 0 15.207 € 11.337€
AGOSTO 25 29 456.106 € 529.092 € 428.735 € 487.905 € 43 41 42 1 10.607 € 12.905€
SETEMBRO 20 10 334.487 € 178.443 € 327.871€ 159.143 € 24 16 22 2 13.937€ 11.153€
OUTUBRO 22 16 406.884 € 274.791 € 397.884 € 259.315 € 28 27 27 1 14532 € 10.177 €
NOVEMBRO 23 16 443.313 € 280.933 € 438.964 € 280433 € 37 18 36 1 11.981 € 15.607 €
DEZEMBRO 10 17 166.090 € 314.154 € 154.464 € 305.454 € 12 23 11 1 13.841€ 13.659€

Total 23 4350974 € 4.080.012 € 4.225950€ 3.851.900 € Z L24SIseN 12.593 €

Fonte: CASES

Quadro XXIIl - PNM - Projetos validados Microentidades/Cooperativas — 2018

Investimento / PT

3 . Validados Investimento Financiamento N2 PTacriar Duragdo PT 2018

2017 2018 2017 Inteiro  Parcial 2018 2017

018 017

JANEIRO 9 10 149.580 € 180.180 € 149.316 € 180.180 € 14 15 14 0 10.684€ 12.012€
FEVEREIRO 8 10 159.828 € 194570 € 156.828 € 194570 € 10 13 10 0 15983 € 14.967 €
MARGCO 4 4 75.767 € 80.000 € 74.767 € 80.000 € 7 2 10.824€ 16.000€
ABRIL 3 6 59.751€ 91.270 € 58.031€ 89.270 € 0 11.950€ 13.039€
MAIO 19 6 355.562 € 112,195 € 355562 € 112.195€ 28 7 26 2 12.699€ 16.028 €
JUNHO 14 7 260.062 € 139.425 € 260.062 € 137.425€ 21 10 19 2 12.384€ 13.943 €
JULHO 17 6 317.001 € 87.764 € 316.001 € 87.764 € 21 8 21 0 15.095€ 10.971€
AGOSTO 15 12 284.981 € 229.719 € 275.173 € 226.219 € 30 20 29 1 9.499 € 11486€
SETEMBRO 9 5 149.501 € 88.633 € 149.501 € 87.133 € 10 8 9 1 14950€ 11.079¢€
OUTUBRO 14 9 257.884 € 154.335 € 257.884 € 154335 € 16 15 16 0 16.118€ 10.289€
NOVEMBRO 12 6 232409 € 105.559 € 231909 € 105.059 € 21 7 20 1 11.067€ 15.080€
DEZEMBRO 3 13 59.841 € 243.390 € 57.000 € 242.890 € 4 16 4 0 14960€ 15.212¢€
Total 2.362.166€ 1.707.040€  2342033€ 1.697.040¢€ 9 12.632€ 13.031€

Fonte: CASES
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Quadro XXIV- PNM - Microentidades - 2018

MICROENTIDADES

MICROENTIDADES / TOTAL CANDIDATURAS

COOPERATIVAS

ASSOCIACOES 0
EMPRESARIOS EM NOME INDIVIDUAL 52
SOCIEDADES UNIPESSOAIS 48 W/'
SOCIEDADES POR QUOTAS 27

Fonte: CASES

Mapa 1 - PNM - Projetos validados/distrito — 2018
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As regides Norte (41% - registou um aumento significativo face ao ano 2017) e Lisboa
(32%) representaram a maioria das candidaturas, seguindo-se a regido Centro com 21%

e as regies Alentejo e Algarve, cada uma com 3%.

Quadro XXV - Género dos/as empreendedores/as — 2018

GENERO

FEMININO

MASCULINO 64

Fonte: CASES

Grafico XVIIl — Habilitagdes Literarias dos/as empreendedores/as — 2018
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Grafico

XIX — Zona Geografica da nacionalidade dos/as empreendedores/as — 2018
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Gréfico XX — Composigdo Etaria dos/as empreendedores/as — 2018
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Fonte: CASES

Quadro XXVI — Estado profissional dos/as empreendedores/as — 2018

ESTADO PROFISSIONAL ATUAL
TRABALHADOR POR CONTA PROPRIA ( TCP )

DESEMPREGADO > 1 ANO ( D+1}) 43

DESEMPREGADO < 1 ANO ( D-1) 72 60,5%
EMPREGADO A TEMPO PARCIAL ( ETP ) 2 : 1,7%
EMPREGADO A TEMPO INTEIRO ( ETI } 1 0,8%
GESTOR / COOPERADOR ( G/C ) 0 - 0,0%
REFORMADO (R ) 0 0,0%
INATIVO (1) 1 0,8%

Fonte: CASES

Quadro XXVII - PNM - Projetos validados por Atividade Econémica — 2018

PROIETOS VALIDADOS POR ATIVIDADE ECONOMICA

(A, B) AGRICULTURA, PRODUGAO ANIMAL, PESCA E INDUSTRIAS EXTRATIVAS
(C, D, E, F, H) TRANSPORTES, ENERGIA, GESTAO DE RESIDUOS, CONSTRUCAO E INDUSTRIAS

TRANSFORMADORAS 38
(G) COMERCIO POR GROSSO E A RETALHO 49
(1) ALOJAMENTO E RESTAURAGAO 50
(I, P, R) EDUCAGAO, INFORMAGAO/COMUNICAGAO E ATIVIDADES DESPORTIVAS 28
(K, L, M, N) ATIVIDADES FINANCEIRAS E DE SEGUROS, ADMINISTRATIVAS E DE -
CONSULTORIA

(O, Q, S) DEFESA, SAUDE HUMANA, APOIO SOCIAL E OUTRAS ATIVIDADES DE SERVICOS 28

Fonte: CASES

o Elaboracdo e entrega ao IEFP de relatdrio relativo a criacio liquida de emprego resultante
dos projetos de microentidades e de cooperativas até 10 trabalhadores enquadradas na
Linha Microinvest ao abrigo do PNM, até ao final do ano 2017;

¢ Sintese da execucdo global do PNM (2011-2018):
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= Validados 1.307 projetos, dos quais 432 apresentados por microentidades e
cooperativas até 10 trabalhadores

= 430 projetos apoiados pela Rede ECPAT

= 586 operacdes de crédito enquadradas e contratadas

= Investimento global de cerca de 9,9M€

= Financiamento de cerca de 9,3M€

=  Criac3o de 916 postos de trabalho

= Nivel de sinistralidade de 5%

= Taxa média de aprovacdo pela banca 45%

Quadro XXVIII - PNM — Operagdes Enquadradas e Contratadas — 2011-2018

CAPITAIS
PROPRIOS

INVESTIMENTO' = FINANCIAMENTO'  PA DESEMPREGO GARANTIA

5.288.150€

Fonte: CASES

ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO DO PNM

Concerta¢do, com o IEFP, de uma estratégia de informagdo e publicitagdo do PNM,
envolvendo as entidades certificadas para prestar apoio técnico especifico ao PNM,
nomeadamente as credenciadas pelo |IEFP e as entidades parceiras e protocoladas pela
CASES;
Principais mecanismos de operacionalizagdo da estratégia de informagdo e comunicagdo
do PNM: Linha Verde SOU MAIS; Dossier de Negdcio; site SOU MAIS; atendimentos
presenciais e online via correio eletrénico; participagdo em sessdes de divulgagdo,
formac@o e sensibilizagdo no ambito do PNM:
s Atendimentos telefénicos da Linha Verde SOU MAIS (cerca de 2.500);
= Distribuicdo digital e fisica dos materiais de comunicagdo, nomeadamente do folheto
informativo SOU MAIS (480), do Dossier de Negdcio SOU MAIS (480) e da Ficha Resumo SOU
MAIS;
= Atualizaco e divulgacio do contelddo e informagdo disponivel no site SOU MAIS, (www.sou-
mais.org) designadamente das FAQ’S;
= 26.387 visualiza¢des no site SOU MAIS, ao qual acresce os 3.764 acessos ao separador do
PNM no site da CASES;
= Participac3o em 40 acdes de enquadramento, apresentacdo e formagdo, referentes a sua
atividade;
= Articulagdo constante entre promotores/as, respetivas entidades bancdrias selecionadas,
centros de emprego, IEFP e SPGM (entidade gestora da linha), com o objetivo de esclarecer
e acompanhar os pedidos de financiamento e desbloquear situa¢des relativas a lacunas de
informacdo;
= Divulgacdo de noticias e informagBes através dos meios de comunicacdo da CASES
(Newsletters internas e externas, redes sociais).
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ACOES DE FORMACAO E DE SENSIBILIZACAO

Promocdo, participagdo e realizacdo de a¢Bes de formagao, de sensibilizacdo, reunides e
workshops para o publico em geral, potenciais stakeholders e ECPAT:

Reunido de apresentacdo e de avaliacio das candidaturas do Concurso “AreeiroEmpreende”;
Realizagdo de sessdo sobre microcrédito no Estabelecimento Prisional do Linhd;

Reunido com a Associa¢do Acredita Portugal no dmbito da Rede ECPAT-PNM;

Participa¢do na entrega do Prémio do Concurso “AreeiroEmpreende”;

Reunido com o Diretor-Geral da Rede Europeia de Microfinanca (REM), Jorge Ramirez, ANDC;
Participa¢do no Encontro "Microcrédito e Microempreendedorismo: Presente e futuro”,
ANDC;

Participagdo na Il Feira de Emprego e Empreendedorismo do Entroncamento;

Reunido com a OIT sobre o tema “Perspetivas de emprego dos jovens, 2012-2017”:
Participacdo no Seminario “Sé um Jovem Criativo e Empreendedor”, Escola Secundaria de
Vila Real de Santo Anténio;

Reunido com a MICRE no @mbito da Rede ECPAT-PNM;

Participagdo no workshop "Ferramenta de avaliacgdo de medidas de apoio ao
empreendedorismo” - IEFP, Porto;

Participagdo no juri do “PEl - Projeto Promogdo do Empreendedorismo Imigrante”, AERLIS;
Participagdo na sessdo Faco E Sou (FES) sobre o tema "Sou empreendedora - Criei 0 meu
préprio emprego”, Fébrica do Empreendedor de Agualva-Cacém;

Participagdo na 22 A¢do do Projeto Inter(age) - PEl, Santa Casa da Misericérdia de Almada;
Reunido com o Grupo de Trabalho Nazaré Marés de Maio - Associacio para o
Desenvolvimento Integrado do Concelho da Nazaré;

Participa¢do na inauguracdo do FabLab Sintra;

Participagdo no Semindrio "Empreendedorismo do que trata?", CITEFORMA;

Participagdo na sessdo de reflexdo “Garantia Jovem — Fazer o Futuro todos os dias”, OJ-ICS;
Reunido com a ANDC na sequéncia da reunido com o Diretor-Geral da REM;

Reunido da Comissdo de Acompanhamento do PNM, IEFP;

Reunido ANDC no ambito do Grupo de Trabalho sobre o tema “Promover a Microfinanca
Inclusiva em Portugal”;

Reunido com a Consultora MIC - Projeto AgriEmpreende para informagdo sobre o PNM:;
Participa¢do no semindrio de Empreendedorismo Social - CLDS 3G "Opg¢3o Macdo";
Participacdo no evento Girl Move: Formagdo Microcrédito - Montepio Geral;

Dinamizagdo de sessdo de esclarecimentos sobre constituicio de cooperativas, programas
de apoio e visita a projetos locais no Funddo;

Participagdo na Mostra de Tecido Social e Econémico - Emprego, Empreendedorismo e
Desenvolvimento Local, Projeto Envol20 Almada - DLBC Urbano;

Reunido com a ACIFF — Associagdo Comercial e Industrial da Figueira da Foz no ambito da
Rede ECPAT-PNM;

Participagdo na Conferéncia da CITEFORMA;

Reunido com a MICRE no dmbito da articulagdo de procedimentos das ECPAT-PNM;
Reunido ALCC no &mbito da Rede ECPAT-PNM;

Participagdo no evento “202 Aniversdrio ANDC - Conversa sobre o Microempreendedorismo
e a Inclus3o”;

Articulacdo com o Montepio Geral sobre o PNM.
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' LINHA DE CREDITO SOCIAL INVESTE

o Execucdo da Linha de Crédito, Programa de Apoio a Economia Social, que tem como
; objetivo incentivar as entidades que integram a economia social a realizarem
investimento para promover atividades em dareas existentes ou em novas areas de

) intervencgdo, para efeitos de modernizagdo dos servigos prestados as comunidades e da

gestdo, bem como para garantir o reforgo de tesouraria. No ambito da implementagao

\ do programa, compete a CASES atestar a qualidade de destinatério das entidades que se
/“‘/ pretendem candidatar, bem como operacionalizar o respetivo processo de candidatura

— anéalise, validacdo e emissdo da declaragdo de elegibilidade a linha de crédito do

Programa:
=« Em 2018 foram emitidas 8 declaracdes de elegibilidade (3 revalidacBes), atestando a
qualidade de destinatério & linha de crédito, tendo sido contratadas 3 operagtes de crédito
no montante de 170.000 euros;
= Desde o inicio da sua operacionalizacdo, foram j& emitidas 123 declaracdes de elegibilidade,
na sua maioria a associacBes com estatuto de IPSS (60%) e 23 revalidagBes de declaragBes
de elegibilidade.

e Articulagdo com a Sociedade Portuguesa de Garantia Mutua (SPGM) sobre a execugdo da

Linha de Crédito SOCIAL INVESTE:
= 123 declara¢Bes de elegibilidade emitidas (com revalida¢des)
= 118 pedidos de anélise de candidaturas nas SGM
= 48 pedidos de enquadramento na SPGM
= 41 operacBes enquadradas pela SPGM, no valor de 2,8M€
= 40 operacBes contratadas, correspondendo a um financiamento de 2,8M€
= 1.816 postos de trabalho abrangidos pelas entidades beneficidrias
= Valor médio de financiamento por operagdo de 69.056€
= Grau de utilizacdo da linha 23%
= Taxa média de aprovagdo pela banca 45%

ENTIDADES 0 PSS REVALIDACOES E|>1<o MONTANTE € "';E‘x»‘?‘ ~ MONTAI

1.128.552

IPSS 35

MUTUALIDADES 0 0 0 0 0 0 0
MISERICORDIAS 3 3 1 2 200.000 1 25.000
COOPERATIVAS 5 3 0 3 201.500 2 150.000
LR FUNDACOES 2 2 0 1 30,000 1 71.250
& E ("". =
2018 ASSOCIACOES DE B gy p 5 5 0 0

DESENVOLVIMENTO LOCAL
OUTRAS ENTIDADES DA
ECONOMIA SOCIAL

TOTAI 3 . 1.635.052

215.000

1.196.250

Fonte: CASES
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Grafico XXI — SOCIAL INVESTE — Operac8es Enquadradas/Regido NUTS Il — 2018

Algarve 4
4,9% .

Norte
26,8%

Alentejo
14,6%

Lisboa
14,6%

Fonte: CASES

Centro
39,0%

Quadro XXX — SOCIAL INVESTE — Operac6es Enquadradas/CAE — 2018
ATIVIDADE ECONOMICA (CAE) e

(A, B) Agricultura, producdo animal, pesca e Industrias extrativas 0 0,0%
(C, D, E, F, H) Transportes, Energia, Gestdo de residuos, Construc3o e Industrias 3 73%
transformadoras i

(G) Comércio por grosso e a retalho 0 0,0%
(1) Alojamento e Restauracido 1 2,4%
(K) Atividades financeiras e de seguros 2 4,9%
(J, P, R) Educagdo, Informacdo/comunicacio e atividades desportivas 3 7,3%
(L, M, N) Atividades imobilidrias, administrativas e de consultoria 0 0,0%
(0, Q, S) Defesa, satde humana, apoio social e outras atividades de servicos 78,0%

5w
| N

100,0%

Fonte: CASES

e De acordo com o Protocolo da Linha de Crédito SOCIAL INVESTE, celebrado, em marco
de 2013, entre o IEFP, a CASES, as InstituicBes de Crédito, as SGM e a SPGM, e de acordo
com o Protocolo celebrado entre o IEFP e a CASES, compete & CASES efetuar o
pagamento da totalidade das bonificagbes da taxa de juro e da comissdo de garantia a
Entidade Gestora da Linha - SPGM, sendo esse valor posteriormente reembolsado em
50% pelo IEFP. Neste contexto, a CASES procedeu ao:

= Controlo e andlise das faturas relativas ao pagamento das bonificacdes da taxa de juro e da
comissdo de garantia, conferindo os respetivos célculos e valores apresentados pela SPGM
(132 faturas e 6 notas de crédito relativas a pagamentos de bonificacdes);

= Liquidagdo de 13 faturas, relativas a 26 bonificacdes da taxa de juro, num montante total de
7.774,72€, correspondentes a 14 entidades com operacbes de crédito a decorrer, de
periodos entre outubro de 2015 e fevereiro de 2017, e liquidacdo de 110 faturas, relativas a
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110 bonificagdes da comissdo de garantia, num montante total de 20.753,89%€,
correspondentes a 26 entidades com operacdes de crédito a decorrer, de periodos entre
janeiro de 2017 e agosto de 2018.

ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO DO SOCIAL INVESTE

e A estratégia de divulgagdo e comunicagdo do Programa SOCIAL INVESTE, pretendeu
promover o programa, através da realizacdo de reunides e sessGes de esclarecimento e
sensibilizacdo junto de entidades do sector da economia social, bem como de entidades

e instituicdes vocacionadas para apoio as popula¢des e com capacidade de intervengdo

local e que possam divulgar nas respetivas regiGes este instrumento financeiro,
colocando as respetivas entidades em contacto com a CASES:

Articulagdo com a SPGM no dmbito da gestdo da linha SOCIAL INVESTE;

Participacdo na |l Feira de Emprego e Empreendedorismo do Entroncamento;

Participacdo no seminario de Empreendedorismo Social - CLDS 3G "Op¢do Mac&o";
Dinamizacdo da sessdo de esclarecimentos sobre a constituicdo de cooperativas e de
programas de apoio, com visita a projetos locais no Fundo;

Participacdo na Mostra de Tecido Social e Econdmico - Emprego, Empreendedorismo e
Desenvolvimento Local, Projeto Envol20 Almada - DLBC Urbano.

e Principais mecanismos que operacionalizam ainda a estratégia de informacgdo e
comunica¢do do SOCIAL INVESTE: atendimento telefénico geral da CASES; site do
Programa (inserido no website da CASES), elaboragdo e divulgacdo dos materiais de
comunicagdo e informagdo; atendimentos presenciais e online via correio eletrdnico;
participacdo em sessdes de divulgagdo, formacdo e sensibilizagdo:

Atualizacdo do conteldo e da imagem do folheto informativo do Programa e distribuigdo
digital e fisica dos materiais de comunicacdo (250 folhetos);

Atualizacdo do contetdo e informacdo disponivel no site do Programa (2.625 visualiza¢es);
Participacdo em a¢des de informacdo e esclarecimento (4);

Articulacdo com as entidades promotores/as, respetivas entidades bancdrias selecionadas,
IEFP e SPGM (entidade gestora da linha), com o objetivo de esclarecer e acompanhar os
pedidos de financiamento e desbloquear situac¢des relativas a lacunas de informagdo;
Elaborac3o, atualizac3o e dinamiza¢io dos meios/materiais de comunicagdo e de divulgacgdo
do Programa, nomeadamente apresentacdes e conteudos/informagdes disponibilizadas
online no site da CASES;

Preparacdo de informagdes e esclarecimentos relativos a execug¢do do programa no dmbito
da avaliacdo e acompanhamento da execucdo de medidas publicas.

FLUXOS DE INFORMACAO PNM E SOCIAL INVESTE

Assim, foram registados a nivel de fluxo de informacgdo, no ambito da atividade da EIF:

Atendimento telefénico: 7.634 chamadas;
Correio eletrénico: 12.370 e-mails;
Reunides/ atendimentos presenciais: 101.
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OUTRAS ATIVIDADES

Participac¢do no Grupo de Trabalho B.E.M. — Responsabilidade social da CASES;
Participagdo no Grupo de Trabalho ES Jovem;

Participa¢do no Grupo de Trabalho do Projeto Y.ES — Diz Sim a Economia Social;
Colaboragdo com a EEIS na analise e avaliacdo dos projetos cooperativos no ambito do
Programa COOPJOVEM;

Participagdo na Sessdo “Regulamento Geral da Protecdo de Dados - As obrigacdes dos
responsaveis”, organizada pela CASES;

Participagdo nas | Jornadas de Protecdo de Dados e Empresas - Faculdade Direito da
Universidade de Lisboa;

Reunido Plenaria do Grupo de Trabalho de Promoc&o da Empregabilidade da Rede Social
de Lisboa;

Reunido do Subgrupo de trabalho do Empreendedorismo Inclusivo, Rede Social de
Lisboa;

Participacdo na iniciativa “Portugal Social On The Road”, CASES-IPAV;

Participagdo no IV Férum Economia Social - “Os Jovens na Economia Social”;
Participagdo no Plendrio do Conselho Local de Acdo Social de Lisboa;

Conclusdo da Pds-Graduag¢do em Economia Social do ISCSP;

Ministracdo do mddulo de formagdo Dossier de Negdcio — 22 Fase”, com a duracdo de
34 horas, no ambito do Programa COOPJOVEM,;

Participa¢do nos médulos 1 e 2 do curso “Gestdo de Projetos”;

Participagdo no curso de Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores;

Participacdo na iniciativa A Terra Treme, CASES;

Participagdo na Sessdo de Educagdo para a Sauide — Doencas Cardiovasculares, CASES.
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DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS, PROJETOS E VOLUNTARIADO
EQUIPA DE VOLUNTARIADO

Desenvolver as acdes adequadas ao conhecimento e caracterizacdo do universo dos/as

voluntarios/as e das organizacoes promotoras de atividades de voluntariado;
Emitir o cartdo de identificacdo do/a voluntdrio/a;

Dinamizar a¢des de formacgdo e outros programas de apoio ao voluntariado;
Conceder apoio técnico as organiza¢des promotoras de atividades de voluntariado;
Promover e divulgar o voluntariado;

Gerir o Programa de Apoio ao Voluntariado (PAV).

A Equipa de Voluntariado (EV) compete promover o voluntariado como forma de
participacdo social e de solidariedade entre os/as cidaddos/as, através de um conjunto de
iniciativas e projetos dirigidos aos/as voluntdrios/as, as organizagdes promaotoras de
atividades de voluntariado e ao publico em geral.

Na atividade desta Equipa destaca-se o lancamento da Plataforma Portugal Voluntario e

o lancamento da medida de apoio financeiro ao voluntariado. Neste sentido, importa

referir a participacdo de cerca de 277 utilizadores, sejam OrganizagOes Promotoras de

Voluntariado, Voluntarios/as e Iniciativas Locais de Voluntariado (ILV). Foi ainda prestado
apoio aos Bancos Locais de Voluntariado (BLV), quer pela disponibilizagdo de informacoes
e esclarecimentos, quer na participacao em eventos de promogao e reconhecimento do

voluntariado.

Durante o ano de 2018, desenvolveu as seguintes atividades:

CARACTERIZAGAO DO UNIVERSO DO VOLUNTARIADO

o Desenvolvimento das ac¢bes indispensdveis ao conhecimento e caracterizagdo do
universo do voluntariado nacional:

= Colaborac¢do com o INE na preparacdo do Inquérito ao Trabalho Voluntdrio;

= Estabelecimento de relacBes de cooperacdo com organizagdes representativas do
voluntariado, através da realizac3o de reunifes de trabalho, quer para efeitos de andlise e
reflexdo de propostas de revisdo da regulamentacdo da Lei de Bases do Voluntariado, bem
como para a anélise de potenciais parcerias e projetos de colaboracdo (8 reunides);

« Adesdo a CEV — Centro Europeu de Voluntariado;

= Anélise e sistematizacdo dos relatérios de execugdo dos programas de voluntariado dos BLV
(3 relatdrios);

= Atendimentos e realiza¢do de reunides de trabalho com representantes e coordenadores/as
dos BLV (6 reunides de trabalho e 21 esclarecimentos via email) e de Bolsas de Voluntariado
e outras organizacbes (2 reunides e 3 esclarecimentos via email), tendo em vista o
esclarecimento de dividas e a criagdo de espacos de didlogo, partilha e colaboragdo,

RELATORIO DE GESTAQ E CONTAS 2018 |



= Apoio na criacdo de BLV, através da preparacdo e disponibilizacdo de diferentes
instrumentos de trabalho (Requisitos, Regulamentos e Modelo de Protocolo) e do
acompanhamento da sua implementagdo nos territérios (4 processos de criacdo);
=  Sistematizacdo de informacao relativa a ILV:
Criagcdo de uma base de dados relativa as 200 ILV existentes a nivel
nacional (e.g. Bancos Locais de Voluntariado, Bolsas de Voluntariado e
Projetos Locais);
. Andlise de 84 Protocolos de colaboragéo entre o CNPV e os BLV e respetivo
arquivo digital;
Levantamento e elaboragdo de base de dados correspondentes a um total
de 226 contactos que incluem BLV, Bolsas de Voluntariado, organizacdes
nacionais e internacionais e projetos locais, para efeitos de comunicacdes
no dmbito do voluntariado;
Preparagdio de um estudo sobre a evolugéio dos BLV e Bolsas de
Voluntariado em Portugal, com base na informacdo resultante da
sistematizagdo identificada.
= Organizacdo e participagdo em iniciativas de sensibilizacdo, de reflexdo ou de investigacdo
sobre matérias na drea do voluntariado, bem como da promocao da realizacdo e divulgacio
de estudos, designadamente:
Preparagéo da participagdo no Congresso de Voluntariado — CEV:
Organizagdo do Encontro “Os Caminhos do Voluntariado: Enquadramento
Legislativo”, CASES;
o Organiza¢dio da sesséo de langamento das medidas de apoio ao
Voluntariado.

CARTAO DE IDENTIFICACAO DO/A VOLUNTARIO/A

» Integracdo da emissdo do cartdo de identificagdo do/a voluntdrio/a na Plataforma
Portugal Voluntdrio para as organizacdes promotoras de atividades de voluntariado
inscritas e acreditadas na referida Plataforma;

e Analise e estruturagdo das condiges formais para a emiss&o do cartdo de identificacdo
do/a voluntario/a para as demais organizacdes promotoras de atividades de voluntariado
gue ndo se encontrem inscritas e acreditadas na referida Plataforma, em cumprimento
do estabelecido na Lei de Bases do Voluntariado.

ACOES DE FORMAGCAO E OUTROS PROGRAMAS DE APOIO AO VOLUNTARIADO

e Dinamiza¢do e divulgacdo de ag¢Bes de formagdo, em conjunto com as organizacdes
promotoras de atividades de voluntariado, bem como de outros programas que
contribuam para uma melhor qualidade e eficacia do trabalho voluntario,
designadamente:

= Divulgacdo de informacBes relativas a agdes de formacgdo desenvolvidas por organizacSes
promotoras de voluntariado, através dos meios de comunicacdo da CASES (5 a¢des de
formacdo / cursos de formac3o);

= Divulgagdo de eventos e iniciativas de promocdo e reconhecimento do voluntariado, através
dos meios de comunicagdo da CASES (33 iniciativas e/ou eventos);

¢ Participagdo em semindrios e outros eventos de natureza técnica na drea do voluntariado,
designadamente:

=  Participacdo no Prémio de Voluntariado Corporativo Elza Chambel;
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Participacdo no Workshop de Validagdo da “Ferramenta de Avaliagdo de Performance
Organizacional”;

Participacdo no Encontro de Estruturacdo sobre as Boas Praticas na Gestdo do Voluntariado;
Participacdo no Workshop de Validac3o de Praticas de Gestdo da Economia Social — Projeto
Sensenet;

Participacdo no Workshop Gestdo da Diversidade e Performance em Organizagbes de
Economia Social — Projeto Sensenet;

Participacdo no Workshop Voyce Lisbon — Reconhecimento Competéncias em Voluntariado.
Participagdo no Seminario de Encerramento do Projeto VOLUNCET;

e Dinamizacdo de produtos e materiais que contribuem para uma melhor qualidade e

eficacia do trabalho voluntario:

Definic8o e negociacdo das condic¢des de operacionalizacdo de dois produtos de seguros —
Acidentes Pessoais e Responsabilidade Civil, com preparag¢do dos instrumentos de divulgagdo
e formalizacdo de adesdo;

Elaboracdo de uma base de dados relativa a 31 seguradoras (dados de contacto), com
abrangéncia nacional, para efeitos de recolha de informacédo sobre as ofertas de seguro,
designadamente seguro de acidentes pessoais e de responsabilidade civil existentes no
mercado.

APOIO TECNICO E DISPONIBILIZACAO DE INFORMACAO NA AREA DO VOLUNTARIADO

e Prestacdo de apoio técnico as organizagdes promotoras de atividades de voluntariado

mediante a disponibilizacdo de informagdes e recursos com interesse para o exercicio do

voluntariado:

Jan

Disponibilizacdo do Manual de Formagdo em Voluntariado — Manual do Formador (44
exemplares);

Esclarecimentos de duvidas através do contacto telefénico e de email (120 informacées);
Atendimentos presenciais (14 reunibes de trabalho);

Andlises técnicas de documentos e emissdo de pareceres (7);

Andlise de pedidos de colaboracdo e participacdo conjunta em projetos nacionais e
internacionais (5 pedido de parceria aceites e em desenvolvimento).

Grafico XXIl — N.2 de Manuais de Formagdo disponibilizados por més (2018)

Fonte: CASES
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PROMOCAO E DIVULGACAO DO VOLUNTARIADO

Desenvolvimento de ac¢des de promogdo e de divulgacdo do voluntariado como forma de
participacdo social e de solidariedade entre os/as cidaddos/ds, através dos meios
adequados, incluindo os meios de comunicac¢do social:

= Disponibilizacdo de informacdes e documentos a através da pdgina do Voluntariado
disponivel no site da CASES;
=  Adequacdo de conteldos e integracdo de informacBes e organiza¢Bes promotoras de
voluntariado, nacionais e internacionais, na pégina do voluntariado no site da CASES (34
edicdes /revisdes), e com a introducdo de trés novos separadores (Medidas de Apoio ao
Voluntariado, Plataforma Voluntariado e Apoio Financeiro ao Seguro);
= Concecdo e implementacdo do Plano de Comunicacdo para a drea do Voluntariado com
elaboracdo 2 notas de imprensa (Lancamento da Plataforma e Medidas de Apoio ao
Voluntdrio), Video Promocional; Spot Rédio (5 de dezembro); Andncio de Imprensa; Folheto
“Direitos e Deveres dos/as Voluntarios/as”; Folheto de Divulgacdo e Roll up;
Realizacdo de acdes de sensibilizagdo para a importancia do voluntariado como forma de
exercicio do direito de cidadania e para a dissemina¢do de boas praticas;
Divulgacdo e disseminacdo de informacdes, eventos e outras iniciativas de promogdo do

voluntariado.
= Sistematizacdo e recolha de informag&es e noticias na drea do voluntariado (496 noticias);
«  Divulgac3o de noticias relacionadas com o voluntariado com maior relevo (162 noticias);
= Divulgacdo de Newsletters de organiza¢Bes representativas do voluntariado, nacional e
internacional, bem como de outras organizacdes promotoras de voluntariado (39).

PROGRAMA DE APOIO AO VOLUNTARIADO (PAV)

Programa que visa promover o voluntariado enquanto elemento de valoriza¢do pessoal
e profissional dos/as cidaddos/as, relevando o seu peso social e econdmico no setor da
ES, nomeadamente em projetos sociais.

A. GESTAO DA PLATAFORMA DE VOLUNTARIADO — PORTUGAL VOLUNTARIO

A plataforma de Voluntariado é de dmbito nacional e visa sistematizar a informagdo
relativa a oferta e a procura do voluntariado, em todos os dominios de atividade,
mediante a inscricdo de organizacdes promotoras e de voluntarios/as e a submissdo de
acOes de voluntariado.

Pretende ser ainda um instrumento de qualificacdo, responsabilizagdo e dinamizag¢do do
voluntariado em Portugal, na medida em que procura qualificar os/as voluntarios/as e as
organizacdes promotoras de voluntariado, promover um voluntariado responsavel e
seguro para todos os intervenientes e dinamizar e concentrar o fluxo de informagdo nesta
area.

= A Plataforma de voluntariado foi langada no dia 27 de julho de 2018, registando-se desde a
referida data até ao dia 31 de dezembro, um total de 277 registos na Plataforma, distribuidos
pelos diferentes perfis: organizacdes promotoras de a¢des de voluntariado, voluntérios/as e
Iniciativas Locais de Voluntariado.
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1. ORGANIZACOES PROMOTORAS DE ACOES DE VOLUNTARIADO

vy , iy _ e A T ST Sy~ I SR ST RO T TNRE:

1.1.

Desde o lancamento da Plataforma, até ao final do ano de 2018 registaram-se 89
Organizagdes Promotoras de A¢Ses de Voluntariado.

Grafico XXIlI - Registo das organizacBes na Plataforma Portugal Voluntario distribuidos por més
(2018)

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

(73]

Fonte: CASE

Para efeitos de acreditacdo das organizagdes foi elaborada uma Checklist, na qual se
integram os diferentes elementos em analise, tendo em consideracdo as diferentes
naturezas juridicas das organizagdes promotoras de voluntariado. O processo de
acreditagdo exigiu ainda a articulagdo com a Equipa do Setor Cooperativo atendendo a
que algumas organizagdes sdo cooperativas, estando por isso sujeitas a credenciagdo, em
conformidade com a legislagdo aplicavel;

Assim, das 89 organizacBes promotoras de agbes de voluntariado registadas na
Plataforma a equipa do voluntariado deferiu e, por conseguinte, acreditou 38
organizac8es e solicitou suprimento de dados a 19;

Para efeitos de controlo dos procedimentos efetuados na Plataforma foi criado e
atualizado um ficheiro em Excel relativo as organiza¢des Promotoras de Voluntariado
registadas na Plataforma.

ACOES DE VOLUNTARIADO

No ano de 2018 foram registadas na Plataforma um total de 5 a¢des de voluntariado. Das
5 agles registadas, 4 foram deferidas e uma indeferida por ndo se encontrar em
conformidade.
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2. VOLUNTARIOS/AS

 Relativamente ao registo dos/as voluntarios/as na Plataforma verifica-se que no periodo
compreendido de 27 de julho a 31 de dezembro de 2018, registaram-se na Plataforma
um total de 176 voluntarios/as.

Grafico XXIV - Registo dos/as candidatos/as voluntarios/as na Plataforma Portugal Voluntario
distribuidos por més (2018)

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Fonte: CASES

e De salientar que dezembro registou 44% de inscricdes de voluntarios/as, o que se
consubstancia num total de 78 registos. Este fluxo de registos poderd ser justificado pela
maior publicitagdo da Plataforma nos meios de comunicacio social, designadamente no
Dia Internacional do Voluntariado, que se assinalou a 5 de dezembro;

e Do ponto de vista das validagGes é de salientar que a equipa de voluntariado validou 133
voluntarios/as e solicitou suprimento de dados a 15. Todas as restantes analises
transitaram para o ano de 2019.

3. INICIATIVAS LOCAIS DE VOLUNTARIADO
Relativamente as ILV registaram-se na Plataforma Portugal Voluntario um total de 13 no
periodo compreendido de 27 de julho a 31 de dezembro de 2018.
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Gréfico XXV - Registo das Iniciativas Locais de voluntariado na Plataforma Portugal Voluntario
distribuidos por més (2018)

AGOSTO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Fonte: CASES

Relativamente a este perfil, em particular, foram validados todos os registos durante o
ano de 2018, ndo transitando nenhum processo para o ano de 2019.

FLUXO DE INFORMACAO DO VOLUNTARIADO

Principais mecanismos que operacionalizam a estratégia de informag¢do e comunicagdo
do Voluntariado: atendimentos telefénicos através da linha geral da CASES;
atendimentos presenciais; divulgacdo de informagdo na pagina do voluntariado,
constante no site da CASES

Assim, foram registados a nivel de fluxo de informagdo, no ambito da atividade da EV:

«  Atendimento telefénico: 1.597 chamadas;

«  Esclarecimentos no &mbito da Plataforma por e-mail: 139;

= Correio eletrdnico: 3.000 e-mails;

= ReuniBes/ atendimentos presenciais: 8 organizag¢des e 1 voluntério/a;

= Visualizacbes da pégina do voluntariado, constante no site da CASES: 15.125.
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Gréfico XXVI— N.2 de Visualizagdes da Pagina do Voluntariado, site da CASES (2018)
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Fonte: CASES

ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Acompanhamento e controlo da execugdo do contrato relativo & criagdo da Plataforma
Portugal Voluntério, que se traduziu na analise e validacdo de varios entregaveis;

Realizagdo de testes dos ambientes de pré-produgio e produgdo, em articulacdo com as
diferentes entidades responséveis pela operacionalizagido e implementacio da
plataforma;

Realizag¢do de 11 reuniBes da equipa de voluntariado;

Realizagdo de 12 reunides com a entidade responsavel pela criacio da Plataforma
Portugal Voluntério para efeitos de acompanhamento de trabalhos;

Revisdo dos conteidos constantes nas mensagens e documentos integrados na
Plataforma, designadamente: FAQ'S, notificagdes enviadas por e-mail e mensagens
persistidas na Plataforma, critérios de avaliagdo dos/as voluntarios/as e das organizacdes,
relatérios de execugdo fisica e final, manual de utilizador, guias de utilizador para
voluntarios/as, organizagdes e ILV, homepage, apoios e recursos e instrumentos;

Formalizagdo da candidatura a operagdo 3.12 do PO ISE — Bolsa Especializada de
Voluntariado.

B. EXECUCAO DA MEDIDA APOIO AO VOLUNTARIADO

Esta medida consiste na concessdo de um apoio financeiro, as organizacdes promotoras
de voluntariado inscritas e acreditadas na Plataforma de Voluntariado, que desenvolvam
acBes de voluntariado de continuidade, no dominio da ag3o social:

= Prestacdo, as organiza¢Ses promotoras de voluntariado, de apoio técnico e comparticipacgdo

financeira nas despesas inerentes 3 sua execucdo, nos limites definidos no respetivo
instrumento de politica publica;
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= Acompanhamento e verificacgdo do cumprimento dos requisitos e das condigbes de
financiamento.

Para efeitos de operacionalizacgdo da medida de apoio ao voluntariado foram
desenvolvidas as seguintes ag¢des:

=« Colaboracdo na elaboragio do diploma legal enquadrador da medida de apoio e respetivo
Regulamento;

= Preparacdo de cendrios de execucdo fisica e financeira da medida de apoio;

= Elaboracdo dos instrumentos de operacionalizagdo de candidaturas (formuldrio, declaracdes
e Termo de aceitac¢do, entre outros);

= lancamento do 1.2 aviso de candidaturas para o periodo de 14 de novembro de 2018 a 31
de dezembro de 2019, tendo alcancado 13.516 pessoas (campanha de divulgagdo) e 168
organizagdes / estruturas de promogdo do voluntariado.

C. FORMACAO E SENSIBILIZACAO PARA UM VOLUNTARIADO DE CONTINUIDADE

A formacdo e sensibilizacdo para um voluntariado de continuidade visa melhorar a
qualidade do voluntariado por via do refor¢o da capacitagdo das pessoas que
desenvolvem essas atividades. Do contrato de delegacdo de competéncias da Autoridade
de Gestdo do PO ISE na CASES decorrem as seguintes competéncias:

= Anélise de admissibilidade e técnica das candidaturas e dos pedidos de alteragdo;
= Realizagdo das verificacdes no local em regime de parceria com a Autoridade de Gestéo,
sendo responsavel pelas verificagdes que incidem sobre o campo técnico das operacdes

Neste quadro foram realizadas durante o ano de 2018 as seguintes agdes:

= Atualizacio do Manual de Procedimentos da CASES no d@mbito da operacionaliza¢do da
presente medida;

= Execucdo e implementacdo das medidas / recomendagBes do PO ISE no dmbito do exercicio
de avaliacdo de risco das medidas de apoio financeiro sob gestdo da CASES, designadamente
a execucdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexos da CASES e
da atualizacdo das DeclaracBes de Inexisténcia de Conflitos de Interesse atendendo &
alteracdo de composi¢do dos 6rgdos sociais da CASES;

= Definicio do Referencial de Formagdo e de Sensibilizagdo de Voluntariado, com a
colaboracio de elementos da equipa do EEIS;

= Andlise dos critérios de selecio da tipologia de operagdo 3.13 do PO ISE face a
reprogramacao.

OUTRAS ATIVIDADES

Participacdo no Portugal INCoDe.2030. Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030;

Participacdo na Sessdo “Regulamento Geral da Protegdo de Dados - As obrigagbes dos
responsaveis”, organizada pela CASES;

Participacdo nas | Jornadas de Prote¢do de Dados e Empresas - Faculdade Direito da
Universidade de Lisboa;

Participacdo no curso de Formagdo Pedagdgica Inicial de Formadores;
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Participagdo na iniciativa A Terra Treme, CASES;

Participa¢do na Sessdo de Educagdo para a Saude — Doengas Cardiovasculares, CASES.
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CASES | Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E ORCAMENTAIS A 31 DE DEZEMBRO DE 2018

ANALISE FINANCEIRA E ORCAMENTAL

Balanco
Valores expressos em ewros
SNC-AP Normativo anterior
RUBRICAS Notas
31-12.2018 31122017
Ativo
Ativo ndo comente
Ativos fixos tangiveis 5 272.379,30 271.601,95
Ativos intagiveis 4 8228925 10.191,40
354.668,55 281.793,35

Ativo corrente
Devedores por empréstimos bonificados e subsidios reembolsaveis 6 45.910,90 -
Estado e outros entes publicos 7 234,57 208127
QOutras contas a receber 8 92.054,07 12.430,61
Difeimentos 9 34.454,08 27.780,28
Caixa e depdsitos 3 4.274.338,54 4.800.173,35

4.446.992,16 4.842.465,51
Total do ativo 4.801.660,71 5.124.258,86

Patrimonio Liquido
Patriménio/ Capital 10 302.000,00 302 000,00
Reservas 10 1.564.19377 1.564.193,77
Resuitados fransitados 10 1.205.205,55 1.359.491,07
Resutado liquido do periodo 10 216.504.93 (154.286,02)
Total do Patriménio Liquido 3.287.994,25 3.071.398,82
Passivo

Passivo comente
Fornecedores 1" 419,22 4.549,80
Estado e outros entes publicos 7 37.274,85 43.707.05
Financiamentos obtidos 12 880,68 -
Outras contas a pagar 13 320.986,57 344.528.84
Difenimentos 9 1.154.105,14 1.660.074,35

1.513.666,46 2.052.860,04
Total do Passvo 1.513.666,46 2.052.860,04
Total do patriménio liquido e do passivo 4.801.660,71 5.124.258,86

As notas constituem parte integrante das demonstracées financeiras existentes supra.

O Coordenador Financeiro

B

O Contabilista Certificado A Direcd

./Zcmv(ﬂwlv
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CASES | Cooperativa Antonio Sérgio para a Econornia Social

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E ORCAMENTAIS A 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Demonstracdo dos resultados por naturezas

Valores expressos em euros

SNC-AP Normativo anterior
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
31-12-2018 31-12-2017

Transferéncias correntes e subsidios a exploragdo obtidos 14 2.537.909,62 2.752.230,36
Fornecimentos e senvigos externos 15 (464.781,34) (531.720,16)
Gastos com pessoal 16 (1.077.155,40) (903.033,24)
Transferéncias e subsidios concedidos 17 (654.735,43) (1.303.863,93)

Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversées) 18 (4.150,20) -

Outros rendimentos e ganhos 19 - 58,00
Outros gastos e perdas 20 (50.292,80) (22.894,94)
Resultado antes de depreciagdes e gastos financeiros 286.794,45 (9.223,91)
Gastos/ reversdes de depreciagdo e amortizagéo 21 (37.125,83) (22.564,13)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) 249.668,62 (31.788,04)

Juros e rendimentos similares obtidos 22 844,06 6.136,01
Juros e gastos similares suportados 23 (33.285,95) (125.831,01)
Resultado antes de imposto 217.226,73 (151.483,04)
Imposto sobre o rendimento 24 (631,80) (2.802,66)
Resultado liquido do exercicio 216.594,93 (154.286,02)

As notas constituem parte integrante das demonstracées financeiras existentes supra.

O Coordenador Financeiro

B

O Contabilista Certificado
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Demonstragao de alteragdes do patriménio liquido

CASES | Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E ORCAMENTAIS A 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Valores expressos em euros

Reservas
2 A Reservas para .
s Capital/Patriménio " B decorrentes de Resultados Resultado liquido Total do
Descrigio e Realizado Reservas logals m_w ucagto e transferéncias de transitados do periodo ToTAL patrimonio liquido
ormagao 3
Ativos
A 1 de janeiro de 2017 10 30200000 108.711,91 39069207 1.064.789,79 1.359.491,07 - 322568484 3225.684,84
Alteragées no periodo -
Res ultado liquido do periodo - - - - (154.286.02) (154.286,02) (154.286,02)
Resuitado integral 10 - - 3 - (154.286,02) (154.286,02) (154.286.02)
Operagdes com detentores de capital no periodo
A 31 de dezembro de 2017 10 302.000,00 108.711,91 39069207 1.064.789.79 1.359.491,07 {154.286 .02) 3071398282 3.071.398,82
A 1 de janeiro de 2018 302.000,00 108.711,91 39069207 1.064.789.79 1359491,07 . 322568484 3225.684,84
Alteragées no periodo 10 {154.286 02) {154 286.02) {154 286 02)
. . - - (154.286,02) § (154.286,02) (154.286,02)
Resultado liquido do periodo - - - - - 216.59493 21659493 216.594,93
Resultado integral 10 - - - - (154.285,52) 216.594,93" 6230941 62.309,41
Operacbes com detentores de capital no periodo
A 31 de dezembro de 2018 10 302.000.00 108.711,91 39069207 1.064.789,79 1.205205,55 216.59493 328799425 3287.994.25
As notas constituem parte integrante das demonstracdes financeiras existentes supra.
O Coordenador Financeiro O Contabilista Certificado A Direcgédo

E—
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Demonstracdo de fluxos de caixa

CASES | Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E ORCAMENTAIS A 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Valores expressos em euros

e SNC-AP Normativo anterior
Descricéo Notas
31-12-2018 31-12-2017
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Pagamentos a fornecedores (484.433,08) (690.867,69)
Pagamentos ao pessoal (600.364,56) (518.804,01)
Caixa gerada pelas operacoes (1.084.797,64) (1.209.671,70)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento (1.180,58) 80,31
Outros recebimentos/pagamentos 694.314,94 2.603.841,71
Fluxos de caixa das atividades operacionais (391.663,28) 1.394.250,32
Fluxos de caixa das atividadades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (20.421,00) (16.370,40)
Ativos intangiveis (81.052,08) (17.737,77)
Recebimentos respeitantes a:
Juros e rendimentos similares 938,27 6.244,04
Fluxos de caixa das atividades de investimento (100.534,81) (27.864,13)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (4.403,40) -
Juros e gastos e similares (29.232,32) &
Fluxos de caixa liquidos das atividades de financiamento (33.635,72) -
Variacdo de caixa e seus equivalentes (525.833,81) 1.366.386,19
Efeitos das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 3 4.800.172,35 3.433.786,16
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 3 4.274.338,54 4.800.172,35
Detalhe da Caixa e equivalentes de caixa
Caixa 3 301,86 300,74
Depésitos bancarios 3 4.274.036,68 4.799.871,61
4.274.338,54 4.800.172,35

As notas constituem parte integrante das demonstracdes financeiras existentes supra.

O Coordenador Financeiro
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O Contabilista Certificado
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Demonstragéo de desempenho or¢camental

Exercicio: 2018
Periodo:01-01-2018 a 31-12-2018

CASES | Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E ORCAMENTAIS A 31 DE DEZEMBRO DE 2018

-
Valores expressos em euros

RUBRICA § RECEBIMENTOS : FONTES DE FINANCIAMENTO (n) [N
1 1 1
| | | RINDOS |
i RP ! RG UE EMPR ALHuICS TOTAL ‘
Saldo de geréncia anterior | ] ] |
Operagdes orcam entais [1] ! 000 000 53648600 0,00/ 0,00 536.436.00§ 0,00
Restituicdo de saldos de operagdes orgamentais | 1.123.588.00{ 0,00, 0.00[ 0,00/ 0,00 1.123.588,00| 0,00
peracdes de t ria [A] | 1.150.573,54| 0,00 0,00} 0,00 0,00 1.150.573,54, 0,00
Receita corrente
RrR1 f Receita fiscal | 0,00/ 0,00 0,00, 0,00 0,00 0,00] 0,00
R11 |  Impostos diretos | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00/ 0,00
R12 | Impostos indiretos { 0,00; 0,00 0,00 0,00 0,00 000, 000
R2 ; E:rat(;l:uiqées para sistemas de protecéo social e subsistemas de ‘ 000/ 0,00, 0.00 000/ 0.00 0‘00{ 0,00
R3 | Taxas.multas e outras penalidades { 0,00/ 0,00 0,00 000! 0,00 000/ 000
R4 | Rendimentos de propriedade ! 703,72| 0,00 0,00 0.00 0,00 703,72} 0.0
R5 | Transferéncias Correntes | 3.031.219,49| 0,00 0,00 0,00 0,00 3.031.219,49 0,00
R5.1 ' AdministragGes Publicas T 3.031.219,49| 0,00" 0,00 0,00 ‘ 0,00 3.031.219,49 0,00
R5.1.1 | Administragéo Central - Estado | 0,00 0,00 0,00 0.00‘ 0.00 0,00! 0,00
R6.1.2 ; Administragdo Central - Outras entidades { 2.541.282.49| 0,00 0,00 0,00 0,00 2.541 .282.49;: 0,00
R5.1.3 | Seguranga Social | 489.937,00/ 0,00 0.00 0.00 0,00 489.937,00/ 0,00
R5.1.4 |  Administragéo Regional | 0,00{ 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00! 0,00
R5.1.5 i Administragéo Local | 0,00/ 0,00 0,00 0,00/ 0,00 000 000
R§2 | Exterior- UE | 0,00, 0,00 0,00 0,001 0,00/ 0,00, 0,00
R5.3 { Quiras | 0,00{ 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00
R6 | Venda de bens e senigos ! 0.00{ 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00] 0.00
R7 | Outras receitas comentes | 88580/ 0,00 0,00 0,00 0,00 88580 000
| | |
Receita de Capital |
R8 | Venda de bens de investimento ! 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00] 0,00
RO | Transferéncias de Capital } 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00/ 0,00
R9.1 |  Administragoes Publicas 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 000
R9.1.1 ! Administragéo Central - Estado 0,00; 0,00 0,00 0,00/ 0.00 0,00/ 0.00
R8.1.2 s Administragdo Central - Outras entidades 0.00{ 0,00/ 0.00 0,00 0,00; 0,00/ 0,00
R9.1.3 i Seguranga Social 0.00; 0,00 0.00 0,00/ 0,00 0,00 0,00
R9.1.4 | Administrag&o Regional 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.15 |  Administragéo Local 000! 000 000 000, 0,00, 0.005 0,00
R9.2 | Exterior- UE 0,00{ 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0.00
R93 | Outras 000/ 000 0.00 0,00| 0,00 000 0,00
R10 : Outras receitas de capital 0,00/ 0,00 0,00 000 0,00 000/ 000
! | |
Receita efetiva [2] i 3.032.809,01] 0,00 0,00 0,00 0,00 3.032.809,01/ 0,00
[Receita néio efetiva [3] | 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00
R12  |Aiivos financeiros 0.00; 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0.00
R13 __ |Passivos fi 0,00{ 0,000 0.00 0,00 0,00 0,00; 0,00
Soma [41=[11+121+[3] 3.032.809,01] 0,00 536.486,00 0,00 0,00 3.569.205,01 0,00
R tos de operagdes de tesouraria [B] | 296.045,62] 0,00 0,00 0.00 0,00 296.04562 0,00

As notas constituem parte integrante das demonstracdes orcamentais existentes supra.
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Demonstracdo de desempenho orgamental

Exercicio: 2018

Periodo:01-01-2018 a 31-12-2018

CASES | Cooperativa Antonio Sérgio para a Economla Soclal
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E ORCAMENTAIS A 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Valores expressos em euros

1
RUBRICA | RECEBIMENTOS l FONTES DE FINANCIAMENTO (n) N1
T
FUNDOS
RP | VE | EMPR TOTAL
Re ; | ALHEIOS | ;
Despesa corrente
D1 : Despesas com o pessoal | 1.043.014,32 0,00‘ 13.657.95; 0,00 0,00/ 1.056.672,27 0,00
D11 | Remuneragdes Certas e Permanentes | 865.155,70{ 0,00 8.237 42, 0,00 0,00! 863.393,12 0,00
D12 | Abonos Varidwis ou Eventuais ‘ 16.72346! 0,00 3.380.28| 0,00 0,00! 20.103,74 0,00
D13 | Segurangasocial ! 171.135,16] 0,00 2.04025) 0,00 0,001 173.175.41 0,00
D2 | Aquisigéio de bens e senigos 38136260, 0,00 103.070,38/ 0,00 0,00, 484.432,98 0.00
D3 | Juros e outros encargos 326,82 0.00! 0,00 0,00, 0,00/ 325,82} 0,00
D4 4 Transferéncias correntes | 524.621,28, 0,00 215.204,14& 0,00 0,00 739.825,42 0,00
D441 | Administragoes Piblicas 0,00, 0,00 0,00 0,00, 0,00 0,00 0,00
D411 Administragéo Central - Estado 703,72, 0,00, 0,00/ 0,00 0,00 703,72 0.00
D412 | Administraglio Central - Outras entidades 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00, 0,00 0,00
D413 | Seguranga Social | 000! 000 0,00/ 0.00 0,00 0,00 0.00
D414 Administragéio Regional i 0,001 0,00 0,00‘: 000 0,00 0,00/ 0,00
D445 |  Administragdo Local | 000! 0,00 0.00| 0.00 0,00/ 0.00/ 000
D42 | Instituigdes sem fins lucrati | 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00
D43 | Famiias | 0,00; 0,00 000! 0.00 0,00 0,00 0,00
D44 | Outras 52391756, 0,00 21520414 0,00, 0,00 739.121,70 0,00
D5 ; Subs idios 0,00, 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0.00
D6 | Outras despesas correntes 000{ 0,00 0,00 000 0.00, 0,00 0,00
—__ Despesa de Capital — I _ ] ]
D7 | Inwstmento f 98.779.08/ 0,00 0.00] 0,00 0,00 98.779,08) 000
D8 : Transferéncias de capital 27.359,85] 0,00 0,00} 0,00 0,00; 27.359,85 0,00
D84 | Administragdes Publicas 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00 0,00
D811 | Administragéo Central - Estado 0,00/ 0,00 0.00; 0.00 0,00 0,00 0,00
D8.1.2 Administragéo Central - Outras entidades 000; 0,00 00! 0,00 0,00 0,00 0,00
D8.1.3 ; Seguranga Social 0,00{ 0,00 0,00/ 0,00 0.00 0.00
D8.1.4 | Administragéo Regional { 0,00 2,00 0.00 o,ooi 0,00 0,00
D8.1.5 Administragéo Local i 0,00/ 0,00 000 0,00 0,00 0,00
pa2 | ituicdes sem fins lucrat | 000/ 0,00 000 0,00, 000, 000
D83 Famfias !, 0,00{ 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00
D84 Qutras | 2735985 0,00 0,00 0,00 27.359,85 0,00
D9 } Qutras despesas de capital : 000; 000 0,00 0.003 0.00 0,00
Despesa efetiva [5] ] 2.075.462,95! 0,00 331.93247/ 0,00 0,00, 2.407.39542 0,00
Despesa nao efetiva [6] ] o,on% 0,00 0,00, 0,00 0,00] 0,00 0,00
D10 | Alvos financeiros i 000, 0.00 0,00/ 0.00 0,00/ 000, 000
D10 | | | | |
D11 |Passivos financeiros | 0,00, 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Soma [7]=[51+]6] | 2.07546295( 0,00 _ 33193247 0,00 0,00  2.407.39542] 0,00
Pagamentos de operagdes de tesouraria [C] ] 1.426.524,79| 0,00 0,00 0,00 0,00  1.426.524,79 0,00
Saldos para geréncia seguinte | | 000 0,00/ 0,00
Operagoes orgamentais [8]=[4]-[7] 1 957.34606, 000  204.55353 0,00 000  1.161.899,59 0,00
Operagées de tesouraria [D]=[A]+[B]-[C] | 20.094,37! 0,00 0,00 0,00 0,00/ 20.094,37! 0,00
Saldo global 5] | 957.346,06, 0,00 -331.93247! 0,00 0,00 625.413,59 0,00
Despesa primaria 7 2.075.137,13] 0,00 331 .932.47l 0.00 0,00/ 2.407.069,60 0,00
Saldo corrente | 1.083.48499' 0,00 331.932.47 0.00 0,00, 1.415.417 46 0,00
Saldo de capita! i -126.138,93| 0,00 0,00/ 0,00 0,00, -126.138,93 000
Saldo priméario 9.1"74346,06‘ 0,00 331.932.47 0,00 0,0 1.289.278,53 0.00
Receita total [1]+]2]+[3] 3.032.800,01, 0,00  536.486,00 0,00 0,00, 3.569.295,01 0,00
Despesa total [5]+[6] 2.07546295 0,00 33193247 0,00 0,00  2.407.395,42 0,00

As notas constituem parte integrante das demonstractes orgamentais existentes supra.

O Coordenador Financeiro

3

O Contabilista Certificado /

| AN el
< > /Q\' ‘ \\ ~S~——
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o
/;,ﬁ(%?,; .
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CASES | Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social
ANEXO | DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E ORCAMENTAIS A 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Anexo as demonstragdes financeiras e orcamentais
0 ADOGAO PELA PRIMEIRA VEZ DO SNC-AP - DIVULGACAO TRANSITORIA

As presentes demonstragdes financeiras sdo as primeiras apresentadas de acordo com as
Normas de Contabilidade Publica (NCP) expressas do Sistema de Normalizacdo Contabilistica
para as Administragdes Publicas (SNC-AP), publicado no Decreto-Lei ne. 192/2015, de 11 de
setembro.

Assim, na adogdo do novo referencial contabilistico foi necessario:
* Reconhecer todos os ativos e passivos cujo reconhecimento é exigido pelas NCP;
* Reconhecer itens como ativos apenas se os mesmos forem permitidos pelas NCP;

e Reclassificar itens que foram reconhecidos de acordo com o POCP numa categoria, mas
de acordo com as NCP pertencem a outra categoria;

e Aplicar as NCP na mensuragdo de todos os ativos e passivos reconhecidos.

A referida andlise ndo afetou a posi¢do financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de
caixa da CASES.

Mais informamos que:

e A reconciliagdo do patriménio liquido, segundo os normativos anteriores com o
patriménio liquido segundo as NCP, encontra-se no quadro que consta no final da
presente nota.

e A reconciliagdo do resultado relatado segundo os normativos anteriores, relativo ao
dltimo periodo das mais recentes demonstracées financeiras anuais, com o resultado
segundo as NCP relativo ao mesmo periodo, pode ser verificada na nota 24 deste Anexo.

e A aplicagdo do normativo SNC-AP, n3o resultou no reconhecimento ou reversdo, pela
primeira vez, de perdas por imparidade ao preparar o balanco de abertura de acordo com
as NCP.

7

Nas primeiras demonstra¢des financeiras preparadas de acordo com o SNC-AP, nio é
necessario efetuar a reexpressdo de informac3o relativa ao ano anterior (comparativos). Esta
informagdo € apresentada através de mera conversdo dos saldos para as contas e rubricas
das demonstragdes financeiras de acordo com o SNC-AP, da seguinte forma:
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CASES | Cooperativa Anténio Sérgio para a Economla Social
ANEXO | DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E ORCAMENTAIS A 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Valores conforme |
RUBRICAS DO BALANGO normativo anterior
3111212017

Desr hecis Critério de |imparidades Oitros Retificagbe | Reclassificagoe
mento mento mensuragao| /reversdes s s

27160195
10.19140
e s g s e Ty

wf QRSN ARy 5 o coe @R 33,99

Estado e outros entes publicos 2.081.27 208127
Qufras contas a receber 12.430,61 1243061
Diferim entos 27.780,28 27.78028
Caixa e depésitos 4.800.173,35 i 4.800.173,35

Patrim onio/ Capital 302.000,00 302.000,00
Reservas 1.564.193.77 | 1.564.193.77
Resultados transitados 1.359.491,07 1.359.491,07
Resutado liguido do periodo 154.286,02 154,286,02

SNC-AP 01/01/2018

Alivos fixos tangiveis
Ativos intang iveis

Provis 6es

Fornecedores B 1T s E ) 4542.80

Estado e outros entes publicos 43.707,05 43.707,05

Qutras contas a pagar 344.528,84 34452884

Diferim entos 1.660.074,35 1.660.074.35
~ 2052860,04| AP ST L S RTar P ) T N RN b o “-" b ). s ),04

1 IDENTIFICACAO DA ENTIDADE, PERIODO DE RELATO E REFERENCIAL CONTABILISTICO

1.1. ldentifica¢do da entidade, periodo de relato

Designacdo da entidade: CASES - Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social -
Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada (doravante designada por
CASES)

NIF: 509 266 614

Endereco: Rua Américo Durdo, 12 A, 1900-064, Lisboa

Cadigo da classificacdo organica: 11.1.90.26.00

Ministério do Trabalho, da Solidariedade e da Seguranga Social
Legislacdo que criou a instituicdo e principal legislagdo aplicavel

A criacdo da CASES — Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social, CIPRL. foi autorizada
pelo Decreto-Lei n.2 282/2009, de 7 de outubro, o qual procedeu a extingdo do INSCOOP -
Instituto Anténio Sérgio do Sector Cooperativo, I. P. e determinou que a CASES lhe sucedesse
no conjunto dos seus direitos e obrigacSes e poderes publicos de autoridade, bem como na
prossecucdo das suas atribui¢cdes de servigo publico.

O Decreto-Lei n.2 282/2009, de 7 de outubro, foi alterado pelo Decreto-Lei n.2 39/2017, de
4 de abril, que o republicou.

A CASES rege-se, ainda, pelo disposto nos seus Estatutos.

Ademais, aplicam-se a CASES os seguintes diplomas legais:
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CASES | Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social
ANEXO | DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E ORCAMENTAIS A 31 DE DEZEMBRO DE 2018

- Constituigdo da Republica Portuguesa;

- Decreto-Lei n.2 31/84, de 21 de janeiro;

- Cédigo Cooperativo, aprovado pela Lei n.2 119/2015, de 31 de agosto;

- Lei do Orgamento de Estado, aprovada pela Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro;

- Decreto-Lei de Execugdo Orgamental, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 33/2018, de 15 de

maio; e,

- Codigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de
janeiro;

- Cadigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro;
todos os diplomas na sua atual redacdo.”

As demonstragdes financeiras e orcamentais anexas sdo apresentadas em Euros,
respeitantes ao periodo compreendido entre 01 de janeiro de 2018 e 31 de dezembro de
2018 e 01 de janeiro de 2017 e 31 de dezembro de 2017.

1.2.  Referencial contabilistico e demonstragdes financeiras

As Demonstra¢Bes Financeiras sdo preparadas com base no Decreto-Lei n.2 85/2016 que
entrou em vigor em 1 de janeiro de 2018, que procede a primeira alteracdo do Decreto-Lei
n.2192/2015, o qual aprova o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes
Publicas (Doravante designado por SNC-AP).

A CASES esta enquadrada com o definido no artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11
de setembro, pelo que se rege de acordo com o Decreto-Lei n? 218/2016 — Regime
Simplificado do SNC-AP.

As demonstragdes financeiras relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018
foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes, a partir dos registos
contabilisticos e respetivo suporte documental, mantidos de acordo com a legislacdo em
vigor.

2 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS
CONTABILISTICAS E ERROS

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboracdo das demonstracdes
financeiras sdo as que se descrevem infra.

2.1. Bases de mensuragdo usadas na preparacdo das demonstracdes financeiras

As demonstra¢des financeiras da CASES foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operagdes, a partir dos registos contabilisticos, de acordo com as Normas de
Contabilidade Publica (NCP).
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CASES | Cooperativa Anténio Sérgio para a Econornia Soclal
ANEXO | DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E ORCAMENTAIS A 31 DE DEZEMBRO DE 2018

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragdo das demonstragBes
financeiras sdo as que infra se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas
a todos os exercicios apresentados, salvo indicacdo explicita em contrario.

As questdes que requerem um maior grau de julgamento ou complexidade, ou para as quais
0s pressupostos e estimativas sdo considerados significativos, sdo apresentadas na Nota 2.3
— “Julgamentos”.

Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras da CASES estdo mensurados em Euros.
Deste modo, as demonstracdes financeiras e respetivas notas deste anexo sdo apresentadas
em Euros, salvo indicacdo explicita em contrario.

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigdo que compreende: o
seu preco de compra, incluindo os direitos de importagdo e os impostos de compra ndo
reembolsaveis, apds deducdo dos descontos e abatimentos; quaisquer gastos diretamente
atribuiveis para colocar o ativo nalocaliza¢do e condigdo necessarias, para © mesmo ser capaz
de funcionar da forma pretendida; e a estimativa inicial dos gastos de desmantelamento e
remocdo de item e de restauracdo do local no qual este estd localizado, deduzido das
respetivas deprecia¢des acumuladas e perdas por imparidade.

Os gastos subsequentes sdo reconhecidos como ativos fixos tangiveis apenas se for provavel
que deles resultam beneficios econdmicos futuros para a CASES.

A CASES procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que
o valor contabilistico excede o valor recuperavel, sendo a diferenca, caso exista, reconhecida
em resultados.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu justo valor, menos os
gastos de vender e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos
fluxos de caixa futuros estimados, que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e
da sua alienacdo no fim da sua vida util.

As depreciacBes dos ativos fixos tangiveis sdo calculadas segundo o método da linha reta,
apos a deducdo do seu valor residual, de acordo com os seguintes periodos de vida util
esperada dos bens:
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CASES | Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social
ANEXO | DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E ORGAMENTAIS A 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Numero de anos

Equipamento basico
Equipamento de Bibiloteca
Bens préprios
Mobiliadrio

Equipamento fotografico

v A B 0 ow

Outro equipamento basico

Equipamento administrativo

Equipamento informéatico 3
Equipamento de escritdrio 3

Outro Equipamento Administrativo 7

Bens de dominio publico, patriménio histérico, artistico e cultural

Espdlio Casa Antonio Sérgio -

Monografias, publicagdes e obras de arte -

A CASES reconhece um ativo intangivel sempre que o mesmo for identificdvel, exercer o
controlo sobre o mesmo, que seja provavel que fluam beneficios econémicos futuros para a
CASES e que o seu custo possa ser fielmente mensurado.

Os ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo registados ao custo deduzido de
amortizag¢des e perdas por imparidade acumuladas.

Sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor contabilistico excede o valor
recuperavel, a CASES procede a testes de imparidade, sendo a diferenca, caso exista,
reconhecida em resultados. O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre
0 seu justo valor menos os gastos de vender e o seu valor de uso, sendo este calculado com
base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, que se esperam vir a obter do uso
continuado do ativo e da sua alienac3o no fim da sua vida util.

As amortizagdes sdo reconhecidas numa base sistematica/linear durante a vida Gtil estimada
dos ativos intangiveis. As vidas Uteis e método de amortizagdo dos varios ativos intangiveis
sdo revistos anualmente. O efeito de alguma alteracdo a estas estimativas é reconhecido
prospectivamente na demonstracio dos resultados.

Numero de anos

Programas de Computador

Licengas

Software

As contas a receber sdo inicialmente reconhecidas ao seu justo valor, sendo
subsequentemente valorizadas ao custo ou custo amortizado, utilizando o método da taxa
de juro efetiva, sendo apresentadas em balanco deduzidas das perdas por imparidade que
lhe estejam associadas.
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ANEXO | DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E ORCAMENTAIS A 31 DE DEZEMBRO DE 2018

As perdas por imparidade sdo registadas com base na avaliagdo regular da existéncia de
evidéncia objetiva de imparidade associada aos créditos de cobranga duvidosa na data do
balango. As perdas por imparidade identificadas sdo registadas por contrapartida de
resultados, sendo subsequentemente revertidas por resultados caso se verifique uma
reducdo do montante da perda estimada, num periodo posterior.

A caixa e depdsitos engloba o dinheiro em caixa, depdsitos a ordem e a prazo altamente
liquidos que sejam prontamente convertiveis para quantias conhecidas de dinheiro e que
estejam sujeitos a um risco insignificante de altera¢8es de valor.

S&o reconhecidas provisdes quando:

=« A CASES tem uma obrigacdo presente, legal ou construtiva como resultado de um
acontecimento passado;

= E provdvel que um exfluxo de recursos que incorporem beneficios econdémicos seja
necessario para liquidar a obrigagdo; e,

= E possivel efetuar uma estimativa fidvel do valor dessa obrigaggo.

Numa base anual, as provisdes sdo sujeitas a uma revisdo, de acordo com a estimativa das

respetivas responsabilidades futuras. A atualizagdo financeira da provisdo, com referéncia ao
final de cada periodo, é reconhecida como um gasto financeiro

Os saldos de fornecedores e outras contas a pagar sdo registados ao custo amortizado.
Usualmente, o custo amortizado destes passivos financeiros ndo difere do seu valor nominal.

As locacBes de ativos, relativamente as quais a CASES detém substancialmente todos os
riscos e beneficios inerentes a propriedade do ativo, sdo classificados como locagdes
financeiras. S3o igualmente classificadas como locagdes financeiras os acordos em que a
andlise de uma ou mais situacdes particulares do contrato aponte para tal natureza. Todas
as outras locac¢Bes sdo classificadas como locagdes operacionais.

De acordo com o normativo, a CASES optou por alocar a locagdo na rubrica de
Financiamentos obtidos.

A compensac3o de ativos e passivos financeiros, assim como o relato de saldos liquidos no
balanco, apenas é efetuada quando existe um direito legal vinculativo para levar a cabo a
compensacio, bem como a inten¢do de efetuar a regularizagdo dos saldos pelo valor liquido,
ou guando o ativo e o passivo sejam realizados e pagos simultaneamente.
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CASES | Cooperativa Anténio Sérglo para a Economia Social
ANEXO | DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E ORCAMENTAIS A 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Os gastos e rendimentos sdo reconhecidos no periodo a que dizem respeito, de acordo com ’ %
o principio da especializagdo de exercicios, independentemente da data/momento em que
as transagBes sdo faturadas. Os gastos e rendimentos cujo valor real n3o seja conhecido sdo

estimados. )

Os gastos e rendimentos imputéveis ao periodo corrente e cujas despesas e receitas apenas
ocorrerdo em periodos futuros, bem como as despesas e receitas que ja ocorreram, mas que
respeitam a periodos futuros e que serdo imputados aos resultados de cada um desses
periodos, pelo valor que lhes corresponde, sdo registados nas rubricas de diferimentos.

xi) Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos ap6s a data do balango que proporcionem informacdo adicional sobre
condigbes que existiam a data do balanco s3o refletidos nas demonstrag¢des financeiras. Os
eventos, apds a data do balango, que proporcionem informagio sobre condi¢bes que
ocorram apds a data do balango, se materiais, s3o divulgados na Nota 25.

2.2. Outras politicas contabilisticas relevantes

Nada a referir.

2.3. Julgamentos {excetuando os que envolvem estimativas) que o érgdo de gestdo fez
no processo de aplicacdo das politicas contabilisticas e que tiveram maior impacte
nas quantias reconhecidas nas demonstracdes financeiras

Nada a referir.

2.4. Principais pressupostos relativos ao futuro (envolvendo risco significativo de
provocar ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos
durante o ano financeiro seguinte)

Nada a referir.

2.5. Quando a aplicacdo inicial de uma NCP tiver efeitos no periodo corrente ou em
qualquer periodo anterior, ou pudesse ter tais efeitos, mas é impraticavel
determinar a quantia do ajustamento, ou puder ter efeitos em periodos futuros

Nada a referir.

2.6. Principais fontes de incerteza das estimativas (envolvendo risco significativo de
provocar ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos
durante o ano financeiro seguinte)

Nada a referir.
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ANEXO | DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E ORCAMENTAIS A 31 DE DEZEMBRO DE 2018

2.7. Altera¢Bes em estimativas contabilisticas com efeito no periodo corrente ou que se
espera que tenham efeito em periodos futuros

Nada a referir.

j 2.8. Erros materiais de periodos anteriores
Nada a referir.

3 CAIXA E DEPOSITOS

A rubrica “caixa e seus equivalentes” inclui numerario, depdsitos bancarios imediatamente
mobilizaveis (de prazo inferior ou igual a trés meses) e aplica¢des de tesouraria no mercado
monetdrio, liquidos de descobertos bancérios e de outros financiamentos de curto prazo
equivalentes.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o detalhe de caixa e depdsitos bancarios era o seguinte:

Euros
Rubricas 2018 2017

Caixa 301,86 300,74
Depésitos a ordem

Depésitos a ordem no Tesouro/IGCP 3.964.854,70 4.491.393,35
Depésitos a prazo

Depésito a prazo CCAM 309.181,98 308.478,26
Depésitos Bancarios 4.274.036,68 4.799.872,61
Total de caixa e depésitos 4.274.338,54 4.800.173,35

4 ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os movimentos ocorridos
nos ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortiza¢des e perdas por imparidade
acumuladas foram os seguintes:

Valores expressos em Euros

Inicio do periodo Final do periodo
Rubricas Amortizacoes Quantia " A izago Quanti
Quantxbrut Acumuladas escriturada Cuiantia;brte Acumuladas escriturada
Ativos Intangiveis

Programas de computador e sistemas de informacdo 15.920,42 (5.729,02) 10 191,40 17 562,47 (11.896,07) 5.666,40
Propriedade industnal e intelectual 8.000,00 (8 000,00) - 8.000,00 (8.000,00) -
Alivos intangiveis em curso - - 76.622,85 - 76.622,85
Total de Afivos Intangiveis 23.920,42 (13.729,02) 10.191,40 102.185,32 (19.896,07) 82.289,25
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Os movimentos desta ribrica durante o periodo de 2018 est3o detalhados da seguinte forma:

Valores expressos em Euros

Variagées

. Quantia 5 Quantia
Relbrics escriturada inicial  Adigdes AmortizagBes do oo rada final
periodo
Ativos Intangiveis
Prog de computador e sists de informagdo 10.191,40 1.642,05 (6.167,05) 5.666,40
Ativos intangiveis em curso - 76.622,85 - 76.622,85
Total de Afivos Intangiveis 10.191,40 78.264,90 (6.167,05) 82.289,25

O detalhe de adigdes de ativos intangiveis no periodo de 2018 é como segue:

Valores expressos em Euros

t

I Adigbes
ATIVOS INTANGIVEIS Locagio TOTAL /

Internas Compra

financeira
Ativos Intangiveis
P de tador e sist: de informagdo - 1.642,05 - 1.642,05
Ativos intangiveis em curso - 76.622,85 - 76.622,85
Total - 78.264,90 - 78.264,90

Durante o exercicio de 2018 ndo existiram diminui¢des de ativos intangiveis.

O saldo da rubrica de “Ativos intangiveis em curso” esta relacionado com a aquisicdo de um
sistema de informagdo integrado para o programa de Voluntariado que ainda estd em fase
de desenvolvimento.

5 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 os movimentos ocorridos
nos ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas deprecia¢bes e perdas por imparidade
acumuladas foram os seguintes:

Valores expressos em Euros

Inicio do periodo Final do periodo
Rubricas N " Depreciagoes Quantia 3 Depreciagées  Quantia
Quanty bruts Acumuladas escriturada Quantia brta A i
Ativos fixos tangiveis
Equipamento basico 764445 (5.389,04) 225541 7644 45 (12 687,36) (504291)
Equipamento administrativo 207 987,82 (177.141,28) 30.846,54 239.723,95 (200.801,74) 3892221
Bens de dom inio publico, patrim 6nio histérico, artistico e cultural 238500,00 - 238500,00 238.500,00 238.500,00
Sub-total 454.132,27 (182.530,32) 271.601,95 485.868,40 (213.489,10) 272.379,30
Total de Ativos Fixos Tangiveis 464.132,27 (182.630,32) 271.601,95 485.868,40 (213.489,10) 272.379,30

O saldo da rubrica de “Equipamento basico” refere-se a equipamento para a biblioteca e ao
sistema de registo de assiduidade. O saldo da ribrica “Equipamento administrativo” diz
respeito, essencialmente, ao mobilidrio e ao equipamento informatico.

A rdbrica de “Bens de dominio publico, patriménio histdrico, artistico e cultural” respeita ao
espdlio da Casa Antdnio Sérgio que inclui obras de arte, monografias e publicaces.
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Os movimentos desta rubrica durante o periodo de 2018 estdo detalhados da seguinte forma:

Valores expressos em Euros

Variagdes
. Quantia o Quantia
Rubricas escriturada inicial Adigdes Depreciagbes o ¢q¢riturada final
periodo
Outros ativos fixos tangiveis
Equipamento basico 2.25541 - (1.267,27) 088,14
Equipamento administrativo 30.846,54 31.736,13 (29.691,51) 32.891,16
Bens de dom inio pablico, patriménio histérico, artistico e cultural 238.500,00 < - 238.500,00
Sub-total 271.601,95 31.736,13 (30.958,78) 272.379,30
Total de Ativos Fixos Tangiveis 271.601,95 31.736,13 (30.958,78) 272.379,30

O detalhe de adicBes de ativos fixos tangiveis no periodo de 2018 é como segue:

Valores expressos em Euros

Adigoes

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS Locagéo TOTAL
Internas Compra s
financeira

Outros ativos fixos tangiveis

Equipamento basico - 4 3
Equipam ento adm inistrativo - 26.452,05 5.284,08 31.736,13
Bens de dominio publico, patriménio histérico, artistico e cultural - - “

Sub-total - 26.452,05 5.284,08 31.736,13

Total - 26.452,05 5.284,08 31.736,13

N&o existiram diminuicdes de ativos fixos tangiveis durante o exercicio de 2018.

6 DEVEDORES POR EMPRESTIMOS BONIFICADOS E SUBSIDIOS REEMBOLSAVEIS

A 31 de dezembro de 2018, o saldo da rubrica “devedores por empréstimos bonificados e
subsidios reembolsaveis” era de 45.910,90 Euros. Este montante diz respeito a valores a
receber pela CASES do IEFP, resultantes do Protocolo da Linha de Crédito SOCIAL INVESTE,
celebrado, em marco de 2013, entre o IEFP, a CASES, as Institui¢des de Crédito, as Sociedades
de Garantia MUtua e a SPGM). A 31 dezembro de 2017 esta rubrica ndo possuia qualquer
saldo.

7 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

De acordo com a legislacdo em vigor, as declarag¢des fiscais estdo sujeitas a revisao e corregao
por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a
Seguranca Social), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos
beneficios fiscais, ou estejam em curso inspe¢des, reclamag¢des ou impugnacdes, casos estes
em que, dependendo das circunstancias, os prazos sdo alongados ou suspensos. Deste modo,
as declaracdes fiscais da CASES dos anos de 2014 a 2018 poderdo vir ainda ser sujeitas a
revisao.
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A Diregdo da CASES entende que as eventuais correcdes resultantes de revisdes/inspecdes
por parte das autoridades fiscais aquelas declaracSes de impostos ndo terdo um efeito
significativo nas demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2018 e 2017.

Os saldos devedores e credores desta rubrica a 31 de dezembro de 2018 e 2017 detalham-
se da seguinte forma:

Euros e
2018 2017
Devedor Credor Devedor Credor
Imposto sobre o rendimento das p colectivas
IRC estimado 234,57 631,80 2.081,27 2.802,16
IRS Dependentes - 14.233,44 - 17.578,20
IRS Independentes - 1.500,00 - 1.463,79
Contribuicdes para a CGA - 4.420,85 - 4.475,73
Contribuigdes para a Segi ¢a Social - 16.488,76 - 17.387,17
Total de Estado e Outros Entes Pablicos 234,57 37.274,85 2.081,27 43.707,05 3 !
8 OUTRAS CONTAS A RECEBER
& b " v
A 31 de dezembro de 2018 e 2017, o detalhe da rubrica “Outras contas a receber” era o
seguinte:
- - o N » Euros )
N 2018 2017
Valor Bruto Valor Bruto
Imparidade - " Imparidade
Corrente Nao Corrente Ketimiitida Valor Liquido Corrente Nao Corrente Seimilede Valor Liquido
Adiantamentos a Fomecedores 11 726,69 - - 11726,69 489710 4.897 10
& s . - 15934 159 34
Acréscimos de Rendimentos 123 612 86 - - 7770196 28397 - - 283 97
262542 205 17154 (205.171,54) 2625 42 2.940,00 20517154 {201021,34) 709020
Total de outras contas a receber o O amsssr asams @0sATisd 9205407 8.280,41 20847154 (201.021,34) 1243061

A rubrica de “Outros devedores — N3o corrente” corresponde a uma divida que se encontra
em processo judicial e a montantes ndo elegiveis pagos a formandos no 4mbito da anterior
edicdo do Programa Cooplovem. Estes montantes n3o elegiveis afiguram-se de dificil
recuperagdo, apesar de todos os esforgos desenvolvidos pela CASES pelo que foram
constituidas imparidades sobre estes valores.

A rubrica “Acréscimos de rendimentos” corresponde, na sua maioria, a apoios financeiros
por receber pelo PO ISE e IEFP, ao abrigo do Programa de Voluntariado e Programa Nacional
de Microcrédito (PNM), respetivamente.

9 DIFERIMENTOS

A ribrica de diferimentos no Ativo e Passivo, em 31 de dezembro de 2018 e de 2017 é como

segue:
Euros
2018 2017
Corrente Corrente
Outros gastos a reconhecer 34.454,08 27.780,28 |
Total de diferimentos - Ativo 34.454,08 27.780,28
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Euros
2018 2017
Corrente Corrente
Outros rendimentos a reconhecer 1.154.105,14 1.660.074,35
Total de diferimentos - Passivo 1.154.105,14 1.660.074,35

A rubrica de “Outros gastos a reconhecer” respeita a pagamentos de servigos da atividade
corrente de seguros e quotas que reportam ao exercicio de 2019.

O saldo da rubrica “Outros rendimentos a reconhecer” no montante 1.154.105,14 Euros, €
composto por i) apoios financeiros prestados pelo POISE referente ao Fundo Social Europeu
ao abrigo do programa Coopjovem, no montante de 196.758,14 Euros e ii) por verbas
atribuidas pelo IGFSS e IEFP no montante de 957.347,00 Euros, valores que serdo devolvidos

ao IGFSS no inicio de 2019.

10 PATRIMONIO/CAPITAL

Em 31 de dezembro de 2018, o Patrimdnio liquido da
seguinte forma:

CASES, encontra-se detalhado da

Euros
2018
ﬁUBHCAS Saldo inicial A Redugd Saldo final
Patrim 6nio/ Capital 302.000,00 302.000,00
Reservas
Reservas legais 108.711,91 108.711,91
Reservas para Educagéo e Formagéo 390.692,07 390.692,07
Reservas decorrentes de transferéncias de Ativos 1.064.789,79 1.064.789,79
Resultados transitados 1.359.491,07 (154.286,02) 1.205.205,55
Resultado liquido do periodo
Ano 2017 (154.286,02) 154.286,02 -
Ano 2018 216.594,93 - 216.594,93
Total do Patrimonio/Capital 3.071.398,82 216.594,93 - 3.287.994,25

O capital social da CASES, em particular, o qual ascende a 302,000.00 €, é constituido da

seguinte forma:

Euros

2018
Cooperadores % Capital
Participagéo do Estado 66,22 200.000,00
ANIMAR 5,63 17.000,00
CONFECOOP 5,63 17.000,00
CONFAGRI 5,63 17.000,00
CNIS 5,63 17.000,00
Unizo das Misericordias Portuguesas 5,63 17.000,00
Unigo das Mutualidades Portuguesas 5,63 17.000,00
Total do Capital 100,00 302.000,00
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De acordo com a ata de aprovagéo de contas, datada de 26 de marco de 2018, foi deliberada ;
a incorporagdo do resultado liquido do periodo de 2017, no montante negativo de A_‘
154.285,52 Euros, na rubrica de Resultados transitados.

11 FORNECEDORES &

A rudbrica de Fornecedores em 31 de dezembro de 2018 e 2017 é detalhada da seguinte

forma:
Euros %/)
2018 2017
Corrente Corrente
Fornecedores nacionais 419,22 ) 4.549,80 3
Total de fornecedores 419,22 4.549,80

12 FINANCIAMENTOS OBTIDOS

A rdbrica de Financiamentos obtidos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017 é detalhada da
seguinte forma:

Walores expressos em Euros
g T )
RUBRICAS escriturada Periodo Acumulado Fubikos pagementos minkmos
O e e
Capital Capital Juro Até 1ano Total
Material de informitica 5284,08 440340 4.403.40 - 880,68 890,68
Total 4.403.40 4.403.40 - 880.68 880.68

O financiamento obtido estd relacionado com a locacdo financeira de um equipamento
informatico. O bem no final do contrato ficard na posse da CASES, apos pagamento do seu
valor residual.

13 OUTRAS CONTAS A PAGAR

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, os saldos de outras contas a pagar detalham-se da
seguinte forma:

Euros
2018 2017
Corrente Corrente

Outras Operagdes com Orgdos Sociais e Pessoal 0,45 -
Credores por acréscimos de custos

Remuneragdes a liquidar 146.155,03 128.176,94
Custos com empréstimos bonificados 91.976,44 -
Outros acréscimos de custos 82.854,65 216.351,90
Total de outras contas a pagar 320.986,57 344.528,84

O saldo da rabrica “Credores por acréscimos de gastos”, no montante de 320.986,12 Euros
diz respeito a i) especializacdo de férias e subsidio de férias de 2018 a pagar em 2019 ii)
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_comissdes e juros financeiros bonificados a debitar pela SPGM ao abrigo do Protocolo da

Linha de Crédito Social Invest e iii) gastos da atividade corrente da CASES.

14 TRANSFERENCIAS CORRENTES E SUBSIDIOS A EXPLORAGCAO OBTIDOS

A rubrica “Transferéncias correntes e subsidios a exploracdo obtidos”, a 31 de dezembro de

2018 e 2017, apresenta a seguinte composi¢ao:

Euros
2018 2017
Transferéncias IEFP
Geral 1.542.348,49 1.242.42545
Microcrédito 22.328,73 2.851,00
Social Investe 68.333,90 97.95743
CPN 42.840,63 10.795,17
Bolsas de Estagio 885,80 6.911,42
Voluntariado 45.949,86
Transferéncias IGFSS
Geral 58.543,00 -
PAIE Il 416.951,00 407.367,11
Transferéncias PO ISE -
Programa CoopJovem 339.728,21 983.922,78

Total de transferéncias e subsidios obtidos

2.537.909,62 2.752.230,36

15 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

O detalhe dos “Gastos com fornecimentos e servigos externos”, em 31 de dezembro de

2018 e de 2017, é como se segue:

Euros
2018 2017
Trabalhos especializados 91.820,34 64.271,30
Publicidade, comunicagdo e imagem 18.746,43 50.637,74
Vigilancia e seguranga 726,34 726,34
Honorarios 199.737,63 222.792,27
Comissoes 360,88 367,23
Conservacéo e reparagao 17.796,87 6.208,28
Outros senigos especializados 15.539,30 62.199,30
Servigos especializados 344.727,79 407.202,46
Pegas, feramentas e utensilios de desgaste rapido 2.023,57 712,38
Material de escritdrio 20.896,84 12.079,37
Artigos para oferta 351,75 2.967,74
Artigos de limpeza e Higiene 643,48 -
Livros e documentacgéo técnica 20.500,25 110,00
Materiais de consumo 44.415,89 15.869,49
Eletricidade 1.836,07 1.246,70
(;ombust(veis e lubrificantes 3.352,68 5.777,77
Agua 1.818,98 1.884,57
Energia e fiuidos 7.007,73 8.909,04
Deslocagdes e estadas 23.244,02 46.021,21
Transportes de mercadoria - 473,55
Deslocagbes, estadas e transportes 23.244,02 46.494,76
Rendas e alugueres 15.810,76 29.312,46
Comunicagéo 24.512,50 16.681,81
Seguros 2.723,75 2.884,32
Contencioso e notariado 2.077,60 1.223,82
Despesas de representagéo dos servigos 261,30 3.142,00
Servigos diversos 45.385,91 53.244,41
Total de fornecimentos e servicos externos 464.781,34 531.720,16
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A Rubrica de Honordrios engloba gastos relacionados com servicos de advocacia e de
consultoria técnica ao abrigo do programa Coopjovem.

As rubricas “Deslocages e estadas” e “Publicidade e propaganda”, dizem maioritariamente
respeito a gastos incorridos com o Programa Cooplovem.

Relativamente a ribrica “Rendas e alugueres”, estes gastos dizem respeito ao aluguer das
viaturas da CASES e ao aluguer de salas de formag¢do no &mbito do Programa CooplJovem.

16 GASTOS COM PESSOAL

O detalhe dos “Gastos com o pessoal”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e
2017, é como se segue:

ﬁ
¥

4

Euros
2018 2017
Remuneragdes dos érgéos sociais e de gestéo 120.480,62 90.612,78
Remuneragdes do pessoal 758.572,87 652.040,73
Encargos sobre remuneragdes 187.404,27 151.199,45
Acidentes no trabalho e doengas profissionais 812,54 55,61
Outros gastos com o pessoal 9.885,10 9.124,67
Total de gastos com pessoal 1.077.155,40 903.033,24

A 31 de dezembro de 2018 e 2017 o numero de trabalhadores era de 35 e 31,
respetivamente.

A Direcdo da CASES é composta por:

e Eduardo Manuel Fernandes Gra¢a — Presidente da dire¢do: auferiu 61.613,20 Euros
(rendimento anual bruto), valor de remunera¢do equiparado ao cargo de direcdo
superior de 12 grau da Administracdo Publica.

e Carla Maria Olivenga Ventura — Vice-Presidente: auferiu 51.538,00 Euros (rendimento
anual bruto), valor de remuneragéo equiparado ao cargo de dire¢do superior de 22 grau
da Administracdo Publica.

¢ Carla Maria Ferreira Pinto — Vice-Presidente: auferiu 14.008,25 Euros, valor referente a
acertos de remuneragdo de final de mandato, equiparado ao cargo de dire¢o superior
de 22 grau da Administra¢do Pablica, com efeitos a 30 de maio de 2018.

e Eleutério Manuel Alves —Vogal ndo executivo, ndo remunerado (auferiu, 3.431,36 Euros
em senhas de presenca).

¢ Aldina Baptista Fernandes — Vogal ndo executiva, ndo remunerado (auferiu, 4.718,12
Euros em senhas de presenca).

17 TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS CONCEDIDOS

Durante o periodo de 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017 foram transferidos
0s seguintes montantes:
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Euros
2018 2017

Transferéncias Correntes

PAIE | 60.000,00 50.000,00

PAIE Il 415.071,16 270.904,11

Bolsas Coopjovem 155.004,27 948.709,82

Prémio Anténio Sérgio 12.000,00 9.000,00

Confederagéo Portuguesa de Voluntariado 10.000,00 10.000,00

Outros Apoios 2.660,00 15.250,00
Total de transferéncias e subsidios concedidos 654.735,43 1.303.863,93

18 IMPARIDADE DE DIVIDAS A RECEBER (PERDAS/ REVERSOES)

No exercicio findo em 31 de dezembro 2018 e 2017 o detalhe da rubrica “Imparidade de
dividas a receber” foi o seguinte:

Euros
2018 2017
Imparidade de dividas a receber 4.150,20 -
Total de Imparidade de dividas a receber 4.150,20 -

Foi constituida uma imparidade sobre os montantes ndo elegiveis pagos a formandos no
ambito do Programa CoopJovem, uma vez que se afiguram de dificil recuperagdo, apesar de
todos os esforcos desenvolvidos pela CASES.

19 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Em 31 de dezembro de 2017, a rubrica “Outros rendimentos e ganhos” apresentava um saldo
no montante de 58,00 Euros. Em 31 de dezembro de 2018 ndo existem saldos desta natureza.

20 OUTROS GASTOS E PERDAS

O detalhe da rubrica “Outros gastos e perdas” a 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro
de 2017 é apresentado no quadro seguinte:

Euros
2018 2017
Corregdes relativas a periodos anteriores 29.245,14 66,07
Insuficiencia da estimativa de imposto 459,69 2.438,40
Quotas 20.587,97 20.313,20
Multas Fiscais - 77,27
Total de outros gastos e perdas 50.292,80 22.894,94
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21 GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO

O detalhe dos “Gastos de depreciacio e de amortizagdo”, em 31 de dezembro de 2018 e

2017, é o seguinte:
Euros
2018 2017

Equipamento basico 1.267,27 2.255,16

Equipamento administrativo 29.691,51 17.122,04

Qutros ativos fixos tangiveis - -

Total de depreciagdo em Ativos Fixos Tangiveis 30.958,78 19.377,20 //
Programas de computador e sistemas de informacéo 6.167,05 3.186,93 W
Total de amortizagido em Ativos Inta ngiveis 6.167,05 3.186,93

L3

Total de gastos de depreciagio e amortizacédo 37.125,83 22.564,13 ——J—

22 JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS

Os “Juros e rendimentos similares obtidos” reconhecidos no decurso dos exercicios findos
em 31 de dezembro de 2018 e 2017 tém a seguinte composicio:

Euros
2018 2017
Juros obtidos de depésitos a prazo 844,06 6.136,01
Total de juros e rendimentos similares obtidos 844,06 6.136,01

23 JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS

Os “Juros e gastos similares suportados” no decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro
de 2018 e 2017 tém a seguinte composicao:

Euros
2018 2017
Juros e gastos similares suportados 33.285,95 125.831,01
Total de juros e gastos similares suportados 33.285,95 125.831,01

A rubrica “Juros e gastos similares suportados” diz respeito a juros e custos financeiros
debitados pela SPGM (Protocolo da Linha de Crédito SOCIAL INVESTE, celebrado, em marco
de 2013, entre o IEFP, a CASES, as Instituigbes de Crédito, as Sociedades de Garantia MUtua
e a SPGM).

24 IMPOSTO DO EXERCICIO

A CASES foi reconhecida como entidade de utilidade publica (art.13.2 do Decreto-Lei n.2
282/2009, de 7 de outubro), pelo que se encontra isenta em sede de IRC.

Nos rendimentos provenientes de operacdes de capital a CASES encontra-se sujeita ao
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (“Cédigo do IRC”) a taxa normal de 21%.
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Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o detalhe da rubrica de imposto
sobre o rendimento do periodo é detalhado como se segue:

Euros
2018 2017

Matéria coletavel

Com isengé@o 215.656,66 (160.424 45)

Regime geral 938,27 6.138,43
Coleta (197,04) (1.289,07)
Retencdes na Fonte 234,57 2.081,27
Tributagdo Auténoma (434,77) (1.513,59)
Total de imposto sobre o rendimento (631,80) (2.802,66)

O imposto apurado no quadro supra, no montante de 631,80 Euros, corresponde ao IRC de
21% sobre os rendimentos de capitais auferidos durante o respetivo exercicio econdémico,
assim como a Tributagdo Auténoma aplicada sobre as deslocagbes em viatura prépria e
ajudas de custo.

25 EVENTOS SUBSEQUENTES

Entre 01 de janeiro de 2019 e a data de emissdo das demonstra¢des financeiras ndo
ocorreram eventos materialmente relevantes que implicassem ajustamentos as referidas
demonstrag8es financeiras.

O Coordenador Financeiro

3=

O Contabilista Certificado . A Diregéio
/M«M

\/\\N\;NJ\ /"i

JZ/L/L/V<£‘—.
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ANALISE ORCAMENTAL

Receita
O total da receita do ano cobrada pela CASES ascendeu a 3.569.295,01 Euros, representando %

um grau de execucdo de 58%.

As Receitas Proprias representam 85% do total da Receita Cobrada Liquida e as Receitas de
Financiamentos Europeus assumem um peso de 15%. //})/

O quadro seguinte apresenta a estrutura da receita, reunindo os valores do or¢amento inicial,
do orgamento corrigido e da receita cobrada liquida. ]

Quadro 1 - Orgamento por fonte de financiamento, inicial, corrigido e receita cobrada liquida
de 2018.

Valores expressos em euros

Orgcamento Pes.o Orgamento Peso Receita Pes'o Grau de
Inicial rolats Corrigido relativo Cobrada Liquida falathe Execugédo
Orgamento por Fonte Financiamento por FF por FF por FF
1 2 3 4=3/2
Financiamente Unido Europeia 2.701.582,00 44% 2.701.582,00 44% 536.486,00 15% 20%
Receitas Préprias (RP) 3.436.654,00 56% 3.436.654,00 56% 3.032.809,01 85% 88%
Total 6.138.236,00" 100% 6.138.236,00 100% 3.569.295,01 100% 58%

Fonte:Mapa de Receita (7.2) e Despesa (7.1) da Financeira.

A evolucdo da estrutura da receita cobrada liquida entre 2018 e 2017, nas suas diferentes
fontes de financiamento, é apresentada na tabela seguinte:

Quadro 2 - Evolugdo da Estrutura da receita cobrada liquida.
Valores expressos em euros

Financiamento Unido : . Total de Receita de
; Receitas Proprias (RP) ;
Europeia Funcionamento
2018 ; 2017 2018 2.017 2018 2.017

536.486,00] 1.520.409,00| 3.032.809,01 2.898.276,00| 3.569.295,01| 4.418.685,00
Fonte: Mapa de Receita (7.2) e Despesa (7.1) da Financeira.

De acordo com a tabela anterior, observamos que a estrutura de receitas tem diminuido na
fonte de financiamento da Unido Europeia (-65%) e aumentado nas Receitas Préprias (5%),
tendo no agregado diminuido em 19%.

Na tabela seguinte apresenta-se a distribuicio das Receitas Préprias por classificacdo

econdmica.
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CASES | Cooperativa Antorio Sérgio nara 4 Foonomia Soclal

ANEXO | DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E ORCAMENTAIS A 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Quadro 3 — Distribui¢do das Receitas

Valores expressos em euros

2018 2017
Variagdo ’
Classificagédo Econbémica Ocrzf:;\;o r:lze\:i:o Receita Cobrada " PI::_O .Receita Cobrada Anual
9 Liguida SRV L iquida
1 2 3=(1.2)12 \
Multas e Penalidades diversas 48.000,00 1% 0,00 0% 0,00
Bancos e Outras Institui¢Ges financeiras 3.000,00 0% 703,72 0%’ 935,00 -25%
Juros Adminstragfes Plbiicas - Adm. Central IGCP 6.000,00 0% 0,00 0%: 530800 -100%
Senvigos e Fundos Auténomos - lEFP 2.474.869,00 72% 254128249 84% 2.376.837.00 % H
Qutras Transferéncias 502.500,00 15% 489.937,00 16% 493.463,00 -1% iy
Vendas de bens e servigos correntes - Outros 12550,00 0% 0,00 0% 138,00 ~100% f g
Outras Receitas correntes. Subsidios. Seguranga Social 17.735,00 1% 885,80 0% 21.595,00 -96% j
Adm. Publica - Adm. Central - Estado 300.000,00 9% 0,00 0% 0.00
Qutras Operagdes de Tesouraria 72.000,00 2% 0,00 0% 0,00 e
Total de Receitas Proprias 3.436.654,00 100% 3.032.809,017 100% 2.898.276,00 ::@//r
Unigo Europeia - Instituicbes 2701582,00"  100% 536.486,00 100% 1520.408,00 -652
Total de Receitas Europeias 2.701.582,00 79% 536.486,00 " 18% 1.520.409,00 -65%
Total de Receitas 6.138.236,00 100% 3.669.295,01 100%  4.418.685,00 100%

Fonte: Mapa de Receita {7.2) ¢ Despesa (7.1) da Financeira.

As transferéncias do IEFP e do IGFSS assumem o maior peso relativo no total das receitas
proprias cobradas com 99,95%, verificando-se uma variagdo anual de 7%. Os restantes
montantes cobrados dizem respeito a juros e pagamento de subsidios de estagios
profissionais.

No montante previsto de “multas e penalidades diversas” ndo foi arrecadada qualquer
receita durante 2018, consequentemente ndo foram arrecadadas “outras operacles de
Tesouraria”, correspondendo as mesmas a 40% e 60% respetivamente da receita de multas
e coimas previstas.

No montante de juros junto do IGCP também ndo foi arrecadada qualquer receita,
considerando as taxas de juros apresentadas pelo IGCP para as disponibilidades da CASES.

Nas Receitas Europeias foram transferidos os montantes transitados do ano anterior, sendo
utilizado parte dos mesmos.
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Despesa

As despesas da CASES por classificagdo econémica est3o representadas na tabela seguinte:

CASES | Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social
ANEXO | DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E ORCAMENTAIS A 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Quadro 4 — Despesa por classificacdo econémica
Valores expressos em euros

2018
" o s pd & - Compromissos Grau de
Classificacdo Econémica Dotagédo Inicial  Dotacdo Corrigida Assimnidos Despesa Paga Execucio
1 2 3 4 5=4/2
Despesa Corrente
01 Despesas com pessoal 1.119.209,00 1.119.209,00 1.043.014,32 1.043.014,32 93%
D2 Aquisicéio de Bens e Senicos 1.707.949,00 1.562.886,50 381.362,60 381.362,60 24%
'03 Outros Encargos Financeiros 1.200,00 1.200,00 325,82 325,82 27% !
04 Transferéncias Correntes 489.949,00 542.652,72 524621.28 524.621,28 97% S —
07 Aquisicéo de bens de capital 25.367,00 98.867,00 98.779,08 98.779,08 100%
08 Transferéncias de capital 20.980,00 27.980,00 27.359,85 27.359,85 98%
12 Outras Opera¢des de Tesouraria 72.000,00 72.000,00 0,00 0,00 0%
Total de orgamento de funcionamento 3.436.654,00 7 3.352.795,22 2.075.462,95 2.075.462,95 62%
Despesa Corrente
01 Despesas com pessoal 15.000,00 156.000,00 13.657,95 13.657,95 91%
02 Aquisicéo de Bens e Senicos 260.955,00 260.955,00 103.070,38 103.070,38 39%
'04 Transferéncias Correntes 2.425.627,00 2.425.627,00 215.204,14 215.204,14 9%
Total de orcamento de Uniao Europeia 2.701.582,00 2.701.582,00 33193247 331.932,47 12%
Total de Despesa 6.138.236,00 6.054.377,22 2.407.39542  2.407.395,42 40%

Fonte: Mapa de Receita (7.2) e Despesa (7.1) da Financeira.

As despesas totais pagas durante o exercicio de 2018 ascenderam a 2.407.395,42 Euros,
representando uma taxa de execucdo de 40% relativamente ao orgamento corrigido, que
resultam no essencial, de uma baixa taxa de execugdo do Programa Coopjovem e respetiva

CPN.

A tabela que se segue detalha as despesas com pessoal pelas suas diferentes

componentes/ribricas:

Quadro 5 — Despesas com pessoal por rubrica

Valores expressos em euros

Remieiagties Abonos Outras Despesas de Fotalste Variagédo Despesas
certas e Variaveis ou . Despesas
. Seguranga Social com Pessoal
permanentes Eventuais com Pessoal
1 2 3 4=1+2+3 6=(4-5)/5
2018 855.155,70 16.723,46 171.135,16 1.043.014,32 239
2017 696.016,00 5.925,00 145.033,00 846.974,00 °

Fonte: Mapa de Receita (7.2) e Despesa (7.1) da Financeira.

Da andlise do quadro supra verifica-se que as despesas de pessoal da CASES aumentaram
23% de 2017 para 2018, que resultaram, no essencial das exigéncias decorrentes das novas
atribui¢Bes da CASES, constantes no Decreto-Lei n.2 39/2017 de 04 de abril, conforme
descrito na péagina 14 do presente Relatério. Esta variagdo pode ser desagregada em
remuneragdes certas e permanentes (novas entradas da CASES e o efeito do
descongelamento das carreiras da funcdo publica, bem como a harmonizacdo de ordenados
de trabalhadores com contrato individual de trabalho), abonos varidveis e eventuais (a
varia¢do diz na sua maioria respeito a senhas de presenca dos novos membros da Direcdo) e
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ANEXO | DEMONSTRACBES FINANCEIRAS E ORCAMENTAIS A 31 DE DEZEMBRO DE 2018

outras despesas de seguranca social (resultado do aumento das remuneragbes certas e
permanentes).

SALDOS A TRANSITAR

O quadro seguinte apresenta os saldos de geréncia de 2018 e 2017, verificando-se uma
redu¢do de 1.66M Euros para 1.16M Euros. Os saldos da Unido Europeia, transitardo para o
ano seguinte, sendo devolvidos os referentes as Receitas Préprias.

Quadro 6 — Saldos de Geréncia
Valores expressos em euros

2018 2017
Saldo a Transitar
Financiamento Unido Europeia 204.553,53 536.486,00
Receitas Proprias (RP) 957.346,06 1.123.588,00
Total 1.161.899,59 1.660.074,00

Fonte: Mapa de Receita (7.2) e Despesa (7.1) da Financeira.

O Coordenador Financeiro

3 T
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| — ENQUADRAMENTO

O presente relatério de Responsabilidade Social (RS) da CASES, elaborado no ambito do
Projeto B.E.M. - O Bem estd a Mao, constitui um anexo ao relatério de gestdo e contas anual.

As iniciativas de RS s3o uma componente importante da cultura organizacional,
designadamente no que respeita as a¢des internas, direcionadas para os/as trabalhadores/as
da CASES, sem descurar, no entanto, as iniciativas externas, através da participagdo da CASES
em redes de trabalho de RS, bem como as iniciativas de sensibilizagdo ambiental e de
incentivo a reciclagem.

Neste sentido, no decorrer do ano de 2018 as ac¢des executadas visaram o envolvimento, a
motivacdo e o aumento da satisfagdo e da unido dos/as trabalhadores/as da CASES, no
sentido de promover o sentimento de pertenca organizacional, assim como incidiram em
acBes de ambito social e ambiental.

Assim, ao longo do presente documento, apresentamos os principais dados de desempenho
quantitativo e qualitativo em matéria de RS, referentes ao ano de 2018, cumprindo, assim,
um compromisso de transparéncia, mas realizando, igualmente, um balango das iniciativas
desenvolvidas ao longo do ano.

De salientar que o Plano de Ac¢do definido em 2018 reportou ao ultimo semestre do ano,
apesar de alguns dos resultados aqui apresentados se referirem a totalidade do ano.

Por ultimo, refere-se que as a¢des constantes do presente relatério foram promovidas pelo
Grupo de Trabalho de RS, transversal a organizagdo, na medida em que é constituido por um
elemento de cada unidade organica da CASES e é coordenado pela Secretaria-Geral.

4 : ' : Il — ACOES DESENVOLVIDAS

As ac¢Bes foram desenvolvidas no ambito de dois niveis de atuagdo:

1. Interno - com a finalidade de envolver, motivar e aumentar a satisfacdo e a unido
dos/as Trabalhadores/as, no sentido de promover o sentimento de pertenga
organizacional;

2. Externo/social — com a finalidade de desenvolver iniciativas de ambito social e de
ambito ambiental, como forma de retorno a sociedade.

Neste contexto, realizaram-se, de acordo com o Plano de Atividades, iniciativas de atuagdo a
nivel interno e iniciativas de atuac¢do a nivel externo/social, estas ultimas compreendendo
atividades de ambito social e atividades de ambito ambiental.
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VOZ-OFF - NEWSLETTER INTERNA DA CASES

CIISINEE Promover a comunicagdo interna e a partilha entre trabalhadores/as da CASES

LVENGORARVOES Trabalhadores/as CASES

BISFANBIES Junho e dezembro de 2018

REALIZACAO:

MECEEEISRE  Correio eletrdnico, contributo dos/as trabalhadores/as
UTILIZADOS:

ANSHGVNOS Trabalhadores/as CASES
HS/WNBE CASES
VIBFSPIERINIZES  Publicacdo de 1 Newsletter por trimestre
VISEVAIINEIRZEE Publicagdo de 1 Newsletter por semestre
\IDI@ABIOIEN 2 Publicacdes

FAFNNOERPAVAWINGEE Publicacdo semestral de duas newsletters internas, que foi ao encontro dos
interesses dos/das trabalhadores/as da CASES, promovendo a comunicacio
interna e a partilha de contetdos e interesses, sendo que, parte dos contetdos
abrangeu atividades desenvolvidas no 4mbito das fungBes desempenhadas na
CASES (eventos, conferéncias, acBes de sensibilizagdo) e outra parte teméticas
diversas (culindria, ambiente, cinema, musica, histéria, etc.).

ACAO 3: IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES/INTERESSES DOS/AS TRABALHADORES/AS
COM VISTA A REALIZACAO DF POSSIVEIS PARCERIAS

CIENIBENIORE  Permitir aos/as trabalhadores/as da CASES usufruir de beneficios/descontos em
determinados servicos

RVEIRICORNRYOR Trabalhadores/as da CASES

BIPAEBIEE Novembro de 2018
RFALIZACAO:

MEGEEEIOES Formuldrio e meios para tratamento e andlise de dados; e-mail
UTILIZADOS:

FENEAAHIOEE Direcdo e trabalhadores/as CASES
NO[@ABEN CASES
VABESPIRRINIIRZEE 1 Levantamento de necessidades/interesses
WRVEVARINIEIRAEE 1 Levantamento de necessidades/interesses

NIBIEZRIOIEY 1 Levantamento de necessidades e interesses de todos/as os/as trabalhadores
da CASES, cujos resultados foram divulgados através de newsletter
APANEORRVNONOEY Foram identificadas e divulgadas as necessidades e os interesses dos/as
trabalhadores/as, com o objetivo de futuramente serem avaliados e celebrados
protocolos com entidades que respondam a essas necessidades/interesses e foi
ainda feito um primeiro contacto com a DECO.
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ACAO 4:

OBJETIVO:

PUBLICO-ALVO:
DATA DE

REALIZACAO:

RECURSOS
UTILIZADOS:

BENEFICIARIOS:
LOCAL:

META DEFINIDA:
META ATINGIDA:
INDICADOR:
BALANCO DA ACAO:

ACAO 5:

OBJETIVO:

PUBLICO-ALVO:
DATA DE
REALIZACAO:

RECURSOS
UTILIZADOS:

BENEFICIARIOS:
LOCAL:

META DEFINIDA:
META ATINGIDA:
INDICADOR:

BALANCO DA AGAO:

PROMOGAO DA IGUALDADE DE OPORTUNIDADES E DE GENERO

Consciencializar e promover uma politica da igualdade para integragdo na cultura
interna da CASES, bem como incentivar a formag&o na drea e disseminagdo de
boas praticas

Direcdo e trabalhadores/as CASES

Janeiro 2018
Recursos humanos disponiveis e diversas fontes de informagdo

Direc3o e trabalhadores/as CASES
CASES

2 Campanhas de sensibilizagdo

1 Campanha de sensibilizagdo

N.2 de a¢des de promogdo: 1

Realizacdo de uma campanha de sensibilizagdo introduzida na sessdo sobre ética
organizacional.

REALIZACAO DE ATIVIDADES DE LAZER E CONVIVIOS CASES

Realizar atividades de lazer e exercicio que permitam promover o bem-estar e a
produtividade dos/as trabalhadores/as; aproximar e reforgar os lagos dos/as
trabalhadores/as da CASES

Direc3o e trabalhadores/as CASES

Fevereiro e junho 2018

Espaco fisico; trabalhadores/as que pratiquem uma modalidade que se possa
aplicar a esta a¢3o e que estejam dispostos a dar uma aula

Direc3o e trabalhadores/as CASES
CASES

1 Atividade fisica (teste) e 7 convivios
2 Convivios

N.2 de atividades: 2 convivios

Realizacdo de 2 convivios temdticos em épocas especificas entre os/as
trabalhadores /as da CASES: Carnaval e Mundial Futebol
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ACAO 6:

OBJETIVO:

PUBLICO-ALVO:
DATA DE
REALIZACAO:

RECURSOS
UTILIZADOS:

BENEFICIARIOS:
LOCAL:

META DEFINIDA:
META ATINGIDA:
INDICADOR:
BALANGCO DA ACAO:

ACAQ 8:

OBJETIVO:
PUBLICO-ALVO:

DATA DE
REALIZACAO:
RECURSOS
UTILIZADOS:

BENEFICIARIOS:

LOCAL:

META DEFINIDA:
META ATINGIDA:
INDICADOR:
BALANCO DA ACAO:

Dotar os/as trabalhadores /as da CASES de capacidades e competéncias para
desenvolvimento profissional e pessoal

Dire¢do e trabalhadores/as CASES
Outubro e dezembro 2018

Auditdrio CASES. Formadores/as e material de formac3o.

REALIZACAO DE FORMAGOES INTERNAS/WORKSHOPS ]
1

Trabalhadores/as CASES
CASES
2 Sessdes de formacdo interna

—=3§

1 Sessdo de formacdo interna
N.2 de sessdes de formacdo interna: 1

a) Realizagdo de uma sessdo sobre “Doencas Cardiovasculares” dinamizada pela
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa; b) Realizacio de uma sess3o sobre a
Responsabilidade Social da CASES, dinamizada pelo BEM, no dmbito da iniciativa
“Encontros CASES”.

PROMOGAO DA ETICA ORGANIZACIONAL

Promover e reforcar a adogdo de atitudes e condutas éticas e honestas

Direcdo e trabalhadores/as CASES, utentes, fornecedores e outros

2018
Implementac3o e atualizagdo dos respetivos materiais

Direcdo e trabalhadores/as CASES, utentes, fornecedores e outros

CASES

1 Sessdo de esclarecimentos e 1 iniciativa quinzenal

1 Sessdo de esclarecimentos e 1 iniciativa mensal

N.2 de iniciativas: 8

Iniciativas que visaram a promog&o da ética organizacional: a) Afixacdo mensal
num quadro a entrada da CASES de frases, cartoons, sugestdes, etc. sobre ética;

b) Realizagdo de sessdo interna sobre ética organizacional e apresentacdo do
Cddigo de Etica e Conduta da CASES; ¢) Visualizacdo de 1 filme.
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ACAO 10:

OBIJETIVO:

PUBLICO-ALVO:

DATA DE
REALIZAGCAO:

RECURSOS
UTILIZADOS:

BENEFICIARIOS:

LOCAL:

META DEFINIDA:
META ATINGIDA:
INDICADOR:
BALANGO DA AGAO:

ACAO 11:

OBJETIVO:

PUBLICO-ALVO:

DATA DE
REALIZACAO:

RECURSOS
UTILIZADOS:

BENEFICIARIOS:
LOCAL:
META DEFINIDA:

META ATINGIDA:

INDICADOR:

BALANCO DA ACAO:

B) NIVEL EXTERNO/SOCIAL

PARTICIPAGAO EM CAMPANHAS DE DOACAO

Desenvolver praticas de solidariedade, doando pequenas coisas que para 0s
outros poderio fazer toda a diferenga

Associacdo Ajuda de Mae

Dezembro 2018
Identificacdo de campanhas de doagdo

Associacdes e beneficidrios/as que dinamizam e usufruem de campanhas de
recolha de doac¢des

CASES

1 Campanha

1 Campanha

N.2 de bens: 186

Donativos de roupas/calcado, de alimentos, entre outros

SENSIBILIZAGAO AMBIENTAL E INCENTIVO A RECICLAGEM

Consciencializar para a importidncia das questdes ambientais, promover a
sustentabilidade ambiental e a familiarizacdo com pequenos gestos que
promovam a preservacdo e a protecdo do meio ambiente

Direc3o e Trabalhadores/as CASES

2018

Recursos financeiros para aquisicdo de produtos mais sustentdveis e amigos do
ambiente e recursos humanos para identificacdo de préticas sustentdveis e
partilha de informacBes na newsletter interna e no espaco de Partilha Geral da
CASES

CASES, ambiente e comunidade
CASES
Diminuicdo do desperdicio; Aumento do uso de produtos amigos do ambiente e

da separacao de residuos para colocagdo no ecoponto e partilha de informagdes
sobre o tema através da newsletter

Diminuicdo do desperdicio; Aumento do uso de produtos amigos do ambiente e
da separacdo de residuos para colocacdo no ecoponto e partilha de informacdes
sobre o tema através da newsletter

Distribuicio de canecas reutilizdveis ; dicas ambientais nas newsletters;
disponibilizacdo de 1 ecoponto de papel.

Continuou a pdr-se em pratica os trés “R’s” da sustentabilidade, através da
reducdo de desperdicios, reutilizacdio de materiais passiveis de
reaproveitamento, reciclagem e separacdo correta dos residuos. Neste processo
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ACAO 12:

OBJETIVO:

PUBLICO-ALVO:

DATA DE
REALIZAGAO:

RECURSOS
UTILIZADOS:

BENEFICIARIOS:
LOCAL:

META DEFINIDA:
META ATINGIDA
INDICADOR:
BALANCO DA ACAO:

deu-se especial ateng¢do ao papel, uma vez que passou a haver um ecoponto de
papel que anteriormente n3o estava disponivel. Foi distribuida internamente
uma caneca do pirilampo mdgico reutilizével como incentivo ao n3o uso de
plastico.

4,

PARTICIPACAO EM REDES DE TRABALHO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL (RS)

Participar nas redes e grupos de trabalho de RS, no sentido da promoc¢ado do "
conhecimento, partilha, desenvolvimento e incorporagdo de conceitos,
ferramentas e praticas de RS na organizacdo

Direcdo e trabalhadores/as CASES

2018
Recursos humanos para participacio nas reunides

Trabalhadores/as CASES, comunidade envolvente

Vérios

4 Reunibes e 2 instrumentos, ferramentas ou outras praticas de RS

20 ReuniBes e 2 instrumentos, ferramentas ou outras praticas de RS

N.2 de reunides e n.2 de instrumentos, ferramentas ou outras praticas de RS

Participagdo em redes e grupos de trabalho de RS, no sentido da promogdo do
conhecimento, partilha, desenvolvimento e incorporacio de conceitos,
ferramentas e préticas de RS na organizacdo.
Atualmente a CASES integra e participa nas seguintes redes de RS:

- Rede MTSSS (Rede de Desenvolvimento da Responsabilidade Social do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social);

- Rede RSO.PT (Rede Nacional de Responsabilidade Social das Organizaces);

- Rede Social de Lisboa: Grupo da Empregabilidade - Subgrupo
Empreendedorismo Inclusivo e Grupo Deficiéncia Mental — Subgrupo
Voluntariado;

- Carta da Diversidade (Grupo de Trabalho Laboratdrio de Préticas).
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Il — ACAO PREVISTAS E NAO DESENVOLVIDAS

Acdo 2: Criagdo de um documento de esclarecimento de assuntos de cariz organizacional
Acdo 7: Promocdo da Casa Antdnio Sérgio

Ac¢do 9: Promogdo do voluntariado

N3o foi possivel a realizacdo destas trés agdes, tendo as mesmas, com as devidas adaptagdes,
transitado para o Plano de atividades de 2019.

IV - CONCLUSOES

O presente Relatério de Atividades da, assim, conta de um conjunto de ag¢Bes e iniciativas
que pretenderam desenvolver uma intervengdo articulada de RS, com o objetivo de atingir
impactos internos, tendo em vista dar o seu contributo para um trabalho mais produtivo, feliz
e sauddvel, e, simultaneamente, alcancar impactos externos, no ambito da contribui¢do
organizacional para um desenvolvimento sustentdvel.

Como balanco da atividade desenvolvida no ambito da RS, destacam-se as agdes relacionadas
com a ética organizacional, a participagdo da CASES em redes de trabalho de RS, assim como
as iniciativas de sensibilizagdo ambiental e de incentivo a reciclagem.

Consideramos que, ndo obstante melhorias e outro tipo de ag¢bes que possam ser
dinamizadas nos préximos anos, as atividades realizadas contribuiram para os objetivos
definidos no Plano de Agdo 2018.
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