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2018

Em 2018, 695 mil pessoas com 15 ou mais anos participaram em atividades voluntarias sem
remuneragao
A taxa de voluntariado em 2018 foi de 7,8%, tendo cerca de 695 mil pessoas da populacdo residente com 15 ou mais
anos participado em, pelo menos, uma atividade formal e/ou informal de trabalho voluntario. A taxa de voluntariado
feminina foi superior a masculina (8,1% vs. 7,6%). O escaldo etario predominante foi o dos 15-24 anos (11,3%). A
participagao no trabalho voluntario aumentou progressivamente com o nivel de escolaridade (15,1% nos individuos

com ensino superior). A taxa de voluntariado foi superior nos individuos desempregados (10,5%) e solteiros (9,1%).

Por ocasido da divulgacdo da Conta Satélite da
Economia Social de 2016, o INE apresenta também os
resultados do Inquérito ao Trabalho Voluntario (ITV
2018).

O ITV 2018 constituiu um mddulo auténomo do
Inquérito ao Emprego referente ao 3° trimestre de
2018. Incidiu sobre variaveis fundamentais para a
caraterizagdo do voluntariado, nomeadamente o
nimero de voluntarios, caracteristicas
sociodemograficas, enquadramento institucional, tipo

de tarefa e nimero de horas de trabalho dedicadas.

Relembre-se que em 2013 o INE divulgou os resultados
do Inquérito ao Trabalho Voluntario 2012 (ITV 2012),

que constituiu um inquérito piloto.

Os resultados dos dois inquéritos (ITV 2012 e ITV
2018) nao sao

fundamentalmente devido a alteragbes na metodologia

totalmente comparaveis,
internacional de referéncia (v. notas metodoldgicas).
Com efeito, o conceito de trabalho voluntario (informal)
deixou de incluir todas as atividades em prol de

individuos com uma relagdo familiar.

Este Destaque encontra-se organizado da seguinte

forma:

Inquérito ao Trabalho Voluntario - 2018

1. Principais resultados
2. Analise sociodemografica

3. Anadlise dos dominios de atividade e contexto

organizacional
4. Andlise regional

5. Comparacoes internacionais (trabalho

voluntario formal)

6. Horas trabalhadas e valorizacdao do trabalho

voluntario

7. Trabalho voluntario da Economia Social.

Além do presente destaque, encontram-se disponiveis
para consulta na pagina eletronica do INE, na area
dedicada as Contas Nacionais (Secgao das Contas
Satélite), um conjunto de quadros, com informacao

adicional sobre o ITV 2018, bem como uma infografia.

1. Principais resultados do ITV 2018

Em 2018, a taxa de voluntariado, isto €, a percentagem
da populacdo residente com 15 ou mais anos que
participou em, pelo menos, uma atividade formal e/ou

informal de trabalho voluntario, foi de 7,8%, o

1/14

www.ine.pt | Servico de Comunicacao e Imagem - Tel: +351 21.842.61.00 - sci@ine.pt




Id

equivalente a cerca de 695 mil voluntarios. A taxa de

— =
informagdo a comunicagdo social

voluntariado formal cifrou-se em 6,4%, enquanto a

taxa de voluntariado informal foi de 1,5%.

A taxa de voluntariado feminina foi superior a

masculina (8,1% vs. 7,6%).

O escaldo etario com maior taxa de voluntariado foi o
dos 15-24 anos (11,3%), seguido dos 25-44 (8,6%),
45-64 anos (8,3%) e dos maiores de 64 anos (4,6%).

A participacdo no trabalho voluntario aumenta
progressivamente com o nivel de escolaridade,
tendo-se observado que a taxa de voluntariado foi de

15,1% para os individuos com ensino superior.

A taxa de voluntariado foi maior na populagao
desempregada (10,5%), seguindo-se a populacao

empregada (8,8%) e os inativos (6,3%).

Tracando um perfil sociodemografico sintético do
voluntario, podera afirmar-se que, nas atividades de
trabalho voluntario formal, destacaram-se os individuos
mais jovens, desempregados, com niveis de
escolaridade mais elevados, do sexo feminino e
solteiros. No trabalho voluntario informal prevaleceram
individuos em escalGes etarios mais elevados, com
niveis de escolaridade elevados, desempregados, do

sexo feminino e divorciados/separados.

As taxas de voluntariado regionais oscilaram entre
5,5% na Regido Autonoma dos Acores e 8,9% na

regiao Centro.

O voluntariado formal foi sobretudo direcionado para os
servicos sociais (36,2%), as organizacdes da cultura,
comunicacao e atividades de recreio (15,7%) e da
religidao (15,7%).

Enquanto no voluntariado formal as principais tarefas
foram equivalentes as de técnicos e profissdes de nivel
intermédio  (34,5%), no voluntariado informal

predominaram as tarefas equivalentes as de
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trabalhadores dos servigos pessoais, de protecdo e

seguranca e vendedores (49,3%).

Estima-se que as horas trabalhadas no ambito de acGes
de voluntariado tenham correspondido, em 2018, a

cerca de 2,9% do total das horas trabalhadas.

Recorrendo a diferentes metodologias habitualmente
utilizadas internacionalmente para a valorizacdo do
trabalho voluntdrio ndo remunerado, obtiveram-se

valores entre 0,4% e 0,8% do PIB nacional em 2018.

2. Analise sociodemografica

Em 2018, 7,8% da populacao residente com 15 ou mais
anos participou em, pelo menos, uma atividade formal
efou informal de trabalho voluntario, representando

aproximadamente 695 mil voluntarios.

Cerca de 82% do total de voluntérios realizaram uma

atividade voluntaria através de uma organizagdao ou

instituicdo, isto é, participaram em atividades de

trabalho voluntario formal, equivalendo a 6,4% da

populacdo residente com 15 ou mais anos.

Grafico n.° 1 — Taxa de voluntariado (%), por sexo e
tipo de trabalho voluntario
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A percentagem de mulheres que realizaram trabalho
voluntario foi superior a dos homens (55,0% vs.

45,0%), o que correspondeu a cerca de 382,3 mil
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mulheres envolvidas em, pelo menos, uma atividade de

trabalho voluntario.

A taxa de voluntariado das mulheres (8,1%) foi
superior a dos homens (7,6%), tanto no contexto
formal (6,5% vs. 6,4%), como no contexto informal
(1,7% vs. 1,3%).

Contudo, os homens asseguraram um total de horas de
trabalho voluntario ligeiramente superior ao das
mulheres (50,7% vs. 49,3%). No entanto, a
importancia relativa das horas de voluntariado das
mulheres foi dominante no trabalho voluntario informal
(71,7%).

A taxa de voluntariado formal, cujo ambito ndo foi
afetado pela alteracado de conceito referida
anteriormente, aumentou de 5,9%, em 2012, para
6,4%, em 2018. Este crescimento foi mais acentuado
na taxa de voluntariado formal masculina (5,7% em
2012 vs. 6,4% em 2018) do que na feminina (6,2% em
2012 vs. 6,5% em 2018).

Grafico n.° 2 — Distribuigdo (%) das horas de trabalho
voluntario, por sexo e tipo de trabalho voluntario
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A taxa de voluntariado foi decrescente com a idade:
11,3% no escaldo dos 15-24 anos, 8,6% nos 25-44
anos, 8,3% para os 45-64 anos e 4,6% nos 65 ou mais

anos. Este comportamento reflete a distribuicao
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observada no voluntariado formal, uma vez que no
trabalho voluntdrio informal a distribuicdo foi distinta,

sendo superior no escalao 45-64 anos.

Grafico n.° 3 — Taxa de voluntariado (%), por escaldo
etario e tipo de trabalho voluntario
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A taxa de voluntariado por estado civil foi superior nos
individuos divorciados ou separados (9,2%), seguida

dos solteiros (9,1%), casados (7,3%) e vitvos (5,1%).

Grafico n.° 4 — Taxa de voluntariado (%), por estado
civil e tipo de trabalho voluntario
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De uma maneira geral, a taxa de voluntariado variou
positivamente com o nivel de escolaridade,
particularmente no que se refere ao trabalho voluntario
formal. A taxa mais baixa foi observada nos voluntarios

sem escolaridade (1,7%). No extremo oposto, a taxa
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mais elevada foi observada nos individuos com nivel de

escolaridade superior (15,1%).

Grafico n.° 5 — Taxa de voluntariado (%), por nivel de
escolaridade e tipo de trabalho voluntario
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A taxa de voluntariado foi mais elevada na populacao

desempregada (10,5%), seguindo-se a da populacdo

empregada (8,8%) e a da populagao inativa (6,3%).

Grafico n.° 6 — Taxa de voluntariado (%), por situagao
no emprego e tipo de trabalho voluntario
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3. Dominios de atividade e contexto

organizacional

Tendo como referéncia a Classificagdo Portuguesa de
Profissbes (CPP), é possivel agrupar as atividades
desenvolvidas pelos voluntarios consoante as diferentes

tarefas desempenhadas.

As principais tarefas dos voluntdrios centraram-se em

atividades equivalentes as das seguintes profissoes:

e Técnicos e profissdes de nivel intermédio (28,9%),
onde se destacam as tarefas equiparadas as dos
organizadores de conferéncias e eventos, dos
representantes comerciais e dos membros de
ordens religiosas e técnicos de apoio religioso,

entre outros exemplos;

e Trabalhadores nao qualificados (27,2%), onde se
destacam as tarefas equivalentes as dos
embaladores manuais da industria transformadora
(v.g. colaboragao em atividades de recolha de bens
alimentares), dos estafetas, bagageiros e
distribuidores e dos trabalhadores de limpeza em

casas particulares, entre outros;

¢ Trabalhadores dos servicos pessoais, de protecao e
seguranca e vendedores (26,1%), onde se
destacam as tarefas equivalentes as do pessoal de
companhia e ajudantes de quarto, dos auxiliares de
cuidados de criangas, dos ajudantes familiares, dos
prestadores de cuidados a animais e dos

bombeiros, entre outros.
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Graficos n.° 7, 8 e 9- Distribuicdo (%) das tarefas de voluntariado de acordo com Classificacdo Portuguesa de
Profissoes (CPP)
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Considerando apenas o trabalho voluntario formal,
verificou-se uma relevancia significativa de tarefas
equivalentes a atividades de técnicos e profissdes de
nivel intermédio (34,5%). De salientar que,
naturalmente, apenas neste tipo de voluntariado
existiram atividades relacionadas com representantes
do poder legislativo e de drgdos executivos, dirigentes,

diretores e gestores executivos (0,9%).

No voluntariado informal, quase metade do total de
tarefas reportadas foram equivalentes as de
trabalhadores dos servicos pessoais, de protecao e

seguranga e vendedores (49,3%).

Grafico n.° 10 — Distribuicao (%) das tarefas de
voluntariado, por sexo e por Classificacdo Portuguesa
de Profissoes (CPP)
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concentraram em atividades equivalentes as dos
trabalhadores ndo qualificados (30,5%), enquanto nos
homens se evidenciaram as tarefas equivalentes as dos

técnicos e profissdes de nivel intermédio (32,0%).

Inquérito ao Trabalho Voluntario - 2018

Em termos de contexto organizacional, o voluntariado
formal concentrou-se em organizagdes que atuam na
area dos servigos sociais (36,2% do total de voluntarios
formais), da cultura, comunicagdo e atividades de
recreio e da religido (congregando cada uma destas
categorias cerca de 15,7% do total de voluntarios

formais).
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Grafico n.° 11 — Distribuicao (%) do total de
voluntarios formais, de acordo com a Classificacdo
Internacional de Organizagdes Sem Fins Lucrativos e
do Terceiro Setor (CIOSFL/TS)
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Analisando a distribuicdo dos voluntarios por tipo de
organizacdo e por sexo verifica-se que o trabalho
voluntario formal de homens e mulheres teve lugar em
contextos organizacionais e areas com algumas
diferencas: no caso feminino  concentrou-se
essencialmente nos servicos sociais (37,7%), na
religido (17,8%) e na salde (11,2%). Ja o trabalho
voluntario masculino foi igualmente dirigido para os
servicos sociais (34,5% do total de voluntarios
formais), seguindo-se as organizacdes com intervencao
na cultura, comunicacdo e atividades de recreio

(22,3%) e na religidao (13,2%).

Inquérito ao Trabalho Voluntario - 2018
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Grafico n.° 12 — Distribuigdo (%) de voluntarios
formais, de acordo com a Classificacao Internacional
de Organizagoes Sem Fins Lucrativos e do Terceiro
Setor (CIOSFL/TS) e por sexo
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A esmagadora maioria dos voluntarios que realizaram
trabalho voluntario formal desempenhou fungoes

apenas numa organizagao (83,1%).

Grafico n.° 13 — Distribuigao (%) de voluntarios
formais, de acordo com o niimero de organizacoes

para as quais realizaram trabalho voluntario
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4. Analise regional

Refletindo em grande medida a distribuicdo regional da
populagdo, a regidao Norte concentrou quase um tergo
do total de voluntarios (32,4%), seguindo-se a Area
Metropolitana de Lisboa (28,3%), Centro (25,1%),
Alentejo (6,8%), Algarve (3,7%), Regiao Autonoma da
Madeira (2,0%) e, com a menor concentracao, a

Regido Auténoma dos Acores (1,6%).

Nas taxas de voluntariado por regiao NUTS II,
observou-se que duas regides apresentaram taxas de
voluntariado acima da média do pais (7,8%): a regido
Centro (8,9%) e a Area Metropolitana de Lisboa
(8,3%). As taxas de voluntariado mais baixas
observaram-se nas Regides Autonomas dos Acores
(5,5%) e da Madeira (6,4%).

Figura n.° 1 — Taxa de voluntariado (%), por NUT II
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A taxa de voluntariado formal foi superior a taxa de

voluntariado informal em todas as regides do pais.

Inquérito ao Trabalho Voluntario - 2018
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5. Comparacodes internacionais

A comparabilidade internacional dos dados sobre
trabalho voluntario é dificultada pela inexisténcia de
metodologias harmonizadas e de informagdo para o

mesmo periodo de referéncia.

Em 2015, o Inquérito as Condicdes de Vida e
Rendimento (ICOR) incluiu um mddulo sobre
participacdo social e cultural, no ambito do qual se
questionou a participagdo em atividades de
voluntariado e de cidadania ativa. Esta fonte de
informacdo foi considerada como referéncia possivel
para a comparagao internacional da taxa de

voluntariado formal, pela sua abrangéncia e atualidade.

As taxas de voluntariado formal mais elevadas foram
observadas no norte da Europa, com destaque para a
Holanda (40,2%) e a Dinamarca (38,1%). No extremo

oposto, surgem a Roménia (3,2%) e a Bulgaria (5,2%).

Portugal, considerando os dados do ITV 2018},
antecedeu a Bulgaria, com uma taxa de voluntariado
formal de 6,4%, distante da média da UE-28 (19,3%).

! No ICOR 2015, a taxa de voluntariado formal foi de 9,0%.
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Grafico n.° 14 — Taxa (%) de voluntariado formal em paises da Unido Europeia (UE-28)
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Fontes: INE (PT) e Eurostat (demais paises)

Esta posicdo relativa do pais podera ser explicada, em
parte, pela cultura de participacdo em atividades de
trabalho voluntario organizadas coletivamente e pelas
suas condicdes socioeconomicas. Recorde-se a este
referido anteriormente: nao é

respeito o que

considerado, no trabalho voluntario, o apoio a
familiares nem os servicos domésticos no ambito do

agregado familiar.

Grafico n.° 15 — Taxa de voluntariado formal (%) e PIB
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O grafico 15 apresenta a correlagdo positiva entre o
grau de desenvolvimento econdmico do pais e a sua

taxa de voluntariado formal.

Por outro lado, a relacdo entre o nivel de escolaridade e
a taxa de voluntariado formal n3ao é muito evidente.
Com efeito, em paises como o Chipre (7,2%) ou
Litudnia (16,2%), a conclusdo de niveis de ensino
terciario ndo parece estar necessariamente associada a

taxas de voluntariado formal mais elevadas.

Grafico n.° 16 — Taxa de voluntariado formal (%) e
percentagem da populagao (30-34 anos) com ensino
terciario concluido (%) na UE 28
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Fontes: ITV 2018 (PT) e EU-SILC/ ICOR 2015 (demais paises); Eurostat (PPC e Educag&o Terciaria)
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Estima-se que, em 2018, foram dedicadas 263,7
milhdes de horas a trabalho voluntario. Tendo como
referéncia as Contas Nacionais, as horas de trabalho
voluntario equivaleram a 2,9% do total de horas

trabalhadas na economia Portuguesa.

Em média, a populacdo total residente com 15 ou mais
anos dedicou aproximadamente 32 horas por més a
trabalho voluntario, sendo a média mensal do
voluntariado formal (34 horas) superior a observada no

voluntariado informal (21 horas).

Tendo como objetivo dispor de uma valorizacdao
econdmica do total de horas de trabalho voluntario,
estimaram-se diferentes cendrios baseados em
metodologias recomendadas a nivel internacional. Esses
cenarios basearam-se nas seguintes hipdteses de
valorizagdo: retribuicdo minima mensal garantida (vulgo

salario minimo nacional); “saldrio por ocupacdo

In_ In

profissional”’; e “salario de apoio social” (v. notas

metodoldgicas).

A valorizacdo do total de horas de trabalho voluntario

apresentou, assim, 0s seguintes resultados:

e Retribuigdo minima mensal garantida (salario
minimo): 870,2 milhdes de euros, o que
representou 0,4% do PIB em 2018;

e Saldrio por “ocupacdo profissional”: 1. 366,8
milhdes de euros, representando 0,7% do PIB em
2018;

e Salario de “apoio social”: 1 555,8 milhGes de euros,
correspondendo a 0,8% do PIB em 2018.

Inquérito ao Trabalho Voluntario - 2018
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Grafico n.° 17 — Valorizacdo economica do trabalho
voluntario (% do PIB)
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7. O Trabalho Voluntario na Economia Social

O trabalho voluntario constitui um recurso fundamental

para as entidades da Economia Social (ES).

Considerando que os periodos de referéncia do ITV e
da 3.2 edicao da Conta Satélite da Economia Social sdo
distintos (2018 e 2016, respetivamente), a analise do
trabalho voluntario tem subjacente a hipdtese que nao

se tera alterado substancialmente a estrutura da ES.

Sob esta hipdtese, estima-se que, em 2018, cerca de
516 mil individuos tenham desenvolvido acdes de
voluntariado em entidades da ES, o que corresponde,
aproximadamente, a 90,7% do total de voluntarios
formais e a 74,3% do total de voluntarios. No ITV
relativo a 2012 foram estimados 483 mil individuos

(cerca de 90% do trabalho voluntdario formal).

Destes 516 mil individuos, cerca de 502 mil deverdo ter
participado em acgOes de voluntariado em Associagoes
com Fins Altruisticos (ACFA).
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Figura n.° 2 — NUmero de voluntarios: total, formais,

em entidades da Economia Social e em Associacoes
com Fins Altruisticos (ACFA)

Total de voluntarios:
694 454

| Voluntérios formais:
569 201

Voluntarios na ES:
516 187

502 098

Dado o peso da ES no trabalho voluntario formal, a
distribuicdo por tarefas sera semelhante ao total: as
principais tarefas reportadas pelos voluntarios em
entidades da Economia Social concentraram-se em
funcOes equivalentes as de técnicos e profissdes de
nivel intermédio (35,1%), seguidas pelas funcoes
equivalentes as dos trabalhadores ndo qualificados
(26,4%) e, ainda, pelas equivalentes as dos
trabalhadores dos servicos pessoais, de protecdo e

seguranga e vendedores (19,8%).

Inquérito ao Trabalho Voluntario - 2018

Voluntarios nas ACFA:

v
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Grafico n.° 18 — Distribuicao (%) das tarefas de
voluntariado em entidades da Economia Social,
Classificagao Portuguesa de Profissoes (CPP)
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O maior nimero de voluntarios em entidades da ES
concentrou-se essencialmente nos servigos sociais
(39,8%), seguindo-se as organizacdes da religido
(17,3%) e as da cultura, comunicacdo e atividades de
recreio (16,5%), observando-se um aumento da
importéncia relativa destas organizacbes, face aos

valores registados no total de voluntariado formal.

Grafico n.° 19 — Distribuicdo (%) dos voluntarios em
entidades da Economia Social, de acordo com a
Classificagao Internacional de Organizacdes Sem Fins

Lucrativos e do Terceiro Setor

0 10 20 30 40 50

Cultura, comunicagéo e

0,
atividades de recreio 16,5 %

Educacéo 3,2
Salde 9,0

Servigos sociais 39,8

Atividades de prote¢ao

ambiental...
Desenvolvimento
comunitario e econémico e..|
Atividades de intervengéo
civica... ]

Filantropia e promocé&o do
voluntariado

Religido 17,3

3,6
0,5
8,4

0,9

Organizagdes empresariais,
profissionais e sindicatos

Servigos profissionais,
cientificos e administrativos |

0,6

0,2

Outras atividades 0,0

10/14

www.ine.pt | Servico de Comunicacao e Imagem - Tel: +351 21.842.61.00 - sci@ine.pt




Id

Em 2018, estima-se que foram dedicadas 214,5 milhdes
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de horas a trabalho voluntario em entidades da ES, que
representaram aproximadamente 2,3% do total de

horas trabalhadas a nivel nacional nesse mesmo ano.

Tomando ainda como referéncia o total de horas
trabalhadas nas Contas Nacionais e os equivalentes a
tempo completo (ETC) associados?, foi possivel estimar
que o trabalho voluntario, expresso em ETC, equivale a
45,9% do emprego da ES (ETC), ilustrando, deste
modo, a relevancia deste recurso para as organizagoes
da ES.

Aplicando uma variante da valorizacao do trabalho
voluntario em entidades da ES (comparando com o VAB
da ES e nao com o PIB) foram obtidos os seguintes

resultados:

e Retribuigdo minima mensal garantida (vulgo salario
minimo): 707,8 milhGes de euros, o que
correspondeu a 14,7% do total de VAB da ES
estimado pela Conta Satélite da Economia Social
(CSES) 2016;

e Saldrio por “ocupagdo profissional”: 1 152,5
milhdes de euros, representando 23,9% do total de
VAB da ES estimado pela CSES 2016;

e Salario de “apoio social”: 1 265,4 milhGes de euros,
correspondendo a 26,3% do total de VAB da ES
estimado pela CSES 2016.

2 Referentes a 2016.
Inquérito ao Trabalho Voluntario - 2018
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Grafico n.° 20 — Valorizagdo economica do trabalho
voluntario (% do VAB) em entidades da Economia
Social
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Notas Metodoldgicas

1. Referéncias metodoldgicas

O ITV 2018 teve como referéncia metodoldgica o "Handbook of National Accounting. Satellite Account on Nonprofit and
Related Institutions and Volunteer Work" (2018), das Nacgdes Unidas, que contempla a “Resolution concerning statistics of
work, employment and labour underutilization" da "2013 International Conference of Labour Statisticians' (2013 ICLS
Resolution I), bem como a International Classification of Nonprofit and Third Sector Organizations (ICNP/TSO). Este manual
foi a base para a elaboracdo de uma versdo simplificada do questionario preconizado, para a formulacdo das definigGes
especificas, bem como para as questdes do modulo de recolha da informacdo pretendida, processo realizado conjuntamente
com a recolha do 3.0 trimestre de 2018 do IE.

Recorde-se que o ITV 2012 tinha tido como principal referéncia metodoldgica o “Manual on the Measurement of Volunteer
Work” da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), cujo principal objetivo foi a criagdo de um sistema de recolha de
informagdo sobre trabalho voluntario homogéneo entre paises.

Ambos os inquéritos foram realizados em conjunto com o IE, utilizando as regras e principios metodoldgicos do mesmo.

2. Conceitos

Segundo a anterior definicdo da OIT, trabalho voluntario devera ser definido como “trabalho ndo pago e ndo compulsivo;
que consiste no tempo que os individuos [com 15 ou mais anos] dedicam a atividades ndo remuneradas, realizadas através
de uma organizacao ou diretamente, em prol de outros que nao pertencam ao seu agregado familiar.” Ou seja, o
voluntariado é aqui encarado como: (i) Uma forma de trabalho; i.e. que produz valor, durante um periodo especifico de
tempo (no minimo uma hora) num dado periodo de referéncia (neste inquérito especifico, um ano); (ii) Desenvolvido de
forma nao compulsiva; (iii) Nao remunerado, embora algumas formas de reembolso de despesas (ex. de alimentagdo ou
deslocacdo), presentes ou outras expressdes de gratiddo possam ser permitidas — desde que ndo ultrapassem o valor dos
salarios de mercado relativos a tarefa em causa; (iv) Dirigido a partir de organizacdes (instituicdes sem fim lucrativo ou de
outro tipo) ou a partir de iniciativa individual para outros individuos, desde que estes ndo pertencam ao agregado familiar do
voluntario.

De acordo com a “Resolution concerning statistics of work, employment and labour underutilization" da "2013 International
Conference of Labour Statisticians”" (2013 ICLS Resolution I), devera considerar-se que realizam trabalho voluntario “as
pessoas em idade ativa [com 15 ou mais anos], que durante um determinado periodo de referéncia, desenvolveram
quaisquer atividades ndo pagas e nao obrigatorias, para produzir bens ou servicos para outros, em que:

(a) “quaisquer atividades” se referem a trabalho que tenha durado pelo menos uma hora;

(b) “ndo pagas” deve ser interpretado como auséncia de remuneragdo em dinheiro ou em espécie, como
contrapartida pelas horas de trabalho prestadas, ainda que os voluntarios possam receber pequenas verbas ou
formas de apoio em dinheiro, desde que sejam inferiores a 1/3 dos salarios pagos no mercado (ex: reembolso de
despesas ou apoio para suportar os custos em que incorrem para desenvolver a atividade) ou em espécie (ex:
refeicGes, transportes ou ofertas simbdlicas);

() “ndo obrigatorias” deve ser interpretado como trabalho desenvolvido sem relagdo com o cumprimento de
obrigacles civis, legais ou administrativas, que sdo diferentes do cumprimento de responsabilidades de natureza
comunitaria, cultural ou religiosa;

(d) “para outros” refere-se a trabalho desenvolvido:

0] Através ou para organizagGes, incluindo unidades mercantis e ndo mercantis (ex: voluntariado
formal ou organizacional), incluindo através de ou para grupos de ajuda mutua ou de base comunitaria,
dos quais o individuo seja membro;

(i) Para as familias, excluindo o agregado familiar do individuo ou o trabalho voluntario
realizado para outros membros da sua familia (ou seja, voluntariado informal).”

Esta Ultima condicdo tera contribuido para a diminuicao da taxa de voluntariado entre os dois inquéritos.

Admitem-se dois tipos distintos de trabalho voluntario:

e Trabalho Voluntario Formal ou Organizacional, que se entende como todo o trabalho ndo remunerado e ndo
obrigatdrio que tenha sido realizado através de uma organizacao (ex. voluntariado como professor ou tutor numa
organizagao; participagao em agdes de um Banco Alimentar, coletividades de cultura, desporto e recreio);
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Notas Metodoldgicas (continuacéo)

e Trabalho Voluntario Informal ou Direto, que se considera ser todo o trabalho voluntario feito diretamente por um
individuo a outros individuos nao residentes no alojamento, nao pertencentes ao agregado familiar e com os quais
nao mantenha uma relacdo familiar (ex. explicacdes gratuitas para o filho de um vizinho, amigo, etc.; tomar conta
de vizinhos idosos, tomar conta de animais domésticos de um amigo, vizinho, colega, etc. enquanto este se
ausenta para férias).

Dadas as caracteristicas descritas, sdo excluidas todas as atividades de voluntariado originadas por decisGes judiciais,
obrigatdrias como parte de uma sentenca de prisdo, estagios ndo remunerados que integram um curriculo académico, entre
outras formas de voluntariado «forgadas». O trabalho de entreajuda, ou seja, o trabalho efetuado num negdcio, exploragdo
agricola ou gabinete profissional, por parte de um familiar ou de um amigo, como retribuicdo de um outro trabalho
prestado, também n3do deve ser entendido como voluntariado.

De igual forma, sdo excluidas todas as atividades de voluntariado de iniciativa empresarial quando realizadas durante o
horario de trabalho ou, de forma geral, todas as atividades que se realizam em simultdneo com um «trabalho pago». No
entanto, se essas atividades partirem de iniciativas dos trabalhadores, ocorrendo, em geral, fora do horario de trabalho e
onde nao se verifiqguem contrapartidas financeiras para os participantes, deverdo ser consideradas como trabalho voluntario.
Por fim, ndo deve ser considerado como atividade de trabalho voluntario qualquer tipo de ajuda monetaria ou ndo
monetaria, na forma de empréstimos, dadivas, ou donativos a instituicdes ou particulares, embora 0 mesmo ndo se aplique
a participagdes em agdes de angariacao de fundos que se poderao traduzir em donativos.

Importa ainda referir que, embora menos detalhada e mais centrada nas atividades de voluntariado formal (com
enquadramento nas organizagles) a definicdo de voluntariado consubstanciada na Lei de Bases do enquadramento juridico
do voluntariado (Lei n. 971/98, de 3 de novembro) aproxima-se bastante da acima exposta, considerando o trabalho
voluntario como o “conjunto de acGes de interesse social e comunitario, realizadas de forma desinteressada por pessoas, no
ambito de projetos, programas e outras formas de intervengdo ao servico dos individuos, das familias e da comunidade,
desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas”.

3. Valorizagao das horas de voluntariado

No sentido de valorizar economicamente o total de horas de trabalho voluntario realizadas considerou-se a recomendacao
do "Handbook of National Accounting:. Satellite Account on Nonprofit and Related Institutions and Volunteer Work" (May
2018), das Nagbes Unidas, que remete para o “Manual on the Measurement of Volunteer Work” da OIT e privilegiou-se uma
metodologia de “custo de substituicdo” (cost replacement), isto €, procurou-se atribuir as horas de trabalho voluntario um
valor de mercado equivalente.

Este método assume implicitamente que existem “substitutos de mercado equivalentes” e que a qualidade e produtividade
dos substitutos é idéntica a de profissionais, 0 que constitui um pressuposto muito forte. Deste modo, a aplicagdo desta
metodologia e, em particular, a escolha do salario/remuneracdo a aplicar podera ser questionavel, sendo, por isso,
importante analisar os resultados obtidos com alguma reserva.

No sentido de minimizar alguns dos problemas acima expostos, foram utilizadas trés variantes na aplicacao da metodologia
de "custo de substituigdo™:

e Salario minimo nacional: assumiu-se uma valorizagdo equitativa independentemente da atividade prestada
aplicando sobre o volume de horas a retribuicdo minima mensal garantida (média por hora);

e “Saldrio por ocupagdo profissional”: multiplicou-se o nimero de horas dedicadas a uma determinada atividade pelo
salario médio por hora associado a ocupacao profissional equivalente. Como fonte de informacdo, foi utilizado o
relatério “Quadros de Pessoal. Colecdo Estatisticas. 2016", do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social (Gabinete de Estratégia e Planeamento);

e “Salario social”: atribuiu-se as horas de trabalho voluntario um salario horario médio resultante da média dos
salarios horarios médios das ocupacdes profissionais mais frequentes no ambito de trabalho voluntario. Como fonte
de informagdo, foi utilizado o relatdrio “Quadros de Pessoal. Cole¢do Estatisticas. 2016", do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social (Gabinete de Estratégia e Planeamento).

A utilizacdo de um método mais generalista (salario minimo) apresenta a estimativa mais baixa para o valor do trabalho
voluntario e o uso de um método mais especifico apresenta estimativas mais elevadas.
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4. Comparagao de resultados com o Inquérito ao Trabalho Voluntario 2012

Os resultados do Inquérito ao Trabalho Voluntario 2018 ndo sao diretamente comparaveis com os do Inquérito ao Trabalho
Voluntario 2012, uma vez que:

e Foi revisto o conceito de trabalho voluntario, o qual, de acordo com a "Resolution concerning statistics of work,
employment and labour underutilization" da "2013 International Conference of Labour Statisticians' (2013 ICLS
Resolution I) é definido como "trabalho ndo pago e ndo obrigatorio, isto € tempo que os individuos dedicam a
atividades ndo remuneradas, realizadas através de uma organizacdo ou diretamente para outros individuos ndo
pertencentes ao agregado familiar e com os quais ndo mantenham uma relacdo familiar'.

Assim, o conceito de trabalho voluntario (informal) deixou de incluir todas as atividades em prol de individuos com
uma relacao familiar, o que foi considerado mais adequado a realidade portuguesa do que a definicdo
anteriormente utilizada, pelas principais entidades nacionais com atribuicdes e competéncias relacionadas com o
trabalho voluntario consultadas pelo INE.

o Foi utilizada a International Classification of Nonprofit and Third Sector Organizations (ICNP/TSO), que corresponde
a primeira revisdo da International Classification of Nonprofit Organizations (utilizada no ITV 2012) e que foi
estabelecida pelo manual "Handbook of National Accounting. Satellite Account on Nonprofit and Related Institutions
and Volunteer Work", (2018), das NagOes Unidas;

e Foram incorporadas as alteragdes metodoldgicas do IE introduzidas desde a realizacdo do ITV 2012.

No que respeita a ICNP/TSO, destacam-se como principais alteracGes face a anterior classificacdo utilizada no ITV 2012, as
seguintes:

e Transferéncia dos clubes sociais (exemplos: numismatica, filatelia, maximafilia, clubes de fas de automadveis, clubes
cindfilos, etc.) do ambito da cultura, comunicacdo e atividades de recreacdao para as atividades de intervencao
civica, juridica, politica e internacional;

e Transferéncia da investigacdo cientifica do ambito da educacao para os servicos profissionais, cientificos e
administrativos;

e Transferéncia das atividades classificadas com o codigo 87 da ISIC Rev. 4 (correspondente a divisdo 87 da NACE
Rev.2 e a seccdo 87 da CAE Rev.3) do ambito dos servigos sociais para a salde.

As principais alteragdes metodoldgicas do IE introduzidas desde a realizagdo do ITV 2012 foram as seguintes:
e Nova amostra selecionada a partir do Ficheiro Nacional de Alojamentos (FNA, constituido com base nos Censos
2011);

e  AlteracOes introduzidas no médulo “Educacdo e Formagdo” do questionario, decorrentes da introducdo de questdes
novas com vista ao cumprimento de obrigagdes comunitarias e a operacionalizagao da Classificacdo Internacional
Normalizada da Educacao na nova nomenclatura (ISCED 2011);

e Alteracao no Sistema Educativo com a introdugdo dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais.
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