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Introducao

O Plano de Atividades e Orcamento da CASES referente a 2020 da sequéncia, nas suas
grandes linhas, aos documentos homdlogos aprovados nos anos anteriores,
assumindo-se como documento orientador da atividade da CASES dando corpo a sua

missdo, atribuicdes e competéncias para o ano em apreco.

A CASES é uma entidade que assume a forma juridica de “cooperativa de interesse
publico”, prevista no Cédigo Cooperativo e no Decreto-Lei n.2 31/84, de 21 de janeiro,
sendo seu objeto, plasmado nos Estatutos, “promover o fortalecimento do sector da
Economia Social, aprofundando a cooperacdo entre o Estado e as organizacbes que o

integram”.

O Decreto-Lei n? 39/2017, de 4 de abril, procedeu a primeira alteragcdo ao Decreto-Lei
n? 282/2009, de 7 de outubro, que criou a CASES, atribuindo-lhe novas competéncias,
em particular, na “prossecucao de politicas na drea do voluntariado”, na elaboracao,
publicacdo e atualizagdo em sitio préprio da “base de dados permanente das entidades

III

da economia social” e na criagdo e manuteng¢ao “de uma conta satélite para a

economia social, desenvolvida no ambito do sistema estatistico nacional”.

O objeto da CASES, reforcado e alargado através daquele diploma, sé podera ser
prosseguido persistindo nos esforcos de confluéncia de ideias, projetos e sinergias
entre todos os membros que a integram, enquanto entidade fundada numa parceria

entre o Estado e entidades da Economia Social.

O presente documento corresponde, por outro lado, ao cumprimento da legislagao
aplicavel a CASES, enquanto “cooperativa de interesse publico”, no enquadramento

que resultou da sua qualificacdo como “entidade publica reclassificada” (EPR).
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A economia social é uma realidade consolidada em Portugal, com especificidades
proprias, integrando no seu perimetro um vasto conjunto de entidades de natureza
juridica diversa, auténomas, que as CSES, publicadas, com dados de 2010, 2013 e

2016, permitem conhecer nas suas variadas dimensdes, quantitativas e qualitativas.

Numa breve sintese, o nimero de entidades que constitui o setor da economia social
passou de mais de 55 mil em 2010 para mais de 61 mil em 2013, tendo evoluido para
mais de 71 mil em 2016. A riqueza gerada (VAB) pelas Entidades de Economia Social
(EES) passou de um peso de 2,8% na economia nacional em 2010 e 2013, para 3,0% em
2016. O emprego remunerado nas EES passou de um peso de 5,5% do total da
economia em 2010, para 6,0% em 2013 e para 6,1% em 2016. As remuneragoes
também registaram um incremento do seu peso na economia nacional, passando de

4,6% em 2010 para 5,2% e 5,3% em 2013 e 2016, respetivamente.

De acordo com os dados CSES/2016 o setor da economia social revelou, assim, um
crescimento significativo, quer em numero de entidades, quer nas restantes variaveis

mais relevantes.

A informacdo estatistica, disponibilizada pela CSES, confirma que a economia social,
em Portugal, constitui um conglomerado econdmico/social com peso relevante na
economia, e na sociedade portuguesa, através da atividade das suas entidades, a todos
os niveis, em particular, na produgao de bens e servigos transaciondveis e na agao

social comunitaria.

A economia social integra entidades que se podem agrupar em duas grandes
“familias”: a de mercado e a de ndo mercado. No conceito adotado pela UE, a
economia social é constituida por entidades que assumem quatro formas juridicas:

cooperativas, mutualidades, fundagdes e associacoes.

Em cada pais, no entanto, o setor integra entidades com designacdes e estatutos
especificos, o que torna a sua realidade mais complexa, mas nem por isso suscetivel de
se confundir com os setores publico, ou privado (lucrativo), assumindo, em Portugal,
especificidade prépria, por razdes histéricas e pelo peso relevante da sua acao, as
entidades com estatuto de Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS).
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No periodo que decorreu de meados de 2010 até ao presente, no plano institucional,
com a criacdo da CASES, do CNES e, mais recentemente, da CPES, assistiu-se a um
assinalavel progresso do setor, contribuindo para assegurar a continuidade, e
previsibilidade, de politicas visando o desenvolvimento da economia social,
favorecendo a confluéncia de interesses, e vontades, entre o poder publico (através do

Governo) e os parceiros privados, através das suas entidades representativas.

Trata-se de um modelo que continua a conter potencial inovador pela sua natureza de
parceria publico/social favorecendo a interacdo, e intercooperagdo, entre as varias
“familias” da economia social, contribuindo, em simultaneo, para a formulacdo e
execucao de politicas publicas, progressivamente mais adequadas as necessidades das
populacbes e comunidades, nas quais se destacam a criacdo e lancamento de
programas de incentivos para a criacao de novas entidades e apoio as existentes, assim
como o prosseguimento da regulamentacdo da LBES, em particular, do estatuto fiscal

da economia social.

As novas atribuicGes e competéncias cometidas a CASES, através do Decreto-Lei n.2
39/2017, de 4 de abril - e sem prejuizo de poderem ser desenvolvidos trabalhos
conducentes a uma revisao estatutaria - constituem uma oportunidade para o reforgo
do seu papel no desenvolvimento da economia e da coesdo social a nivel nacional,
regional e local permitindo um mais forte reconhecimento publico, institucional, legal

e politico do setor.

Passados dez anos sobre a constituicao da CASES, apesar da alteragao anteriormente
referida, assim como nove anos sobre a criacdo do CNES — 6rgao de acompanhamento
e de consulta do Governo no dominio das estratégias e das politicas publicas de
promogao e de desenvolvimento da economia social, no qual a CASES prosseguird o
cumprimento das atribuicdes que lhe estdo legalmente cometidas -, verifica-se a
necessidade de promover uma reflexdo aprofundada acerca dos seus objetivos e
estrutura tendo em vista a elaboragao de projetos de reforma de ambos no decurso do

ano de 2020.



Enquadramento Organizacional

2.1. Missao e Atribuicoes

A CASES é uma cooperativa de interesse publico, constituindo uma entidade externalizada no
ambito do MTSSS, tendo sido autorizada a sua criacdo pelo Decreto-Lei n.2 282/2009, de 7 de

outubro, entretanto alterado pelo Decreto-Lei n.2 39/2017, de 4 de abril.

Promover o fortalecimento do setor da economia social, aprofundando
a cooperagao entre o Estado e as organizagGes que o integram, tendo
em vista estimular o seu potencial ao servigo da promog¢dao do
desenvolvimento socioeconémico do Pais, bem como a prossecugdo de
politicas na area do voluntariado.

- Incentivar a constituicdao de entidades da economia social, divulgando
a sua importancia no desenvolvimento das dreas de atividade e
comunidades onde se inserem;

- Promover e difundir os principios e valores prosseguidos pelas varias
entidades da economia social;

- Dinamizar a atividade econdmica e social do setor da economia social;

- Fomentar o reconhecimento e capacitagao institucional das entidades
da economia social;

- Promover e colaborar na dinamizagdo da formagao no setor da
economia social, nomeadamente através do refor¢o da qualificagdo
dos profissionais e da sustentabilidade das organizagGes do setor;

- Promover o desenvolvimento de a¢des de divulgagcdo do setor da
economia social, reforcando a sua visibilidade;

- Promover e apoiar a realizagdo de estudos e investigacdo sobre o setor
da economia social;

AtribuigGes

- Promover e apoiar a criagdo e a atribuicdo de prémios;

- Promover e colaborar com as instituicdes representativas das varias
organizacdes do setor da economia social, assim como com
instituicdes publicas e privadas, na prestacdo de apoio técnico, nos
dominios, fiscal, legal e financeiro;

- Promover a criagdo de parcerias entre as entidades da economia
social, autarquias, agentes locais e redes sociais capazes de gerar
novas dinamicas no territorio;
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- Celebrar acordos de cooperagdo e protocolos com entidades publicas
e privadas de ambito nacional e internacional;

- Emitir pareceres e pronunciar -se sobre propostas de legislagdo
relativas ao setor da economia social - Incentivar a constituicdo de
entidades da economia social, divulgando a sua importancia no
desenvolvimento das areas de atividade e comunidades onde se
inserem;

- Promover e difundir os principios e valores prosseguidos pelas varias
entidades da economia social;

- Dinamizar a atividade econdmica e social do setor da economia social;

- Fomentar o reconhecimento e capacitagao institucional das entidades
da economia social;

- Promover e colaborar na dinamizagdo da formagdo no setor da
economia social, nomeadamente através do reforgo da qualificagdo
dos profissionais e da sustentabilidade das organizagdes do setor;

- Promover o desenvolvimento de agdes de divulgagao do setor da
economia social, reforgando a sua visibilidade;

- Promover e apoiar a realizagao de estudos e investigacao sobre o
setor da economia social;

- Promover e apoiar a criagdo e a atribuicdo de prémios;

- Promover e colaborar com as instituigdes representativas das varias
organizagdes do setor da economia social, assim como com
instituicdes publicas e privadas, na prestagdo de apoio técnico, nos
dominios, fiscal, legal e financeiro;

- Promover a criagdo de parcerias entre as entidades da economia

Atribuigoes social, autarquias, agentes locais e redes sociais capazes de gerar
novas dinamicas no territorio;

- Celebrar acordos de cooperagao e protocolos com entidades publicas
e privadas de ambito nacional e internacional;

- Emitir pareceres e pronunciar -se sobre propostas de legislagao
relativas ao setor da economia social;

- Elaborar, publicar e manter atualizada em sitio préprio a base de
dados permanente das entidades da economia social;

- Participar nos conselhos, comissdes ou grupos de trabalho nacionais
ou internacionais com ligagdo ou interesse para o setor da economia
social;

- Assegurar a criagdo e a manutengdo de uma conta satélite para a
economia social, desenvolvida no ambito do sistema estatistico
nacional.

- Organizar e manter atualizado o Centro de Documentacgdo e
Informacgdo Antdnio Sérgio.

- Fiscalizar a utilizagcdo da forma cooperativa, com respeito pelos
principios e normas relativos a sua constituicdo e funcionamento;

- Emitir, anualmente, credencial comprovativa da legal constituicdo e
regular funcionamento das cooperativas;

- Requerer, através do Ministério Publico, junto do tribunal
competente, a dissolugdo das cooperativas que ndo respeitem, na sua
constituicdo ou no seu funcionamento, os principios cooperativos,
que utilizem sistematicamente meios ilicitos para a prossecucio do
seu objeto e que recorram a forma de cooperativa para alcangar
indevidamente beneficios fiscais ou outros atribuidos por entidades
publicas;
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- Requerer, junto do servigo do registo competente, o procedimento
administrativo de dissolu¢do das cooperativas cuja atividade ndo
coincida com o objeto expresso nos estatutos;

- Recolher os elementos referentes as cooperativas ou organizagdes do
setor cooperativo que permitam manter atualizados todos os
elementos que se Ihes referem, designadamente, os relativos a sua
constituicdo, a alteragdo de estatutos, as atividades desenvolvidas,
aos relatdrios anuais de gestdo e de prestagdo de contas;

- Assegurar, nos termos do Cédigo Cooperativo, o procedimento de
contraordenagdo e a aplicagdo de coimas.

- Desenvolver as agdes adequadas ao conhecimento e caracterizagao
do universo dos voluntdrios e das organizagdes promotoras de
atividades de voluntariado;

Atribuicbes - Emitir o cartdo de identificacdo do Voluntdrio;

- Dinamizar agGes de formagdo, bem como outros programas que
contribuam para uma melhor qualidade e eficacia do trabalho

voluntario, a titulo individual ou em articulagdo com as organizagGes
promotoras de atividades de voluntariado;

- Conceder apoio técnico as organizagdes promotoras de atividades de
voluntariado, mediante, nomeadamente, a disponibilizagdo de
informagdo com interesse para o exercicio do voluntariado;

- Promover e divulgar o voluntariado como forma de participagao social
e de solidariedade entre os cidadaos, através dos meios adequados,
incluindo os meios de comunicagao social;

- Submeter para parecer, obrigatdrio e ndo vinculativo, o Plano de
Atividades, nas matérias relativas a drea do voluntariado, ao Conselho
Nacional para as Politicas de Solidariedade, Voluntariado, Familia,
Reabilitagdo e Seguranca Social.

2.2. Visao e Valores

- Tornar a economia social num setor coeso e reconhecido pelos
poderes e pela sociedade, fator de fortalecimento da democracia
participativa e de construcdo de uma sociedade mais solidaria.

- Dinamizar a intercooperagdo entre as organiza¢Ges da economia
social, através do didlogo permanente, promovendo a inovagao social.

- Dinamizar parcerias entre o poder publico e as organizacGes da
economia social.

- Cooperagao e intercooperagao;

- Responsabilidade social e ambiental;

Valores o . _
- Solidariedade, democracia e transparéncia.
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Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais 2020

3.1. Objetivos Estratégicos

Tendo por base a missdo, atribuicdes e visdo da CASES foram definidos quatro objetivos

estratégicos:

Colocar a Economia Social na agenda politica nacional, através da promogdao do

reconhecimento legal e institucional do setor

OE 2. Reforgar a alianga entre o setor da Economia Social e o Estado, através da revitalizacdao de
modelos de interagao entre o Estado, a sociedade civil organizada e o mercado
Desenvolver um conjunto de programas, destinados a promover a criagao de oportunidades

para a modernizac¢ao do setor da Economia Social

OE 4. Promover e apoiar o voluntariado, o empreendedorismo social, e estimular a capacidade
empreendedora dos/das cidaddos/ds e das organizagdes, visando o desenvolvimento
sustentavel

3.2. Objetivos Operacionais

Para a consecucdo dos objetivos estratégicos supra identificados contribuem sete objetivos

operacionais, considerados prioritdrios para o ano de 2020:

OOP 1. Reforgar a capacitacdo das entidades da Economia Social

OOP 2. Aumentar a visibilidade do setor da Economia Social

OOP 3. Reforgar o setor cooperativo e potenciar a sua modernizagao

OOP 4. Ampliar o conhecimento e os instrumentos estatisticos da Economia Social

OOP 5. Potenciar o empreendedorismo e a inovagdo social

OOP 6. Reforgar o voluntariado

OOP 7. Consolidar a representacdo internacional
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3.3. Articulagao entre Objetivos Estratégicos e Operacionais
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No quadro infra evidencia-se a articulagdo entre os objetivos estratégicos a prosseguir pela

CASES e os objetivos operacionais propostos para o Plano de Atividades de 2020:

OE 1.

o Colocar a Economia
Objetivos Social na agenda
Operacionais politica nacional,
através da promogao

do reconhecimento
legal e institucional do

setor

OOP 1. Reforgar a
capacitagao das
entidades da
Economia Social

OOP 2. Aumentar a
visibilidade do setor
da Economia Social

OOP 3. Reforgar o
setor cooperativo e
potenciar a sua
modernizagao

OOP 4. Ampliar o
conhecimento e os
instrumentos
estatisticos da
Economia Social

OOP 5. Potenciar o
empreendedorismo e
a inovacao social

OOP 6. Reforgar o
voluntariado

OOP 7. Aprofundar a
representagao
internacional

Objetivos Estratégicos

OE 2.

Reforgar a alianca entre
o setor da Economia
Social e o Estado,
através da revitalizagdo
de modelos de interagdo
entre o Estado, a
sociedade civil
organizada e o mercado

OE 3.

Desenvolver um
conjunto de
programas, destinados
a promover a criagao
de oportunidades para
a modernizagdo do
setor da Economia
Social

(0) 0

Promover e apoiar o
voluntariado, o
empreendedorismo social,
e estimular a capacidade
empreendedora dos/das
cidad3os/as e das
organizagoes, visando o
desenvolvimento
sustentavel
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3.4. Medidas para a Concretizacao dos Objetivos Operacionais

No inicio de 2010 foi finalizado o desenho institucional e organizacional da CASES dando-se
inicio a um processo de encontro e descoberta matua dos diversos subsetores da economia
social em Portugal, herdeira de uma tradicdo historica forte, durante muitas décadas
constituida por uma nebulosa de organizaces préximas, pelos principios e valores comuns,

mas distantes entre si, na acdo pratica, assim como na relacdo com os poderes publicos.

Dez anos passados — efeméride que serd assinalada com uma exposi¢do e um conjunto de
sessOes que se realizam nos dias 4, 5 e 6 de fevereiro de 2020 — e dando continuidade e
renovando a missdo da CASES como parceria publico social, que congrega o Estado e seis
entidades representativas da economia social, estabelecem-se os Objetivos Estratégicos e
Operacionais para 2020, assim como as medidas que visam concretiza-los, num contexto cada
vez mais exigente no que respeita, em particular, ao exercicio de parcerias entre o Estado e o

setor e no seio do préprio setor, apds a criagdo da CPES.

A CASES, em consonancia com a concretizagdo das medidas que se apresentam de seguida,
manterd o apoio e o incentivo as entidades e iniciativas que promovam a convergéncia
institucional, modernizacdo e agdo pratica do setor em prol do seu desenvolvimento,

reforcando o papel da economia social no desenvolvimento socioeconémico do pais.

OOP 1. Reforgar a capacitacao das entidades da Economia Social

Com a operacionalizacdo deste objetivo pretende-se promover a aquisicdo de conhecimentos
e competéncias por parte dos/as dirigentes, quadros e trabalhadores/as das entidades da
economia social, permitindo que estas entidades estejam cada vez mais capacitadas para
responder aos desafios atuais e as exigéncias de uma gestdo eficiente e eficaz dos recursos

disponiveis.

A par procura-se dotar estas entidades, através de diferentes instrumentos, de condi¢Ges que
potenciem a modernizacdo dos servigos prestados as comunidades e o reforco da sua
atividade, bem como a moderniza¢do da gestdo e reforco de tesouraria, permitindo, por esta
via, impulsionar os seus projetos e melhorar a sua capacidade de resposta e de impacto na

comunidade.
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Assim, em 2020, para a concretizacdo do Objetivo Operacional em referéncia, serao

desenvolvidas as seguintes medidas:

Apoiar o desenvolvimento de projetos das Entidades da Economia Social

Tendo em vista a promocdo da capacitacdo institucional das entidades da economia social,

serdo asseguradas as seguintes atividades:

- Apoiar, financeiramente, projetos a apresentar pelos membros ndo publicos da CASES

(Seccdo | do PAIE - Programa de Apoio Institucional as Entidades);

- Assegurar a atribuicdo, as entidades da economia social com assento no CNES, do
apoio complementar ao apoio atribuido as a¢des aprovadas no ambito da tipologia de
operacdao “Reforco da Capacitagdo Institucional dos parceiros do CNES”, do eixo
prioritario 3 do PO ISE. (Secgdo Il do PAIE - Programa de Apoio Institucional as
Entidades).

- Apoiar o funcionamento e consolidagdo da CPES, Confederacdo Portuguesa de

Economia Social, enquanto entidade auténoma e independente

Indicadores Metas Tolerancia uo

N.2 de projetos apoiados (Secgdo ) 6 - SG

Prazo para pagamento do apoio complementar, apos
~ . . , - 5 dias Uteis g SG - GFORH
rececdo do processo devidamente instruido (Secgdo Il)

m Assegurar Formagao para a Economia Social

Tendo como objetivo central a capacitacdo dos/as dirigentes, quadros e trabalhadores/as do
setor pretende-se, através desta medida, a melhoria da sua qualificacdo, a consolidacdo e
atualizacdo de conhecimentos, bem como a aquisicdo de competéncias, designadamente nas
areas da gestdo, comunicacdo e contabilidade. Integram-se nesta medida as seguintes linhas

de atuacgao:

- Realizacdo, no quadro do Programa de Formacgdo para a Economia Social (FORMAES),

do curso Gestdo de Organiza¢des da Economia Social (GOES), que visa a melhoria dos
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procedimentos e competéncias de gestdo e administracdo e a capacitacdo das

organizacdes para a melhoria da qualidade dos servicos prestados;

- Disponibilizagao de referenciais de formagao e dos respetivos conteldos

programaticos;

- Consolidacdo da Bolsa de Formadores para a Economia Social, com a integracdao do
voluntariado como area de formacao, e sua divulgacdo junto das entidades do sector
ou de entidades publicas ou privadas que, através de iniciativa autonoma e recursos

proprios, promovem agdes de formagao e capacitagao na area da economia social.

Indicadores Metas Tolerancia uo
N.2 de acdes de formacgio GOES realizadas 2 = DVPIS - EPIS
Aumento do n.2 de consultas a area da Formagdo no 30% 10% DVPIS - EPIS
site da CASES
Aulmento do n.2 de Formadores/as inscritos/as na 15% 5% DVPIS - EPIS
Bolsa

m Promover a Formagao P6s-Graduada e Especializada na area da Economia Social

No ambito da presente medida, pretende-se divulgar ofertas de formagdo e promover a
participacdo das entidades cooperadoras da CASES ou suas associadas em mestrados, pds-
graduagbes ou cursos especializados, designadamente nos dominios da organizacdo e da

gestdo de entidades da Economia Social.

Indicadores Metas Tolerancia uo

N.2 de mestrados, pds-graduagdes ou cursos 5 _ SG - GACI

especializados promovidos

m Realizar a 4.2 Edicao da Academia Y.ES

Enquadrada no Projeto Y.ES — Diz Sim a Economia Social, a Academia Y.ES tem por objetivo
central a sensibilizagdo e formacdo nos temas da Economia Social, pretendendo facilitar a
aquisicdo de conhecimentos e competéncias que favorecam o desenvolvimento de projetos de

base coletiva, associativa e cooperativa.
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A iniciativa serd realizada, em 2020, na Regido Centro e terd como destinatarios/as pessoas
com idade compreendida entre os 18 e os 40 anos, detentoras de uma ideia de projeto ou de
um projeto em fase de estruturacdo/ implementacdo no dmbito da Economia Social, bem
como técnicos/as das entidades cooperadoras da CASES que pretendam criar ou consolidar

uma ideia de projeto a desenvolver no ambito das suas organizacoes.

Indicadores Metas Tolerancia uo
N.2 de participantes inscritos 20 5 SG/ DVPIS -EPIS
Taxa de conclusdo da formagao 90% 5% SG/ DVPIS -EPIS

m Capacitar as Entidades da Economia Social para a Avaliagdo do Impacto Social

No quadro da parceria com a Fundagao Montepio, a Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa e a 4
Change, serdo apoiados percursos de aprendizagem constituidos por um ciclo de webinars,
workshops presenciais e trés meses de mentoria intensiva, culminantes na realizacdo de um
protétipo de avaliagdo de impacto com base na metodologia SROI — Social Return on

Investment.

Indicadores \ISES Tolerancia uo
N.2 de projetos que finalizam o processo da
. 5 - SG/ DVPIS -EPIS
prototipagem SROI
N.2 de entidades participantes no ciclo de webinars 100 10 SG/ DVPIS -EPIS

m Promover os Mecanismos de Acesso a Financiamento

Atento o potencial do Programa Social Investe - que visa facilitar o acesso a financiamento por
parte de entidades da Economia Social — para a modernizacdo da gestdo e reforco de
tesouraria e, bem assim, para a modernizag¢do dos servicos e o reforco da atividade em areas ja

existentes ou em novas areas de intervencao, serdo operacionalizadas as seguintes ac¢oes:

- Avaliacdo das condi¢Ges de operacionalizacdo do Programa, atendendo aos demais

produtos disponiveis, de forma a identificar e evidenciar potenciais fatores de
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diferenciagdo mais apelativos e com maior capacidade de desenvolvimento das

atividades de natureza social e solidaria das entidades da economia social;

- Divulgacdo do Programa junto das entidades parceiras da CASES, das entidades da
economia social potenciais utilizadoras da linha de crédito e das entidades bancérias,
através da realizacdo de acbes de sensibilizacdo e esclarecimento, da disseminacdo de

materiais de informacdo e de suporte e da divulgacdo de boas praticas.

Indicadores Metas Tolerancia uo
N.2 de relatdrios de avaliagdo apresentados 1 = DPVIS - EPIS
N.2 de sessdes de sensibilizagdo realizadas 4 = DPVIS - EPIS

OOP 2. Aumentar a visibilidade do setor da Economia Social

Com a operacionalizacdo deste objetivo pretende-se reforcar a visibilidade do setor e
promover o reconhecimento do seu papel na criacdo de riqueza e de emprego e na promocao
da coesdo social, através de um conjunto de iniciativas que procuram concorrer para o

reconhecimento publico do setor.

Em 2020, para a concretizacdo do presente Objetivo Operacional, serdo desenvolvidas as

seguintes medidas:

Realizar a IX Edicdo do Prémio Cooperacao e Solidariedade Anténio Sérgio

O Prémio Cooperacdo e Solidariedade Antdnio Sérgio, instituido pela CASES em 2012, constitui
uma forma publica e solene de homenagear as pessoas singulares e coletivas que, em cada

ano, mais se tenham distinguido no setor da economia social.

Para além das categorias ja existentes (Inovagdo e Sustentabilidade; Estudos e Investigacdo;
Trabalhos de Ambito Escolar; Formagdo Pds-Graduada; Trabalhos Jornalisticos; e Prémio de
Honra Personalidade do ano) devera preparar-se em 2020 uma nova categoria de “Estudos e

Investigacdo na Lusofonia”, em parceria com a CPLP/OCPLP.
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Indicadores Metas Tolerancia uo

N.2 de candidaturas submetidas 60 6 DRISCE

m Promover a Casa Antonio Sérgio

A CAS, onde viveu Anténio Sérgio, € uma unidade organica da CASES onde, a partir de 1988,
apdés um longo periodo de realizagdo de obras de reestruturagdo, ficaram depositadas as
Bibliotecas do INSCOOP e de Anténio Sérgio. A CASES compete a responsabilidade pela
conservagao e organizagao do espdlio de Antdnio Sérgio de Sousa, ao qual se vieram juntar

outros fundos, situagdo que se mantém até hoje.
No ambito da sua atuagao, estdo previstas as seguintes agdes:

- Criagdo do Centro de Estudos Antdnio Sérgio, através de protocolo a celebrar com o
Centro de Histéria da Universidade de Lisboa, tendo em vista o aprofundamento do
estudo da vida e obra de Antdnio Sérgio e sua divulgacdo, nos planos nacional e

internacional;

- Estabelecimento de contactos com Arquivos e Bibliotecas nas areas de Economia
Social e Cooperativismo a nivel internacional para efeitos de constituicao de parcerias,

tendo em vista a realizacdo de a¢Ges conjuntas;

- Consolidagdo do catadlogo em linha da CAS (https://cdiantoniosergio.cases.pt), através

da continuacdo da catalogacdo das obras pertencentes a BAS (Biblioteca Antdnio

Sérgio) e das novas obras que venham a integrar a Biblioteca de Economia Social.

Indicadores Metas Tolerancia uo
Prazo para a celebragdo do protocolo com o Centro
. . . . 30-06-2020 - DRISCE - CAS
de Histdria da Universidade de Lisboa
N.2 de parcerias internacionais 1 - DRISCE - CAS
N.2 de exemplares catalogados 1.000 50 DRISCE - CAS
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m Reforcar a Comunicacao Digital

A divulgacdo do setor da economia social constitui uma das atribuicdes da CASES, pelo que se
exige a implementacdo de uma comunicacdo direcionada, por um lado, para o proprio setor, e,

por outro lado, para o publico em geral.

Considerando o potencial das Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo, torna-se
fundamental a aposta na comunicacdo digital e na utilizacdo dos recursos tecnoldgicos

disponiveis, tendo em vista uma divulga¢do do setor mais célere e de maior proximidade.
Neste ambito, prevé-se desenvolver as seguintes ag¢oes:

- Divulgacdo da Newsletter institucional e da Revista ES;

- Reestruturagcdo do website da CASES, de forma a torna-lo mais intuitivo e apelativo, e

criagdo de pagina de Instagram para uma divulga¢do mais efetiva do setor;

- Dinamizagao do website e das redes sociais institucionais, através do desenvolvimento
de novos conteldos com interesse para o setor e da divulgacdo de iniciativas

desenvolvidas pela CASES e por entidades da economia social.

Indicadores Metas Tolerancia uo
- . . SG — GACI -
N.2 de Newsletters e de edi¢Ges da Revista publicados 15 - oo
Prazo criacdo de pagina de Instagram 29-02-2020 -
Aumento do n.2 de visualiza¢gdes no website e de SG — GACI -
. o .. 15% 5%
interagGes nas redes sociais GITI

00P 3. Reforgar o setor cooperativo e potenciar a sua modernizagao

Com a operacionaliza¢do deste objetivo pretende-se reforcar o espirito cooperativo, incentivar
0 cooperativismo, fomentar a modernizagdo das suas estruturas e assegurar a sua legal
constituicdo e regular funcionamento, potenciando a adogdo de praticas consentaneas com os
valores e os principios cooperativos e em cumprimento das disposicoes legais que lhes sdo

aplicaveis.
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Neste sentido, em 2020, para a concretizacao do presente Objetivo Operacional, prevé-se o

desenvolvimento de cinco medidas, de seguida identificadas.

Apoiar a Criagdo de Cooperativas por Jovens

Aliando a promoc¢do do modelo cooperativo a criacdo do emprego jovem - promovendo, dessa
forma, o rejuvenescimento do movimento cooperativo - em 2020 sera lan¢ada uma nova
medida de apoio a criagdo de cooperativas, operacionalizada com recurso a verbas
provenientes dos Programas Operacionais Regionais (PO Regionais), através da qual se

pretende vir a apoiar 113 projetos no ambito do setor cooperativo.

Assim, prevé-se que, durante 2020, sejam desenvolvidas as a¢gdes necessdrias ao planeamento
e preparacgdo da medida, designadamente:

- Criagdo dos instrumentos legais necessarios;

- Preparagao das candidaturas aos PO Regionais;

- Preparagdo das condi¢cdes de operacionalizagdo necessdrias ao desenvolvimento da
medida;

- Langcamento dos Avisos de concurso regionais.

Indicadores Metas Tolerancia uo
: L. DVPIS - EPIS/ SG
N.2 de instrumentos de regulamentacdo criados 2 - -
N.2 de candidaturas apresentadas aos PO 5 1 DVPIS - EPIS
N.2 de Avisos langados 5 1 DVPIS - EPIS

Promover o Regular Funcionamento das Cooperativas

Observados os atos de comunicacdo obrigatdrios por parte das cooperativas (artigo n.2 116, do
Cddigo Cooperativo) compete a CASES atestar, anualmente, a legal constituicdo e regular
funcionamento das cooperativas, através da emissdo da Credencial (art.2 117.2 do Cddigo

Cooperativo).
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Complementarmente, e tendo em vista concorrer para a conformidade da constituicdo e
funcionamento das cooperativas, a CASES disponibiliza apoio juridico, designadamente em

matéria de estatutos e regulamentos internos.

Assim, visando garantir o cumprimento do estipulado em sede de Cddigo Cooperativo e de
forma a aumentar o nimero de processos validados e, bem assim, o nimero de credenciais
emitidas (prevendo-se um acréscimo significativo de credenciais emitidas face a 2019 — de 920
para 1.000), serdo desenvolvidas as seguintes acoes:
- Concretizagdo do plano de a¢des de sensibilizagdo, através da emissao de comunicados
visando o esclarecimento dos drgaos de administra¢do das cooperativas, tendo em
vista o cumprimento das obrigacdes destas para com a CASES, nomeadamente a
realizacdo atempada das assembleias gerais para a aprovagao e vota¢ao do relatdrio
de gestdo e documentos de prestacdo de contas e sobre o registo no Portal de
Credenciagao as cooperativas recém-constituidas;
- Prestagdo de apoio juridico em matéria de constituicdo e funcionamento de
cooperativas, designadamente através da emissdo de pareceres e realizacdo de

atendimentos.

Indicadores Metas Tolerancia uo
N.2 de agdes de sensibilizagdo 15 2 DRISCE - ESCE
Taxa de cooperativas recém-constituidas 90% 59 DRISCE - ESCE
registadas no Portal de Credenciacao
N.2 de pedidos de credencial 1.100 100 DRISCE - ESCE
Taxa de crescimento de credenciais emitidas 8,5% 3% DRISCE - ESCE
Prazo médio para a emissdo dos pareceres 10 dias Gteis 5 dias dteis $G -Gl

juridicos

Promover a Alteragdo da Legislagdo Complementar que Regula os Ramos do
Setor Cooperativo

Nos termos do no n.2 1 do artigo 4.2 do Cddigo Cooperativo, a regulamentacdo dos diversos
ramos cooperativos é enformada por legislacgio complementar. Tendo em vista ultimar este

processo, em 2020, serao concretizadas as seguintes acdes:
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- Realizagdo de reunides com as entidades representativas dos diferentes ramos

cooperativos, na sequéncia da consulta realizada em 2019;

- Ultimagcdo da proposta de Diploma(s) que regulamenta(m) os ramos do setor
cooperativo, incluindo o ramo de crédito, adequando os regimes juridicos em vigor aos

desafios atuais.

Indicadores \WISE Tolerancia uo
N.2 de reunides com entidades representativas 3 - SG -GJ
N.2 propostas de legislagdo apresentadas 1 - SG -GJ

VKN Desenvolver um Programa de Incentivos ao Cooperativismo em Territorios do

Interior

A litoralizacdo progressiva do pais, acentuada pela tendéncia para o despovoamento,
envelhecimento e empobrecimento das regides do interior, convoca-nos para a procura

urgente de solugBes que contrariem uma trajetéria insustentdvel.

Nesse ambito, as cooperativas pelas suas caracteristicas, podem desempenhar um papel
essencial na criagdo de emprego e na promogdo dos recursos locais, concorrendo para uma

resposta mais efetiva aos desafios atuais.

Por ser assim, pretende-se langar as bases de operacionalizacdo de um programa de incentivos
a criagdo de cooperativas e de qualificacio e reforco das cooperativas existentes, em

territérios do interior. Esta medida sera implementada através das seguintes acoes:

- Elaboracdo de relatério de quantificacdo e caracterizagdo das cooperativas sediadas
nestes territérios, feito em colaboracdo com as confederacGes cooperativas,

CONFAGRI e CONFECOOP;

- Concegdo e apresentagdo de proposta de programa de incentivos.

Indicadores \IES Tolerancia uo
Prazo para finalizagdo do relatdrio 31-03-2020 - DRISCE - ESCE
Prazo para apresentacdo de uma proposta 30-06-2020 ) DRISCE/DVPIS
preliminar de programa
Prazo para apresentagdo de uma proposta final 30-09-2020 31-10-2020 DRISCE/DVPIS
de programa
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Promover a Desmaterializacdo do Arquivo Cooperativo

Com a implementacdo, em 2015, do sistema de credenciacdo online, foi desmaterializado o
envio a CASES dos atos de comunicacdo obrigatdria por parte das cooperativas. Desde entdo,
tem vindo a ser realizada a digitalizacdo de toda a documentacdo entregue no periodo anterior
a 2015, tendo em vista, quer a desmaterializacao total deste processo, quer a disponibilizacdo

online as proprias cooperativas, simplificando o acesso ao histérico da sua documentagao.

Do total de cerca de 280.000 paginas a digitalizar, pretende-se atingir, em 2020, as 215.000 mil

paginas digitalizadas.

Indicadores Metas Tolerancia uo

Taxa de arquivo cooperativo digitalizado
(acumulado)

77% 1% DRISCE - ESCE

OOP 4. Ampliar o conhecimento e os instrumentos estatisticos da Economia Social

Um conhecimento aturado e detalhado da economia social é premissa essencial, quer para o
reconhecimento e visibilidade do setor, quer para a definicdo de medidas de politica publica
qgue |he sejam adequadas. S6 o conhecimento do universo de intervenc¢do possibilita intervir

de forma eficiente.

Assente neste pressuposto, em 2020 serdo operacionalizadas duas medidas essenciais ao

reforco do conhecimento e dos instrumentos estatisticos do setor da economia social:

Potenciar a Produgdo e Divulgagdo da Informacao Estatistica do Setor

Com o objetivo de aprofundar e ampliar o conhecimento do setor da Economia Social, em

2020, sera dada particular atencdo a producdo e divulgacdo de informacao estatistica.

Para o efeito, serdo desenvolvidas as seguintes atividades:
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- Divulgagao nacional e internacional dos resultados e metodologias associados a Conta

Satélite da Economia Social 2016, lancada em 2019;

- Celebracdao de um novo protocolo com o INE tendo em vista a elaboracdo da CSES,

com dados de 2019;

- Andlise, em articulacdo com o INE, dos resultados ainda nao divulgados do Inquérito

para o Setor da Economia Social (ISES), tendo em vista a sua divulgacéo;

- Produgdo e divulgagdo de informacgdo estatistica, com base na informagdo disponivel

no Portal de Credenciagao.

Indicadores Metas

N.2 de agdes de divulgagdo da CSES 3
Prazo para estabelecimento do protocolo com o

L 31-12-2020
INE relativo a CSES
Prazo para divulgagdo de mdédulos do ISES 31-12-2020
N.2 de relatdrios criagdo e de extingao de =
cooperativas
N.2 de relatdrios sobre as 100 maiores 1

cooperativas

\"'(°W Criar a BDPESS

Tolerancia uo

= DRISCE - ESCE

= DRISCE - ESCE

= DRISCE - ESCE

= DRISCE - ESCE

= DRISCE - ESCE

No ambito das suas atribuicGes legais, compete a CASES elaborar, publicar e manter atualizada

em sitio préprio uma BDPEES. Em 2019, mediante protocolo, a Santa Casa de Misericdrdia de

Lisboa disponibilizou a CASES, a titulo definitivo e gratuito, uma base de dados de organiza¢des

do setor da economia social, construida internamente, que se pretende que venha a servir de

base a BDPEES.

Assim, em 2020, serdo efetuadas as diligéncias necessarias a entrada em producao da Base de

Dados permanente, sendo, para o efeito, desenvolvidas as seguintes atividades:

- Estabelecimento de protocolo com o Instituto de Informatica, I.P., tendo em vista o

alojamento da Bases de Dados;
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- Estabelecimento de protocolos de interconexdo eletrénica de dados com as entidades
publicas com competéncias em matéria de registo e reconhecimento de entidades da

economia social;

- Preparacdo da Base de Dados para a interconexao de dados.

Indicadores Metas Tolerancia uo
N.2 de protocolos estabelecidos com entidades 5 1 DRISCE - ESCE
publicas
Prazo para adequacdo da Base de Dados 30-06-2020 31-07-2020 DRISCE - ESCE
Prazo para a criagdo de plataforma online para DRISCE - ESCE
31-12-2020 -

acesso publico a BDPEES

OOP 5. Potenciar o empreendedorismo e a inovagao social

Atenta a importancia do empreendedorismo social e dos formatos inovadores em que este se
materializa, a concretizacdo deste objetivo assenta quer nos instrumentos financeiros
facilitadores de praticas empreendedoras, quer nas novas formas e formatos passiveis de

serem adotados no desenvolvimento de projetos.

Assim, a par do desenvolvimento de a¢des de divulgacdo sobre o setor da economia social, da
disponibilizacdo de informagGes de apoio ao empreendedorismo e a inovagao social, e da
preparacao de conteuddos e orientagdes sobre as matérias objeto de intervencdo da CASES,

para a prossecucao do objetivo em aprego, destacam-se, para 2020, trés medidas essenciais:

Impulsionar o PNM - SOU MAIS

O Programa SOU MAIS consiste no apoio a concretizacdo de projetos, quer por parte de
promotores/as em risco de exclusdo social, quer de microentidades, permitindo, assim, o
acesso ao crédito através de um financiamento de pequeno montante a grupos que, de outra

forma, dificilmente poderiam criar o seu préprio negdcio ou alavancar a atividade existente.
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Neste sentido, prevé-se impulsionar o Programa através das seguintes a¢oes:

- Concecdo e concretizacdo de campanha de divulgacdo do Programa junto de
potenciais promotores/as de projetos, de microentidades, de estruturas de apoio e de

promocao do empreendedorismo, bem como junto das entidades bancarias;

- Langamento de uma nova drea dedicada ao PNM no site da CASES e criagdo de uma

pagina Facebook dedicada ao programa;

- Realizagdo de agbes de divulgacao junto de grupos especificos, em particular pessoas

em risco de exclus3do social, nomeadamente reclusos/as;

- Articulagdo direta com as entidades bancarias, visando refor¢ar o conhecimento do
Programa e sensibilizar para o cumprimento das condi¢des acordadas no Protocolo da

Linha MICROINVESTE;

- Estabelecimento de parceria com a Caixa Geral de Depdsitos para reforco das

condigBes de acesso ao Microcrédito

- Participagao na realizagao de um estudo compreensivo do impacto do microcrédito em

Portugal com o consoércio Universidade de Coimbra / Universidade da Beira Interior.

Indicadores Metas Tolerancia uo
o - P N

N.2 de campanhas de divulgagdo - concegao e 1 i DVPIS - EPIS
operacionalizagdo

Taxa de crescimento de projetos candidatos ao 20% 59 DVPIS - EPIS
PNM

N.2 de ac¢des de sensibilizacdo 13 3 DVPIS - EPIS
N.2 de reunides com entidades bancérias 7 2 DVPIS - EPIS

Reforgar o Apoio Técnico Local a Empreendedores

O apoio técnico prestado no ambito do PNM tem um papel fundamental na capacitacao
dos/as empreendedores/as, permitindo um acompanhamento personalizado do projeto,

desde a sua fase inicial, e potenciando, dessa forma, as suas possibilidades de éxito.

Reconhecendo a sua importancia, em 2020, pretende-se desenvolver as seguintes acdes,

consideradas essenciais ao seu reforco:
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- Alargamento da Rede de ECPAT em territérios com deficiente cobertura de apoio;

- Implementagdo de sistema de avaliagdao das ECPAT, com o objetivo de monitorizar o
trabalho desenvolvido e, consequentemente, desenvolver a¢ées que visem reforcar a

capacitacdo das entidades e das suas equipas técnicas, melhorando o seu

desempenho.
Indicadores Metas Tolerancia uo
N.2 de novas entidades credenciadas para 5 1 DVPIS - EPIS
prestacdo de apoio técnico
Prazo para a aplicagdo de questiondrio de 30-06-2020 31-07-2020 DVPIS - EPIS
avaliagdo da prestacdo de apoio técnico
Prazo para elaboracdo de relatdrio de avaliagdo 15-12-2020 31-12-2020 DVPIS - EPIS

m Promover a Criacao do Estatuto de Empresa Social

A figura da Empresa Social tem vindo a ser persistentemente abordada por parte das
instituicdes da UE, quer em termos de contexto caracterizador de um dos tipos de Entidade da

Economia Social, quer em termos de financiamento europeu a essas entidades.

Acresce que a Comissdo Europeia estda pressionada a desenhar uma estratégia para a
Economia Social incorporando, potencialmente, conceitos, realidades e orientagGes

divergentes das promovidas pelo sector da economia social em Portugal.

Contudo, pese embora a LBES ndo assuma a existéncia da figura da empresa social, permite-a

no ambito da alinea h) do seu artigo 4.2.

Assim, podendo a empresa social constituir-se como elemento promotor de inovagao social,
importa proceder a sua delimitacdo concetual, diferenciando-a da responsabilidade social
empresarial e harmonizando-a com os principios orientadores por que se devem reger as
entidades da economia social. Nesse sentido, em 2020 sera promovida a criacdo de um Grupo
de Trabalho para efeitos de delimitacdo do conceito e estabelecimento de processo de

reconhecimento das empresas sociais.

Indicadores Metas Tolerancia uo

Prazo para apresentagdo ao Governo de 30-09-2020 31-10-2020 DRISCE/ SG - GJ

projeto de estatuto de empresa social
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OOP 6. Reforgar o Voluntariado

O voluntariado assume crescentemente um papel decisivo no reforco da coesdo social e na
promocdo da cidadania, enquanto promotor de praticas comunitdrias, aproximando os

cidad3dos em torno de causas comuns, soliddrias e integradoras do individuo na vida coletiva.

Atenta a importancia de que se reveste, bem como o potencial que encerra, e tendo presente
as competéncias da CASES nesta drea de politica, em 2020, sera dada prioridade ao reforgo da

promogao e divulgacao desta atividade.

A concretizagdo desse objetivo assentard em duas linhas de atuagdo essenciais: promogao da
pratica de voluntariado e promoc¢do dos instrumentos de medida publicas existentes, cuja
estratégia de operacionalizagao sera enformada num Plano de Comunicagdo e cuja expressao

tangivel se encontra nas medidas que de seguida se explicitam.

m Proceder a Revisdo do Enquadramento Legal

No ambito do apoio a pratica do voluntariado em Portugal importa a definicdo de um novo
enquadramento legal que clarifique e agilize as regras associadas ao desenvolvimento desta
atividade, materializado através da alteracdo a regulamentacdo da Lei do Voluntariado,
integrando aspetos relevantes como o reconhecimento do voluntariado informal,

ocasional/esporadico, a explicitacdo da participagdo dos menores, entre outros.
Assim, para o efeito, em 2020 serdo desenvolvidas as seguintes atividades:

- Articulagdo com as estruturas representativas do voluntariado em Portugal, de forma a

definir uma proposta de revisao;

- Elaboracgdo da proposta preliminar de revisdo da regulamentacdo da LBV.

Reforgar a Identidade do Voluntariado

A promocgao do reconhecimento coletivo é potenciada pela constituicdo de identidades. A area

do voluntariado n3o é alheia a esta premissa: a criacdo de uma identidade para os/as
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voluntarios/as ou para o voluntariado é fundamental para o processo de reconhecimento

coletivo do seu potencial, enquanto area de intervencao social.

Por ser assim, e tendo com objetivo Ultimo o reconhecimento do voluntariado, a par do apoio
ao funcionamento da Confederacdo Portuguesa de Voluntariado, enquanto estrutura
representativa do voluntariado em Portugal, serdo efetuadas as diligéncias necessérias a
constituicdo de uma identidade, que defina os elementos préprios que compdem a pratica e
os/as praticantes do voluntariado, os seus valores ou as posturas que devem ser adotas em

diferentes situagdes, sendo, para o efeito, operacionalizadas as seguintes atividades em 2020:

- Criagdao de um cddigo de ética do voluntariado, tendo em vista consolidar a imagem
desta atividade, dando a conhecer a todas os atores os valores e principios que a

norteiam e clarificando as regras de conduta que devem orientar o seu exercicio;

- Revisdo e reedicdo do Guia de Voluntdrio, editado pelo Conselho Nacional para a
Promoc¢do do Voluntariado (CNPV), adaptando-o as novas realidades e formas de
voluntariado e integrando informacgdes relativas as atribuicdes da CASES e a utilizagao

da Plataforma Portugal Voluntdrio;

- Revisdo e reedicdao, em formato digital, do Manual de Formacdo de Formadores,

editado pelo CNPV;

- Criagdo do Prémio CASES Voluntariado para reconhecimento publico das Organizagdes
Promotoras de Voluntariado e Entidades representativas do Voluntariado que, em
cada ano, mais se tenham distinguido na pratica do voluntariado, na implementacdo

de ac¢bes e na promoc¢ao do voluntariado;

- Criagdo e distribuicdo de um Kit de Voluntariado aos/as voluntarios/as inscritos e
integrados em agdes de voluntariado, através da Plataforma Portugal Voluntario, que

integre diferentes elementos potenciadores de uma identidade prépria;

- Realizagdo de um Encontro Nacional do Voluntariado que envolva as organizacoes,
outras estruturas ou municipios no ambito da comemoracdo do Dia Internacional

dos/as Voluntarios/as;

- Reestruturacdo da area relativa ao Voluntariado no site da CASES e criagdo de uma

pagina Facebook dedicada.
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m Reforgar o Papel dos Bancos Locais de Voluntariado e das Bolsas de
Voluntariado

Os BLV sdo estruturas locais, préximas das populacdes e conhecedoras das realidades locais,
fundamentais para a promocao e expansado do voluntariado, uma vez que facilitam, de forma
flexivel e descentralizada, o encontro entre aqueles que querem exercer esta atividade e as

organizag¢des que o0 promovem.

Existindo desde 2002, estes mecanismos tém-se revelado essenciais para a promogao local
desta atividade, pelo que se torna essencial a promogdo destas entidades e do trabalho por

elas desenvolvido.

Reconhecendo assim a sua importancia, em 2020, pretende-se desenvolver as seguintes agdes,

consideradas essenciais ao seu reforgo:

- Alargamento da Rede de Bancos Locais através do estabelecimento de novos

protocolos;

- Reforgo do apoio técnico e do acompanhamento aos Bancos Locais e Bolsas de
Voluntariado com vista a uma uniformizacdo de procedimentos que permita a ligacao

em rede e a superagao das dificuldades técnicas que possam surgir;

- Criagdo de recursos e disponibilizacdo direta aos BLV, para conhecimento e afericao
dos/as voluntarios/as e organizacdes promotoras de voluntariado acompanhados e

identificacdo das melhores praticas;

- Divulgacdo do trabalho dos BLV e dos municipios que os enquadram, através da
identificacdo e disseminacdo de boas praticas: realizacdo de entrevistas para recolha
de informacgdes, testemunhos e boas praticas e consequente disseminacao nas redes

sociais e meios de comunicacgdo disponibilizados pela CASES.

m Projetar a Plataforma Portugal Voluntario e as Medidas Publicas para o
Voluntariado

A CASES tem-se afirmado na area do Voluntariado quer através de atividades de informacdo e
sensibilizacdo para a pratica de voluntariado de forma qualificada, responsavel e dinamica,

quer através da criacdo e disponibilizacdo de instrumentos de apoio ao desenvolvimento da
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atividade, dos quais se destacam a medida de Apoio ao Voluntariado, vulgo medida de apoio

ao seguro, e a Plataforma Portugal Voluntario.

Assim, no ambito da estratégia de promoc¢do do voluntariado, considera-se essencial a
concecdo e concretizacdo de um plano de comunica¢do mais efetivo, que divulgue e promova
a pratica de voluntariado e as medidas de apoio disponiveis e estabeleca a Plataforma Portugal
Voluntario como ferramenta privilegiada no desenvolvimento de acdes de voluntariado em

Portugal, e que assentara nas seguintes atividades a desenvolver em 2020:

- Dinamizag¢do de encontros, sessdes de sensibilizacdo e promogao da Medida de Apoio
ao Voluntariado e da Plataforma Portugal Voluntdrio junto das Organiza¢des
Representativas da Economia Social membros da CASES, e de outras, por forma a

estabelecer parcerias na divulgacao da Plataforma potenciando a sua utilizagdo;

- Realizagdo de sessGes informativas, de sensibilizacdo e promoc¢do da Medida de Apoio
ao Voluntariado e da Plataforma Portugal Voluntario nos diferentes territérios, junto

de organiza¢des promotoras de voluntariado com maior dinamismo e visibilidade;

- Criagdo de uma Brochura digital “O Essencial sobre o Voluntariado. Consulte a
Plataforma Portugal Voluntario”, na qual se apresentem informacgGes relativas ao
voluntariado, as Medida de Apoio ao Voluntariado e a Plataforma Portugal Voluntario,

entre outras;

- Divulgacdo da Plataforma Portugal Voluntario através de especialistas de influéncia de

opinido publica, sejam Bloggers ou profissionais da drea da comunicacgao;
- Divulgacdo da Plataforma nas Redes Sociais, designadamente no Facebook;

- Preparacdo e realizagdao de um Roadshow pelas Universidades e outros polos de ensino
para promoc¢do da Plataforma, dando a conhecer o papel do Voluntério junto da

populagdo juvenil.

Indicadores OOP6 Metas Tolerancia uo
Prazo para a apresentacdo de proposta preliminar de DVPIS — EV/ SG
. . 30-04-2020 31-05-2020

revisdo legislativa -GJ
N.2 de produtos / materiais produzidos e divulgados e q DVPIS — EV/ SG
na area do Voluntariado - GACI
Prazo para a apresentagdo de proposta preliminar de

: Np ’<; . e & 30-08-2020 - DVPIS - EV
regulamentacdo do Prémio
N.2 de protocolos celebrados com novos BLV 3 1 DVPIS - EV
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Indicadores OOP6 (cont.) Metas Tolerancia uo
Taxa de crescimento do apoio técnico (solicitagbes) a
20% 5% DVPIS - EV
BLV
Taxa de execugdo das medidas previstas no Plano de DVPIS —EV/
. 85% 15%
Comunicagao SG - GACI
N.2 de Voluntarios abrangidos pela Medida de Apoio
. 250 25 DVPIS - EV
ao Voluntariado
Taxa de crescimento de registos de utilizadores/as
25% 5% DVPIS - EV

da Plataforma Portugal Voluntario

OOP 7. Consolidar a representacao internacional

Um objetivo fundamental da CASES para 2020 é o aprofundamento das Relagbes
Internacionais. Este designio justifica-se ndo apenas pela maior importancia e notoriedade do
setor da economia social a nivel europeu e internacional - ilustrado pela adogdo pela Comissao
Europeia de um Plano de Ac¢do para a Economia Social - como também pela PPUE21, no

primeiro semestre de 2021.

Com efeito, a economia social é uma realidade incontorndvel na realidade europeia,
representando 6,3% do emprego remunerado da populacdo ativa da UE-28 tratando-se de um
setor que foi mais resiliente a crise econdmica e financeira, sendo também garante da
prossecucdo do compromisso assumido pela UE relativamente aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel e permitindo que as novas geragdes, com crescentes
preocupagdes sociais e ambientais, possam realizar-se enquanto empreendedores/as e

cidaddos/as de uma democracia participativa.

m Reforcar a Cooperagao Internacional

Em 2020 serdo desenvolvidas as agdes necessarias ao posicionamento mais central de Portugal
no debate internacional e na partilha de experiéncias no ambito do setor da economia social,

reforcando a sua visibilidade e reconhecendo o seu potencial inovador.
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Assim, a par do acompanhamento da atividade das entidades em que é filiada -
designadamente, Alianca Cooperativa Internacional (ACl), Cooperatives Europe, Social
Economy Europe (SEE), Organizacdo Cooperativista dos Paises de Lingua Portuguesa (OCPLP),
em que se prevé a manutencdo da presidéncia por parte da CASES — e das acdes que
assegurem, no ambito do Memorando de Cooperacdo e Assisténcia Técnica em Matéria de
Politica Social, Emprego e Seguranca Social entre os Governos de Portugal e Espanha, o
intercdambio continuo de informacdo entre os dois paises relativamente a tematicas de
emprego, internacionalizagdo e incentivos estatais no ambito do setor, em 2020 serdo

desenvolvidas as seguintes a¢des:

- Realizagdo, em articulagdo com o MTSSS, de reunides e contactos preparatdrios para a
definicdo das atividades a realizar no decurso da PPUE21, que incluirdo iniciativas

sobre tematicas da Economia Social;

- Realiza¢do de reunides de trabalho para preparac¢dao da Academia de Economia Social e
Solidaria da OIT em Portugal, em 2021, em articulagdo com o Escritério da OIT em

Lisboa;

- Acompanhamento do Comité de Monitorizacdo da Declaragdo do Luxemburgo (em
articulagdo com o MTSSS), tendo como objetivo assegurar a presidéncia do Comité em

2021 por parte de Portugal, em concomitancia com a PPUE21;

- Realizagdo de um diagnéstico para identificar e escolher uma cidade portuguesa a

candidatar para capital europeia da economia social no ano de 2021;

- Participagdo, em representacdo do Governo, no Grupo de Peritos sobre Economia
Social da Comissdo Europeia (GECES) e na Rede Euro Mediterranea de Economia Social

(ESMED);

- Preparacgdo e realizacdo de um Encontro, em Lisboa, entre entidades representativas
da economia social de Portugal e Espanha, no quadro do Memorando de Cooperacdo e
Assisténcia Técnica em Matéria de Politica Social, Emprego e Seguranca Social entre os

Governos de Portugal e Espanha.

Indicadores Metas Tolerancia uo
N.2 de reunides/iniciativas de preparagdo da PPUE21 3 1 DRISCE

N.2 de reunides/iniciativas de prepara¢do da Academia

4 1 SG/DRISCE
oIT
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Indicadores (cont.) Metas Tolerancia uo
N.2 de participagGes em reunides internacionais

. . , 3 1 DRISCE
promovidas por entidades de que a CASES é membro
N.2 de participagdes em reunides de grupos de trabalho
. . . 2 1 DRISCE
internacionais
Prazo para a realizagdo do Encontro entre entidades
representativas da economia social de Portugal e 30-06-2020 30-09-2020 DRISCE
Espanha
N.2 de iniciativas de intercambio de informacdo entre

4 - DRISCE

Portugal e Espanha
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Recursos Humanos

A estrutura de recursos humanos a adotar no decurso de 2020 procura garantir a capacidade

Cargo/Carreira/Categoria Numero de postos de Nomeagao CIT
trabalho
Diregdo superior de 12 grau 1 1 - -
Diregdo superior de 22 Grau 2 2 - -
Técnico/a superior 25 - 24 1
Assistente técnico/a 6 - 1 5
Assistente operacional 2 - 1 1
Informatico/a 1 - - 1
Total 37 3 26 8

técnica e operacional da organizagao, tendo em vista o cumprimento dos objetivos da CASES.

Mapa de Pessoal da CASES — 2020

A promogdo da igualdade de género, direito fundamental consagrado na Constituicdo da
Republica Portuguesa (CRP), manter-se-a como ponto transversal ao nivel da politica de
recursos humanos da CASES, através de medidas que favorecam a conciliacdo das
responsabilidades profissionais com a vida familiar e pessoal, cuja previsdo devera constar do

Regulamento Interno, o qual, no decorrer do ano de 2020, sera objeto de revisao.

Ainda no ambito da politica de recursos humanos da CASES, prevé-se a contratacdo de um
seguro de saude para efeitos de reforco da protecdo dos/as trabalhadores/as com contrato

individual de trabalho.

Atendendo as competéncias e conhecimentos considerados como mais relevantes para a
intervencdo dos/as trabalhadores/as nas atividades e projetos a prosseguir pela CASES em

2020, bem como no ambito do diagndstico de necessidades formativas efetuado em 2019,
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prevé-se a participa¢do da CASES nas acdes de formacgdo integradas, por um lado, no programa

formativo promovido pela Secretaria-Geral do MTSSS, e, por outro lado, no programa interno

de formacao.

Distribuicdo das Necessidades de Formagio por Areas de Competéncias
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Recursos Financeiros

O orcamento de exploracdo da CASES para o exercicio de 2020 tem em consideracdo a
qualificacdo da CASES como Entidade Publica Reclassificada (EPR), da qual resulta a sujeicdo as
disposicdes orcamentais aplicdveis ao setor publico administrativo. No decorrer do ano de
2015, a CASES foi enquadrada no regime simplificado de prestacdao de contas integradas em

Orgamento de Estado.

N3o obstante a CASES, em termos juridico-administrativos, revestir a natureza juridica de
“cooperativa de interesse publico” (artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 282/2009, de 7 de outubro,
alterado pelo Decreto-Lei n.2 39/2017, de 4 de abril), sendo uma entidade externalizada do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (alinea b) do n.2 3 do artigo 7.2 do
Decreto-Lei n.2 167-C/2013, de 31 de dezembro), para efeitos orcamentais é reconhecida
como EPR, nos termos e para os efeitos do n.2 5 do artigo 2.2 da Lei de Enquadramento

Orgamental (Lei n.2 151/2015, de 11 de setembro).

Com efeito, a autoridade estatistica nacional — INE — incluiu a CASES na lista de entidades que,
por referéncia ao ano de 2013, integram o Setor Institucional das AdministragGes Publicas para

efeitos do Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais — SEC 95.

Sendo a CASES uma cooperativa de interesse publico, conforme os estatutos, compete a
Assembleia Geral apreciar e aprovar anualmente, apds parecer do Conselho Fiscal, os Planos
de Atividades e Orcamentos, assim com os Relatérios de Gestdo e Contas. Os Planos de
Atividades e Orcamentos, assim como os Relatérios de Gestdo e Contas, desde 2010, foram
aprovados por unanimidade. De referir que os Relatdrios de Gestdo e Contas sdo, anualmente,

remetidos ao Tribunal de Contas.

O Decreto-Lei n.2 282/2009, de 7 de outubro, que autorizou a criacdo da CASES, prevé no seu
n.2 2 do art.2 14.2, que “a partir do ano de 2010, o membro do governo responsdvel pela area
do trabalho e da solidariedade social inscreve no orcamento da seguranga social, ou no

orcamento do IEFP, IP., ou no orcamento de outro organismo sob sua tutela, verbas para
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assegurar a comparticipacao financeira do Estado, como contrapartida das atribuicdes sociais e

de servigo publico prosseguidas pela Cooperativa Anténio Sérgio”.

No Orcamento da CASES, o cumprimento desta norma tem sido assegurado por transferéncias

efetuadas pelo IEFP e, a partir de 2015, também pelo IGFSS.

Assim, a semelhanca de anos anteriores, o orcamento de exploracdo da CASES para o exercicio
de 2020, inscreve como receitas as que resultam de transferéncias do IEFP e do IGFSS, no
enquadramento do Decreto-Lei n.2 282/2009, de 7 de outubro, a que acrescem receitas

proprias destinadas a execug¢do de projetos que visam a persecu¢ao da missao da CASES

O orcamento de 2020 deve ainda ser enquadrado considerando as alteragdes definidas no
Decreto-Lei n.2 39/2017, de 4 de abril, o qual estabelece para a CASES novas atribuicdes e

competéncias.

O orgamento de 2020 prevé uma diminui¢do da receita em relagdo ao ano anterior na ordem
dos 19%, conforme apresentado no Quadro |, passando de 6.774 milhares de euros para 5.467
milhares de euros, que resulta, no essencial, de um ajustamento do financiamento
comunitario do Programa de apoio a criagdo de Cooperativas por jovens e dos Programas de

Apoio ao Voluntariado.
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As receitas e despesas que integram o orcamento de 2020 sdo as apresentadas no quadro

infra:

Quadro | - Fluxos Monetarios

(Valores em Euros)

Quadros

Orgcamento Orgamento

2020

2019

Orc. 20vs

Orc. 19 (%)

receitas do Estado

Total de Despesa Prevista

(B)= (2)+(b)+(c)

Saldo (A - B)

5.467.833

A) Receita Prevista:
36.000 36.000 0%
2.500 9.413 -73%
) 5.374.383 6.656.786 -19%
0 17.735 -100%
Sub-Total 5.412.883| 6.719.934 -19%
54.950 54.950 0%
Total de Receita Prevista (A) 5.467.833  6.138.236
B) Despesa Prevista:

Despesas com Pessoal
Remuneracdes certas e permanentes 974.649 923.268 6%
Abonos variaveis ou eventuais 19.563 22.398 -13%
Encargos s/ Remuneracdes 202.377 195.376 4%
Sub-Total (a) 1.196.589 1.141.043 5%
Aquisicao de bens e servigos )} 923.071 1.496.708 -38%
Juros e outros encargos 1.200 1.200 0%
Transferéncias V) 3.283.198| 4.067.816 -19%
Investimento 8.825 13.168 -33%
Sub-Total (b) 4.216.294 5.578.891 -24%
Sub-Total (a) + (b) 5.412.883 6.719.934 -19%

Extraorcamentais

Operagdes de Tesouraria, reten¢do de 54950 54950 0%

6.774.884
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O detalhe das rubricas que compdem o total da rubrica Transferéncias é conforme o quadro

seguinte:

Quadro Il - Transferéncias

Receitas IEFP,IGFSS, Proprias e FSE Notas Orcamento Orcamento orc. 20vs
2020 2019 Orc. 19 (%)
R06.03.07 [Orcamento IEFP 1.940.961 1.940.961 0%
R06.03.07 |Orgamento IEFP - Microcrédito 17.158 13.510 27%
R06.03.07 |Orcamento IEFP- Social Investe 94.572 48.525 95%
R06.03.07 Sub-Total Servigos e Fundos Autbnomos 2.052.691 2.002.997 2%
R06.03.07 |Contribuig@o Pablica Nacional 631.176] 1.049.894 -40%
R06.03.07 Total Transferéncia IEFP 2.683.867 3.052.891 -12%
R06.06.04 | Transferéncia IGFSS 650.000 650.000 0%
Total Receitas IEFP e IGFSS 3.333.867 3.702.891 -10%
R06.09.01 |Financiamento COOPJOVEWM/FSE 1.156.380 2.049.420 I -44%
R06.09.01 |Financiamento BOLSA VOLUNTARIADO/FSE 884.136 885.000 0%
R06.09.01 |Financiamento INTERREG/FSE 0 19.475
R06.09.01 Total Fundos Comunitarios 2.040.516 2.953.895 -31%

ROG Total 5.374.383  6.656.786

As transferéncias oriundas do IEFP destinadas a financiar o orcamento de 2020, incluindo a
contribuicdo publica nacional no valor de 631 milhares de euros (que regista uma diminuicdo
na ordem dos 40%), perfazem um total de 2.683 milhares de euros, representando uma
diminuicdo de 369 mil euros face ao orcamento de 2019, assegurando o funcionamento
corrente da CASES, apds lhe terem sido atribuidas novas atribuicdes conforme estabelecido no

Decreto-Lei n2 39/2017, de 4 de abril.

O montante de 650 milhares euros financiado pelo IGFSS destina-se a financiar o Programa de
Apoio Institucional as Entidades (PAIE) e programas especificos de apoio ao

Empreendedorismo, Inovagdo Social e Emprego jovem.

No que concerne ao programa de Apoio a Ccriagdo de cooperativas por jovens e ao Programa
de Voluntariado - Bolsa Especializada de Voluntariado e Formac¢do para um Voluntariado de
Continuidade, o presente orcamento prevé um cofinanciamento por parte do POISE e dos PO
Regionais no montante total de 2.040 milhares de euros (diminui¢cdo de 913 milhares de euros
face ao orcamentado em 2019), repartido em 1.156 milhares de euros destinados a gestdo do
novo Programa de apoio a criacdo de Cooperativas por jovens e em 884 milhares de euros
destinados ao Programa de Voluntariado, em linha com o ano anterior. O projeto INTERREG,
no montante de 19 mil euros, integrado no ambito do “Portugal 2020”, ndo arrancou em 2019

por motivos alheios a CASES, ndo se perspetivando que seja efetivado no ano 2020.
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Em relacdo as restantes rubricas de receitas (préprias), o valor total orcamentado é de 38 mil

euros, correspondente a venda de bens e servigcos (2 mil euros) e a coimas (36 mil euros).

Na rubrica extraorcamental esta inscrita, tanto do lado da receita, como do lado da despesa o
montante correspondente a cobranca de coimas (54 mil euros), nos termos definidos no
Cddigo Cooperativo, a que acrescem os juros do capital social que sdo entregues ao Estado

(950 euros).

A rubrica da despesa (cfr. Quadro |) reparte-se em remuneracdes e respetivos encargos (1.191
milhares de euros), aquisi¢do de bens e servigos (923 milhares de euros), transferéncias (3.283

milhares de euros), investimento (8 mil euros) e juros e outros encargos (mil euros).

O calculo das despesas com pessoal foi efetuado com base num acréscimo do quadro de
pessoal, face ao ano anterior, bem como o efeito do processo de descongelamento de

carreiras dos funciondrios com contrato de trabalho em func¢des publicas.

As despesas referentes a aquisicdo de bens e servigos repartem-se em despesas CASES e

despesas FSE/FEDER, conforme quadro abaixo:

Quadro lll - Despesas de Aquisi¢cdo de Bens e Servigos

AETIETED 61 [EMS 6 SERRE VoEs Orgamento % Orgamento o Orc. 20vs
quisic vig 2020 0 2019 0 orc. 19 (%)
s 9 D02.01.21 [Aquisicéo de bens 15.900 2% 15.900 1% 0%
& 2 D02.02.25 |Aquisicdo de servigos 663.406 | 72% 906.400 | 61% -27%
© Aquisicdo de servicos IGFSS 35.000| 4% 46.000 [ 3%
Sub-Total servicos 698.406[ 76% 952.400[ 64% -27%
Sub-Total bens e servicos - CASES 714.306[ 77% 968.300[ 65% -26%,
Coopjovem D02.02.25 |Apoio Técnico - Coopjovem 0| 0% 327.907| 22% -100%
<D( o Recursos Humanos - Prestagédo de servigos
g) §t T ';(E)- Desenvolvimento de plataforma
o5 [f é D02.02.25 |Ccomunicag&o e divulgag&o do projeto/ano 208.765( 23% | 181.026 | 20% 15%
@ g 8 Manutenc¢é&o da plataforma/ano
> Aquisicéo de servicos
Sub-Total BOLSA VOLUNTARIADO +RH FORMACAO 208.765] 23% 181.026] 12% 15%
E % 10} D02.02.25 |Aquisicdo de servicos 0 0% 19.475] 1%
£ Sub-Total FSE 208.765[ 23% 528.408[ 35% -60%
D02 Total de Aquisicdo de Servicos i) 923.071 100%  1.496.708 100%

O decréscimo da despesa referente aos programas comunitdrios deve-se, essencialmente, a
reformulacdo da medida de apoio a criacdo de Cooperativas por jovens. Anteriormente
desenvolvida no quadro do POISE — Porgrama Coopjovem, esta nova edi¢cdo assenta em novos
pressupostos de apoio e serd desenvolvida com recurso a verbas provenientes dos Programas
Operacionais Regionais, cabendo a CASES assegurar a comparticipacdo publica prevista, para

além da divulgacdo, gestdo e execugdo da medida.
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No proximo ano prevé-se um aumento de 15% para o Programa de Voluntariado, cuja
consolidacdo se dard em 2020. A rubrica de despesas de Transferéncias, no valor total de 3.283

milhares de euros, é decomposta conforme quadro infra, entre despesas CASES e despesas

~ .
Quadro IV — Despesas de Transferéncias
Not Orgamento % Orgamento % Orc<):. 229
otas 2020 o 2019 o vs Orc.
(%)

Transferéncias instituiges sem fins lucrativos _
D04.07.01 |Transferéncias Instituicdes s/fins lucrativos 249.730( 8% 169.036 4% 48%
D04.07.01 |Programa PAIE - Il Secgéo 615.000[ 19% 604.000| 15% 2%
Sub-Total Geral 864.730| 26% 773.036] 19% 12%)

Coopjovem D04.07.01 |Apoios Institucionais 1.592.414| 49% 0 0%
D04.07.01 |Seguros acidentes pessoais 794.554( 24% 1.220.755( 30% -35%
Total de Transferéncias Instituicdes s/ fins lucrativos 3.251.698 1.993.791
Transferéncias familias _
D04.08.02 |Transferéncias Familias - Estagios IEFP o] 0% 17.735 0% -100%
Sub-Total Geral o[ 0% 17.735 0% -100%
Bolsas o] 0% 1.977.088| 49% -100%

D04.08.02

Apoio Const. o[ 0% 48.222 1% -100%
Sub-Total COOPJOVEM 0 0% 2.025.309 50% -100%

Total deTransferéncias familias 0 0% 2.043.044 50%

Transferéncias de Capital para entidades internacionais

D08.09.01 |Uniao Europeia-Instituicoes 14.000| 0% 14.000 0%

D08.09.03 |Paises terceiros e organizagées internacionais 17.500] 1% 16.980 0%

D08.09 Total deTransferéncias de capital 31.500 1% 30.980 1%
Total D04+D08 V) 3.283.198 100% 4.067.816 100%

A variagdao das rubricas “transferéncias instituicdes sem fins lucrativos” e “transferéncias

familias” resulta, essencialmente, de quatro componentes:

- Manutenc¢do do PAIE - | Sec¢do e a introducdo do apoio da CPES, assim como o
aumento das responsabilidades do Programa SOU MAIS, a que corresponderd um
acréscimo de 48%;

- aumento previsivel da execucdo do PAIE — Il Sec¢do, resultante da programacdo da TO
3.36 - Capacitacdo institucional dos Parceiros da Economia Social membros do
Conselho Nacional para a Economia Social, no ambito do PO ISE, a que correspondera
um acréscimo de 2% da comparticipagdo publica excedentaria a cargo da CASES;

- reclassificacdo dos apoios da nova edicdo do Programa de apoio a criagdo de
Cooperativas por jovens, como atrds descrito. Esta medida de apoio deixa de
contemplar a atribuicdo de bolsas a formandos, passando, o apoio, a ser direcionado
para instituicdes, o que se traduz numa reclassificacdo de verbas da subrubrica
“transferéncias familias” para “transferéncias instituicbes sem fins lucrativos”, dai
resultando uma reducdo do montante em 432 milhares de euros, tendo em

consideracgdo a candidatura do novo programa.
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- manutencdo da execucdao da medida de apoio ao seguro de acidentes pessoais e
responsabilidade civil dos voluntdrios, no ambito do Programa de Voluntariado,
prevendo-se uma reducdo de 426 milhares de euros, que resulta da programacao da

execucdo do programa.

Transferéncias do IEFP e IGFSS (2010- 2020)

O quadro infra apresentado reflete a evolugdo das transferéncias do IEFP, reais entre 2010 e
2018, previsionais para o ano de 2019 e orgamentadas para 2020. Desde 2012 a 2014
verificou-se um decréscimo de ano para ano, invertendo-se esta tendéncia a partir de 2015
através de uma diversificacao de fontes de financiamento, com a entrada de transferéncias do

IGFSS, na sequéncia do aumento de atividades sob a responsabilidade da CASES.

Quadro V - Transferéncias

. ~ Executado Previsional Orcamentado
Designacao
2010 * 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Transferéncias IEFP 2.000.000 | 2.000.000 | 1.700.000 | 1.500.000 | 1.345.275 | 1.425.000 | 1.409.402 | 2.374.869 [2.474.869| 3.052.891 2.683.867
Transferéncias IGFSS 0 0 0 0 0 116.722 | 467.092 493.463 489.937 650.000 650.000
Receitas préprias 27.921 1.842.285 0 63.148 38.500

Sub-Total | 2.000.000 | 2.000.000 | 1.700.000 | 1.500.000 | 1.345.275 [1.541.722 | 1.904.415 | 4.710.617 [2.964.806 | 3.766.039 3.372.367
Custos Estrutura 814.040 | 1.331.283 | 1.467.627 | 1.072.279 | 1.243.626 | 1.554.222 1.802.730 1.593.748 [1.569.881| 2.112.144 2.126.191
Contribui¢do Plblica Nacional 0 0 0 0 0 0 970.849 475.494 | 1.049.894 631.176
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| - ENQUADRAMENTO

A Responsabilidade Social (RS) assume-se hoje em dia como uma drea de intervengdo de
particular importancia na dinamica das organizacdes que, ao afirmarem o seu compromisso
neste ambito e ao assumirem de forma voluntaria agGes que ndo se esgotam ao estrito
cumprimento da legislacdo, procuram elevar o grau de exigéncia da sua atuacgdo através de uma
conduta organizacional alinhada com o desenvolvimento social, a protecdo ambiental, o
respeito pelos direitos fundamentais e a adocdao de uma governagdo transparente com a

conciliacdo dos interesses das diferentes partes interessadas.

No ambito do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS) tém vindo a ser
desenvolvidas diversas iniciativas no dominio da RS, designadamente, as atividades levadas a
cabo pela Rede para o Desenvolvimento da Responsabilidade Social (Rede Por Tod@s),
constituida por representantes dos servicos, organismos e outras estruturas do MTSSS, e da qual

a CASES é membro integrante.

Com efeito, a CASES enquanto elemento da RedeMTSSS e atendendo aos valores e principios
cooperativos que estdo subjacentes a sua intervencdo, entre os quais, a responsabilidade social
e ambiental, considera que uma atuacdo cada vez mais socialmente responsavel é um processo
fundamental para que a estratégia organizacional integre um compromisso para com a
sustentabilidade, nas suas componentes econdmica, social e ambiental, que seja conhecida e

partilhada por tod@s.

O presente documento pretende, assim, considerando a preponderancia que as acdes de RS
assumem na dindmica das organizag¢des, quer ao nivel da sua gestdo estratégica, quer ao nivel
da sua capacidade de inovac¢do, promover medidas e desenvolver praticas no ambito dos varios

dominios da RS, no ano de 2020, com previsdao de impactos internos e externos.

Importa referir que o sucesso do presente Plano de Acdo, dada a transversalidade das acdes
propostas e o carater voluntario de varias iniciativas, depende do compromisso, disponibilidade
e da participacdo da Direcdo e de tod@s @s trabalhador@s das varias unidades organicas que

compdem a CASES.

Por ultimo, salienta-se que a implementacao do presente Plano de A¢do enquadra-se no ambito
do Projeto BEM - O Bem estd a Mdo, dinamizado pelo Grupo de Trabalho de RS, que relne, pelo

menos, um elemento de cada unidade organica da CASES e é coordenado pela Secretaria-Geral.
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Il - LINHAS ORIENTADORAS DO PLANO DE AGAO

No ambito do presente Plano de Acdo, e de forma a enquadrar o raciocinio subjacente a
definicdo das a¢Oes para o ano de 2020, é importante abordar, de forma sintética, os dominios

fundamentais da RS, segundo a norma NP ISSO 26000, que estdo na base da sua elaboracao:

Governagdo Organizacional — incide sobre os processos e as estruturas de tomada de decisdo
que capacitam a organizagdo para a aplicagdo dos principios e praticas de RS.

Direitos Humanos — responsabilidade das organiza¢des de identificar, prevenir e abordar os
impactes reais ou potenciais sobre os direitos humanos resultantes das suas atividades ou das
atividades daqueles com os quais se relacionam, sinalizando as situa¢Ges de risco, criando
mecanismos para evitar a cumplicidade, promovendo a resolucdo de queixas, a ndo
discriminacdo de grupos vulneraveis, respeitando os direitos civis, politicos, econémicos, sociais
e culturais, bem como os principios e direitos fundamentais no trabalho.

Praticas Laborais — implementagdo de praticas socialmente responsaveis relativas ao emprego
e relacbes de trabalho, as condicdes de trabalho e protegdo social, ao didlogo social, a saude e
seguranga no trabalho e desenvolvimento humano e formagdo no local de trabalho.

Ambiente — agcbes ambientalmente responsaveis implicam a prevengao da poluigdo, a utilizagcdo
sustentavel dos recursos, a mitigacdo e adaptacdo as alteracdes climaticas, a prote¢do do
ambiente, da biodiversidade e recuperagao de habitats naturais.

Praticas operacionais justas — estas praticas referem-se a conduta ética no modo como uma
organizagdo se relaciona com outras organizagdes, que podem ser agéncias governamentais,
parceiros, fornecedores, adjudicatarios, compradores, concorréncia e associages das quais seja
membro. Abordam-se neste tema questdes como, a anticorrupg¢do, o envolvimento politico
responsavel, a concorréncia justa, a promoc¢do da RS na cadeia de valor e o respeito pelos
direitos de propriedade.

Consumidor/a —sendo @s consumidor@s individuos ou grupos que fazem uso do resultado das
decisdes e atividades das organizacGes, as organizacOes socialmente responsdveis devem
exercer um marketing justo, proteger a sua saude e seguranga, promover um consumo
sustentavel, criar mecanismos de resolugado de conflitos e reparagdo, proteger os seus dados e
privacidade, ter especial aten¢do ao acesso a produtos e servicos essenciais e orientar para as
necessidades d@s consumidor@s mais vulneraveis.

Envolvimento e Desenvolvimento da Comunidade — uma intervengdao proativa de uma

organizacdao na comunidade em que opera, passa pela promoc¢dao do bem-estar dessa
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comunidade, seja através da prevencao e resolucdo dos problemas prioritarios da comunidade,
do estabelecimento de parcerias com organizagdes locais e partes interessadas, ou da realizagdo
de acGes com vista ao desenvolvimento socioecondmico, salvaguardando-se a este respeito que

as atividades filantrdpicas por si s, ndo atingem o objetivo de integrar a RS na organizagao.

Para além dos pressupostos acima referidos, que orientaram a elaboracdo do presente
documento, importa salientar que as ag¢des propostas resultam da avaliagdo do trabalho
desenvolvido até a presente data e dos contributos d@s trabalhador@s, no ambito do processo

de recolha de sugestdes promovido a nivel organizacional.

Constituindo a comunicac¢do do Plano de A¢do um fator de sucesso para a sua implementacgao,
a Newsletter Interna — Voz Off e a area da Partilha Interna dedicada a RS constituirdo os veiculos

privilegiados de comunicacdo e informacdo nesta matéria.

A avaliagdo e monitoriza¢cdo do presente Plano de Agdo serdo atividades a desenvolver pelo

Grupo de Trabalho, como forma de aferir e acompanhar os resultados e impactos do Projeto.
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Il - ACOES

As agBes propostas sdo apresentadas no ambito de dois niveis de atuagdo:

1. Interno - com a finalidade de envolver, motivar e aumentar a satisfacdo e a unidgo d@s
trabalhador@s, no sentido de promover o sentimento de pertenga organizacional;
2. Externo/social —com a finalidade de desenvolver iniciativas de &mbito social e de &mbito

ambiental, como forma de retorno a sociedade.

Neste contexto, sdo propostas dez iniciativas de atuagdo a nivel interno e quatro iniciativas de

atuacdo a nivel externo/social, estas ultimas, compreendendo trés de dmbito social e uma de

ambito ambiental.
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A) NiVEL INTERNO

Agao 1:

Objetivo:

Publico-alvo:

Data prevista:
Estratégia:

Recursos
necessarios:

Beneficidrios:
Local:

Meta:

Indicador:
Resumo da agao:

Acgao 2:

Objetivo:

Publico-alvo:

Data prevista:
Estratégia:

Recursos
necessarios:

Beneficiarios:
Local:
Meta:

Indicador:

Resumo da agao:

Voz-Off - Newsletter interna da CASES

Promover a comunicacao interna e a partilha entre trabalhad@s da
CASES

Trabalhador@s CASES

Junho e dezembro de 2020
Elaboragdo de conteldos e pedido de contributos junto d@s
trabalhador@s

Correio eletronico

Trabalhador@s CASES

CASES

2 PublicagOes de Newsletter (periodicidade semestral)

N.2 de publicacdes

Publicacdo semestral de uma newsletter interna, que vd ao encontro
dos interesses d@s trabalhador@s da CASES, promovendo a
comunicagdo interna e a partilha de contetidos e interesses, com parte
dos conteldos a irem de encontro as atividades desenvolvidas no
ambito das fun¢des desempenhadas na CASES (situagdes curiosas,
interessantes, etc. que decorreram na realizagdo de uma determinada
atividade) e outra parte com tematicas diversas (culindria, ambiente,
cinema, musica, historia, etc.) do interesse d@s trabalhador@s.

Criacdo de documentos de esclarecimento de cariz organizacional

Informar e esclarecer temas relacionados com a gestdo de
pessoas/recursos humanos.

Trabalhador@s CASES
2020
Disponibilizagao de documentos eletrénicos

Correio eletronico

Trabalhador@s CASES

CASES

Disponibilizagao de 2 documentos de esclarecimento
N.2 de documentos

Criagdo de documentos com FAQ’s que esclarecam situagdes relativas
ao funcionamento interno da organizagao.



Objetivo:

Publico-alvo:

Data prevista:

Estratégia:

Recursos
necessarios:

Beneficidrios:
Local:

Meta:

Indicador:
Resumo da agao:

Acao 4:

Objetivo:

Publico-alvo:

Data prevista:

Estratégia:

Recursos
necessarios:

Beneficidrios:
Local:

Meta:

Indicador:
Resumo da agao:
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Formalizagdo da(s) parceria(s) concertada(s) em 2019, tendo por base
as necessidades sinalizadas no diagnodstico efetuado junto d@s
trabalhador@s.

Permitir @s trabalhador@s da CASES usufruir de beneficios/descontos
em determinados servicos

Trabalhador@s da CASES

1.2 trimestre de 2020
Assinatura de protocolo(s) por parte da Direcdo da CASES e da(s)
entidade(s)-parceira(s)

Direc¢do e Entidades-parceiras

Direcdo e trabalhador@s CASES

CASES

1 Parceria

N.2 de protocolos formalmente celebrados

Assinatura de protocolo(s) de celebracdo das parcerias conseguidas em
2019, bem como divulgacdo do mesmo e respetivos beneficios junto
dos trabalhadores da CASES.

Diagndstico de necessidades d@s trabalhador@s com o intuito de
promover novas parcerias

Permitir @s trabalhador@s da CASES usufruir de beneficios/descontos
em determinados servicos

Trabalhador@s da CASES

1.2 semestre de 2020
Estabelecimento de contactos com entidades com vista ao
estabelecimento de parcerias

Entidades-parceiras

Direcdo e trabalhador@s CASES

CASES

1 Diagndstico

N.2 de inquéritos aos trabalhadores da CASES

Recolha de informacdo dos trabalhadores, através de inquérito, com
vista a identificagdo de eventuais necessidades que possam ser
colmatadas através da prestacdo de servicos de entidades-parceiras.



Acao 5:

Objetivo:

Publico-alvo:

Data prevista:
Estratégia:

Recursos
necessarios:

Beneficiarios:
Local:

Meta:
Indicador:

Resumo da agao:

Acdo 6:
Objetivo:

Publico-alvo:

Data prevista:
Estratégia:

Recursos
necessarios:

Beneficiarios:
Local:

Meta:

Indicador:
Resumo da agao:
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Angariagao de entidades-parceiras com vista a celebracio de
protocolos

Permitir @s trabalhador@s da CASES rastrear matérias especificas da
sua saude, bem como usufruir de beneficios/descontos em
determinados servigos

Trabalhador@s da CASES

2.2 semestre de 2020
Estabelecimento de contactos com entidades com vista ao
estabelecimento de parcerias

Entidades-parceiras

Diregdo e trabalhador@s CASES

CASES

1 diagndstico

Parcerias a estabelecer de preferéncia com entidades da Economia
Social

Contactar entidades tendo em vista a celebragdo de protocolos com
entidades que respondam as necessidades internas identificadas
através de diagndstico (Ex. rastreios de saude — audicdo, visdo, cancro
da mama, colesterol, diabetes, entre outros) de modo a sensibilizar @s
trabalhador@s para uma atencdo cuidada com a sua salude. Pretende
ainda, estabelecer-se outras parcerias nas areas cultural e do bem-
estar.

Promocgao da igualdade de oportunidades e de género

Consciencializar e promover uma cultura interna de igualdade

Diregao e trabalhador@s CASES

2020
Capacitagdo na drea da igualdade e disseminagdo de boas praticas

Videos, apresentacgdes, agcdes concertadas com outras entidades (ex.
CITE)

Diregdo e trabalhador@s CASES
CASES

2 acoes (uma por semestre)

N.2 de a¢des de promogao

Realizacdo de campanhas ou a¢Ges de sensibilizacdo com vista a
consciencializagao e promocao da igualdade de oportunidades e de
género (videos, apresentacdes, envio de informacdo, entre outros).



Acao 7:

Objetivo:

Publico-alvo:

Data prevista:
Estratégia:
Recursos
necessarios:

Beneficiarios:

Local:

Meta:
Indicador:

Resumo da agao:

Acgdo 8:

Objetivo:

Publico-alvo:

Data prevista:
Estratégia:

Recursos
necessarios:

Beneficiarios:
Local:

Meta:

Indicador:

Resumo da agao:
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Realizacdo de atividades de lazer e convivios CASES

Promover o bem-estar e reforcar os lagos entre @s trabalhador@s

Diregao e trabalhador@s CASES
2020
Realizacdo de iniciativas de lazer e de convivio organizacional

Espaco fisico

Direcdo e trabalhador@s CASES
CASES

3 Convivios

N.2 de convivios

Promocao de convivios tematicos entre @s trabalhador@s e as pessoas
afetas a organizacgdo, a realizar em épocas festivas (Ex. magusto,
carnaval, pascoa e Natal/Fim de ano)

Realizagdo de workshops [sessdes informativas /formativas

Dotar @s trabalhador@s de capacidades e competéncias com vista ao
desenvolvimento profissional e pessoal

Diregao e trabalhador@s CASES

2020
Realizacdo de agGes em dreas diversas do conhecimento

Auditdrio; formadores/as e material de formac&o.

Direcdo e trabalhador@s CASES
CASES

2 Sessdes

N.2 de sessdes

Realizagdo de sess0es no ambito das matérias diagnosticadas no
levantamento efetuado junto d@s trabalhador@s.

10



Agdo 9:

Objetivo:

Publico-alvo:

Data prevista:
Estratégia:

Recursos
necessarios:

Beneficiarios:
Local:
Meta:

Indicador:

Resumo da agao:

Agdo 10:

Objetivo:

Publico-alvo:

Data prevista:
Estratégia:

Recursos
necessarios:

Beneficiarios:
Local:
Meta:

Indicador:
Resumo da agao:
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Promocgao da Casa Antdnio Sérgio

Divulgar a obra, o Centro de Documentacdo e Informacéo (CDI) e a
Casa de Anténio Sérgio, bem como o setor da economia social

Direcdo e trabalhador@s CASES, entidades da economia social,
comunidade em geral

2020
Distribui¢do de folhetos e realizagdo de visitas

Folhetos sobre a Casa Antdnio Sérgio

Trabalhador@s, entidades da economia social, comunidade em geral
Casa Antdnio Sérgio e locais de realizacdo dos eventos da CASES

Distribuicdo de folhetos em 75% dos eventos organiza¢des e realizados
pela CASES e realizagdo de 1 visita a CAS com @s nov@s trabalhador@s

Realizagdo: N.2 de iniciativas da CASES com distribui¢do de folhetos e
N.2 de visitas a CAS
Resultado: N.2 de visitantes da CAS (presenciais e online)

Distribuicdo de folhetos da CAS em eventos da CASES; Organizagao de
uma visita a CAS para @s trabalhador@s da CASES que ainda ndo
conhecem o espago.

Promogao da ética

Promover e reforgar a adogdo de atitudes e condutas éticas e honestas

Direcdo e trabalhador@s CASES, utentes, fornecedores e outros

2020

Envio semestral de material de reflexdo sobre tematicas relacionadas
com ética e divulgagdao mensal de uma noticia muito positiva (“noticia
feliz”).

Quadro, videos, publica¢des, auditério, correio eletrénico, Voz Off

Diregao e trabalhador@s CASES

CASES

14 divulgagdes (2 semestrais e 12 mensais)

N.2 de a¢des de divulgacao

Desenvolvimento de um conjunto de iniciativas que visem a promogao
da ética organizacional: a) Envio semestral de material de
consciencializagdo sobre valores éticos; b) realizagdao de workshop
sobre diversidade religiosa e multiculturalidade; c) afixagdo eventual,
nas instalagdes da CASES, de frases, cartoons, sugestdes enquadradas
no tema da ética.
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Objetivo:

Publico-alvo:

Data prevista:
Estratégia:

Recursos
necessarios:
Beneficiarios:

Local:
Meta:

Indicador:

Resumo da agao:

Agao 12:

Objetivo:

Publico-alvo:

Data prevista:

Estratégia:

Recursos
necessarios:

Beneficiarios:
Local:

Meta:
Indicador:

Resumo da agao:
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B) NiVEL EXTERNO/SOCIAL

Agdo 11:

Promogao do voluntariado

Proporcionar @s trabalhador@s da CASES um conhecimento e acesso
mais facil e rapido as acdes de voluntariado ativas e disponiveis

Diregao e trabalhador@s CASES

2020
Divulgacdo de iniciativas de voluntariado

Voz Off, correio eletrénico, espago de Partilha Geral da CASES,
entidades promotoras

Direcdo e trabalhador@s CASES, instituicdes promotoras e comunidade
em geral

Varios
Divulgacao de 5 noticias sobre iniciativas de voluntariado; realizacdo de
uma acao de voluntariado pelos trabalhadores da CASES.

N.2 de iniciativas de voluntariado divulgadas; N.2 de a¢bes de
voluntariado realizadas pelos trabalhadores da CASES.

Disponibilizagdo de informacgdo sobre as agbes de voluntariado ativas e
disponiveis, @s trabalhador@s interessad@s, permitindo um acesso
mais imediato e pratico as acdes a realizar.

Realizacdo de uma agao de voluntariado na CAS.

Promover e dinamizar campanhas de doagao

Desenvolver praticas de solidariedade, através de campanhas de
doacgdo de bens diversos

Entidades sinalizadas/alvo das atividades de apoio

2020

Sinalizagdo e sele¢ao de campanhas de doagado

Voz Off, correio eletrénico, espaco de Partilha Geral da CASES

Entidades da economia social
CASES

2 Campanhas

N.2 de entregas

Participacdo em campanhas de doagio (de sangue, de roupas/calgado,
de alimentos, entre outros)
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Agdo 13:

Objetivo:

Publico-alvo:

Data prevista:
Estratégia:

Recursos
necessarios:

Beneficiarios:
Local:
Meta:

Indicador:

Resumo da agao:

Agao 14:
Objetivo:

Publico-alvo:

Data prevista:
Estratégia:

Recursos
necessarios:

Beneficidrios:
Local:

Meta:
Indicador:

ed

0 BEM ESTA A MAD

Sensibilizagdo ambiental e incentivo a reciclagem

Consciencializar para a importancia das questdes ambientais, promover
a diminuicdo do desperdicio, a sustentabilidade ambiental e a
familiarizagdo com pequenos gestos que promovam a preservagao e a
protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais

Diregao e trabalhador@s CASES

2020
Divulgacdo de praticas sustentdveis e promog¢do de espagos de
reciclagem nas instalagdes da CASES

Voz Off, espaco de Partilha Geral da CASES, separadores de residuos,
produtos mais sustentaveis e amigos do ambiente

CASES, ambiente e comunidade
CASES

4 AcgGes de sensibilizagdo; renovacgdo dos ecopontos existentes nas
instalagdes da CASES.

N.2 de iniciativas de sensibilizagdo ambiental; 4 locais de separagdo de
desperdicios.

Informagado e esclarecimento sobre os problemas ambientais e
possiveis solugcdes para a preservacgdo e prote¢cdo do meio ambiente e
dos recursos naturais; POr em pratica os trés “R’s” da sustentabilidade,
através da reducdo de desperdicios, reutilizacdo de materiais passiveis
de reaproveitamento, reciclagem e separac¢do correta dos residuos,
tendo neste processo especial atencdo ao papel; renovagao dos pontos
de recolha de plastico e papel na sede.

Participacao em redes de trabalho de RS

Participar nas redes e grupos de trabalho de RS, no sentido da
promoc¢do do conhecimento, partilha, desenvolvimento e incorporacao
de conceitos, ferramentas e praticas de RS na organizagao

Direcdo e trabalhador@s CASES
2020

Integrar as iniciativas, reunides e encontros a realizar no ambito das
redes de trabalho de RS

Grupos de trabalho

Trabalhador@s CASES, comunidade envolvente
Vdrios
4 Reunibes e 2 instrumentos, ferramentas ou outras praticas de RS

N.2 de reuniGes e n.2 de instrumentos, ferramentas ou outras praticas
de RS
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Resumo da agao:

ed

0 BEM ESTA A MAD

Participacao em redes e grupos de trabalho de RS, no sentido da
promoc¢ao do conhecimento, partilha, desenvolvimento e incorporagao
de conceitos, ferramentas e praticas de RS na organiza¢do; Atualmente
a CASES integra e participa nas seguintes redes de RS:

- Rede MTSSS (Rede de Desenvolvimento da Responsabilidade Social do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social);

- Rede RSO.PT (Rede Nacional de Responsabilidade Social das
Organizagoes);

- Rede Social de Lisboa;

- Carta da Diversidade.
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IV — CONCLUSOES

O presente Plano de Ac¢do pretende reforcar o compromisso da CASES com as matérias que
integram a RS, designadamente no ambito da ética organizacional, da promog¢do de um
ambiente de trabalho saudavel e do desenvolvimento profissional e pessoal d@s

trabalhador@s.

As acles apresentadas visam, assim, através da sua operacionalizagdo, contribuir para um
desenvolvimento mais sustentdvel, com base num desempenho organizacional que integre as

componentes econdmica, social, ambiental e cultural ao longo de toda a sua atuagao.

Com base nas propostas que integram o presente Plano, pretende-se, ainda, incentivar a
participacdo de um maior nimero de trabalhador@s nas atividades do Projeto BEM, de modo a

fortalecer e consolidar a cultura de RS da CASES.
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