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Proposta de Relatorio de Gestao e Contas 2019

Missdo

Promover o fortalecimento do setor da Economia Social, aprofundando a cooperagao entre
o Estado e as organizacdes que o integram, tendo em vista estimular o seu potencial ao
servico da promaogdo do desenvolvimento socioeconomico do Pais, bem como a prossecugao

de politicas na area do voluntariado.

Capital Social

O capital social, integralmente subscrito e realizado, é de trezentos e dois mil euros

representado por trezentos e dois titulos, de mil euros cada um, correspondente a soma das

seguintes participagoes:

a) Uma de duzentos mil euros, representado por duzentos titulos, pertencente ao Estado

Portugues;

b) Uma de dezassete mil euros, representado por dezassete titulos, pertencente a Assotiagao

Portuguesa para o Desenvolvimento Local - ANIMAR;

¢) Uma de dezassete mil euros, representado por dezassete titulos, pertencente a

Confederacgdo Cooperativa Portuguesa, C.C.R.L, - CONFECOOP;

d) Uma de dezassete mil euros, representado por dezassete titulos, pertencente a

Confederacio Nacional das Cooperativas Agricolas e do Crédito Agricola de Portugal, C.C.R.L.
CONFAGRI;

e¢) Uma de dezassete mil euros, representado por dezassete titulos, pertencente

Confederacio Nacional das Instituicoes de Solidariedade - CNIS;

f) Uma de dezassete mil euros, representado por dezassete titulos, pertencente a Unido das

Misericordias Portuguesas - UMP;

,si'] Uma de dezassete mil euros, lf.-[Jf".‘:ei:'fI[\if.ilt.i por dezassete titulos, pertencente a Uniao das

Mutualidades Portuguesas — UMP

Objetivos Estratégicos

Colocar a Economia Social na agenda politica naclonal, atraves da promogao do
reconthecimento legal e institucional do setor;

Reforcar a alianga entre o setor da Economia Social € o Estado, atraves da revitalizagao de
modelos de interacdo entre o Estado, a soc iedade civil organizada e o mercado;
Desenvolver um conjunto de programas, destinados a promover a criagdo de oportunidades
para a modernizagdo do setor da Economia Social;

Promover e apoiar o voluntariado, o empreendedorismo social e estimular a capacidade
empreendedora dos/das cidaddos/as e das organizagBes, visando o desenvolvimento

sustentavel.

Orgaos Sociais

Assembleia Geral:

Presidente: Francisco Silva (CONFAGRI)




Vice-presidente; Paulo Gravato (Unido das Misericordias Portuguesas)

Secretario: Marco Domingues (ANIMAR)

Direcao:

Presidente: Eduardo Graca

Vice-presidente: Carla Ventura

Vogal nao executiva: Aldina Fernandes (CONFAGRI)

Vogal nao executivo: Eleuterio Alves (CNIS)

Conselho Fiscal:

Presidente: Luls Sa e Silva (Unido das Mutualidades Portuguesas)

Vogal/ROC: Auren Auditores & Associados, SROC, SA, representada per Victor Ladeiro

Vogal: Jose leronimo Teixeira (CONFECOOP)
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INTRODUCAO

O presente Relatério de Gestdo e Contas, relativo ao exercicio do ano de 2019, visa
apresentar as principais atividades desenvolvidas pela CASES, o grau de realizagdo dos seus
programas e os recursos humanos, técnicos e financeiros utilizados para o efeito.

Salienta-se que o Relatorio, em apreco, reflete a atividade da CASES naquele que
consubstancia o seu décimo ano de atividade (se considerarmos parte do ano de 2010), no
qual decorreram eleicdes legislativas, realizadas a 4 de outubro, com inevitaveis reflexos
indiretos, em particular, na parte final do ano, e marcado pela homenagem ao seu patrono
Anténio Sérgio, pelo cinquentenario do seu falecimento.

Retomando uma breve resenha histérica, através do Decreto-Lei n.2 282/2009, de 7 de
outubro, foi autorizada a criagdo pelo Estado Portugués da Cooperativa Antdnio Sérgio para
a Economia Social, Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada, a qual,
nos termos do referido decreto-lei, sucede “(...) ao INSCOOP em todos os seus direitos,
obrigacdes e poderes publicos de autoridade, bem como no exercicio das suas competéncias
e na prossecucdo das suas atribuicdes de servigo publico.”.

Do referido diploma, resulta, ainda, que o Estado, representado, a data, pelo Instituto de
Emprego e da Formacio Profissional, I. P., (IEFP) subscreveu a totalidade do capital social no
valor minimo inicial de €200.000,00 (duzentos mil euros).

Seguidamente, em 4 de fevereiro de 2010, foi outorgada a escritura publica de aumento do
capital e de alterac3o dos estatutos da CASES. Da referida escritura resultou o aumento do
capital social da CASES, de €200.000,00 (duzentos mil euros) para €302.000,00 (trezentos e
dois mil euros), o qual foi concretizado pela subscri¢do de titulos de capital, em partes iguais,
pelos seguintes cooperantes: Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento Local —
ANIMAR; Confederagdo Cooperativa Portuguesa, C.C.R.L. — CONFECOOP; Confederagdo
Nacional das Cooperativas Agricolas e do Crédito Agricola de Portugal, C.C.R.L. — CONFAGRI;
Confederagdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade — CNIS; Unido das Misericordias
Portuguesas — UMP e Unido das Mutualidades Portuguesas — UMP; assim se estabelecendo
a efetiva parceria entre o Estado e entidades representativas do setor da economia social.

Através do Decreto-Lei n.2 39/2017, de 4 de abril, foram atribuidas a CASES um conjunto de
novas competéncias, operacionalizadas em 2018, das quais se destacam a prossecugdo de
politicas na area do Voluntariado e a elaboracdo da Conta Satélite da Economia Social (CSES)
e da Bases de Dados Permanente das Entidades da Economia Social (BDPESS).
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O Plano de Atividades e Orgamento a que o presente Relatdrio respeita foi aprovado, por
unanimidade, pela Assembleia Geral, realizada a 17 de dezembro de 2018. O conselho fiscal,
em conformidade com os Estatutos e a legislagdo aplicavel, emitira parecer, incidindo sobre
a proposta apresentada pela direcdo.

O orgamento da CASES para 2019 foi elaborado tendo por base o enquadramento da CASES
enquanto Entidade Publica Reclassificada (EPR). Com efeito, a autoridade estatistica nacional
— Instituto Nacional de Estatistica, I.P. (INE) — incluiu a CASES na lista de entidades que, por
referéncia ao ano de 2013, integram o Sector Institucional das Administra¢cdes Publicas para
efeitos do Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais — SEC 95.

O financiamento do orgamento da CASES, no decurso do ano de 2019, foi assegurado, tendo
em vista garantir o seu regular funcionamento, conforme previsto no n.2 2 do art.2 14.2 do
Decreto-Lei n.2 282/2009, de 7 de outubro e nos Estatutos da CASES, através de
transferéncias do orgamento do Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, I.P. (IEFP) e
do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, I.P. (IGFSS).
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ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES

A missdo da CASES desenvolve-se em torno em torno de uma estratégia, aberta aos
contributos, tedricos e praticos, de todos os seus cooperadores, assente em quatro eixos de
atuacdo que tém vindo a ser explicitados, em continuidade, nos seus Planos de Atividades, e
de que se reproduzem os titulos:

o Eixo institucional e legal;

¢ Eixo do reforgo da alianga entre o Estado e as organizagbes da economia social;

» Eixo do desenvolvimento de programas, medidas e agdes de promogdo e modernizacdo
do setor;

¢ Eixo da promogdo e apoio ao empreendedorismo e inovagao social.

No exercicio de 2019 assinalam-se as atividades mais relevantes:
ATIVIDADES NO PLANO INSTITUCIONAL {(')RG;"‘-‘KOS SOCIAIS):

Realizou-se 1 (uma) reunido ordindria da Assembleia Geral, em 22/03/2019 para aprovagio
do Relatério de Gestdo e Contas de 2018, tendo-se cumprido plenamente a Ordem de
Trabalhos proposta, tendo todas as deliberagdes sido tomadas por unanimidade e lavrada a
respetiva ata.

Realizou-se 1 (uma) reunido do Conselho Fiscal, em 22/03/2019, para apreciar e emitir
parecer sobre a proposta de Relatério de Gestio e Contas de 2018, tendo todas as
deliberacdes sido tomadas por unanimidade e lavrada a respetiva ata.

Realizaram-se 49 (quarenta e nove) reunides de direcdo tendo sido elaboradas as respetivas
atas que evidenciam a apreciagdo e aprovagdo de 434 (quatrocentos e trinta e quatro)
propostas e documentos diversos.

NO PLANO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E DO PESSOAL:

As exigéncias decorrentes das novas atribuigbes constantes do Decreto-Lei n.2 39/2017, de
4 de abril, impuseram a concretizagdo em 2018 de alteragdes na estrutura organizacional da
CASES.

Decorrido um ano sobre a reestruturacdo realizada, entendeu-se ser necessaria a introdugdo
de novos ajustamentos tendo em vista destacar dreas de intervencdo que se entendem
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incontornaveis para a concretizacdo da missdo da CASES e otimizar os circuitos

procedimentais, através da diminui¢do da fragmentagdo.

Nesse sentido, foi efetuada uma avaliagdo da estrutura organizacional, da qual resultou a
necessidade de fundir a Equipa de Estatistica e Base de Dados com a Equipa do Setor
Cooperativo e simplificar a estrutura operacional do Departamento de Programas, Projetos
e Voluntariado, através da fusio da Equipa de Empreendedorismo e Inovagdo Social com a

Equipa de Instrumentos Financeiros.

aprovacdo da alteragdo ao Regulamento Interno em reunido de Assembleia Geral.

Tais alteracBes refletiram-se, necessariamente, na evolugdo da estrutura do pessoal ao
servico da CASES, que em 31 de dezembro de 2019 totalizava 32 (trinta e dois)
trabalhadores/as, a que acresciam o presidente e a vice-presidente da diregdo.
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Esta reorganizagio das unidades orginicas ganhard expressdo tangivel em 2020, apos a /
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ATIVIDADES

"

No ano de 2019 foi desenvolvido um conjunto de atividades, previsto no Plano de Atividades

respetivo, entre as quais tiveram particular acuidade e relevancia, as seguintes: b
TRIBUTO A ANTONIO SERGIO

Em janeiro de 2019 passaram cinquenta anos sobre a morte de Antdnio Sérgio. A CASES
promoveu um tributo a figura e obra de Antdénio Sérgio, seu patrono desde a criagdo do
INSCOOP, ao qual sucedeu a CASES em todas as suas atribuicdes e competéncias. Deste
tributo fizeram parte, essencialmente, trés eventos: a exposi¢do Sérgio ‘19, a cerimonia de
entrega do Prémio Cooperacdo e Solidariedade Anténio Sérgio — 2018 e a edi¢do do Cédigo
Cooperativo Anotado, apoiado pela CASES.

A exposicdo Sérgio 19 inaugurou na Assembleia da Republica Portuguesa no dia 23 de
janeiro, com a participacdo do senhor Presidente da AR, tendo ficado patente até 22 de
marco; seguiu-se o Colégio Militar, no qual Antonio Sérgio foi aluno, de 03 de abril a 03 de
maio, o Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), de 11 de julho a 6 de setembro,
e, finalmente, a CAmara Municipal do Porto, de 10 de outubro a 6 de dezembro.

A ceriménia de entrega do Prémio Cooperacdo e Solidariedade Antonio Sérgio/2018
decorreu, em 24 de janeiro, na Sociedade Portuguesa de Autores.

O Cédigo Cooperativo Anotado, editado pela Editora Almedina com o apoio da CASES e
coordenado pelas Professoras Deolinda Meira e Maria Elisabete Ramos, foi langado na
Biblioteca da Assembleia da Republica Portuguesa, no dia 6 de fevereiro.

VOLUNTARIADO

No quadro das competéncias da CASES, em 2019 foi dada continuidade a promogdo da pratica
de voluntariado e a divulgacdo e execucdo dos instrumentos de medida publicas langados em
2018: a Plataforma Portugal Voluntario e a Medida de Apoio ao Voluntariado.

Para além das medidas em curso, e a par da criagdo e disponibilizagdo do Manual de Apoio a
Implementac¢io de Bancos Locais de Voluntariado e da definicdo de um Referencial de Formagdo
e de Sensibilizacdo para o Voluntariado, foi garantida a anélise das candidaturas a medida 3.13
do POISE — “Formacao e Sensibilizacdo para um Voluntariado de Continuidade”.
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SETOR COOPERATIVO

No ambito das suas atribui¢des a CASES realizou, junto das cooperativas, um conjunto de agbes
de informagéo e sensibilizagdo com o objetivo de permitir um melhor conhecimento, por parte
das cooperativas, da legislagio cooperativa com enfoque nos “atos de comunicacio
obrigatéria”, previstos no art.2 1162 do Codigo Cooperativo. Esta acdes, iniciadas em 2018,
foram feitas por via eletréncia e postal e consubstanciadas num plano de comunicagdo anual.
Verificou-se um crescimento de 3,72% do numero de cooperativas credenciadas face ao ano de
2018.

CONTA SATELITE DA ECONOMIA SOCIAL

No ambito do protocolo celebrado com o INE foram desenvolvidas as acGes necessarias a
conclusdo da Conta Satélite da Economia Social, com dados de 2016, e sua divulgagdo em
formato eletronico, disponiveis nos sitios eletrénicos da INE e da CASES e em formato papel
através de livro bilingue (portugués e inglés).

De referir, ainda, a participacdo da CASES no Inquérito as Praticas de Gest3o das Entidades da
Economia Social (ISES), de iniciativa do INE, cujos resultados preliminares foram divulgados pelo
INE e pela CASES, com tratamento de dados a desenvolver e completar em 2020.

PROGRAMA DE APOIO INSTITUCIONAL AS ENTIDADES (PAIE)

No decurso do ano de 2019, tal como previsto na Secgdo | do regulamento do Programa, foi
atribuido o incentivo financeiro destinado a financiar as agGes integradas nos respetivos
objetivos a prosseguir pelos membros ndo publicos da CASES.

No ambito da Secgdo Il do PAIE foi assegurado pela CASES o apoio complementar aos apoios
atribuidos as entidades da economia social com assento no CNES, no ambito da tipologia de
operacdo “Reforco da Capacitagdo Institucional dos parceiros do CNES”, do eixo prioritario 3 do
PO ISE, tendo-se registado uma execucdo de 99,3% da dotagdo orgamental afeta a esta
componente.

EDICOES E REVISTA DIGITAL
A CASES editou, ou apoiou a edi¢do, de um conjunto de livros/publicages que se enumeram,

tendo sido editados trés ndmeros da Revista ES — Leituras & Debates;

- A Procura de Antdnio Sérgio — Ensaio cronoldgico através de documentagdo bibliogrdfica e
arquivisticas, de Sonia Queiroga, Edicdo CASES (janeiro);

- Conta Satélite da Economia Social 2016 / Inquérito ao Trabalho Voluntdrio 2018 (edi¢do
bilingue), Edicdo CASES (setembro);

- Guia Pratico da Economia Social, Edicdo CASES/Y.ES (novembro)

- Reedicdo de Antdnio Sérgio — Breves Percurso e Heranga, de Jodo Salazar Leite, edicdo CASES
(dezembro);
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Edicdo de trés nimeros da revista digital Revista ES — Leituras & Debates sobre temas da
Economia Social: nimero 4 (fevereiro), com destaque para o Tributo Antdnio Sérgio; nimero 5
(maio), com destaque para os dez anos do programa do Microcrédito, nimero 6 (setembro),
com destague para o Voluntariado.

10.2 ANIVERSARIO DA CASES

Para assinalar o 10.2 aniversario da CASES, que se celebrou em 4 de fevereiro de 2020, iniciaram-
se, no ultimo trimestre de 2019, acdes de planeamento das iniciativas que integraram o
programa de comemorac¢des da efeméride, designadamente a preparagdo da exposicao que
pretendeu dar a conhecer a histéria e os projetos e atividades desenvolvidos, bem como a
definicdo de um conjunto de sessdes que visaram debater temas do ambito das atribuigbes da
CASES e de interesse para o setor da economia social.
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MAPA RESUMO DA EXECUCAO

- INDICADORES

N.2 de atendimentos presenciais realizados

g tais da Revista ES - Leituras &

'N.2 de edicd
Debates

N.2 de participa¢8es institucionais a nivel

nacional

~N.2 de iniciativas piblicas organizadas pela

CASES
N.2 de
visualizacOes
N.2 de
publicacBes
N.2 de novos
seguidores

N.2 de Likes

N.2 de
Partilhas

Alcance

N.2 de projetos apoiados no ambito do
Programa de Apoio Institucional as Entidades

N.2 de pedidos de credencial

N.2 de relatorios criacdo e de extingdo de

cooperativas realizados

RESULTADOS

83.715

5.723

186

2.385

980

107.808

14

12

2.171

920

20

524

b

/0

Transversal

Transversal
GAC
GACI/GITI/G)
Transversal

DIR/DRICE

Transversal
GAC

SG/GFORH

DIR
ESCOOP

ESCOOP

ESCOGP

CAS

TAL 20189



N.2 de consultas a drea da Formagdo no site da
CASES

N.2 de mestrados, pds-graduacdes ou cursos
especializados promovidos

N & fir

N.2 de entidades participantes no ciclo de
webinars, no quadro da parceria Comunidade de
Impacto Social

N.2 de Projetos validados

5 Rdlg pres

e dROIOTEeCTICe

N.2 de candidaturas recebidas e analisadas no
ambito do Prémio Cooperacéo e Solidariedade
Anténio Sérgio

N.2 de BLV que tiveram apoio técnico da CASES

N.2 de utilizadores/as registados/as na
Plataforma Portugal Voluntério

N.2 de voluntarios abrangidos pela Medida de
Apoio ao Voluntariado

1.478

161

10

52

293

226

49

60

53

87

1.308

113

23

15
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SECRETARIA-GERAL

Apoiar o funcionamento dos orgaos sociais da CASES;

Colaborar na execugdo de projetos sob gestio da Diregio;

Coordenar e apoiar as atividades desenvolvidas pelo Gabinete de Apoio, Comunicagdo e
Imagem (GACI), pelo Gabinete Financeiro, de Organizag3o e Recursos Humanos (GFORH), pelo
Gabinete de Informatica e Tecnologias de Informacdo (GITI) e pelo Gabinete Juridico (GJ);
Promover a Responsabilidade Social.

A Secretaria-Geral (SG) tem como missdo assegurar o apoio técnico a Dire¢cdo da CASES,
permitindo uma mais eficaz e eficiente articulagdo com os restantes drgdos sociais e estruturas
intermédias, através da coordenagdo das atividades de gestdo de recursos humanos, financeiros
e patrimoniais, das tecnologias de informagdo, da comunicagdo institucional e do apoio juridico.

NERERY da SG, no decorrer do ano de 2019, destacam-se as ag

sociais da CASES, ignadamente no ambito da elaboracao e

dos instrumentos

nvolvimento de

no quadro da responsabilidade social, iniciativas realizadas em articulacio com as dive

s funcionais da CASES.

Durante o ano de 2019 a SG desenvolveu as seguintes atividades:

APOIO AOS ORGAQS SOCIAIS

e Assisténcia técnica aos 6rgdos sociais, através da elaboracio e acompanhamento da

execucdo dos necessarios instrumentos de planeamento e de gest3o organizacionais:

= Acompanhamento da execugdo do “Plano de Atividades e Orcamento para 2019";

= Apoio na elaboragdo da proposta de “Relatério de Gestdo de Atividades e Contas de 2018”
e da proposta de “Plano de Atividades e Orcamento para 2020”;

= Atualizagdo do Regulamento Interno;

»  Atualizacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo & InfracBes Conexas.

¢ Implementagdo do RGPD:

*  Atualizacdo da matriz de descri¢do dos processos, sele¢do dos dados e identificagdo das suas
finalidades do tratamento, dos riscos associados e das respetivas medidas técnicas
preventivas;

= Adaptacdo dos procedimentos internos ao RPGD, designadamente ao nivel dos sistemas de
gestdo documental e arquivo, bem como das infraestruturas, aplicacBes e sistemas
informaticos;

= Promogdo da participacdo dos/as trabalhadores/fas em acBes diversas de
formagdo/informacdo sobre o RGPD.

» Acompanhamento do PAIE 2019 — Programa de Apoio Institucional as Entidades:
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= Atualizacdo do Regulamento do Programa;

= Anélise das Candidaturas 2019 e dos Relatdrios de Execugdo 2018 do Programa — Secgdo |,
apresentados pelas entidades cooperadoras da CASES;

»  Andlise e conferéncia da documentacdo exigida no dmbito do Programa - Secg¢do Il, no /

u‘\\“‘"

ambito da atribuicdo s entidades com assento no CNES, de um apoio complementar ao
apoio atribuido as acBes aprovadas no dmbito da tipologia de operagdo “Refor¢o da
Capacitacdo Institucional dos parceiros do CNES”, do eixo prioritario 3 do PO ISE.

o Acompanhamento dos processos e procedimentos aprovados pelos 6rgaos sociais. /
APOIO A EXECUCAO DE PROJETOS

+ Acompanhamento do Projeto “Cooperativa na Hora”:
Articulacdo com o Instituto de Registos e Notariado, I.P., no ambito da operacionalizacdo
técnica do projeto;

» Acompanhamento do Programa Impacto Social — 52 Edigdo, promovido pela CASES,

Fundacdo Montepio, Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa e 4 Change:

= Revisdo do Regulamento e do Protocolo de Colaboragdo do Programa;

= Realizacdo dos Féruns Impacto Social “Impacto e Politicas Plblicas” e “Gestdo e Avaliagdo
de Impacto”;

Realizacdo de 4 Webinars: “SER: Gestor(a) de Impacto”, “DESENHAR: Teoria da Mudanga”,
“PARTILHAR: Impacto Coletivo” e “DESENHAR: Avaliagdo de Impacto”;
Realizac3o de 2 workshops: Teoria da Mudanga e Modelos de Negécio Social;
Realizac3o da fase de capacitac3o, através da participagdo de 10 entidades da economia
social no processo de prototipagem, o qual incidiu na andlise de impacto social dos projetos
apresentados, mediante um percurso constituldo por 6 etapas: 1. Ambito e Stakeholders; 2.
Recursos e Atividades; 3. Teoria da Mudanca; 4. Provas e Indicadores; 5. Indices de
Durabilidade, Importancia e Impacto e 6. Conclusdo e Recomendacdes;
»  Langamento da Plataforma Web Comunidade Impacto Social.

« Desenvolvimento do Projeto Y.ES — Diz Sim a Economia Social:

«  Finalizac3o e divulgagdo do “Guia Pratico da Economia Social”, o qual pretende promover o
conhecimento sobre o setor da economia social, designadamente as entidades que o
integram, a sua forma de constituicdo e os estatutos que podem assumir;

Estruturacdo e planeamento da Academia Y.ES, iniciativa destinada a jovens no ambito da
sensibilizacdo e formag3o nos temas associados ao setor da economia social, com previsdo
de realizagdo em abril/maio de 2020;

»  Definicdo com as entidades cooperadoras da CASES, parceiras do presente projeto, das
demais acles a desenvolver em 2020;

» Divulgagdo, junto dos membros da CASES, de mestrados, pos-graduages e outros
cursos especializados na area da economia social (total de 4), no sentido de promover a

sua participagdo ou das suas associadas nos mesmos, através do apoio da CASES.

COORDENACAO E APOIO AOS GABINETES

o Promogdo e acompanhamento das politicas de organizagdo e de gestdo dos recursos
humanos, apoiando a tomada de decisdo e a respetiva concretizagao:

s Orientagdo e apoio as atividades desenvolvidas pelos Gabinetes que integram a SG, em
articulagdo com a diregdo;
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o Colaboragdo com os restantes departamentos, através da participacdo da SG nos

processos de estudo e de diagndstico de projetos;
¢ Estudo e programagdo da aplicagdo de medidas tendentes a promover a inovacio e a

modernizacdo organizacional, bem como a adog¢io de procedimentos internos mais

/ eficientes:
/122/ = Levantamento de requisitos para a desmaterializagdo global dos processos documentais e

de decisdo da CASES, na 6tica da promogdo de procedimentos de trabalho e de comunicacio
mais eficazes e eficientes, bem como na perspetiva de reducdo do consumo de papel e
demais consumiveis de impressao.

¢ Promogdo e acompanhamento da agdo formativa destinada aos/as trabalhadores/as:

Participagdo da CASES nas acles de formacdo integradas no programa formativo Form@r-
2019, promovido pela Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social (SG-MTSS);

Realizacdo do diagndstico de necessidades formativas para o ano de 2020, tendo em vista
assegurar a participacdo dos/as trabalhadores/as em ac¢8es de formacio que respondam as
necessidades de formacdo identificadas;

Participagdo no Férum Consultivo da Formagdo do MTSSS.

o Realizagdo de 11 atendimentos presenciais, de carater informativo, sobre o eventual

enquadramento de projetos no ambito do setor da economia social.

« Acompanhamento do processo de implementacdo das medidas de Seguranca, Higiene
e Saude no Trabalho:

Articulacdo com o IEFP no @mbito da elaboragdo do Plano de Seguranca do Edificio-sede da
CASES;

Realiza¢do do processo de consulta aos/as trabalhadores/as no @mbito da Seguranca e Satide
no Trabalho.

PROMOGAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

¢ Desenvolvimento, no ambito do Projeto BEM — “Bem Estd & M3o” (Grupo de
Responsabilidade Social da CASES), de agGes tendentes a promover a responsabilidade
social (Cfr. Relatorio de Atividades em anexo):

Desenvolvimento de iniciativas de promogdo da ética organizacional;

Sensibilizagdo ambiental e incentivo a reciclagem;

Participacdo em redes e grupos de trabalho de na drea da Responsabilidade Social:
Promogdo da comunicagdo interna, através da edicdo da Voz Off (newsletter interna);
Realizacdo de acBes internas sobre matérias de interesse dos/as trabalhadores/as,
identificadas no @ambito do levantamento de necessidades efetuado:

Participagdo da CASES em campanhas de doago.

¢ Integracdo de critérios que atendem a indicadores de Igualdade de Género nas medidas

promovidas ou geridas pela CASES:

Utilizagdo de linguagem inclusiva nos documentos organizacionais;
Segregac¢ao da informacdo estatistica por sexo.
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SECRETARIA-GERAL
GABINETE DE APOIO, COMUNICACAO E IMAGEM

Executar as tarefas de secretariado da Dj

Assegurar e apoiar a organizagdo de reunides, conferéncias e outras iniciativas promovidas

pela Diregdo; 5/'

Executar as tarefas de apoio ao funcionamento do CNES.

Operacionalizar a comunicagdo;
Gerir a pagina web da CASES e respetivas redes sociais;
Divulgar estudos e publicacoes;

Desenvolver trabalhos de audiovisual e design grafico.

Ao Gabinete de Apoio, Comunicacdo e Imagem (GACI) compete organizar os servigos de apoio
aos 6rgaos sociais, gerir e promover a comunicagdo e a imagem institucionais.

cao e preparagao das 51

reunioes realizadas pelos

sicao itinerante #Sé

Durante o ano de 2019 o GACI desenvolveu as seguintes atividades:

SECRETARIADO DA DIRECAO

s Preparacdo e apoio das reunides de diregdo, assembleia geral e conselho fiscal;

OIIET el N imero de reunides dos orgdos sociais realizadas em 2019

N.2 de reunites

Assembleia Geral 1
Fonte: CASES

Direcdo 49

Conselho Fiscal 1

Total 51

o Elaboragdo de sinteses de propostas para deliberagdo nas reunides de diregdo;

« Elaboragdo das atas das reunides de direcdo;

» Registo e atualizagdo dos compromissos constantes na agenda da dire¢do;

s Gestdo do processo de cedéncia de instalagdes a terceiros — foram autorizados pela
direcdo 20 dias de utilizagdo de auditoério.
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APOIO A ORGANIZACAO DE INICIATIVAS PROMOVIDAS PELA DIRECAO

Desenvolvimento de tarefas de apoio ligadas a organizagdo, designadamente, preparacdo de

documentos de informacdo, intervengdes, envio de convites e respetivos programas, pastas de

participantes, gestdo de inscricdes, marcacdo de viagens e de estadias:

Apoio administrativo e logistico as reunites realizadas entre os membros da diregdo e
terceiros;
Apoio administrativo as participagdes da direcdo em eventos organizados por terceiros;
Apoio a organizagdo das demais iniciativas promovidas pela CASES:
= Cerimdnia Publica Solene - Prémio Antdnio Sérgio 2018/Sociedade Portuguesa de Autores;
*  Langamento do Cédigo Cooperativo Anotado / Assembleia da Repuiblica;
= Conferéncia “Anténio Sérgio, Vida e Obra” / Colégio Militar;
*  Sessdo Publica de Apresentagdo da Conta Satélite da Economia Social e Inquérito ao Trabalho
Voluntério / INE
= Apoionasiniciativas#Ser Sérgio- “Ler, Pensar, Criar: conhecer e viver Anténio Sérgio” /
Porto
= # CASES 10 Anos (preparacdo);
Produgdo de Exposicoes:
*  Exposicdo #Sérgio’19:
- Assembleia da Republica Portuguesa (23 janeiro - 22 margo);
- Colégio Militar (03 abril - 03 maio)
- Instituto do Emprego e Formagdo Profissional (11 julho - 6 setembro)
- Camara Municipal do Porto (10 outubro - 6 dezembro)
*  Exposicdo #CASES 10 Anos (preparagdo).

GESTAO DO EXPEDIENTE E DA FROTA

Rececdo, classificacdo e distribuigdo interna do correio fisico e eletrénico — registo de
entrada de 2.946 documentos;

Encaminhamento dos despachos da direc3o;

Execucdo dos procedimentos de expedi¢do de documentagdo da diregdo (Oficios da
Direcdo — 75; Informag&es para RD — 32; Propostas da Dire¢do — 65);

Chamadas telefdénicas (recebidas e efetuadas) — 1.838;

Gestdo das duas viaturas ao servigo da CASES, no ambito da sua utilizagdo e respetiva
manutengdo.

APOIO AO FUNCIONAMENTO DO CNES

Apoio ao Secretdrio Executivo do CNES.

COMUNICACAO EXTERNA

Promogdo da informagdo que é transmitida pela organizagdo para o seu publico-alvo,
servindo fundamentalmente para a divulgacdo da organizacdo, dos seus produtos,
servicos, dreas de intervencdo e atuacdo. Teve com objetivo o fortalecimento da
identidade institucional através da promog¢do da Visdo, Missdo, Estratégia e Imagem
Corporativa, destinando-se a consolidar publicamente a CASES:
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= Desenvolvimento, promocido e divulgacdo de iniciativas, newsletters, noticias
programas, anuincios, atividades, eventos, publicacdes, mailings, através dos seguinte
meios e acdes:

OIIEGLIGNIN AcOes Comunicagdo Externa 2019

AgGes Nimero

Newsletters 13
Emails enviados 108.524
Flyers digitais 36
Posts Facebook 196
Noticias 377
Press Releases 6
Antincios/meios de comunicagdo 8
Revista Especializada ES (edicGes) 3
Fonte:
CASES/Facebook

COMUNICAGCAO INTERNA

Promocdo de agdes que visaram compatibilizar os interesses e valores da CASES,
promovendo o didlogo, a troca de informagdes, de experiéncias e a participagdo de todos os
niveis organizacionais, com vista a estimular a motivagdo dos colaboradores, o aumento de

produtividade, a minimizagdo de conflitos e de falhas no processo de informagao:
= Distribuicdo de Newsletters internamente.

PAGINAS WEB E REDES SOCIAIS

Através das Paginas Web procurou-se o aumento da visibilidade institucional, do
conhecimento e da informacgdo, sendo um importante canal de comunicagdo B2B (business
to business) e B2C (business to consumer). As redes sociais, enquanto comunidades virtuais
onde existe a procura e partilha de informacgdo, trouxeram vantagens para a organizagao,
nomeadamente: o baixo custo por contacto; a possibilidade de interacgdo em tempo real; a
forma gratuita de fazer research; a forma de aumentar a notoriedade da marca e identidade
de programa e evento; a rapidez enquanto veiculo comunicacional da Organizagéo. Esta drea
visou o posicionamento da CASES no meio digital através das seguintes agbes:

= Insercdo de noticias, eventos e outras iniciativas desenvolvidas pela CASES e por

entidades da Economia Social;

= Divulgacdo de informagBes com interesse para o setor;

= Desenvolvimento de conteldos para paginas de Facebook;

= Acompanhamento permanente e monotorizagdo das paginas das Redes Sociais;

= Ativacdo e ligacdo da Pdgina Web CASES com as Redes Sociais;

=  Estruturac8o e operacionalizacdo de microsite (Voluntariado);
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*  Programacdo, estruturacdo e operacionalizacdo dos sites (Revista ES e Tributo Antdnio
Sérgio #Sérgio’19).

OETliellll Dados paginas web e redes sociais 2019

Site CASES Nimero
Utilizadores 83.715
VisualizagBes de pagina 191.585
Artigos/noticias/contetidos criados 377
Ficheiros Multimédia inseridos 825
Site Revista ES Ntimero
Utilizadores/as 1.770
Visualizacbes de pagina 3.845
Facebook Ntmero
Publicacdes 196
Novos seguidores 186
Likes 2.385
Partilhas 980
Alcance 107.708

Fonte: Facebook / Jetpacck Estatisticas / Weebly

INSERCOES PUBLICITARIAS NA IMPRENSA

o Promogdo da publicidade institucional, das atividades e programas promovidos e

desenvolvidos pela CASES, nas publicagdes do setor e na imprensa em geral:
* InsercBes na imprensa escrita e digital — 8.

ESTUDOS E PUBLICACOES

» Divulgacdo de estudos de interesse para o setor e da promog3o das publicacdes CASES
(Offline e Online):

= Divulgacdo de estudos de interesse para o setor— 32;
»  Divulgagdo e promogdo das publicages CASES (Offline e Online) - 10.

DESIGN GRAFICO E AUDIOVISUAL

e As dreas de Design Grafico e Audiovisual constituiram uma importante fonte de
diferenciagdo, de agregacdo de valor as dreas de intervengdo, atuacdo e de divulgagdo
da CASES, pretendendo-se promover a visibilidade e alinhamento do audiovisual,
producdo e edigdo de video e do design grafico, editorial e institucional aos valores e
identidade da CASES.
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OIEG I NUmero iniciativas Audiovisual e Design em 2019

ldentidade visual Numero
Propostas de Logo / Criagio de marca ou re-criagdo para programas e projetos 13
Estaciondrio 7

Badges/lanyards/pastas/ rollups 3
Sinalética para eventos 7
Modelo Credencial CASES 1

Design Online

Concecdo [ design websites 4
Layouts 5

Banners/Headers 4

Capas 20

Wallpapers 16
Destagues Site 12
Posts [ Redes Sociais 34

Cutros
Documentaco/Cobertura Fotografica 10

Newsletters/ CASES Digital 13
Postais/Cartazes/Posters 18

Press Releases 6
Folhetos 5
Anlncios 8

Flyers Digitais 36
Infografias 12
Edicdo de fotografias 296

Convites 15
Programas 14
Brochuras 4

Diplomas/ Vouchers/Certificados de participagdo 42

Apresentactes PPT 6

Pecas Gréficas (Regulamentos/Relatérios/Planos de Atividade/FAQ's/ e outros
documentos)

Producao Video

Filmagem/edi¢do/produgdo video 12
Grafismo para video 44

Guides para video 3

Gravac3o e edigdo dudio 12

Edigdo / Grafismo e Paginagao (nov

Livros e PublicagBes 8
Paginas  1.800

Fonte: CASES
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SECRETARIA-GERAL
GABINETE FINANCEIRO, DE ORGANIZAGAO E RECURSOS HUMANOS

Assegurar a gestao dos recursos humanos;

Assegurar a gestdo orcamental, financeira e patrimonial;
Coordenar a aplicagao do Regulamento Interno;
Realizar os procedimentos contabilisticos e dar cumprimento as obrigacdes fiscais.

Ao Gabinete Financeiro, de Organizagdo e Recursos Humanos (GFORH) compete promover e
assegurar uma correta gestdo dos recursos financeiros, humanos e patrimoniais da CASES.

Na atividade deste Gabinete destacam-se as tarefas de elaboragdo e submissao dos reportes

obrigatorios 5[0¢ seis pelo controlo orcamental, bem comao o

regular a oes da CASES. De salientar a continuidade do trabalho de
iticos para a implementacdo do

slicas (SNC-AP).

Com base neste pressuposto, o GFORH desenvolveu, em 2019, as seguintes atividades:

GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

» Processamento de salarios, ajudas de custo e reembolsos de despesas a funciondrios/as;

» Organizagdo e atualizagdo dos processos relativos aos recursos humanos;

» Controlo da assiduidade dos/as trabalhadores/as, através da contabilizagdo dos tempos
de trabalho prestados e da elaboracio dos relatérios de assiduidade;

* Apoio na gestdo e na organizacdo do processo de Avaliagdo de Desempenho (SIADAP 3)
—realizagdo da autoavaliagdo e da avaliagdo do biénio 2017-2018 e contratualizacio dos
objetivos e respetivos indicadores e fixagdo das competéncias da avaliacdo do biénio
2019-2020;

» Elaboragdo de reportes periddicos referentes aos recursos humanos da CASES (SIOE -
Sistema de Informag3o da Organizacdo do Estado, Relatério Unico);

¢ Promogdo e acompanhamento da implementagdo das medidas de Salde, Higiene e
Seguranca no Trabalho.

GESTAO ORGAMENTAL, FINANCEIRA E PATRIMONIAL

« Elaboragdo, gestao e controle orgamental;

» Elaboragdo de reportes de carater periddico e obrigatdrio junto da Direcdo Geral do
Or¢amental (DGO), Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP), Tribunal de Contas (TC)
e Instituto de Gestdo Financeira da Segurancga Social (IGFSS);

s Realizagdo das atividades inerentes a gestéo financeira, através do cumprimento das
obrigacGes legais e regulamentares;

o Reporte periddico a Diregdo de mapas de gestdo e controlo financeiro;

+ Realizagdo dos procedimentos contabilisticos e cumprimento das obrigagdes fiscais;
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» Execugdo dos procedimentos de contratacdo publica destinados a aquisigdo de bens e
servicos - elaboragdo de pareceres no dmbito dos procedimentos de contratacdo

publica; %/

s Elaboragio e organizagdo dos dossiers financeiros no ambito do Programa COOPJOVEM //
e da Medida de Apoio ao Voluntariado;

« Gestdo de pagamentos a fornecedores e prestadores de servigos;

« Emissdo de faturas-recibo de vendas e prestagdo de servigos;

» Gestdo do patriménio — inventdrio de bens e aprovisionamento, através do
cumprimento das obrigagGes legais e regulamentares;

s Elaboracio dos documentos necessarios para apresentagdo aos orgdos sociais, em
cumprimento das disposigdes legais;

» Execucdo das tarefas inerentes ao economato;

« Apoio a Secretaria-Geral nos pedidos de auditoria interna e do revisor oficial de contas.

REPORTES APRESENTADOS E SUBMETIDOS A DGO/UNILEO/TC NO AMBITO DO
ENQUADRAMENTO DA CASES COMO ENTIDADE PUBLICA RECLASSIFICADA (EPR) - REGIME
SIMPLIFICADOQO:
»  Reportes mensais:
= Contas da execucdo orcamental;
Registo alteragdes orgamentais;
Mapas de Unidades Tesouraria (UT's).
»  Reportes trimestrais:
Balancete analitico;
® Reportes anuais:
= Previsdes orcamento inicial;
= Balancete analitico com saldos iniciais;
= Saldo da geréncia anterior;
= Demonstragdes financeiras previsionais anuais e orgamento;
= Estimativa do balango e demonstragdo de resultados;
Prestagdo de contas do exercicio:
v"  Balango (Bal);
v"  Demonstragio de Resultados (DR);
v Fluxos de caixa;
¥v"  Notas ao Bal e DR;
v"  Relatdrio e parecer do érgdo de fiscalizacdo.
Balancete analftico apds encerramento do exercicio.

REGULAMENTOQO INTERNO
e Acompanhamento e verificagdo do cumprimento das regras estabelecidas no
Regulamento Interno;
PROCEDIMENTOS CONTABILISTICOS E FISCAIS

« Realizacdo da cabimentag¢do de despesas, conforme o orgamento aprovado.
» Controlo de execucdo de despesas, conforme o orgamento aprovado;
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e Desenvolvimento das fungdes inerentes ao movimento das receitas e despesas e os
respetivos registos contabilisticos obrigatorios;
« Realizagdo dos processamentos administrativos;
' e Cumprimento das obriga¢des fiscais nos prazos estipulados na lei.

OIELIAA Resumo Atividade GFORH 2019

Aprovacoes o
. : areceres RIEINRE 5de Ficheiros de .
Boletins < =12 para i Bens

: : (6] ape Pagamenitos do 5
liinerarios ot Pagamento = Inventariados

1APRS) IGCP
597 54 97 448 364 74 1.229 28

Fonte: CASES
RECURSOS HUMANOS

(@Il [folIl Recursos Humanos 2019 — Categoria Profissional

Homens Mulheres Total
Dirigente 1 i 2 6%
Técnico/a Superior 9 14 23 68%
Assistente Técnico/a 3 3 6 17%
Assistente Operacional 1 1 2 6%
Técnico/a de Informaética 1 0 1 3%
Total 15 19 34 100%
Fonte: CASES

Eliieell| Recursos Humanos 2019 — Categoria Profissional (%)

Fonte: CASES

Dirigente W Técnico/a Superior » Assistente Técnico/a

Assistente Operacional m Técnico/a de Informdtica
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[O1IFle1xenAIM Recursos Humanos 2019 — Faixa Etaria

Falxa Etaria Homens Mulheres

20-24 0 1 1 3%

25-34 4 5 9 25%
35-44 3 B 8 24%
45-54 2 5 7 21%
55-64 3 2 53 15%
65/+ 3 1 4 12%
Total 15 19 34 100%

Fonte: CASES

(OIERIAYIIIN Recursos Humanos 2019 — Nivel de Habilitagoes

Homens L 5 Total

Até ao 12 Ciclo do Ensino

Bésico 9 4 ¢ e

2e30(] i
22e3 Cécéic;is;:go Ensino 1 1 2 6%
Ensino Secundario 4 2 6 18%
Licenciatura 5 12 17 50%
Mestrado 5 4 9 26%
Doutoramento 0 0 0 0%
Total 15 19 34 100%

Fonte: CASES

OEGIe) @ Recursos Humanos 2019 — Vinculo Contratual

Y Contrato de Trabalho em Contrato Individual de
Vincule Funcoes F cas Irabalho lotal
Contratual
£ Homerns . 35

Dirigentes 2 1 0 0 0 0 2
et 0 0 1 0 8 14 23
Superiores
AssisEnons 0 0 2 3 1 0 6
Técnicos/as
Tecrlcon/ s B8 0 0 1 0 0 0 1
Informatica
Assuterlwtes ‘ 0 0 0 1 1 0 5
Operacionais
Total 1 1 4 4 10 14 34
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e . s Fonte: CASES
(Clr:]ilelellIM Recursos Humanos 2019 — Unidade Organica

EEBD Direcdo

EV 3% 6% SG
9% 3%
o Uy
3% GACI
11%
DEL
4y
Gl
9%
GFORH
17%
EEIS
2 . \
Fonte: CASES
CAS 3%
6% ESCOOP 6%
9%

OUELIERE Recursos Humanos 2019 — Entradas e Saidas

Entradas Saidas
Total

Fonte: CASES

Homens Mulheres Homens Mulheres

3 1 4 1 4 5

OIER [Pl Recursos Humanos 2019 — Formagdo Profissional

N.2 de trabalhadores/as Total de aliin Eonte: CASES
clime de onte; E

horas de
Farm

formacdo

Mulheres Total
11 14 25 873 1.344.,5

*Volume de Formagao: N? de formandos X N. Horas, caleulado agio a acio. (INA -
Direc¢io-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungées Publicas)

OlIcTel{o Il AcSes de Formagdo 2019

Acdo de Formacio Volume dp

i Formacio
Ficheiro e Base de Dados em Access 25
Processador de Texto - Funcionalidades Avancadas 50
Utilitario de Apresentacdo Gréfica 50
A reforma do Cédigo de Trabalho 18
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Aspetos praticos sobre o SIADAP 14
Ciberseguranca e Implementago do Regutamento Geral sobre a Prote¢do de

A relevancia dos modelos de compliance e de controlo nas organizagdes 35
Access Funcionalidades Avangadas 14

Dados (RGPD) 5
Comunicacdo Eficaz 21
Curse Essencial de Socorrismo 24
Design Thinking para a Inovagdo 42
Enviesamento inconsciente, da consciéncia a acgo 4
Estilo e competéncias de lideranca 28
Folha de Célculo - Funcionalidades Avancgadas 75
Gestdo de Correio Eletrénico e Pesquisa de informagdo na Web 50
Gestdo de Eventos e Protocolo 14
Gest3o de Projetos — Acesso a Certificagdo IPMA 120
Gest3o e UtilizacBo do Portal Base - Nivel Avangado 21
Gest3o Estratégica — Modelacdo Dinamica 21
Lingua Inglesa - "Apresentagdo e Informagdo” 50
O Regime Juridico do Registo Central do Beneficiario <)
Preparacdo, Elaboragdo e Controlo do Orgamento nos Servigos Publicos 42
Secretariado Geral do Conselho para Peritos e Back Office 16
Sistermna de Normalizacdo Contabilistica para a Administragdo Publica 63
Técnicas para melhorar o refacionamento interpessoal 14
Estatuto Trabathador-Estudante 409,5
Formac8o Pedagogica Inicial de Formadores 60
Burnout - Estratégias de Prevengdo 3

Total 1.344,5
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SECRETARIA-GERAL

GABINETE DE INFORMATICA E TECNOLOGIAS DE COMUNICACAOQ

Gerir os sistemas de informacao;

Gerir 0os equipamentos informaticos.

Gestdo do(s) protocolo(s) celebrado(s) com o Instituto de Informatica, I.P.

Ao GITI compete gerir o sistema informatico e apoiar os/as utilizadores/as no uso corrente das
tecnologias de comunicagdo e informacio.

Na atividade deste Gabinete destacam-se a administracdo do parque computacional de

servidores, computadores e outros equipamentos informaticos nas vertentes de hardware

software, aplicagbes, rede e seguranga computacional e a realizacdo de backups, bem como ¢

configur em html das newsletters e a sua distribt

No decorrer de 2019 desenvolveu as seguintes atividades:

SISTEMAS DE INFORMACAO

o Desenvolvimento de atividades de rotina a nivel de helpdesk e administracdo do parque
computacional de servidores, PC’s, portateis e outros equipamentos informaticos nas
vertentes de hardware, software, aplicacdes, rede e seguranca:

e Gestdo das plataformas de virtualizagdo Microsoft Hyper-V e VMWare ESXi sobre as
quais estdao em funcionamento os servidores virtuais da CASES incluindo Server01,
ServerQ2, Server03, Server05, ServerQ7, Server08 e ServerQ9;

o Administragdo do dominio Windows usado na LAN da CASES;

* Administragdo dos sistemas Servidores do Software Antivirus e de distribuicdo e
instalagdo de atualizagdes de Sistemas Operativos;

e Gestdo do sistema de backup de pastas de rede, bases de dados e sistemas aplicacionais,
incluindo Gestdo Documental, Assiduidade, Credenciacdo Online e Biblioteca Anténio
Sérgio para Sistema de Cartdriges, em complemento ao backup existente para o disco
interno, para garantir a manuten¢do de um arquivo histérico e a recuperacdo de
situagdes de catastrofe;

» Execucdo e manutengdo de backup integral de imagens de servidores virtuais fora das
instalagdes, com periodicidade trimestral;

¢ Administragdo dos Sistemas Servidores da Credenciagdo online e da Biblioteca Digital
Antonio Sérgio;

¢ Apoio na avaliagdo de cendrios para partilha de ficheiros com utilizadores externos,
tanto no assegurar a ligagdo Internet e bem como da Gestdo Documental;

* Apoio no ambito da implementagdo do RGPD: levantamento de sistemas abrangidos,
analise da conformidade, proposta e implementacdo de corre¢des ou adaptactes
necessarias;
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o Apoio no ambito da definicio de requisitos da plataforma PortugalVoluntario, -
acompanhamento da sua implementagdo, alojamento e testes;

o Atualizacdo da informacdo das newsletters externas no sitio da CASES e respetivas
divulgacdes através dos enderegos de correio eletronico; -1

o Execugdo das tarefas inerentes a administragdo de sistema, de modo a que as aplicagBes j
estejam disponiveis aos/as utilizadores/as; 2

« Apoio aos utilizadores/as internos em razdo das suas necessidades, designadamente ao
nivel dos servicos de comunicaces da Internet, dos telefones, das contas de correio *
eletrénico e da criagdo e uso de acesso VPN. :

OIEE oD Il Nimero de instrumentos disponibilizados/parametrizados online 2019

30 newsletters gerais 13
Fonte: CASES
Parametrizacao newsletters legisiativas 13

EQUIPAMENTOS INFORMATICOS

+ Promocio da manutengdo e conservagdo dos equipamentos informaticos, através da
avaliacio de necessidades, emissdo de pareceres e acompanhamento da aquisicdo de
hardware, software e servigos;

» Promogdo da renovagdo e atualizagio do parque informédtico instalado: renovagdo de
computadores desktop, através de upgrades de Hardware, nomeadamente memoria e
unidades de armazenamento (discos);

« Atualizacdo corrente do inventdrio da relagdo de bens de informatica;

« Assegurar os servicos de comunicagdes da Internet, dos telefones e das contas de correio
eletronico;

o Apoio aos/as utilizadores/as no ambito da realizagdo de videoconferéncias.
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gurar os servicos de consulta juridica externa;

SECRETARIA-GERAL
GABINETE JURIDICO
b\ : Assegurar os servigos de consulta juridica interna;
Realizar estudos, pareceres e outros documentos de cariz juridico;
N Prestar apoio juridico aos membros cooperadores;
9’ Prestar apoio em matéria de avaliagdo dos atos de comunicagdo obrigatéria das
cooperativas e da respetiva credenciacio;
Acompanhar os processos de dissolugdo de Cooperativas, nos termos legais;
Fiscalizar a utilizagdo da forma cooperativa e efetuar a instrugio do processo de

contraordenagdo e a aplicagdo da respetiva coima.

Ao Gabinete Juridico (GJ) compete prestar servigos de consulta juridica e de apoio juridico, bem
como, assegurar, nos termos do Cédigo Cooperativo, os procedimentos de contraordenacio e a
aplicagdo de coimas.

No ambito das atividades desenvolvidas pelo GJ, em 2019, salienta-se o apoio juridico prestado

as entidades da Economia Social, que se traduziu num elevado nimero de atendimentos

presenciais e telefonicos

‘amas, contratos, protocolos e outros documentos ou solicit:

todas as mateérias relativas ao funcionamento da C > no cumprimento de obrig:

regular funcionamento dos ser S e gestac recursos humanos.

0O GJ prestou, ainda, apoio aos Programas em curso na CAS esignadamente, ao COOPJOVEM,

a Medida de Apoio ao Voluntariado — Plataforma do Voluntariado e ao Microcrédito.

Em 2019 o GJ desenvolveu, designadamente, as seguintes atividades:

e Realizaram-se atendimentos presenciais, telefénicos, via email, emissio de oficios,
informacdes e pareceres na drea juridica, no &mbito de solicitagdes apresentadas por
entidades da Economia Social, em especial por cooperativas, e que versam,
designadamente, sobre os principios cooperativos, os processos de constituicio, de
fusdo e de dissolugdo de cooperativas, as respetivas regras de funcionamento interno,
processos de credenciagdo e apoios ptblicos; sobre o Cédigo Cooperativo e a Legislacdo
complementar dos ramos do setor cooperativo; o Regime Juridico do Voluntariado: o
Regime Geral de Protecdo de Dados e o Registo Central de Beneficiario Efetivo.

» Conforme supra se referiu, no dmbito das atividades desenvolvidas pelo Gabinete
Juridico, destaca-se a atividade de apoio juridico as entidades da Economia Social, em
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particular, as cooperativas. Salienta-se que os pedidos formulados por estas entidades a

CASES versaram sobre diferentes matérias, com especial incidéncia no ambito da

regularizacdo dos respetivos Estatutos e dos atos de comunicagdo obrigatdria —trabalho

realizado, em conjunto, pelo Gabinete Juridico e pela Equipa do Setor Cooperativo.

No ano de 2019, n3o estiveram reunidas as condigbes necessarias para se encetar os

procedimentos de contraordenagdo decorrentes dos atos de comunicagdo obrigatoria a 7
CASES.
Apoio juridico a Direcdo da CASES e a todos os seus servios, no ambito das matérias

funcionamento dos referidos servigos e de toda a estrutura organizacional da CASES

\
que consubstanciam as atribuicdes da CASES e, bem assim, das matérias relativas ao

OIE e/ Atividade de ambito juridico 2019

Numero
InformacBes, pareceres (SGD e email) e oficios 4459  Fonte: CASES
Entradas SGD 444

ESTUDOS E TRABALHOS JURIDICOS

O GJ procedeu 3 andlise juridica de diversos diplomas legais e outros documentos de

cariz juridico, como diplomas legais, programas, despachos, protocolos, acordos,

contratos, estatutos, deliberagoes e outros;

Encetou os trabalhos inerentes a elaboracdo de projetos de decreto-lei — no ambito da

regulamentagio do voluntariado e da legislagdo complementar do Codigo Cooperativo;

Elaborou projetos de despacho e protocolos celebrados com diversas entidades, no
Ambito das atribuicdes da CASES;
Colaborou com os servicos externos de Auditoria, no ambito da verificagdo dos

procedimentos de contratacdo publica;

Prestou apoio juridico em vdrios projetos, no ambito do emprego social,

designadamente, dos relativos a criagio da régie cooperativa “VALOR T” e de “Trabalhar
no MTSSS”;

Em conclusdo, o Gabinete Juridico trabalhou, designadamente, nos seguintes
documentos:

Projeto de diploma que visa alterar o Decreto-lei n.2 389/99, de 30 de setembro, o qual
regulamenta a Llei n.2 71/98, de 3 de novembro, que estabeleceu as bases do
enquadramento juridico do voluntariado;

Projeto de portaria (Portaria n.2 534/2019, 22 de agosto), que visa alterar a Portaria n.2 389/2018,
de 31 de julho;

Projeto de diploma que visa alterar a legislagdo aplicdvel aos ramos do sector cooperativo,
previstos no n.2 1 do artigo 4.2 do Cédigo Cooperativo, com excegdo do ramo de crédito;

No ambito dos Protocolos e Acordos celebrados pela CASES, destacam-se: o Protocolo de
Cooperacdo entre a CASES e a Confederacdo Portuguesa da Economia Social (CPES); o
Aditamento ao Protocolo celebrado entre a CASES e a Autoridade de Gestdo do Programa
Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE); o Aditamento ao Protocolo entre a CASES e a
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Confederagdo Portuguesa do Voluntariado; o Protocolo de Cooperagdo entre a CASES e a Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa; o Aditamento ao Protocolo de Cooperacdo entre a CASES e o
Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto (ISCAP); Aditamento ao Protocolo
de Cooperacdo entre a CASES e o Instituto de Ciéncias Juridico-Politicas da Faculdade de Direito
da Universidade de Lisboa; o Protocolo de Cooperacio celebrado entre a CASES e o INE — Instituto
Nacional de Estatistica, I.P.; o Protocolo de Cooperacdo entre a CASES e o Consérecio UBl e UC do
Projeto PTDC/EGE-OGE/31246/2017; AlteragBes a Minuta de Protocolo de Cooperacdo e
Prestacdo de Apoio Técnico no quadro Programa Nacional de Microcrédito (PNM); o Protocolo
de Cooperacdo para desenvolvimento da Comunidade Impacto Social entre a CASES, a 4change -
Cooperativa Cultural e Solidariedade Social, Crl., e a Fundacdo Montepio Geral:

Acordos de subcontratagdo no dmbito no RGPD;

Projetos de Estatutos Cooperativos;

Contratos de trabalho e Aditamentos aos mesmos, com a subjacente andlise da legislacio laboral
aplicével e, bem assim, o enquadramento legal de situac8es laborais relativas aos trabalhadores
da CASES;

Checklists relativas aos procedimentos de contratagdo publica efetuados ao abrigo do Programa
COOPIJOVEM,; e,

Elaboragdo de Convocatérias das Assembleias Gerais da CASES.

PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO PUBLICA

» O Gabinete Juridico prestou apoio em matéria de contratacio publica, elaborando as

respetivas pegas dos procedimentos, desenvolvendo e tramitando os mesmos, a saber:

Ajuste direto geral — 13 procedimentos;
Ajuste direto simplificado — 3 procedimentos;
Consulta prévia — 5 procedimentos.

INFORMAGAQ DE CARATER JURIDICO AS ENTIDADES DA ECONOMIA SOCIAL

Elaboragdo de sinteses legislativas e jurisprudenciais periddicas sobre o setor da economia

social, informagdes de teor juridico e a sua disponibilizacdo no formato de newsletters.
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DEPARTAMENTO DE RELACOES INSTITUCIONAIS, CREDE
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O Departamento de Rela¢cdes Institucionais, Credenciagdo e Estudos (DRICE) tem por missdo
garantir o apoio técnico as atividades de cooperagdo institucional, a credenciagdo das
cooperativas, a realizagdo de estudos e estatisticas, bem como coordenar a Casa Antonio Sérgio.

Na atividade e Departamento destac acao institucional, representando a CASES
nas atividades, e iniciativas, das organizacdes internacionais de gue e membro, assim como no
» no Comite de Monitorizacao da Declaracdo do Luxemburgo, em representa do

); 0 apoio tecnico as /9 e =dicoes do Prémio Cooperacao e Solidariedade Antonio

€ a coorc 3o das atividade Casa Antonio oio, prosseguindo o tratamento e

disponibilizacdo do espolio de Antonio Sergio idades da Equipa de Estatistica

e Base de Dados e da Equipa do Setor Cooperativo.

No decorrer de 2019 desenvolveu as seguintes atividades:

COOPERAGAO E REPRESENTACAO INSTITUCIONAL

« Participagdo em organizacdes, grupos de trabalho e projetos nacionais e internacionais:

= Social Economy Europe (SEE): acompanhamento, a nivel internacional, das atividades de
discussdo, divulgacdo, implantacdo e relacionamento no domfnio da economia social —reunides
a 5 de fevereiro em Bruxelas, e 20 de novembro, via Skype;

= Grupo de peritos da Comissdo Europeia em matéria de empreendedorismo social (GECES) -
reunido a 22 de outubro em Bruxelas;

= Comité de Monitorizacdo da Declaracdo do Luxemburgo: acompanhamento das reunies e
eventos realizados sob a presidéncia francesa — reunies de 2 de abril e 27 de novembro em
Estrasburgo, tendo o Secretdrio de Estado da Segurancga Social, Gabriel Bastos representado o
Governo nesta Ultima;

= Dia Europeu das Empresas de Economia Social — Estrasburgo, 27 de novembro

= Conferéncia Pact for Impact, na qual esteve presente o Secretério de Estado do Emprego Miguel
Cabrita — Paris, 9 a 11 julho;

= Rede Euro-Mediterrdnica da Economia Social (ESMED): acompanhamento dos eventos
organizados pela rede — Workshop organizado em parceria com a Unido para o Mediterraneo -
Economia Social na RegiZo Mena (Médio Oriente e Norte de Africa) e Balcis — Barcelona, 4 e 5
de julho; Participagdo na MedaWeek Barcelona — semana dedicada a economia na regido do
Mediterrineo — especificamente na sessdo sobre Economia Social. A Vice-Presidente integrou o
Painel “O Estado das empresas e organiza¢Bes de Economia Social nos paises EuroMed” — 22 de
novembro;

=  Alianca Cooperativa Internacional (ACl): acompanhamento do debate do desenvolvimento
cooperativo internacional;

» Definicdo dos temas e calendario de execugdo, no que respeita as dreas da economia social
e do empreendedorismo social, do Memorando de Cooperagdo e Assisténcia Técnica em
matéria de politica social, emprego e seguranga social, celebrado entre Portugal e Espanha,
num contexto de prolongada indefini¢do politica em Espanha;

s Promocdo de contactos com paises luséfonos:
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«  Acompanhamento das atividades da Organizagdo Cooperativista dos Paises de Lingua
Portuguesa (OCPLP);
= No ambito da recegdo da comitiva da Organizacdo de Cooperativas Brasileiras (OCB) em 28
de novembro de 2019, foi realizada uma sessdo organizada pelo departamento e pelo
gabinete juridico, que incluiu o enquadramento juridico da CASES e do setor cooperativo em
Portugal, a apresentac¢do das atividades da ESCOOP e do sistema de credenciagdo online e a
apresentacdo dos resultados da CSES 2016 com enfoque no sector cooperativo, tendo sido
também apresentada uma comparagdo entre estatisticas de Portugal e Brasil com base em
dados de 2017 do Portal de Credenciacdo da CASES.

= Participagdo na Academia OIT de Economia Social e Solidaria sobre o Futuro do Trabalho —
Madrid, 14 a 18 de outubro;

PREMIO COOPERACAO E SOLIDARIEDADE ANTONIO SERGIO

O Prémio Cooperagdo e Solidariedade Anténio Sérgio foi criado pela CASES em 2012,
constituindo uma forma publica e solene de homenagear as pessoas singulares e coletivas que,
em cada ano, mais se tenham distinguido em dominios relevantes para a Economia Social. Em
2019 decorreu a sua 8.2 edi¢do, que contemplou as categorias de Inovacdo e Sustentabilidade,
Estudos e Investigagdo, Formagdo Pds-Graduada e Trabalhos de Ambito Escolar, Trabalhos
Jornalisticos e Prémio de Honra Personalidade da Economia Social. A cada uma das cinco
categorias corresponde um prémio pecuniario no valor de 3000€, sendo que o Prémio de Honra
é meramente honorifico. A Escola vencedora na categoria de Trabalhos de Ambito Escolar
recebeu ainda um curso de Formagdo Financeira, oferecido pelo Plano Nacional de Formacio
Financeira (PNFF), no dambito do Protocolo celebrado entre a CASES e o PNFF. E ainda de
destacar a parceria com o Portugal Inovagdo Social, iniciada em 2017.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2019

o Realizacdo da Cerimonia Publica de Entrega do Prémio Antdnio Sérgio — 7.2 Edi¢do - que
decorreu no dia no dia 24 de janeiro, na Sociedade Portuguesa de Autores, inserida nas
comemoracdes do cinquentenario de Anténio Sérgio;

o Atualizagdo do Regulamento do Prémio — 8.2 Edigéo;

o Rececdo e analise de 60 candidaturas, de acordo com o quadro que se segue;

» Realizagdo de 2 reunides de juri;

e Apoio técnico ao juri nas varias fases do processo;

s Comunicagdo, aos candidatos e publico em geral, dos vencedores do Prémio e menc¢des
honrosas;

o Planeamento e organizagdo da Cerimdnia Publica de Entrega do Prémio — 8.2 Edigdo —
enquadrada nas comemoragoes dos 10 anos da CASES - entre 4 e 6 de janeiro de 2020.



ONIEL I UM Candidaturas ao Prémio Cooperagdo e Solidariedade Anténio Sérgio 2019

CANDIDATURAS RECEBIDAS

CATEGORIA 2019 2018
Inovagdo e Sustentabilidade 24 37
Estudos e Investigacdo 17 T,
Formacg3do Pos-Graduada 1 2
Trabalhos Escolares 3 3
Trabalhos Jornallsticos 11 8*
Prémio de Honra
Personalidade da Economia 4 5
Social
Total 60 46

“Incluem-se aqui 5 candidaturas propostas pelo Juri

2019

19
11

10

CANDIDATURAS ADMITIDAS

2018

41

Fonte: CASES

Verificou-se um aumento de cerca de 30% relativamente ao nimero de candidaturas recebidas
em 2018, aumento esse que teve maior expressdo nas categorias de Inovagdo e
Sustentabilidade, Estudos e Investigagdo e Trabalhos Jornalisticos.
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DEPARTAMENTO DE RELAGOES INSTITUCIONAIS, CREDENCIACAO E ESTUDOS

CASA ANTONIO SERGIO

A Casa Antonio Sérgio (CAS) tem por missdo organizar e manter atualizada a biblioteca sobre
temas da economia social; conservagdo, tratamento e divulgagio do espdlio de Antédnio Sérgio;
conservagdo, tratamento e divulgagao dos espdlios que Ihe foram doados; realizar atividades de
dinamizagio cultural,

Durante o ano de 2019 desenvolveram-se as seguintes atividades:

REVITALIZACAO DA CAS
* Desenvolvimento da atividade do Centro de Documentagio e Informagédo Antdnio Sérgio,
ao servico da comunidade e das entidades da economia social, de estudiosos e do publico
em geral, através da disponibilizagdo da biblioteca de Economia Social e dos espdlios
documentais existentes, além da promogdo de eventos e atividades de animacdo
sociocultural e outras consideradas necessdrias no mbito mais geral da CASES:
= Realizagdo de uma Feira do Livro, 23/04/2019 a 03/05/2019;
«  Distribui¢do de flyers (100 unidades) sobre a CAS.

OBRA DE ANTONIO SERGIO
« Catalogagdo e disponibilizagdo em catdlogo em linha, para consulta no sitio do CDI Anténio
Sérgio htip://cdiantoniosergio.cases.pt/nyron/Library/catalog/
= Inicio da catalogagdo das obras pertencentes a Biblioteca Anténio Sérgio (BAS);
= Catalogagdo de obras da Biblioteca de Economia Social.

CATALOGACAO DE OBRAS DA ECONOMIA SOCIAL
¢ Exemplares catalogados no Sistema de Gestdo de Biblioteca — 524
= BAS-468
= Economia Social - 56
¢ Numero de exemplares retificados — 490

OUELLERAN Consultas ao Centro de Documentagdo e Informagdo Antdnio Sérgio — 2019

ARQUIVO ONLINE

Utilizadores/as 145  Fonte: CASES
Sessdes 290
Visualizagdes 2425

BIBLIOTECA ONLINE
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Utilizadores/as

SessOes

Visualizages

Grafico Il

429
1.072

8.583

Fonte: CASES / Nyron

Consultas ao Arquivo Online/Paises — 2019

Pais Utilizadores % Utilizadores

1. Portugal 328 _ 76,46%
2 United Slates 62 | 14.45%
3. Brazil 8 | 1.86%

4 Indis 7 ] 163%

5. Spain 5 | 197%

6. Switzerland 4 | 093%

y France 4 | 093%

8. Colombia 2 | 047%

S. italy 2 | 047%

10. Mozambique 2 | 047%

Grafico IV

Fonte: CASES / Nyron

Consultas a Biblioteca Online/ldiomas — 2019

Pais Utilizadores % Utilizadores
1 Portugal 133 1 91.72%
2 Brazil 4 | 276%
3 Ecuador 2 | 1.38%
4, Spain 2 | 1,38%
5. France 2 | 138%
6. Russia 2 | 1.38%

Fonte: CASES / Nyron
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ATENDIMENTO E APOIO A INVESTIGADORES/AS E OUTROS/AS UTILIZADORES/AS

Prestagdo de informacgGes, apoio e/ou orientagdo na pesquisa bibliografica ou outros
assuntos relacionados com Anténio Sérgio, a CAS e Economia Social:
Utilizadores presenciais:

= Total de visitas —91;

= Contactos por correio eletrénico/telefone — 3.

OUERIERAIN Nimero de publicagdes disponibilizadas em 2019

TIPO N.2 EXEMPLARES

Empréstimo ¥
Fonte: CASES
Distribuicdo Gratuita 905
Total 807

*Empréstimos internos

DINAMIZACAO E DIVULGACAO DA CAS

Gestdo da pagina de Facebook “Casa Antdnio Sérgio” com a inser¢do de 120 publicacdes;
Apoio a visitantes da CAS:

= Visita de Ciddlia Vargas e fotégrafo para fazer um artigo para o livro “Lisboa, gente e lugares com

historia”, 15/01/2019 e 08/05/2019;

= Visita 11 utilizadores.
Cedéncia de instalagdes:

= Apresentacdo do livro “A banda da Cooperacio”, 03/05/2019

= ANIMAR, 29/05/2019 e 18/11/2019
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DEPARTAMENTO DE RELACOES INSTITUCIONAIS, CREDENCIAGAO E ESTUDOS

EQUIPA DE ESTATISTICA E BASE DE DADOS

ta Satelite da Economia Soclal e a sua respetiva

Gerir a Base de Dados Permanente das Entidades da Economia Social; @

A Equipa de Estatistica e Base de Dados (EEBD) compete produzir e divulgar informagiz//

estatistica do setor da economia social, bem como assegurar a elaboragédo da Conta Satélite
Economia Social e a gestdo da Base de Dados Permanente das Entidades da Economia Social.

Na atividade da Equipa destaca-se o langamento, em julho, da 3.2 edicdo da Conta Satélite, com

6, sua ampla divulgacdo e os trabalhos preparatorios da Base

Permanente das Entidades da Economia Social.

CONTA SATELITE DA ECONOMIA SOCIAL

« Na sequéncia da execugdo das atividades do Protocolo de Cooperagdo assinado, em 27 de
margo de 2018, com o Instituto Nacional de Estatistica, para a elaboragdo da Conta Satélite
da Economia Social (dados 2016) foi langada, em 19 de julho, a 3.2 Edigdo da mesma.

« No dmbito das atribuicdes da CASES com respeito a CSES foi promovida a divulgag¢do da

CSES incluindo a sua componente internacional. De salientar a participagdo na XI Edi¢do da
Academia de Economia Social e Solidaria com o titulo “A Economia Social no Futuro do
Trabalho”, promovida pela Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) e pelo Ministério
Espanhol do Trabalho, Migragdes e Seguranga Social (MTMSS), em colaboragdo com a
CEPES - Confederacio Empresarial Espanhola da Economia Social e no expert workshop
intitulado "Statistics on the SSE", evento co-organizado pela UNTFSSE (United Nations Inter-
Agency Task Force on Social and Solidarity Economy), UNRISD (United Nations Research
Institute for Social Development), ICA (International Co-operative Alliance), CIRIEC (Centro
Internacional de Investigacién e Informacién sobre la Economia Publica, Social y
Cooperativa) e o Social Economy Europe (SSE).
Verifica-se que cada vez mais paises procuram dar corpo ao Sector da Economia Social
através de estatisticas nacionais, pelo que a CSES portuguesa é tida como uma referéncia e
alvo de muitos elogios e questdes. Ademais, é elogiada a parceria entre a CASES e o INE,
tendo sido apontado como um modelo de sucesso a seguir e como a causa para a
proximidade metodoldgica e conceptual da CSES a realidade do sector em Portugal.

o Em territério nacional, no dia 16 de novembro de 2019, a CASES realizou uma apresentagdo
sobre os resultados da CSES 2016 na conferéncia intitulada “A Valorizagdo do Territorio: A
Economia Circular na Economia Social” em S3o Jodo da Pesqueira.

« Foram ainda recebidas diversas solicitagdes relacionadas com os dados da CSES e do sector
cooperativo. Em particular foi dada resposta a um questionario da ICA — Internacional
Cooperative Aliance sobre o sector cooperativo em Portugal; um pedido de informaggo da
Organizacdo de Cooperativas Brasileiras sobre as atividades de Saude das cooperativas
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portuguesas e um pedido do Tribunal de Contas a respeito da lista de entidades do universo
da CSES 2016 sediadas na Regido Auténoma da Madeira

» A CASES encetou com o INE diligéncias no sentido de iniciar um novo protocolo para a
realizagdo de uma nova edigdo da CSES projetada para 2021, com dados de 2019.

BASE DE DADOS PERMANENTE DAS ENTIDADES DA ECONOMIA SOCIAL

No ambito da operacionalizagdo e desenvolvimento da BDPEES, conforme atribuicdo conferida
a CASES, foi celebrado protocolo com a Santa Casa de Misericérdia de Lisboa (SCML) através do
qual esta disponibiliza, a titulo definitivo e gratuito, o seu repositério de dados de entidades da
economia social a CASES.

Foram ainda definidos os indicadores a constar dos protocolos de interconexdo de dados a
celebrar com as entidades publicas com competéncias em matéria de registo e reconhecimento
de entidades da economia social, que possibilitara a articulagio necessaria & efetivacio da Base
de Dados.

RELATORIO ACERCA DO SETOR COOPERATIVO EM TERRITORIOS DO INTERIOR

O relatério da CASES, sob o tema “Cooperativas em Territérios do Interior”, teve por objetivo
identificar a presenca de cooperativas em municipios de Baixa Densidade ou, conforme
designagao mais recente, Territdrios do Interior, definidos pela Comissdo Interministerial de
Coordenagdo do Acordo de Parceria (CIC Portugal 2020) para efeitos de aplicacio de medidas
de discriminagdo positiva no dmbito do Portugal 2020. Por conseguinte, este relatdrio exclui as
freguesias também identificadas nesse &mbito.

INQUERITO AO SECTOR DA ECONOMIA SOCIAL (ISES)

O INE publicou, em novembro de 2019, os resultados preliminares do Inquérito ao Sector da
Economia Social (ISES), o qual contou com o apoio da CASES no seu processo de concegdo e
adaptacdo a realidade do Sector da Economia Social. Em 2020 a CASES ird voltar a colaborar com
0 INE no sentido de analisar e divulgar os resultados ainda por explorar.
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DEPARTAMENTO DE RELAGOES INSTITUCIONAIS, CREDENCIACAO E ESTUDOS
EQUIPA DO SETOR COOPERATIVO

Promover o processo de credenciacao das cooperativas;

Digitalizar e preservar o arquivo das cooperativas; g
Recolher informag&o acerca do setor cooperativo;
Coadjuvar o Gabinete Juridico nos procedimentos legais. %_

A Equipa do Setor Cooperativo (ESCOOP) compete a rececdo de informagio prestada pildaj/z/

Cooperativas no ambito dos Atos de Comunicagdo Obrigatdria determinados pelo art.2 116.2
Codigo Cooperativo, bem como assegurar a sua credenciagdo, recolher informagdo acerca do
setor cooperativo e coadjuvar o Gabinete Juridico nos procedimentos legais, nos termos do
Codigo Cooperativo.

Na atividade desta Equipa de ate , exclusivamente atraves
do Portal de Credenciacio, do ntimero de
cooperativas credenciadas face ao ano de 2018. No decurso de 2019, continuando a verificar
estabilizar o universo cooperativo e de informar os seus dirigentes acerca
das obrigactes das cooperativas perante a CASES, procedeu-se novamente ao lancamento de
s. Relativamente aos
vez que permanece

'! 0 'I -

perafivas, uma vez mantido o reos de comunicacao desenvolvido pela Equipa no

sentido de alertar as cooperativas para a necessidade de cumprirem com os atos de

comunicacdo obrigatoria a ( salienta-se, ainda, a constituicdo de 13 cooperativas atraves

semestre de

Durante o ano de 2019 a ESCOOP desenvolveu as seguintes atividades:

CREDENCIACAO DAS COOPERATIVAS

» Analise da documentagdo submetida pelas cooperativas através do Portal de Credenciacgdo,
respeitante aos atos de comunicagdo obrigatoria, essencialmente constituida por Certidtes
de Registo Comercial, Atas, Relatdrios de Gestdo, Balangos, Demonstracoes de Resultados,
Pareceres de Conselhos Fiscais, Documentos de Certificagdo Legal de Contas e Estatutos,
tendo-se registado 2.171 submissdes de informagao/pedidos de credencial por parte das
cooperativas;

o Articulagdo com o GJ, como garante da correta andlise da documentagio submetida pelas
cooperativas, com maior enfoque na verificagdo de atos constitutivos e alteracbes
estatutdrias, tendo sido solicitadas, ao referido Gabinete, a analise de 386 processos;
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Envio de 1.288 mensagens eletrénicas através do Portal de Credenciagdo (mais 120 do que
em 2018), na sequéncia da analise processual da informagdo submetida nesta plataforma,
notificando-se as Cooperativas para a necessidade de retificagdes a informacdo submetida,
prestacio de esclarecimento, e/ou pedidos de informagdo/documentagdo adicional;
Registo de 86 cooperativas no Portal de Credenciagdo (menos 408 do que em 2018. Esta
reducdo justifica-se tendo em conta o elevado numero de registos de cooperativas no
portal em 2018, em virtude das primeiras agdes de sensibilizacdo realizadas pela CASES, e
que permitiu uma aproximagdo maior do nimero de cooperativas registadas do universo
percecionado de cooperativas em atividade).

Emissdo de 920 credenciais (887 em 2018), na sequéncia dos pedidos de credenciagdo
realizados pelas cooperativas, do respetivo trabalho de andlise da
informac¢do/documentagdo por elas submetidas, e verificado o cumprimento dos requisitos
constantes do manual de procedimentos desta equipa, o que representa um aumento de
3,7% face ao ano anterior;

EIEIEOAM Credenciais emitidas anualmente (2010-2019)
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Em 2019, o ritmo de emissdo de credenciais deu continuidade a uma tendéncia verificada
em anos anteriores de maior concentragdo de credenciais emitidas no segundo trimestre
do ano. No entanto, pode identificar-se uma excegdo no més de maio (tradicionalmente o
més com maior numero de credenciais emitidas), ja que neste periodo foi emitido um
nimero significativamente superior ao do periodo homdlogo do ano precedente. Tal
justificou-se pela existéncia em 2018 de problemas técnicos no software do Portal de
Credenciag¢do, que, como consequéncia, retardou o pico de atividade de credenciagdo para
os meses de junho e julho, momento em que os problemas existentes na plataforma foram
solucionados.
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« O més de maio registou o maior nimero de Credenciais emitidas no ano de 2019 (253
credenciais), sendo que o nimero médio mensal foi de 77 credenciais emitidas, o que
compara favoravelmente com a média do ano anterior — 74.

o+ Refira-se que a quantidade de credenciais emitidas em 2019 atingiu o segundo maior valor
dos Ultimos 10 anos, apenas superado pelo registado em 2012 (925) ano no qual a
credenciacio cooperativa ainda era realizada, na sequéncia do cumprimento do dever de
comunicacio, através de envio de documentagdo por correio tradicional.

N Te[teD.VALIN N .2 Credenciais emitidas/més (2018-2019) /
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» Considerando apenas as credenciais emitidas em 2019, referentes ao exercicio de 2018, e
as cooperativas registadas no Portal de Credenciagdo da CASES nesse ano, observa-se que
os Ramos do Crédito e das Pescas tém a totalidade de cooperativas registadas e
devidamente credenciadas.

« O ramo da Producio Operaria apresenta cerca de um quarto das suas cooperativas com
credenciacdo (23,1%), seguindo-se o ramo do Artesanato com 42,9% das cooperativas
registadas no portal com credenciais atribuidas.
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¢ Em todos os restantes ramos mais de metade das cooperativas registadas tém credenciais,
com destaque para o ramo do Ensino (85,2%).

CIGIECAUIN Relacdo entre cooperativas credenciadas e registadas (2019)
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ACOES DE COM UNICACAO DIRIGIDAS AS COOPERATIVAS
e Atendendo ao papel da CASES na promogdo do setor Cooperativo, no qual se insere o
desenvolvimento de agSes de natureza pedagdgica, com vista a dotagdo de conhecimentos
por parte das cooperativas, que lhes permitam desenvolver as suas atividades no estrito
cumprimento da legalidade, foram levadas a cabo as seguintes acdes:
= Envio da publicacdo “Cédigo Cooperativo” a dirigentes de cooperativas, unides, federacdes e
confederag8es cooperativas, visando dar a conhecer o enquadramento legal atualizado e as
respetivas alteracdes legislativas;
= Envio de oficio, a todas as Cooperativas construfdas em 2019, felicitando a sua constituicdo e

prestando informacdo quer sobre a CASES, quer sobre os atos de comunicacdo obrigatdria
previstos no Cédigo Cooperativo.

COOPERATIVA NA HORA

e Na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei n.2 54/2017 de 2 de junho que criou a
“Cooperativa na Hora” visando a existéncia de um regime especial de constituicio imediata
de cooperativas, em 2019, quase um terco das cooperativas constituidas neste ano
recorreram a esse processo de constituicio mais rapido e simples, sendo que em 2019 foram
constituidas, ao abrigo deste regime, 13 cooperativas.

DESMATERIALIZACAO DOS ATOS DE COMUNICACAO OBRIGATORIA/CR EDENCIACAO

 Dando continuidade ao processo de desmaterializagdo e tratamento de dados, iniciado em
anos anteriores, foram digitalizadas, em formato TIFF e convertidas também para formato
PDF, designadas de acordo com as regras de nomenclatura do Sistema de Gestdo de
Credenciais e inseridas na Base de Dados do Sistema de Gestio de Credenciais, 50.145

4 RELATGRIC DE GESTAQ E CONTAS 2019 |



paginas respeitantes a documentos de entrega obrigatéria a CASES pelas cooperativas. &
Estas paginas dizem respeito a 5.703 ficheiros, de 207 cooperativas, dos ramos de Crédito

(41 cooperativas) e Cultura (166 cooperativas) e representam um aumento de mais de 50% a

de paginas digitalizadas, relativamente ao ano de 2018 (no qual foram digitalizadas 32.820 .

paginas). -
o Foram criadas 207 fichas individuais, para cada uma das cooperativas cujos documentos &
foram digitalizados, para efeitos de registo e controlo (identificagdo do tipo de documento,
ano e nimero de paginas).
« No ano de 2019 foi totalmente concluida a digitalizagdo dos processos de cooperativas do o S
Ramo de Crédito, existentes no arquivo da CASES. /
o O total acumulado de paginas digitalizadas até ao final 2019 é de cerca de 180.000 paginas,
0 que representa 64% do total estimado de 280.000 a digitalizar.

DEMOGRAFIA COOPERATIVA CONSTITUICAO DE COOPERATIVAS

» Em 2019 verificou-se a constituicdo de 41 cooperativas (menos 14 do que no ano anterior),
sendo que 13 destas cooperativas foram constituidas recorrendo ao servico “Cooperativa
na Hora”.

IR N.© Cooperativas constituidas/ramo cooperativo (2019 e 2018)

RAMO

Agricola 7 8

Artesanato 0 0

Comercializagdo 1 0

Consumidores 0 2

Crédito 0 0

Cultura 12 15
Ensino 2 0

Habitagdo e Construgdo 3 6

Pescas 0] 1

Produgdo Operéria 0

Servigos 9 13
Solidariedade Social 7 10
TOTAL 55 41

Fonte: CASES

« A semelhanca de 2018, o ramo com maior nimero de cooperativas constituidas foi o da
Cultura, seguido do ramo Servigos e, em ex-aequo, dos ramos Solidariedade Social e Agricola.

DEMOGRAFIA COOPERATIVA EXTINCAO DE COOPERATIVAS
« Em 2019 verificou-se a extincdo de 43 cooperativas, o que representa uma diminuicdo de
33 extingdes relativamente ao ano de 2018.
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OUEGIERGE| N.2 Cooperativas extintas/ramo cooperativo (2018-2019)

RAMO

Agricola 10 15
Artesanato 0 0
Comercializacdo 1 0
Consumidores 1

Crédito 0

Cultura 5 11
Ensino 0 1
Habitacdo e Construcdo 9 19
Pescas 0 0
Producdo Operdria 1 4
Servicos 12 12
Solidariedade Social 4 12
TOTAL 43 76

Fonte: CASES

O ramo de Servigos € aquele que apresenta maior nimero de extingdes, que igualou o nimero
de extingdes do ano anterior.

DEMOGRAFIA COOPERATIVA SALDO DEMOGRAFICO

O saldo demogréfico em 2019 foi negativo: constituiram-se menos 2 cooperativas do que
aquelas que foram extintas. Ndo obstante, se deduzido o nimero de cooperativas extintas
por fusdo do saldo demografico (no pressuposto que a atividade destas cooperativas ndo
desapareceu, apenas se incorporou noutra cooperativa), este seria positivo em 2019 (seriam
41 cooperativas constituidas vs. 40 cooperativas extintas).

OUETe (RSl Saldo Demografico (2019)

COOPS.

PS. EXTINTAS
Do
DEMOGRAFICO

Fonte: CASES
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DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS, PROJETOS E VOLUNTARIADO

Ao Departamento de Programas, Projetos e Voluntariado compete desenvolver agdes de apoio
ao empreendedorismo e inovagdo social, efetuar a gestdo dos instrumentos financeiros, bem
como assegurar as atividades na drea do voluntariado, através da execugdo de programas,
projetos e outras iniciativas, designadamente de promogdo, de sensibilizacdo e de formagao.

Na atividade do Departamento, no decorrer do ano de 2019, destacam-se 0s processos de
articulacao e coordenacdo das eqguipas que o constituem, pre fendo o trak

colaborativo, a melhoria e qualidade das praticas e a aqgu e novas compe

OPIOVEM — 2.2

Durante o ano de 2019 foram desenvolvidas as seguintes atividades:

« Acompanhamento da execugdo do Plano de Atividades das equipas de Empreendedorismo
e Inovagdo Social, Instrumentos Financeiros e Voluntariado, bem como a definicdo e
sistematizacdo das atividades a desenvolver no ano de 2020, e respetivo orgamento;

« Acompanhamento da execugdo do mapa or¢amental, em articulagdo com o Gabinete
Financeiro, de Organiza¢do e Recursos Humanos;

» Acompanhamento na prepara¢do de informagdes referentes a execucdo dos diferentes
programas, para efeitos de comunicagdo interna e externa;

« Andlise e emissdo de pareceres no Ambito dos programas comunitarios de apoio financeiro:
propostas de definicdo/ajustes de critérios de avaliagdo, reprogramagdes, circulares
normativas e operacdes medidas de apoio financeiro;

» Representagdo no Grupo de Acompanhamento da Avaliagdo de Impacto dos Contratos
Locais de Desenvolvimento (CLDS), em reunides de trabalho e na avaliagdo dos
instrumentos de execucdo;

s Representacdo no Grupo de Trabalho das Relagdes Laborais no ambito da Rede de
Responsabilidade Social das Organizagdes (RSO PT), com participagdo direta na elaboragdo
da brochura “Guia pratico: A diligéncia devida é importante para as empresas”;

s Participa¢do no Inquérito ao Trabalho Voluntario 2018 (INE).

o Emissdo de pareceres sobre os Avisos de Candidatura e Propostas de Regulamento do
POISE;

» Emissdo de parecer sobre o Regulamento do Programa Corpo Europeu de Solidariedade.
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DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS, PROJETOS E VOLUNTARIADO
EQUIPA DE EMPREENDEDORISMO E INOVACAO SOCIAL

Executar o Programa COOPJIOVEM:

Desenvolver, promover e partilhar boas praticas em empreendedorismo e inovacio
social;

Divulgar e disponibilizar informagdes e instrumentos de apoio ao empreendedorismo e a
formacgdo na area da Economia Social.

A Equipa de Empreendedorismo e Inovagdo Social (EEIS) compete promover o empreendedorismo
e inovagdo social através da concegdo, execugdo e desenvolvimento de atividades, projetos ou
iniciativas que privilegiem o aparecimento de novas respostas sociais ou implementacdo de servicos
inovadores.

companhamento e monitorizacdo dos resultados dc

Jrama. De sa tar o trabalho desenvolvido pela a

instrumentos de analise implementa

Durante o ano de 2019 a EEIS desenvolveu as seguintes atividades:

GESTAO DO PROGRAMA COOPJOVEM (2.2 EDICAOQ)

Programa de apoio ac empreendedorismo cooperativo, destinado a apoiar os jovens na cria¢do de
cooperativas, como forma de desenvolvimento de uma cultura solidaria e de cooperacéo,
facilitando a criagdo do proprio emprego e a defini¢do do seu trajeto de vida.
¢ Acompanhamento dos processos financiados no dmbito da 3.2 Fase de execugdo do Programa -
apoios técnico e financeiro a criagdo e instalagdo da cooperativa (3 processos):
»  Verificacdo fisica, contabilistica e documental do montante de financiamento atribufdo
(verificagdo de 34 pedidos de regularizagdo de documentos)
= Andlise dos relatdrios finais de implementacdo dos projetos e validacio dos documentos
comprovativos das despesas de investimento suportadas com o terceiro e Ultimo pagamento do
Apoio Financeiro;
» Emissdo e envio em suporte de papel 6 declaragdes de frequéncia e/ou certificados de
formacéio;
e Tratamento informatico de 3.435 questionarios de avaliagdo da formacdo, para efeitos de
elaboragdo dos relatérios de avaliagdo das a¢des de formac3o;
« Elaboragdo de 114 relatérios estatisticos de avaliagdo da formagio do COOPJOVEM e 1
relatorio global;
» Acompanhamento e gestdo dos processos individuais:
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= Aplicagdo de questiondrios de monitorizacdo dos resultados dos/as bolseiros/as do h
COOPJOVEM, através dos questionarios enviados 6, 12 e 18 meses apds a saida do Programa -
(488 questiondrios enviados, 60 questiondrios respondidos); d

* Acompanhamento, monitorizagdo, atualizagdo de base de dados e anélise estatista;
e Validagdo da faturagdo e controlo de pagamentos, em articulagdo com a SG e o GFORH;

o Elaboragdo de instrumentos de avaliagdo e de reporte da execucdo do Programa //.
COOPJOVEM: ”:/)
= Relatdrio de execucdo fisica do Programa relativo ao ano 2017; B
= Relatdrio de execucgdo fisica do Programa relativo ao ano 2018; 2
= Atualizagdo de dados para relatério 2017/2018 e reporte a Comissdo Europeia no émbit/
Garantia Jovem;
» Preparacdo do relatério global da avaliagdo da formagdo do COOPJOVEM pelos/as
promotores/as;
= Preparagdo do relatdrio de execucdo do apoio de Mentoria;
= Preparacgdo do relatdrio de execucdo global do Programa COOPJOVEM.
o Prestagdo de contas as entidades financiadoras:
= Andlise e estabilizagdo dos Centros de Custos COOPJOVEM relativos aos anos de 2018 e 2019
para efeitos de apuramento da execucdo financeira;
= Submissdo da prestagdo de contas as entidades financiadoras, relativa aos anos de execugdo de
2017 e 2018 na Plataforma Balcdo 2020.
o Participagdo em processos de avaliacdo do Programa COOPJOVEM:
= Avaliagdo de Impacto da Iniciativa Jovem (IEJ) — Workshop Metodolégico;
= Your Support to promote the public consultation on the youth employment evaluation -
Questiondrio.
e Preparac¢do do Programa de Criacdo de Cooperativas por jovens a implementar através dos
Programas Operacionais Regionais (POR):
=  Elaboragdo da Proposta do Programa e envio as Entidades Gestoras dos POR;
= Realizacdo de 2 reunides de trabalho com representantes das autoridades de gestdo do POR do
Centro e do Alentejo;
= Realizagdo de 7 reunides de equipa.

FLUXOS DE INFORMACAO EEIS:

« Atendimento telefonico: 865 chamadas;

s Correio eletronico: 4.532 e-mails;

» Reunides/ atendimentos presenciais: 10;

e Visualizagbes na pagina do Programa COOPJOVEM, no site da CASES: 2.625;
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€l el N.© de Visualizactes da Pagina do COOPJOVEM, site da CASES (2019)
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GESTAO DA AREA DE FORMAGAO
Durante o ano de 2019 foram desenvolvidas as seguintes atividades no ambito da formagéo:

s Rececdo e verificagdo do Registo das Universidades e Academias Seniores associadas da RUTIS
(lista de 31/12/2018);

s Planeamento de 1 edi¢do da Academia Y.ES e concecdo do programa de formagéo e respetivos
conteudos programaticos;

o Apoio a concegdo dos referenciais de formagdo do voluntariado e de sensibilizagdo para o
voluntariado;

s Tratamento de um pedido de consulta a Bolsa de Formadores para a Economia Social: analise
de perfil e identificagdo de 3 formadores/as para 1 area de formagao;

o Andlise de 25 candidaturas a Bolsa de Formadores para a Economia Social;

s Registo de 24 candidaturas de formadores/as no dmbito da Bolsa de Formadores para a
Economia Social;

« Elaboragdo de 1 proposta de realizagdo de formacgdo interna da CASES;

» Elaboracdo de 1 proposta de realizagdo do curso de Gestdo de Organizagbes da Economia Social
em 2020;

« Colaboragio e apoio a Equipa de Voluntariado, através da participagdo nas equipas de analise
das candidaturas submetidas no &mbito da “Formacdo e sensibilizagdo para um voluntariado de
continuidade”, e como Gestor de Procedimento:

= Andlise técnica de (15) candidaturas; elaboracdo de pareceres e instrumentos de andlise; gestdo

procedimental, como gestor de procedimento, de 3 candidaturas; participagdo em 4 reunides
de trabalho e participagdo em 2 reunides técnicas com responsaveis do POISE.

o Em 2019, registaram-se 1.478 visualizages da pagina da Formagdo, no site da CASES

proposTA - RELATORIO DE GESTAD E CONTAS 2019



Grafico IX

N.2 de Visualizagbes da Pagina da Formagdo, site da CASES (2019)
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PROGRAMAS DE EMPREENDEDORISMO E INOVACAO SOCIAL
Execucdo de programas que visam promover, apoiar e divulgar a criagdo e o desenvolvimento
de iniciativas nos &mbitos do empreendedorismo e da inovagdo social:
s Programas de Avaliagdo do Impacto Social e Investimento Social
» Levantamento de iniciativas associadas a avaliagdo de impacto social e a outras iniciativas
associadas a inovagdo e ao investimento social;
= Disponibilizacdo de contactos de promotores/as e empreendedores/as para efeitos de
participacdo em eventos associados as tematicas identificadas;
» Reconhecimento e identificagdo de iniciativas empreendedoras e inovadoras
= Levantamento e divulgac3o de medidas, programas e apoios direcionados para projetos de
empreendedorismo;
= Divulgaco e disponibilizagdo de informacdes e instrumentos de apoio ac empreendedorismo e
a formacado na drea da Economia Social.
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Q\DEPARTAM ENTO DE PROGRAMAS, PROJETOS E VOLUNTARIADO
: EQUIPA DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Executar o Protocolo celebrado entre o IEFP e a CASES, no que respeita a operacionaliz

do Programa Nacional de Microcrédito (PNM);
Desenvolver agdes de formacdo e de sensibilizacdo no &mbito do PNM;
Gerir a linha de crédito SOCIAL INVESTE — PADES/PES;

Desenvolver estratégias de comunicagdo auténomas para o PNM e para o do SOCIAL
INVESTE.

A Equipa de Instrumentos Financeiros (EIF) compete efetuar a gestdo dos instrumentos financeiros,
designadamente o Programa Nacional de Microcrédito, o SOCIAL INVESTE e outros instrumentos
financeiros adaptados ao setor da Economia Social.

rep entar a5 MesiMe

tificadas para P

beneficiarias abrangem globalmente 1.816 postos de trabalho.

Durante o ano de 2019 a EIF desenvolveu as seguintes atividades:

OPERAC{ONAL!ZACAO DO PNM
» Execugdo do Acordo de Cooperagdo celebrado entre o IEFP e a CASES, que define os termos e

os procedimentos que regulam os aspetos técnicos necessarios para a execu¢do do Programa
Nacional de Microcrédito (PNM). Para efeitos de acompanhamento da execucio do Acordo de
Cooperagdo CASES/IEFP foi criada uma Comissdo de Acompanhamento (CA), constituida por dois
representantes de cada uma das entidades, assegurando dupla valéncia técnico-pedagogica e
financeira;

= No ambito da referida CA foram integrados novos representantes por parte da CASES e do IEFP,
tendo sido realizadas 4 reunides de monitorizagdo do PNM, nas quais foram analisados os
seguintes temas: andlise a execugdo do PNM em 2018, previsdo do Orgamento-Programa para
2019, verificagdo da criagdo liquida de postos de trabalho, ponto de situacdo sobre as alteragoes
ao modelo especifico de apoio técnico do PNM, e outros assuntos de caracter geral.

e Desenvolvida, no ambito da CA-PNM, a analise e estabilizacdo do processo de verificagido da
criagdo liquida de postos de trabalho no &mbito do PNM.

= Alargamento da Rede de Entidades Certificadas para Prestacdo de Apoio Técnico (ECPAT),
entidades parceiras e protocoladas pela CASES para o efeito, que permitiu atingir uma taxa
cobertura nacional, por concelho (a nivel continental), de 89%:
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= Celebracdo de novas parcerias em varias regides do pafs — 3 (trés) Protocolos de Colaboracdo e
3 (trés) Protocolos de Cooperagdo e Prestacdo de Apoio Técnico, que abrangem as regides do
Centro (Castelo Branco e Coimbra) e do Norte (Braganca):
ACIFF — Associagdo Comercial e Industrial da Figueira da Foz;
Beira Serra — Associacdo Promotora do Desenvolvimento Rural Integrado;
DESTEQUE — Associacdo para o Desenvolvimento da Terra Quente.
= Atualizacdo e manutencdo de uma base de dados na qual é possivel consultar as ECPAT e o
respetivos técnicos de apoio local, disponiveis por concelho de intervengdo: '
. 49 ECPAT a operar efetivamente no terreno, o que corresponde a 221 técnicos/as:/
apoio local credenciados/as, distribufdos por 249 concelhosa nivel nacional (continentat];

41% das candidaturas de projetos foram apoiadas por técnicos/as de apoio local,
registando-se um total de 93 projetos apoiados

Dados de execucdo do PNM 2019

» No que respeita a atividade das ECPAT, manteve-se a desaceleragdo no envio das candidaturas
pelas entidades simultaneamente credenciadas pela CASES e pelo IEFP. Esta situagdo esta
relacionada com a publicagdo da Portaria n.2 157/2015, de 28 de maio, que aumentou para 2,5
IAS o apoio concedido as EPAT pelo IEFP, ao passo que a CASES esta limitada a atribuicdo de um
apoio de 1 IAS. A resolugdo desta situagdo esta a ser articulada com as entidades competentes
no sentido de se estabelecer um novo enquadramento legal que normalize os apoios atribuidos,
enquadramento esse que sera posteriormente integrado na Adenda ao Acordo de Cooperagdo
CASES/IEFP.

Estes valores registam um decréscimo de 11% no nimero de candidaturas apoiadas pela Rede
de ECPAT, face ao ano anterior, com entidades como a ACIB (-73%) e a AERLIS (-56%), entre
outras também protocoladas pelo IEFP, a desacelerarem fortemente na apresentagdo de
candidaturas.

» No decorrer do ano de 2019 registou-se uma diminui¢do da atividade do PNM em relagdo ao
ano anterior, quer no niimero de candidaturas recebidas (-2,0%), quer no nimero de processos
validados (-8,0%):

»  Validados 226 projetos em 293 candidaturas recebidas (77%);

= |nvestimento global de cerca de 4,1M€;

= Valor médio de investimento por operagdo de 18,1 mil euros;

= Valor médio de financiamento pedido por operacdo: 17,7 mil euros;

= Intencdo de criacdo de 293 postos de trabalho (267 a tempo inteiro e 26 a tempo parcial);
*  |nvestimento médio por posto de trabalho de 15.339,79 euros.

o De referir que:

« 126 processos correspondem a projetos para expansdo ou consolidagdo de microentidades
(56%) e 100 processos a projetos de promotores/as individuais para criagdo do proprio emprego
(44%);

= Registou-se um aumento do nimero de segundas vias emitidas de projetos de investimento: 12
no valor de 221,3 mil euros;

= 93 Projetos PNM foram apoiados por Técnicos/as de Apoio Local, o que corresponde a 74% do
nimero de projetos apoiados previsto no Orgamento-Programa (OP) de 2019 (125 projetos),
destacando-se a atividade das seguintes ECPAT: AIRO (26); NOVOS PERCURSOS (17); MICRE {12);
NERSANT (10); ADIVAT (5); COFAC (5); AERLIS (4); ACIB (3); entre outras (11);

= 41% das validacBes corresponderam a projetos com intervengdo de técnicos/as de apoio local,
tendo sido previsto no OP 50%.
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= Rececdo de 70 pedidos de liquidagdo do montante do apoio (1 IAS), no valor total de 30,5 mil
euros, relativos a prestagdo de apoio técnico por ECPAT, dos quais 42 correspondiam a projetos
com apoio técnico prestado em 2019, 26 correspondiam a projetos com apoio técnico prestado
em 2018 e 2 correspondiam a projetos com apoio técnico prestado em 2017,

' e O namero de processos referentes a 2019 corresponde a cerca de 67% do previsto no OP para

// 2019. Em termos globais, o n? de processos pagos em 2019 superou em 10% a meta prevista no

OP para 2019. Relativamente ao apoio concedido as ECPAT, importa referir que, dado o tempo
médio de analise praticado pela banca, muitas das aprovacdes s6 se realizam no(s) ano(s)
seguinte(s) ao do apoio prestado, o que faz com que a liquidagdo do apoio (1 IAS) sé seja
realizada também no(s) ano(s) seguinte(s).

OIET IR eIl PNM - Projetos validados — 2019

Validados Investimento Financiamento NPT a criar

Duragao PT 2019 Investimento / PT

2019 2018 2018 2018 2019 2018 2018 2018 Inteiro  Parcial 2019 2018

226 246 4.095.724 € 4.350974 € 4020351 € 4225950 € 293 350 267 26 13979€ 12431€

Fonte: CASES

OUELIeR YN PNM - Projetos validados Microentidades/Cooperativas — 2019

Validados Investimento Financiamento NPT a criar Buragdo PT 2019 Investimento / P1

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018  Inteiro  Parcial 2019 2018

126 127 2.389.030€ 2.362.166 € 2.370404 € 2342033 € 157 187 145 12 15.217€ 12632€

Fonte; CASES

(OIETs [{e R0l PNM - Microentidades — 2019

Cooperativas

Associagdes 1 Fonte: CASES
Empresédrios em nome individual 69
Sociedades unipessoais 35
Sociedades por quotas 20

PNM - Projetos validados/distrito — 2019
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Fonte: CASES

As regides Lisboa (33%) e Centro (31%) representaram a maioria das candidaturas, seguindo-
se a regido Norte com 28%, a regido do Alentejo com 7% e a regido do Algarve com 2%.

OIVERI(eP M Género dos/as empreendedores/as — 2019

Feminino Fonte: CASES

Masculino 54
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ElEieeR e Zona Geografica da Nacionalidade dos/as empreendedores/as — 2019

- s
Portuguesa Brasileira Paises Africanos Paises de Leste QOutras

ElElieP{N Composicao Etaria dos/as empreendedores/as Lisy, 342

100%
80%
60% 54,0%
40% -
20%

0%
< 25 anos 25a29anos 30245 anos 46a55anos 2 56 anos

Fonte: CASES

CIEIEODAIN Habilitacdes Literarias dos/as empreendedores/as — 2019

> Licenciatura

> 129 < Licenciatura 45,0%

Fonte: CASES
>92ano< 122ano

3,0%

<92ano

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

OIELIfoW AN Fstado profissional dos/as empreendedores/as — 2019

Estado profis

Trabalhador/a por conta prépria ( TCP)
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Desempregado/a > 1ano ( D+1) 31
Desempregado/a< 1ano(D-1) 60

Empregado/a a tempo parcial ( ETP ) 3
Empregado/a a tempo inteiro ( ETI) 4
Gestor/a / Cooperador/a ( G/C) 0 &
Reformado/a (R) 1
Inativo/a (1) 1 ;

Quadro XXVII

Projetos validados por atividade economica

(A, B) Agricultura, produgdo animal, pesca e indUstrias extrativas 5

(C, D, E, F, H) Transportes, energia, gestdo de residuos, construcdo e industrias 36 15.9%

transformadoras

(G) Comércio por grosso e a retalho 46 20,4%

(1) Alojamento e restauracdo 45 199

(J, P, R) Educacio, informacdo/comunicacdo e atividades desportivas 11 4

(K, L, M, N) Atividades financeiras e de seguros, administrativas e de consultoria 43 18

(O, Q, S) Defesa, satide humana, apoio social e outras atividades de servigos 40 17,7%
Fonte: CASES

» Sintese da execugdo global do PNM (2011-2019):

Recebidas 1.765 candidaturas ao Programa;

Validados 1.533 projetos (87%), com uma estimativa de investimento de cerca de 26,3 milh8es
de euros e com a intengdo de criagdo de 2.436 postos de trabalho;

Das candidaturas validadas, 975 corresponderam a projetos para expansao ou consolidagdo de
microentidades (64%) e 558 corresponderam a projetos de promotores/as para criacdo do
préprio emprego (36%);

523 projetos apoiados pela Rede ECPAT (34%);

716 operacOes de crédito enquadradas e contratadas;

Investimento global de cerca de 11,1M&;

Financiamento de cerca de 10,2M€;

Criagdo de 1.125 postos de trabalho;

Nivel de sinistralidade de 7%;

Taxa média de aprovacdo pela banca 55%.
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OIVEGIeDOAVIIN PNM — Operacgdes Enquadradas e Contratadas — 2011-2019

Financlamento  PA Desemprego  Capitals proprios Garantia

12.103.995 € 10.202.523 € 341.111 € 1.560.361 € 3.060.757 € 1.125

Fonte: CASES

ESTRATEGIA DE COMUNICAGCAO DO PNM

Concertagdo, com o IEFP, de uma estratégia de informagdo e publicitagdo do PNM, envolvendo
as entidades certificadas para prestar apoio técnico especifico, nomeadamente as credenciadas
pelo IEFP e as entidades parceiras e protocoladas pela CASES;

Atualizacdo do conteldo e informagdo disponivel no site SOU MAIS, (www.sou-mais.org)

designadamente das FAQ's;
Distribuicdo digital e fisica dos materiais de comunicagdo, nomeadamente do folheto
informativo SOU MAIS, do Dossier de Negécio SOU MAIS e da Ficha Resumo SOU MAIS
Operacionalizagdo das demais ferramentas de informagdo e comunicagdo do PNM: Linha Verde
SOU MAIS; site SOU MAIS; atendimentos presenciais e online via correio eletrénico; participagéo
em sessbes de divulgacdo, formacédo e sensibilizagdo no ambito do PNM.
= 6,016 visualizacdes no site SOU MAIS;
= 4.365 visualizagBes da Pdgina do Microcrédito, site da CASES;
= ArticulacBo constante entre promotores/as, respetivas entidades bancérias selecionadas,
centros de emprego, |EFP e SPGM (entidade gestora da linha), com o objetivo de esclarecer e
acompanhar os pedidos de financiamento e desbloquear situac@es relativas a lacunas de
informacao; ‘
= Divulgacdo de noticias e informacdes através dos meios de comunicagdo da CASES (Newsletters
internas e externas, redes sociais).
Promogdo, participacdo e realizagdo de a¢des de formacdo, de sensibilizagdo, reunides e
workshops para o publico em geral, potenciais stakeholders e ECPAT (listagem em anexo)
Articulacdo com a Caixa Geral de Depdsitos e preparagdo dos termos de parceria com a
CASES no ambito do Microcrédito;
Articulacdo e preparagdo dos termos de protocolo que enforma a parceria com o Consorcio
Universidade da Beira Interior/Universidade de Coimbra que tem por objetivo a realizagdo
de um estudo sobre "O papel do microcrédito na pro
Divulga¢do do Programa no espaco "Economia 24" do "Didrio da Manh3" da TVI.

LINHA DE CREDITO SOCIAL INVESTE

Execugdo da Linha de Crédito, Programa de Apoio a Economia Social, que tem como objetivo
incentivar as entidades que integram a economia social a realizarem investimento para
promover atividades em areas existentes ou em novas areas de intervencdo, para efeitos de
modernizacdo dos servigcos prestados as comunidades e da gestdo, bem como para garantir
o refor¢o de tesouraria.

No ambito da implementagdo do programa, compete a CASES atestar a qualidade de
destinatario das entidades que se pretendem candidatar, bem como operacionalizar o
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respetivo processo de candidatura — andlise, validagdo e emissdo da declaragdo de
elegibilidade a linha de crédito do Programa:
s« Em 2019 foram emitidas 5 declarac8es de elegibilidade (1 revalidacdes), atestando a qualidade

de destinatdrio a linha de crédito, e engquadrada 1 operagdo de crédito pela SPGIM. Ndo foram /”
registadas operac¢Bes de crédito contratadas com a banca, nem foram enviadas pela SPGM /f{//;
bonificacdes da taxa de juro e da comissdo de garantia em condi¢des de pagamento; /’ <

«  Desde o infcio da sua operacionalizacdo, foram jd emitidas 128 declaraces de elegibilidade, na
sua maioria, a entidades com o estatuto juridico de IPSS (59%) e 24 revalida¢Oes de declaragles / -

de elegibilidade. /

«  Articulacdo com a Sociedade Portuguesa de Garantia MUtua (SPGM) sobre a execugdo da Linha
de Crédito SOCIAL INVESTE (2013-2019):

« 128 declaragBes de elegibilidade emitidas (com revalidagles);

129 pedidos de andlise de candidaturas nas SGM, correspondentes a um valor global de 8,4
M€, das quais foram aprovadas 52, num valor de 3,6 M&;

= 49 pedidos de enquadramento na SPGM;

« 42 operacBes enquadradas pela SPGM, no valor de 2,9M€, na sua maioria {55%) relativas a
operacBes enquadradas no Eixo 1 da referida linha de crédito (investimento no reforgo da
atividade em dreas existentes ou em novas areas de intervencdo e modernizagdo dos servicos
prestados as comunidades);

40 operagBes contratadas, correspondendo a um financiamento de 2,8ME,

= 1.816 postos de trabalho abrangidos pelas entidades beneficidrias;

Valor médio de financiamento por operacdo enquadrada foi de 69,8 mil euros;
¢ Valor médio de financiamento por operagdo contratada foi de 70.mil euros;

= Grau de utilizacdo da linha 23,5%.

Quadro XXD( SOCIAL INVESTE ~ N.2 de Deciaragoes emitidas - 2013 a 2019

. Entxdades
IPSS

Mutualidades 4 4 0
Misericérdias 12 12 3
2013 cooperativas* 8 4 0
20319 Fundacdes 5 5 3
AssociacBes de Desenvolvimento Local 4 0 1
Qutras Entidades da Economia Social 19 0 1 ;
Total 128 101 24 100,0%
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ENGLAL NI SPGM

DESISTENLIAS

i Lo Fina:::?:::enr:teg (€) Financiamento (€)
AGROGARANTE 1 36.500 0 0 1
GARVAL 12 964.802 2 200.000 10
LISGARANTE 15 975.000 5 300.000 10
NORGARANTE 21 1.455.000 0 0 21
49 3.431.302 7 500.000 42

Ano Entidades

IPSS
Mutualidades
Misericordias
SRR Cooperativas

Sonc Fundacdes

2
Associactes de Desenvolvimento Local 0
5

QOutras Entidades da Economia Social

N©

OIECIeR AN SOCIAL INVESTE — Enquadramentos SPGM — 2013 a 2019

LM EEA F
CREDITCY

Financiamento (€)

36.500 1 0
764.802 3 7
675.000 8 2

1.455.000 11 10
2.931.302 23 19
55%  45%

IPSS Revalidagbes Eixo

Montante EIXO EIXO

ALOES CONTRATADAS

No Montante P.Trabalho VUG
Financiamento (€)  abrangidos [T
1 36.500 3 100%
10 764.802 774 83%
10 675.000 113 67%
19 1.325.000 926 100%
40 2.801.302 1.816 86%

CONTRA

TAGAD
100%
83%
67%
90%
82%

Fonte: CASES

(OIEL[eWOOIN SOCIAL INVESTE — Operagdes Enquadradas — 2013 a 2019

1  Montante € Eixo2 Montante €

1.228.552

0 0] 0 0 0 0

3 1 2 200.000 1 25.000

3 0] 3 201.500 2 150.000
2 0 1 30.000 1 71.250
0 0] 0 0] 0 0

0 0 1 75.000 4 215.000

35 13 23 1.735.052 19 1.196.250

Outras Entidades da
Economia Social

Fundacdes
5%

Cooperativas
12%

Misericordias
7%

12%

Fonte: CASES

ClEEeRE SOCIAL INVESTE — Operactes Enquadradas/Forma Juridica — 2019

Fonte: CASES

PSS
64%
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EIETISe Ml SOCIAL INVESTE — Operagdes Enquadradas/Regido NUTS Il — 2019

Algarve 4
Alentejo 4,8%
14,3% Norte
28,6% F
Lisboa
14,3%
Centro Fonte: CASES

38,1%

« Em termos de distribuicdo regional das entidades beneficidrias, a maioria das operagoes
enquadradas/contratadas corresponde a regido Centro (38%), seguindo-se a regido Norte
(29%), as regides de Lisboa e do Alentejo (28% repartidos em percentagens iguais) e a regido
do Algarve com 5%;

OIELIER. LN SOCIAL INVESTE — Operag¢des Enquadradas/CAE — 2019

ATIVIDADE ECONOMICA (CAE)

(A, B) Agricultura, produgdo animal, pesca e Indlstrias extrativas 0 0,0%
(C, D, E, F, H) Transportes, Energia, Gestdo de resfduos, Construgdo e Industrias 3 71%
transformadoras i

(G) Comeércio por grosso e a retalho 0 0,0%
() Alojamento e Restauracdo 1 2,4%
(K) Atividades financeiras e de seguros 2 4,8%
(J, P, R) Educacdo, Informacdo/comunicacdo e atividades desportivas 3 7,1%
(L, M, N) Atividades imobilidrias, administrativas e de consultoria 0 0,0%
(O, Q, S) Defesa, satide humana, apoio social e outras atividades de servicos 33 78,6%

Fonte: CASES

e« A drea de atividade econémica que reuniu a maioria das operagdes
enquadradas/contratadas foi a de saude humana, apoio social e outras atividades de
servicos (79%), seguindo-se a drea da educagdo, informagdo/comunicagdo e atividades
desportivas (7%), a area das indUstrias transformadoras (7%), a area das atividades
financeiras e de seguros (4,8%) e a drea do alojamento e restauragdo (2,4%).

De acordo com o Protocolo da Linha de Crédito SOCIAL I'NVESTE, celebrado, em margo de
2013, entre o IEFP, a CASES, as Instituicdes de Crédito, as SGM e a SPGM, e de acordo com
o Protocolo celebrado entre o IEFP e a CASES, compete a CASES efetuar o pagamento da
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totalidade das bonificagdes da taxa de juro e da comissdo de garantia a Entidade Gestora da
Linha - SPGM, sendo esse valor posteriormente reembolsado em 50% pelo IEFP.

Neste contexto, a CASES procedeu ao:
= Controlo das faturas relativas ao pagamento das bonificagBes da taxa de juro e da comissdo de
garantia, sendo que as mesmas nao reuniam condi¢Bes de pagamento (12 faturas relativas a

pagamentos de bonificaces).

ESTRATEGIA DE COM UNJCA(;AO DO SOCIAL INVESTE

A estratégia de divulgagdo e comunicagdo do Programa SOCIAL INVESTE, foi operacionalizada
através de:

e Realizacdo de reunides e sessGes de esclarecimento e sensibilizacdo junto de entidades do

sector da economia social e de entidades e instituicGes vocacionadas para apoio as
populagbes, com capacidade de intervencdo local, tendo em vista a divulgacdo nas
respetivas regides deste instrumento financeiro:

o Criagdo e edi¢do da Ficha Resumo do Programa SOCIAL INVESTE para distribuicdo digital e
fisica;

» Atualizacdio do contetdo e informacdo disponivel na péagina do Programa (179
visualizagtes);

« Elaboragdo, atualizacdo e dinamizagido dos meios/materiais de comunicac¢io e de divulgacdo
do Programa, nomeadamente apresentagbes e conteudos/informacgdes disponibilizadas
online no site da CASES.

Foram ainda operacionalizados outros mecanismos de informacéo, como o atendimento
telefénico, atendimentos presenciais e online via correio eletrénico e a participagdo em sessdes de
divulgacdo, formagdo e sensibilizagdo (ver listagem em anexo).

Resta referir a articulagdo constante com as entidades promotoras, respetivas entidades bancarias
selecionadas, IEFP e SPGM (entidade gestora da linha), com o objetivo de esclarecer e acompanhar
os pedidos de financiamento e desbloquear situagdes relativas a lacunas de informacéo

FLUXOS DE INFORMACAO PNM E SOCIAL INVESTE

Assim, foram registados a nivel de fluxo de informacdo, no ambito da atividade da EIF:
= Atendimento telefénico: 6.645 chamadas;
= Correio eletrénico: 10.920 e-mails;
= ReuniBes/ atendimentos presenciais: 96.

RELATORID DE GESTAQ E CONTAS 2019



DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS, PROJETOS E VOLUNTARIADO ‘
EQUIPA DE \/(”Jl UNTARIADO '

Desenvolve ac dequadas ao conhecimento e caracterizacdo de

voluntarios/as e das organizagoes promotoras de atividades de voluntariado; /
Emitir o cartdo de identificacdo do/a voluntario/a;

Dinamizar acdes de formacdo e outros programas de apoio ao voluntariado;
Conceder apoio técnico as organiza¢cdes promotoras de atividades de voluntariado;
Promover e divulgar o voluntariado;

Gerir o Programa de Apoio ao Voluntariado (PAV).

A Equipa de Voluntariado (EV) compete promover o voluntariado como forma de participacio
social e de solidariedade entre os/as cidaddos/as, através de um conjunto de iniciativas e projetos
dirigidos aos/as voluntérios/as, as organizagdes promotoras de atividades de voluntariado e ao
publico em geral.

dpmulm AN

utilizadore

Voluntariado (ILV). Foi aind: ado apoio aos Bancos Locais de Voluntariado (BL

disponibilizacdo de informacoes e esclarecimentos, quer na participacdo em eventos de promogao

onhecimento do voluntariado.

Durante o ano de 2019, desenvolveu as seguintes atividades:

CARACTERIZACAO DO UNIVERSO DO VOLUNTARIADO
» Desenvolvimento das a¢des indispensaveis ao conhecimento e caracterizagdo do universo

do voluntariado nacional:

= Estabelecimento de relages de cooperagdo com organizagdes representativas do voluntariado,
através da realizacdo de reunides de trabalho, quer para efeitos de andlise e reflexdo de
propostas de revisdo da regulamentacdo da Lei de Bases do Voluntariado, quer para a anélise de
potenciais parcerias e projetos de colaboracdo (4 reunides);
= Andlise e sistematizacdo dos relatdrios de execugdo dos programas de voluntariado dos BLV (6
relatdrios);
= Atendimentose realizagdo de reunifes de trabalho com representantes e coordenadores/as dos
BLV (5 reunides de trabalho e 6 esclarecimentos via email) e outras organizac@es (4 reunides e
5 esclarecimentos via email), tendo em vista o esclarecimento de duvidas e a criagdo de espagos
de didlogo, partilha e colaboragio,
= Apoio na criagdo de BLV, através da preparacdo e disponibilizagdo de diferentes instrumentos
de trabalho (Manual de Apoio & Implementacdo e Modelo de Protocolo) e do acompanhamento
da sua implementagdo nos territdrios (2 processos de criacdo);
= Sistematizac3o de informacdo relativa a ILV:
- Manutenc¢do de base de dados relativa as 170 ILV existentes a nivel nacional (e.g.
Bancos Locais de Voluntariado, Bolsas de Voluntariado e Projetos Locais);
Andlise de 87 Protocolos de colaboragéo entre o CNPV e os BLV;
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estudos, designadamente:

N

Manutencdo de base de dados correspondentes a um total de 227 contactos que
incluem BLY, Bolsas de Voluntariado, organizag8es nacionais e internacionais e projetos
locais, para efeitos de comunicagdes no ambito do voluntariado;
= QOrganizaclo e participacdo em iniciativas de sensibilizagdo, de reflexdo ou de investigacdo
sobre matérias na drea do voluntariado, bem como da promogdo da realizacdo e divulgagdo de

Sess3o Publica de Apresentacdo Conta Satélite da Economia Social e Inquérito ao
Trabalho Voluntério (ITV) a 19/julho/2019, no INE;

Divulgacdo de Estatisticas do ITV: 2 noticias no site da CASES, 3 noticias no Facebook e

1 artigo no Jornal Viva Douro;

Publicitacdo do Dia Internacional de Voluntariado - 5 dezembro: Campanha digital no
Facebook e Plataformas, Artigo no site da CASES e Newsletter Cases Digital Julho,
Setembro, Novembro e Dezembro 2019;
15 eventos (conferéncias, semindrios, reunides de CLAS, SessBes de informacdo,

tertllias e encontros).

(€l 1ie LIl Tipo de Atividades de Apoio Técnico (2019)

Convite para
Participacdo

Apoio na Inscrigdo
na Plataforma

Pedido de Reunido 21%

12%

Disponibilizagdo de
Material

Pedido de
Informac&o
26%

CARTAO DE IDENTIFICAGAO DO/A VOLUNTARIO/A

Envio Protocolos

10%

Fonte: CASES

o Integragdo da emissdo do cartdo de identificagdo do/a voluntario/a na Plataforma Portugal

Voluntério para as organizacbes promotoras de atividades de voluntariado inscritas e

acreditadas na referida Plataforma;

o Emissdo de cartdes de identificacdo do/a voluntario/a para organizagdes promotoras de

atividades de voluntariado que ndo se encontrem inscritas e acreditadas na referida Plataforma,

em cumprimento do estabelecido na Lei de Bases do Voluntariado.

ACOES DE FORMACAO E OUTROS PROGRAMAS DE APOIO AO VOLUNTARIADO
e Promogdo da formacdo, em conjunto com as organizagdes promotoras de atividades de

voluntariado, bem como de outros programas que contribuam para uma melhor qualidade

e eficacia do trabalho voluntario, designadamente:
= Divulgacio de acdes de formag&o desenvolvidas por organizagbes promotoras de voluntariado,
através dos meios de comunicacdo da CASES (6 acdes de formagdo/cursos de formacdo);
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= Divulgacdo de eventos e iniciativas de promogdo e reconhecimento do voluntariado, através dos
meios de comunica¢do da CASES (4 iniciativas e/ou eventos);

Participacdo em seminarios e outros eventos de natureza técnica na area do voluntariado
(ver listagem em anexo)

Dinamizagdo de produtos e materiais que contribuem para uma melhor qualidade e eficacia
do trabalho voluntério:

= Manuten¢do de uma base de dados relativa a 32 seguradoras (dados de contacto), com
abrangéncia nacional, para efeitos de recolha de informacdo sobre as ofertas de seguro,
designadamente seguro de acidentes pessoais e de responsabilidade civil existentes no
mercado.

APOIO TECNICO E DISPONIBILIZACAO DE INFORMAGAO NA AREA DO VOLUNTARIADO

L

Prestagdo de apoio técnico as organizacdes promotoras de atividades de voluntariado
mediante a disponibilizagdo de informag®es e recursos com interesse para o exercicio do
voluntariado:
=  Disponibilizagdo do Manual de Formagcdo em Voluntariado — Manual do Formador (82
exemplares);
= Esclarecimentos de dlvidas através do contacto de email (1.386 informagdes);
= Atendimentos presenciais (21 reunides de trabalho);
= Anadlises técnicas de documentos e emissdo de pareceres (1.732);
= Andlise de pedidos de colaboragdo e participagdo conjunta em projetos nacionais e
internacionais (3 pedidos de parceria aceites e em desenvolvimento).

PROMOCAO E DIVULGAGAO DO VOLUNTARIADO

Disponibilizagdo de informagdes e documentos através da pagina do Voluntariado disponivel
no site da CASES;

Adequacdo de conteldos e integra¢do de informacdes e organizacdes promotoras de
voluntariado, nacionais e internacionais, na pagina do voluntariado no site da CASES (39
edicOes/revisbes);

Implementagdo do Plano de Comunicagdo para a area do Voluntariado com elaboracdo de
7 notas de imprensa, Video Promocional; Folheto “Direitos e Deveres dos/as
Voluntarios/as”; Folheto de Divulgacdo, Roll up e Newsletter Cases Digital Julho, Setembro,
Novembro e Dezembro 2019;

Realizagdo de ag¢bes de sensibilizagdo para a importdncia do voluntariado como forma de
exercicio do direito de cidadania e para a disseminagdo de boas praticas (15);

Divulgacdo e disseminacdo de informagbes, eventos e outras iniciativas de promoc¢ido do
voluntariado.

= Sistematiza¢do e recolha de informages e noticias na drea do voluntariado (1.101 noticias);

= Divulgacdo de noticias relacionadas com o voluntariado com maior relevo (232 noticias), bem
comao a elaboragdo de 18 Reviews Internos;

» Diwulgacdo de Newsletters de organizagbes representativas do voluntariado, nacional e
internacional, bem como de outras organiza¢des promotoras de voluntariado (78);

= Divulgacdo de estudos e investigacdes sobre a matéria (5).

RELATORIO DE GESTAC E CONTAS 2019

e



A
y

PROGRAMA DE APOIO AO VOLUNTARIADO (PAV)

O PAV tem por objetivo central estimular o desenvolvimento do voluntariado, através do
incremento do nimero de pessoas e de organizagdes promotoras envolvidas em agdes de
voluntariado, contribuindo para a promocgdo da participagdo ativa dos cidaddos

A. PLATAFORMA DE VOLUNTARIADO — PORTUGAL VOLUNTARIO
o A plataforma de Voluntariado, de ambito nacional, visa promover o encontro entre as

pessoas que pretendem desenvolver voluntariado e as organizagdes que o promovem,
mediante a inscricdo de organizacbes promotoras e de voluntdrios/as e a submissdao de
acoes de voluntariado.

s Pretende ser ainda um instrumento de qualificacdo, responsabilizagdo e dinamizacdo do
voluntariado em Portugal, na medida em que procura qualificar os/as voluntdrios/as e as
organiza¢des promotoras de voluntariado, promover um voluntariado responsavel e seguro
para todos os intervenientes e dinamizar e concentrar o fluxo de informagdo nesta area.

Dados da Atividade

A Plataforma de voluntariado registou até ao dia 31 de dezembro, um total de 1.038 registos,
distribuidos pelos diferentes perfis: organizacdes promotoras de agdes de voluntariado,
voluntérios/as e Iniciativas Locais de Voluntariado.

1. ORGANIZACOES PROMOTORAS DE ACOES DE VOLUNTARIADO

No ano de 2019, registaram-se 175 Organizagdes Promotoras de A¢des de Voluntariado (de um
total acumulado de 263).

s Das 175 organizacdes promotoras de acdes de voluntariado registadas na Plataforma, foram
deferidas e acreditadas 174 organizagdes, tendo solicitado suprimento de dados a 115;

o Para efeitos de controlo dos procedimentos efetuados na Plataforma foi criado e atualizado
um ficheiro em Excel relativo as organizagdes Promotoras de Voluntariado registadas na
Plataforma.
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CIEIEeWE Registo das Organizagdes na Plataforma Portugal Voluntério distribuidos por regido
(2019)

Alentejo  Algarve
8% %

Lisboa
17%

Fonte: CASES
Centro
34%
CIZIEoW Ol Registo das Organizacdes na Plataforma Portugal Voluntario distribuidos por ponto de
situagdo (2019)
Para
Sem enovagio
Renovagdo creditacdo
Acreditagdo 3%
22%
- Fonte; CASES / Plataforma
Indeferido Portugal Voluntario
1%
Deferido
74%

Fonte: CASES/
Portuga

Plataforma
Voluntario

2. AGOES DE VOLUNTARIADO

o Dototal das 113 agdes de voluntariado registadas na Plataforma, 105 (93%) foram registadas
no ano de 2019. Destas ag¢des, 99 foram deferidas, 2 indeferidas por ndo se encontrarem
em conformidade e 4 encontravam-se em analise.
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il oIl Registo das A¢des de Voluntariado na Plataforma Portugal Voluntario distribuidos

por dominio de atividade (2019)

Qutros
18%

Promogdodo

Voluntariadoe

Defesa do Solidariedade
Patriménio e Social
Ambiente 39%

8%
Educacio
8%
: Fonte: CASES / Plataforma
Acdo Social Portugal Voluntario

27%

3. VOLUNTARIOS/AS

Relativamente ao registo dos/as voluntérios/as na Plataforma, em 2019 registou-se um total
de 834 voluntarios/as, de um total acumulado de 1.008 voluntarios.

De salientar que janeiro registou 15% de inscricdes de voluntdrios/as, o que se
consubstancia num total de 124 registos. Este fluxo de registos podera ser justificado pela
maior publicitacdo da Plataforma nos meios de comunicagdo social, designadamente no Dia
Internacional do Voluntariado, que se assinalou a 5 de dezembro;

Do ponto de vista das validagbes é de salientar que a equipa de voluntariado validou 801
voluntarios/as, solicitou suprimento de dados a 29 e indeferiu 24 por ndo se encontrarem
em conformidade. Todas as restantes analises transitaram para o ano de 2020.

TR oMl Registo dos/as Voluntarios/as na Plataforma Portugal Voluntario distribuidos por

ponto de situacdo (2019)
Eliminado RGPD
1% Rascunho (para
alteracdo do/a
Indeferido préprio/a)
3% 1%
Deferido
95% Fonte: CASES / Plataforma

Portugal Voluntario

Deferido  MIndeferidc  #®Eliminado RGPD M Rascunho (para alteragdo do/a proprio/a)
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4. INICIATIVAS LOCAIS DE VOLUNTARIADO A
s Relativamente as ILV, em 2019 registaram-se na Plataforma Portugal Voluntdrio um total de

29 Iniciativas, o que representa 78% do total de ILV registadas. %
o Desses registos, foram efetuadas 25 validagdes durante o ano de 2019, 1 indeferimento por

erro de perfil, tendo 3 processos transitado para o ano de 2020. /

(T 1ise oAUl Registo das Iniciativas Locais de voluntariado na Plataforma Portugal Voluntario
distribuidos por regido (2019)

Algarve

Alentejo

Norte
41%

Lisboa
21%

Fonte: CASES / Plataforma
Portugal Voluntario

Centro

(STl DO AIIM Registo das Iniciativas Locais de voluntariado na Plataforma Portugal Voluntario
distribuidos por ponto de situagdo (2019)

Em anélise

Indeferido 10%
4%

Deferido
86%

Fonte: CASES/ Plataforma
Portugal Voluntério
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FLUXO DE INFORMACAO DO VOLUNTARIADO
« Principais mecanismos que operacionalizam a estratégia de informacdo e comunicacgio do

Voluntariado: atendimentos telefénicos através da linha geral da CASES; atendimentos
presenciais; divulgagdo de informac3o na pagina do voluntariado, constante no site da CASES

o Assim, foram registados a nivel de fluxo de informacdo, no ambito da atividade da EV:

s Atendimento telefénico: 1.156 chamadas;

= Esclarecimentos no @mbito da Plataforma por e-mail: 534;

=  Correio eletrénico: 1.371 e-mails;

= VisualizacBes da pagina do voluntariado, constante no site da CASES: 18.918.

CIEICORIOE N.2 de Visualizagbes da Pagina do Voluntariado, site da CASES (2019)
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Fonte: CASES/Google Analytics
ClEIiEePoeEl N.2 de Visualizagbes da Pagina do Voluntariado, site da CASES de 2019 face ao ano
de 2018
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ATIVIDADES COMPLEMENTARES
Acompanhamento e controlo da execu¢do do contrato relativo a criagdo da Plataforma

Portugal Voluntdrio, que se traduziu na analise e validagdo de varios entregaveis;

Realizacdo de testes dos ambientes de pré-producdo e produgdo, em articulagdo com as

diferentes entidades responsaveis pela operacionalizagdo e implementagdo da plataforma;

Realizagdo de 18 reunides da equipa de voluntariado;

Realizagdo 6 reunides, presenciais e via Skype, com a entidade responsavel pela criagdo da

Plataforma Portugal Voluntario para efeitos de acompanhamento de trabalhos;

Realizacdo de uma visita de Auditoria a entidade responsavel pela criagdo da Plataforma

Portugal Voluntario, com elaboragdo de Relatdrio de Avaliagao;

Realizacdo de 7 reunides com outros operadores;

Levantamento de 2.000 contactos de correio eletrénico para efeitos de divulgagdo da

Plataforma;

Revisdo dos conteldos constantes nas mensagens e documentos integrados na Plataforma,

designadamente: FAQ'S, notificagdes enviadas por e-mail e mensagens na Plataforma,

relatorios de execucdo fisica e final, manual de utilizador/a, guias de utilizador/a para

voluntarios/as, organizagGes e ILV, homepage, apoios e recursos e instrumentos;

Operacionalizacdo da candidatura a operagdo 3.12 do PO ISE — Bolsa Especializada de
Voluntariado, com prestagdo de contas.

. EXECUCAO DA MEDIDA APOIO FINANCEIRO AO VOLUNTARIADO
Esta medida consiste na concessdao de um apoio financeiro, as organizagGes promotoras de

voluntariado inscritas e acreditadas na Plataforma de Voluntariado, que desenvolvam agdes

de voluntariado de continuidade, no dominio da agdo social:

Prestacdo, as organizacSes promotoras de voluntariado, de apoio técnico e comparticipagdo
financeira nas despesas inerentes & sua execucgdo, nos limites definidos no respetivo
instrumento de politica publica;

Acompanhamento e verificacdo do cumprimento dos requisitos e das condi¢des de
financiamento.

Para efeitos de operacionalizacdo da medida de apoio ao voluntariado foram desenvolvidas

as seguintes agoes:

Rececdo de 7 candidaturas;

Emissdo de 11 andlises de pedido de apoio financeiro e de suprimento de dados;
Processamento do apoio financeiro;

Alteracdo do Regulamento da Medida de apoio ao voluntariado;
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Langamento do 2.2 aviso de candidaturas para o perfodo de 1 de janeiro de 2020 a 31 de
dezembro de 2020, tendo alcangado 13.516 pessoas (campanha de divulgagdo) e 168
organizacdes / estruturas de promogdo do voluntariado.

C. FORMACAO E SENSIBILIZACAO PARA UM VOLUNTARIADO DE CONTINUIDADE
A formacgdo e sensibilizacdo para um voluntariado de continuidade visa melhorar a qualidade

do voluntariado por via do reforco da capacitagcdo das pessoas que desenvolvem essas
atividades. Do contrato de delegacio de competéncias da Autoridade de Gestdo do PO ISE

na CASES decorrem as seguintes competéncias:

Anélise de admissibilidade e andlise técnica das candidaturas e dos pedidos de alteracéo;
Realizagdo das verificacBes no local em regime de parceria com a Autoridade de Gestdo, sendo
responsdvel pelas verificacBes que incidem sobre o campo técnico das operacdes

Neste quadro foram realizadas durante o ano de 2019 as seguintes agdes:

Execucdo e implementacdo das medidas / recomendacdes do PO ISE no ambito do exercicio de
avaliacdo de risco das medidas de apoio financeiro sob gestdo da CASES, designadamente a
execucdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas da CASES e da
atualizacdo das Declaraces de Inexisténcia de Conflitos de Interesse atendendo 3 alteracdo de
composicdo dos drgdos sociais da CASES;

Esclarecimento de davidas (157);

Andlise de admissibilidade de 15 candidaturas;

Andlise técnica de 15 candidaturas, com a elaboracdo de pareceres e a aplicagdo de
instrumentos de andlise;

Execucdo da gestdo procedimental, com 4 gestores de procedimento, das 15 candidaturas;
Participagdo em 4 reunides de trabalho;

Participacdo em 4 reunides técnicas com responsédveis do PO ISE, presenciais e via Skype;
Emissdo de parecer final no ambito da verificagdo de pareceres emitida pelo responsavel da
operacdo;

Acompanhamento do processo de andlise das candidaturas a tipologia de opera¢do 3.13 do PO
ISE.
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E ORCAMENTAIS
31 DE DEZEMBRO DE 2019

574 | RELATORIO DE GESTAD E CONTAS 2019 |



ANALISE FINANCEIRA E ORCAMENTAL

BALANCO
Valores expressos em euros
SNC-AP SNC-AP
RUBRICAS Notas
31-12-2019 31-12-2018
Ativo
Ativo ndo corrente
Afivos fixos fangiveis 5 258.744 91 27237930
Alivos intagiveis 4 76.928,04 8228925
335.672,95 354.668,55
Ativo corrente
Devedores por empréstimos bonificados e subsidios reembolsaveis 6 57.03583 45910,90
Estado e outros entes publicos 7 156,74 234 57
Oufras contas a receber 8 75.79243 92.054,07
Diferimentos 9 17.039,24 34.454 08
Caixa e depositos 3 4.899.429 48 427433854
5.049.453,72 4.446.992,16
Total do ativo 5.385.126,67 4.801.660,71
Patrim énio Liquido
Patrimonio/ Capital 10 302.000,00 302.000,00
Reservas 10 1.564.193,77 1.564.193,77
Resullados transitados 10 1.421.800 48 1.205.205,55
Resutado liquido do periodo 10 38.210,17 216.594 93
Total do Patriménio Liquido 3.326.204 42 3.287.994,25
Passivo
Passivo corrente
Fornecedores 1 779,71 419,22
Estado e outros entes plblicos ¥ 34.676,08 3727485
Financiamentos obtidos 12 - 880,68
QOutras contas a pagar 13 301.530,96 320.986,57
Diferimentos 9 1.721.93550 1.154.105,14
2.058.922,25 1.513.666,46
Total do Passivo 2.058.922,25 1.513.666,46
Total do patrim énio liquido e do passivo 5.385.126,67 4.801.660,71
As notas constituem parte integrante das demonstracdes financeiras existentes supra.
O Coordenador Financeiro
o g
? B
O Contabilista Certificado { fn_f_cz%
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Valores expressos em euros

SNC-AP SNC-AP
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
31-12-2019 31-12-2018

Transferéncias cormrentes e subsidios a exploracéo obfidos 14 2.297.000,66 2.537.909 62
Fornecimentos e servicos externos 15 (340.359,66) (464.781,34)
Gastos com pessoal 16 (1.086.411,55) (1.077.155,40)
Transferéncias e subsidios concedidos 17 (725.849,74) (654.735,43)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 18 - (4.150,20)

Qutros rendimentos e ganhos 19 2986,22 -
Qutros gastos e perdas 20 (47.313,70) (50.292,80)
Resultado antes de depreciagdes e gastos financeiros 100.052,23 286.794 45
Gastos/ reversdes de depreciacdo e amortizagéo 21 (32.317,80) (37.125,83)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) 67.734,43 249.668,62
Juros e rendimentos similares obtidos 22 525,74 84406
Juros e gastos similares suportados 23 (29.747 41) (33.28595)
Resultado antes de imposto 38.512,76 217.226,73
Imposto sobre o rendimento 24 (302,59) (631,80)
Resultado liquido do exercicio 38.210,17 216.594,93

As notas constituem parte integrante das demonstracfes financeiras existentes supra.

O Coordenador Financeiro
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O Contabilista Certificado
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DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

Valores expressos em euros

. SNC-AP SNC-AP
Descrigdo Notas
31M2/12019 31/M12/2018
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Pagamentos a fornecedores (326.337,57) (484 .433,08)
Pagamentos ao pessoal (630.477,20) (600.364,56)
Caixa gerada pelas operacdes (956.814,77) (1.084.797,64)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento (387,23) (1.180,58)
Outros recebimentos/pagamentos 1.593.961,65 694.314,94
Fluxos de caixa das atividades operacionais 636.749,65 (391.663,28)
Fluxos de caixa das atividadades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (5.788,45) (20.421,00)
Alivos intangliveis (6.027,00) (81.052,08)
Recebimentos respeitantes a:
Juros e rendimentos similares 8.279,14 938,27
Fluxos de caixa das atividades de investimento (3.536,31) (100.534,81)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos = (4.40340)
Juros e gastos e similares (8.12240) (29.232,32)
Fluxos de caixa liquidos das atividades de financiamento (8.122,40) (33.635,72)
Variacdo de caixa e seus equivalentes 625.090,94 (525.833,81)
Efeitos das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 3 4274338,54 4.800.172,35
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 3 4.899.429,48 4.274,338,54
Detalhe da Caixa e equivalentes de caixa
Caixa 3 300,74 301,86
Depdsitos bancarios 3 4.899.128,74 4274.036,68
4.899.429,48 4.274.338,54

As notas constituem parte integrante das demonstragdes financeiras existentes supra.

O Coordenador Financeiro
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DEMONSTRACAO DE ALTERACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

Valores expressos em eures

Reservas
T Reservas para L
o CapitalPatrimonio 2 decorrentes de Res ulados Res ultado liquido Total do
feceiho Wetng Realizado Raswmives lngels mmnlmwow transferéncias de trans itados do periodo TO1AL patrimonio liquido
magao Ativos
A 1 de janeiro de 2018 10 302.000.00 108.7111.91 390.692,07 1.064.789,79 1.359.491,57 (154.286,02) 3.07139932 307139932
AlteracGes no periode - - - - {154 286.02) 154 286.02 - =
. . . - (154.286.02) 154.286.02
Resultado liquido do periedo - - - - - 216 58493 21659493 216594 93
Resulado integral 10 - - - = 216.594 93 21659493 21659493
Operagoes com detentores de capital no periodo
A 31 de dezembro de 2018 10 302.000,00 10871191 390.692,07 1.064.789.79 120520555 216.594 93 3.287.99425 328799425
A 1 de janeiro de 2019 302.000,00 10871191 390.692,07 1.064.789.79 1.205.205,55 216.594,93 3.287.99425 328799425
Alteragdes no periodo 10 - - - - 21659493 {216.594 93)
3 R E > 216.594.93 (216.594.93) :
Resultado liquido do periodo - - - - - 38.21017 3821017 3821017
Resukado integral 10 - . - £ . 38.21017 3821047 3821047
Operagoes com detentores de capital no periodo
A 31 de dezembro de 2019 10 302.000,00 108.711.91 390.692.07 1.064.789.79 1421580048 3821047 3.326.20442 332620442
As notas constituem parte integrante das demonstrac8es financeiras existentes supra.
O Coordenador Financeiro O Contabilista Certificado
W —_— -
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DEMONSTRAGAO DE DESEMPENHO ORCAMENTAL (RECEBIMENTOS)

Exercicio: 2019
Periodo:01-01-2019 a 31-12-2019

Valores exprés508 em euros
RUBRICA RECEBIMENTOS FONTES DE RNANCIAMENTO (n) N1
- - _ T
f [ | FUNDOS
RP { RG | UE | EMPR | ALHEIOS i TOTAL
Saldo de geréncia anterior [ ; | | [
Operaghes crgamentais [1] 957 34606 0,00] 204 553,53 000 000 116189950 536 48600
Restluigdo de saldos de operagdes orgamentars 000 000 0,00 000 0.00| 000 112358800
Operaghes de tesourana [A] 2008437 000 0,00 0,00 000! 20.094 37 1.150 573,54
Receita vgnmm
R1 Receita fiscal 0,00 000 | 0,00 0,00 | 0,00 000 000
R11 Im postos diretos 000 000 0,00 000| 0.005 0.00 0,00
R12 | Impostos indirelos 000 0.00; 0.00| O.OOI 0.00) 0.00 000
R2 '“ i L do protegho sociale de 000 000 0,00 0,00/ 0,00/ 0,00 0,00
R3 Taxas, multas e outras penalidades 000 | 000 | 0,00, 0,00 0,00 0,00 0,00
R4 Rendi de p s 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 703,72
TRe Transferéncias Correntes 371637934, 0,00 87784,03| 0,00 000 3.803.16337 3.031.219,49
RS54 Administragées Publicas” r 3.715.379,34| 000" B7.784,03| 000 o000 3.803.163 37 3.031.219.49
R5.11 Adminisiragdo Cenfral - Estado 000, 000 0,00 0.00 000 0,00 0,00
R512 Adm inistragdo Central - Outras enlidades a) 306537034 000 | 000 000 308537934 254128249
R5 13 Seguranga Social b) 65000000/ 000 0.00| O.IJOI 0,00/ 65000000 489 937,00
R5.14 Administragdo Regional 000/ 000 0.00 000 000 0.00 0.00
R5.15 Administragio Local 000 000 a UGI 0,00 0.00; 000 000
R52 Extenar - UE 000 000 0,00 000 0.00] 000 000
R53 Outras ¢} 000, 000} 87784 n3§ 0,00 0,00, 87.784 03 0,00
R6 Venda de bens e servigos 000 o000 0,00 0,00 000 0.00 0,00
R7 Outras receitas correntes 000 000 o,nn| 0,00 0,00 0,00 88580
] 1 i |
Receita de Capital
R8 Venda de bens de investimentio 140,18 0,00 0,00 0,00 0,00 140,18 0,00
R9 Transferéncias de Capital 000 000 0,00/ 0,00 0,00 | 0,00 000
RO Administragiies Publicas 000/ 000 0.00| 0.00| O.GD! 000 000
RO 11 Administragao Central - Estado 0.00| 0005 0.00 0,00/ 0,00 000 000
R312 Admimistragde Cenlral - Oulras entidades 000, 000! 0,00 a.00 D_CID: 000 o000
R213 Seguranga Social 000 000 0.00] 0,00 O.UOi 000 000
RO 14 Adminisiragio Regional D.OD| 000 000 0,00 000 000 000
RIS Admmnistragéio Local 000 000 0.00/ 000 0.00| 000 000
R92 Exlenior - UE 000 000 000 000 0.00] 0,00 000
R23 Quiras 000 000] 0,00] 000 0007 0.00 0,00
R10 Outras receitas de capital 000 000 0,00, 000 0,00 0,00 0,00
Recelta efetiva [2] 371651862 000  B7.784,05 0,00 0,00 3.803.303,65 0,00
Receita nao efetiva 3] i 96647000 0,00, 6,00 0,00 000 965.470,00 0,00
R12  “Amos financeiros d) S6547000) 000 1] OOI 000 000! 985 47000 0.00
R13  Passwvos financeiros 000/ 000 0.00 0.00 000 0.00 000
Sema ﬁl'ﬁ}'-[!l*ﬂl 563833668 0,00 29?33?.5_3: 0,00 0,00 5.930.673,14 3.569.205,01
Receb los do operaghes do [E]] 29281057 000 0.00! 000] ﬂ.@_’ 292 81057, 296 04562

a) Mapa Execucdo Orcamental (RO 03.07 - Servigos e Fundo Auténomos)

b) Mapa Execugdo Orcamental (ROS 05 04 - Outras Transferéncas)

©) Mapa Execugio Orcamental (R0G 05.04 - Outras Transf erdncias)

d) Mapa Execugiio Orcamenta! (R17.02 00 - Outras Operacdes de Tesourana)

As notas constituem parte integrante das demonstracdes orgamentais existentes supra.



DEMONSTRAGAO DE DESEMPENHO ORCAMENTAL (PAGAMENTOS)

Exercicio: 2019
Periodo:01-01-2019 a 31-12-2019

Valores expressos em suros

RUBRICA PAGAMENTOS FONTES DE ANANCIAMENTO (n) N-1
T
FUNDOS |
RP RG UE EMPR | awEos | TOTAL
Despesa corrents
D1 Despesas com o pessoal 109281623 0,00 0,00 0,00 000 1.002.615,23 1.056.672,27
D11 Remuneracbes Certas e Parmanentes 896 55660, 000 0,00 0.00: 000 896 55660 863 393,12
D12 Abonos Vanaveis ou Eventuais 886290 000 000 0.00 000/ 886290 2010374
D13 Seguranga socal 18739573, 000 0,00 000! 000/ 187 39573 17317541
D2 Aquisigiao de bens e servigos 30710940, 0,00 84.501,52 0,00 0,00 | 40161092 484.43298
D3 Juros e outros encargos 52,58, 000 0,00 0,00 0,00 52,58 32582
D4 Transferéncias correntes ’ 726586217 0000 263,63 5,60 0,00 725.848,74 739.825,42
D41 Administragdes Pablicas 0,00 000 0,00 000 0,00/ 0,00 0,00
D411 Administragio Central - Estado 000, 000 000 D.IJIJ! 0.00| 000 T3z
D412 Administragéo Ceniral - Outras entidades 000, 000 0,00 0,00 000 0,00 Q.00
D413 Seguranga Social 4000 000 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
D414 Administragéio Regional 0,00, 000 0.00 0.00] 0.00| 0,00 0,00
D415 Admimstragéo Local 000, 000 0.00 0,00! 000| o000 000
D42 Instituigdes sem fins lucrativos. 000! 000 0.00| 0.00¢ O.QO! 000 000
D43 Famfias 000, 000 0.00 0,00] 0,00/ 000 0,00
D44 Outras 72558621 000 26353 000 0 oo/ 72584974 73912170
D% Subsidios @00, 000 0.00 0,00, 0.00] 000 000
D6 Outras despesas cormentes 000/ 000 0,00/ 000, 0.00; 000 0.00
! |
Despesa de Capital ; ;
o7 Investimento 4218437) 0,00 0,00 0,00 0,00 4218437  98.779,08
D8 Transferéncias de capital 23408,067 0,00 0,00 0,00/ 0,00 2340805  27.35085
Da Administraglies Publicas 000, 000 0.00 0.00; 0.00 000 000
D1 Administragdo Ceniral - Estado 000 000 0.00, 0,00/ 000 000 000
D12 Adm mistraglio Cenlral - Qutras entidades 000 000 0,00 000, 000 000 0,00
D813 Seguranga Social 000, 000 0.00) EI.ODE 000 000 0.00
0814 Admntstragdo Regional 000, 000 0,00/ 000 000 000 0,00
D815 Administragdo Local 000] 000 0.00, 000 000 000 000
Ds2 Instituigdes sem fins lucrativos 000, 000 0.00 0 IJDE 000 0.00 000
Da3 Familias 000 000 0,00 0,00/ 000 000 0,00
Dé4 Qutras 2340805 000 0,00/ 000! 000| 23 40805 27 358 85
D9 Outras despesas de capital 000 000 0,00 0,00 0,00 op0 000
{ | |
Despesa sfeliva [5] 2.191.16684 000 9476505 0,00 0,00  2.285.020,89 240739542
Despesa nao efetiva [5] 966470,40 0,00 5,00 0,00 0,00 §85.47040 o.00
D10 YAuvos financeiros e) 96547040, 000 0,00 000, 0.00 965 47040 000
D11 Passivos financeiros 000 000 0,00 0.00| 0,00 0.00 000
Soma [F1=[51*[6] 3.156 62624 0,00 54.765,05 0,00 000]  3.251.391,28 2407 30542
Pagam enlos de oparagdes de tesourarnia [C] 20241754, 000 0.00] O_D‘a: 000 292 417 54 142652479
Saldos para geréncia seguinte | | O.D_Di 000 000
Operagdes orgamentais [8]=[4]47] 152435328 000, 19757250 000 000/ 172193650 116189959
Operagdes de tesouraria [Dj=[A]+[B]-[C] 2048740 000/ 0.00 000 000 20 48740 20 09437
Saldo giobal (21161 1562436368 0,00 5.081,02 0,00 000,  1.517.38266 626.413,69
Despesa priména 219110326, 000 94 765,05 T00] 000| 2 28586831 2407 069,60
Saldo comente 1589956,10 0,00 94 765,05 000/ 000 168472115 141541746
Saldo de capital 6559242, 000 000 0,00 000 6559242 -12613893
Saldo pnméno 1524 36368, 000 04 765,05 000 0,00 161912873 128927853
Receita tolal [11+[21+(3] 563833558 000  292.337,68 0,00 D00 5.930.673,14 3569.28501
Deapesa total [6]+[6] 3.156626,24 000  94.765,08 0,00, 0,00]  3.251,391,29 2.407.3965,42

&) Mapa Execuclio Orcarmental (12 02.00 - Ouiras Operacies de Tesourana)

As notas constituem parte integrante das demonstracdes orgamentais existentes supra.
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ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E ORCAMENTAIS

1.IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE, PERIODO DE RELATO E REFERENCIAL CONTABILISTICO

1.1.Identificacdo da entidade, periodo de relato /g

Designacdo da entidade: CASES - Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social - Cooperativa de
Interesse Publico de Responsabilidade Limitada (doravante designada por CASES)

NIF: 509 266 614

Enderego: Rua Américo Durdo, 12 A, 1900-064, Lisboa

Cddigo da classificagdo organica: 11.1.90.26.00

Ministério do Trabalho, da Solidariedade e da Seguranga Social
Legislagdo que criou a instituigdo e principal legislacdo aplicavel

A criagdo da CASES — Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social, CIPRL. foi autorizada pelo
Decreto-Lei n.2 282/2008, de 7 de outubro, o qual procedeu a extingdo do INSCOOP - Instituto Anténio
Sérgio do Sector Cooperativo, |. P. e determinou que a CASES Ihe sucedesse no conjunto dos seus direitos
e obrigacBes e poderes publicos de autoridade, bem como na prossecugdo das suas atribuigdes de servigo
publico.

O Decreto-Lei n.2 282/20089, de 7 de outubro, foi alterado pelo Decreto-Lei n.2 39/2017, de 4 de abril, que
o republicou.

A CASES rege-se, ainda, pelo disposto nos seus Estatutos.
Ademais, aplicam-se a CASES os seguintes diplomas legais:
=  Constituicdo da Republica Portuguesa;
=  Decreto-Lein.2 31/84, de 21 de janeiro;
=  (Cdédigo Cooperativo, aprovado pela Lei n.2 119/2015, de 31 de agosto;
=  Leido Orcamento de Estado, aprovada pela Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro;
=  Decreto-Lei de Execuc3o Orcamental, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 33/2018, de 15 de maio; e,
= Cédigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro;
»  Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro;
todos os diplomas na sua atual redagdo.”

As demonstracdes financeiras anexas sdo apresentadas em Euros, respeitantes ao periodo compreendido
entre 01 de janeiro de 2019 e 31 de dezembro de 2019 e 01 de janeiro de 2018 e 31 de dezembro de 2018.
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1.2.Referencial contabilistico e demonstracdes financeiras

As Demonstraces Financeiras sdo preparadas com base no Decreto-Lei n285/2016 que entrou em vigor
em 1de janeiro de 2018, que procede a primeira alteracdo do Decreto-Lei 192/2015 onde aprova o Sistema
de Normalizagdo Contabilfstica para as Administracdes PUblicas (Doravante designado por SNC-AP).

A CASES estd enquadrada com o definido no artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro,
pelo que se rege de acordo com o Decreto-Lei n® 218/2016 — Regime Simplificado do SNC-AP

As demonstra¢des financeiras relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foram
preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes, a partir dos registos contabilisticos e respetivo
suporte documental, mantidos de acordo com a legislagcdo em vigor.

2.PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS

E ERROS

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragdo das demonstracdes financeiras sdo as que
se descrevem infra.

2.1.Bases de mensuragdo usadas na preparacdo das demonstracgoes financeiras

As demonstrag@es financeiras da CASES foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes,
a partir dos registos contabilisticos, de acordo com as Normas de Contabilidade Publica (NCP).

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragdo das demonstragdes financeiras sdo as que
abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios apresentados,
salvo indicagdo em contrario.

As guestdes que reguerem um maior grau de julgamento ou complexidade, ou para as quais os
pressupostos e estimativas sdo considerados significativos, sdo apresentadas na Nota 2.3 — “Julgamentos”.

i}Moeda funcional e de apresentacdo

As demonstragdes financeiras e respetivas notas deste anexo sdo apresentadas em Euros, salvo indicacdo
explicita em contrério.

ii)Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo que compreende o seu preco de
compra, incluindo os direitos de importag3o e os impostos de compra ndo reembolsédveis, apos dedugio
dos descontos e abatimentos, quaisquer gastos diretamente atribufveis para colocar o ativo na localizagdo
e condicdo necessdrias, para o mesmo ser capaz de funcionar da forma pretendida, e a estimativa inicial
dos gastos de desmantelamento e remogdo de item e de restauracgdo do local no qual este estd localizado,
deduzido das respetivas depreciagdes acumuladas e perdas por imparidade.

Os gastos subsequentes sdo reconhecidos como ativos fixos tangiveis apenas se for provdvel que deles
resultam beneficios econdmicos futuros para a CASES.

A CASES procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor
contabilistico excede o valor recuperavel, sendo a diferenca, caso exista, reconhecida em resultados.



O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu justo valor, menos os gastos de vender y

e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, //

que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienagdo no fim da sua vida util. /

As depreciacBes dos ativos fixos tangiveis sdo calculadas segundo o método da linha reta, apds a dedugdo ¥

do seu valor residual, de acordo com os seguintes perfodos de vida Util esperada dos bens:

— %

Nimero de anos

Equipamento bdsico
Equipamento de Bibiloteca
Bens préprios
Mobilidrio

Equipamento fotogrifico

nu =2 B U W

Outro equipamento bdsico

Equipamento administrativo

w

Equipamento informatico
Equipamento de escritdrio

Outro Equipamento Administrativo 7

Bens de dominio piblico, patriménio histérico, artistico e cultural
Espdlio Casa Antonio Sérgio -

Monografias, publicacdes e obras de arte -

iii)Ativos intangiveis

A CASES reconhece um ativo intangfvel sempre que o mesmo for identificavel, exercer o controlo sobre o
mesmo, seja provavel gue fluam beneficios econdmicos futuros para a CASES e o seu custo possa ser
fielmente mensurado.

Os ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo registados ao custo deduzido de amortizagBes e perdas
por imparidade acumuladas.

Sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor contabilistico excede o valor recuperdvel, a
CASES, procede a testes de imparidade, sendo a diferenga, caso exista, reconhecida em resultados. O valor
recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu justo valor menos os gastos de vender e o
seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, que
se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienacdo no fim da sua vida Util.

As amortizagGes sdo reconhecidas numa base sistematica/linear durante a vida Util estimada dos ativos
intangfveis. As vidas Uteis e método de amortizacdo dos varios ativos intangfveis sdo revistos anualmente.
O efeito de alguma alterac3o a estas estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstragdo dos
resultados.

Nuamero de anos

Programas de Computador
Licengas

Software




iv)Outras contas a receber

As contas a receber sdo inicialmente reconhecidas ao seu justo valor, sendo subseguentemente valorizadas
ao custo ou custo amortizado, utilizando o método da taxa de juro efetiva, sendo apresentadas em balango
deduzidas das perdas por imparidade que lhe estejam associadas.

As perdas por imparidade sdo registadas com base na avaliacdo regular da existéncia de evidéncia objetiva
de imparidade associada aos créditos de cobranga duvidosa na data do balango. As perdas por imparidade
identificadas sdo registadas por contrapartida de resultados, sendo subsequentemente revertidas por
resultados caso se verifigue uma redugdo do montante da perda estimada, num perfodo posterior.

v)Caixa e depdsitos

A caixa e depdsitos englobam o dinheiro em caixa, depdsitos a ordem e a prazo altamente liquidos que
sejam prontamente convertiveis para quantias conhecidas de dinheiro e gue estejam sujeitos a um risco
insignificante de alteracdes de valor.

vi)Provistes
S3o reconhecidas provisdes quando:

= A CASES tem uma obrigacdo presente, legal ou construtiva como resultado de um acontecimento
passado;

= E provédvel que um efluxo de recursos que incorporem beneficios econdmicos seja necessario para
liguidar a obrigacdo; e,

= [ possivel efetuar uma estimativa fidvel do valor dessa obrigacao.

Numa base anual, as provisdes sao sujeitas a uma revisdo, de acordo com a estimativa das respetivas
responsabilidades futuras. A atualizacdo financeira da provisdo, com referéncia ao final de cada periodo, é
reconhecida como um gasto financeiro

vii)Fornecedores e outras contas a pagar

Os saldos de fornecedores e outras contas a pagar sao registados ao custo amortizado. Usualmente, o custo
amortizado destes passivos financeiros ndo difere do seu valor nominal.

viii)Locaces

As locagGes de ativos, relativamente as quais a CASES detém substancialmente todos os riscos e beneficios
inerentes a propriedade do ativo sdo classificados como locagBes financeiras. S3o igualmente classificadas
como locagdes financeiras os acordos em que a andlise de uma ou mais situagGes particulares do contrato
aponte para tal natureza. Todas as outras locagBes sdo classificadas como locagBes operacionais.

De acordo com o normativo, a CASES optou por alocar a locagdo na rubrica de Financiamentos obtidos.
ix)Compensacdo de saldos

A compensacdo de ativos e passivos financeiros, assim como o relato de saldos liguidos no balanco, apenas
¢ efetuada quando existe um direito legal vinculativo para levar a cabo a compensagdo, bem como a
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intencdo de efetuar a regularizacdo dos saldos pelo valor liquido, ou guando o ativo e o passivo sejam
realizados e pagos simultaneamente.

x)Especializacdo dos exercicios

Os gastos e rendimentos sdo reconhecidos no periodo a que dizem respeito, de acordo com o principio da
especializacdo de exercicios, independentemente da data/momento em que as transacdes sdo faturadas.
Os gastos e rendimentos cujo valor real ndo seja conhecido sdo estimados.

Os gastos e rendimentos imputdveis ao periodo corrente e cujas despesas e receitas apenas ocorrerdo em
perfodos futuros, bem como as despesas e receitas que jd ocorreram, mas que respeitam a periodos
futuros e que serdo imputados aos resultados de cada um desses periodos, pelo valor que lhes
corresponde, s3o registados nas rubricas de diferimentos.

xi)Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos ap6s a data do balanco que proporcionem informagéo adicional sobre condigSes que
existiam & data do balanco sdo refletidos nas demonstraces financeiras. Os eventos, apds a data do
balanco, que proporcionem informag3o sobre condig8es que ocorram apos a data do balango, se materiais,
sdo divulgados na Nota 25.

2.2.0utras politicas contabilisticas relevantes
Nada a referir.

2.3.Julgamentos (excetuando os que envolvem estimativas) que o érgdo de gestdo fez no processo de
aplicacdo das politicas contabilisticas e que tiveram maior impactO nas quantias reconhecidas nas
demonstracdes financeiras:

Nada a referir.

2.4.Principais pressupostos relativos ao futuro {envolvendo risco significativo de provocar ajustamento
material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o ano financeiro seguinte)

Nada a referir.

2.5.Quando a aplicacdo inicial de uma NCP tiver efeitos no periodo corrente ou em qualquer periodo anterior,
ou pudesse ter tais efeitos, mas é impraticdvel determinar a quantia do ajustamento, ou puder ter efeitos
em periodos futuros

Nada a referir.

2.6.Principais fontes de incerteza das estimativas {envolvendo risco significativo de provocar ajustamento
material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o ano financeiro seguinte).

Nada a referir.

2.7.AlteracBes em estimativas contabilisticas com efeito no periodo corrente ou que se espera que tenham
efeito em periodos futuros.

Nada a referir.

5
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/{% 2.8.Erros materiais de perfodos anteriores.

/N'ada a referir.
/g 3.CAIXA E DEPOSITOS

A rubrica “caixa e seus equivalentes” inclui numerdrio,

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o detalhe de caixa

depdsitos bancérios imediatamente mobilizdveis
(de prazo inferior ou igual a trés meses) e aplicacdes de tesouraria no mercado monetdrio, liguidos de
descobertos bancérios e de outros financiamentos de curto prazo equivalentes.

e depdsitos bancdrios era o seguinte:

. Euros
it 2019 2018

Caixa 300,74 301,86
Depositos a ordem

Depdsitos a ordem no Tesouro/IGCP 4.597.128,74 3.964.854,70
Depositos a prazo

Deposito a prazo CCAM 302.000,00 309.181,98
Deposltos Bancarios 4,899.128,74 4.274.036,68
Total de caixa e depomtos 4.899.429,48 4,274.338,54

4. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os movimentos ocorridos nos ativos
intangiveis bem como nas respetivas amortizacdes e perdas por imparidade acumuladas foram os

seguintes:

alores expressos em Euros

Iniclo do periode Fnal do pericdo
futcan Quantia bruta n.morﬂucbu Goante Quantia bruta A.morlluw" “_l:_nﬁ.,
Ativos Intangiveis

Programas de tador & sistemas de nform aglo 1756247 {11.89607) 5.666,40 17.56247 (16421,03) 114144
Prop e | 8 000.00 (8000,00) 3813500 (16.370,00) 21 76500
Alvos intangiveis em curso 76622 85 76 622 85 54.021.60 54 02160
Total de Ativos Intangiveis 102.185,32 (19.896,07) 82.289,25 109.719,07 (32.791,03) 76.928,04

Os movimentos desta rubrica durante o periodo de 2019 estdo detalhados da seguinte forma:

Valores expressos em Euros

 Variagdes
Quantia ) Quantia
Rubricas escrituradalnicial  Adigdes Transferéncias m“’;’;&‘:’ 40 o seriturada final
Ativos Intangiveis

Prog de computador e si de informagdo 5.666,40 - (4.524,96) 114144
Propriedade industrial e intelectual - 1.508.75 28628,25 (8.370,00) 21.765,00
Ativos intangiveis em curso 76.622,85 6.027,00 (28.628 25) - 54,021,860
Total de Ativos Intangiveis B 82.289,25 7.533,75 (12.894,96) 76.928,04




O detalhe de adices de ativos intangiveis no perfodo de 2019 é como se segue:

Valores expressos em Euros

ATIVOS INTANGIVES g Locagdo TOTAL
Internas Compra Cessdo fiancaira
Ativos Intangiveis
Propriedade industrial e intelectual - 1.506.75 - - 150675
Ativos intang iveis em curso - 6.027,00 - - 602700
Total . 7.533,75 - - 753375

O saldo da rubrica de “Ativos intangiveis em curso” estd relacionado com a aquisicdo de um sistema de
informac3o integrado para o programa de Voluntariado que ainda estd em fase de desenvolvimento e que
se espera gue esteja concluido durante o ano de 2020.

N3o existiram diminuicdes de ativos fixos intangfveis durante o exercicio de 2019.

5.ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 os movimentos ocorridos nos ativos fixos
tangiveis, bem como nas respetivas depreciacdes e perdas por imparidade acumuladas foram os seguintes:

Valores expressos em Euros

Hekdopeions: Heal dapaiiods e
Rubricas Guands bruta B:emciacm Qn.-ns-‘ Gl B n.-mcllebu G.Ilnﬂn‘

Ativos fixos tangiveis

Equipamento bésico 744 45 (6 656 31) 988,14 7 644 45 (7 .09539) 549 06

Equipamenio adminsstratvo 23972395 (206.832,79) 32891186 24551240 (225 816 55) 19.695 85

Bens de dominio publico, patrm onio histdrico, aristico e cultural 238 50000 - 238 500.00 238 500,00 - 238 500 00

Sub-total 485.868.40 (213.489,10) 272.379,30 491.656,85 (232.911,94) 268.744 91
Total de Ativos Fixos Tangiveis 485868 40 (213.489,10) 272.379,30 491.656,85 (232.911,94) 258.74491

O saldo da rubrica de “Equipamento basico” refere-se a equipamento para a biblioteca e ao sistema de
registo de assiduidade. O saldo da rdbrica “Equipamento administrativo” diz respeito, essencialmente, ao
mobilidrio e ao equipamento informatico.

A rubrica de” Bens de dominio publico, patriménio histérico, artistico e cultural” respeita ao espdlio da
Casa Antdnio Sérgio que inclui obras de arte, monografias e publicacdes.

Os movimentos desta rubrica durante o periodo de 2019 estdo detalhados da seguinte forma:

Valores expressos em Euros

Variagdes
. Quantia . Quantia
Butirices oscriturada inicial  Adigdes  D°PTocia60e8do oo riturada final
periodo
Qutros ativos fixos tangiveis
Equipamento basico 288,14 - (432,08) 549,06
Equipam ento adm inistrativo 32.891,16 578845 (18.983,76) 19.685,85
Bens de dom inio publico, patrim énio histérico, artistico e cultural 238.500,00 - & 238.500,00
Sub-total 272.379,30 5.788,45 (19.422,84) 256.744,91

Total de Ativos Fixos Tangiveis 272.379,30 5.78845 (19.422 84) 258.744,91

r



O detalhe de adi¢des de ativos fixos tangfveis no periodo de 2019 é como se segue:

Valores expressos em Euros

R E— R
ATIVOS S T, OTAl
FXOS TANGIVEIS e Caiiinin Locagdo TOTAL
financeira

Qutros atives fixos tangiveis

Equipam ento adm inistrativo 578845 5.788.45

Sub-total 578845 5.788,45
Total 5.788.45 5.788,45

Ndo existiram diminuicSes de ativos fixos tangfveis durante o exercicio de 2019.

6.DEVEDORES POR EMPRESTIMOS BONIFICADOS E SUBSIDIOS REEMBOLSAVEIS

A 31de dezembro de 2019 e 2018, o saldo da rubrica “devedores por empréstimos bonificados e subsidios
reembolsdveis” era respetivamente de 57.035,83 Euros e 49.910,90 Euros. Este montante diz respeito a
valores a receber pela CASES do IEFP, resultantes do Protocolo da Linha de Crédito SOCIAL INVESTE,
celebrado, em margo de 2013, entre o IEFP, a CASES, as Instituigdes de Crédito, as Sociedade de Garantia

MuUtuo e a SPGM).

7.ESTADO E QUTROS ENTES PUBLICOS

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corre¢do por parte
das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), exceto
quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso
inspecdes, reclamagdes ou impugnacdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos
sdo alongados ou suspensos. Deste modo, as declaracdes fiscais da Sociedade dos anos de 2015 a 2019

poderdo vir ainda ser sujeitas a revisdo.

A Diregdo da CASES entende que as eventuais corre¢des resultantes de revisdes/inspecbes por parte das
autoridades fiscais aguelas declaragdes de impostos ndo terdo um efeito significativo nas demonstracdes

financeiras em 31 de dezembro de 2019 e 2018.

Os saldos devedores e credores desta rubrica a 31 de dezembro de 2019 e 2018 detalham-se da seguinte

forma:
Euros
2019 2018
Devedor Credor Devedor Credor

Imposto sobre o rendimento das pessoas colectivas

IRC estimado 156,74 302,59 23457 631,80
IRS Dependentes - 1243201 - 14,233,44
IRS Independentes 87675 1.500,00
Contribuigées para a CGA 424342 4.420.85
Contribuices para a Seguranga Social 16.821,31 16.488,76
Total de Estado e Outros Entes Publicos 156,74 34676,08 234,57 37.274,85




8.0UTRAS CONTAS A RECEBER '

2
A 31 de dezembro de 2019 e 2018, o detalhe da rubrica outras contas a receber era o seguinte: /
£y
; Euros
2018 2018 L]
Valor Bruto Valor Brute A.()/
Corrente Nio Corrents "':::““:: Valor Liquido Corrente MioComente  prbericace Tquido
Adiantamenios a Fomecedores 13.46113 - - 1346113 11 72660 - . 1172669
Pessoal - . - " - . = =
Acréscimos de Rendmenios &2 35130 - - 6231130 T7T01 06 - - T T01 96
Qures dewdores - 20517154 205 171 54} - 262542 20517154 295171 84 262542
row;towuemnn l‘:thr- o - o ?i.?!é.l"l !“.‘"‘-‘--- .ﬁﬂﬂ.ﬂ‘!ﬂl T5.T9243 ”.“‘49!’ !U;IH.!‘ 3 Eu‘!ﬂ.&ﬂ sa.mnr_

Arubrica de “Outros devedores” corresponde maioritariamente a uma divida que se encontra em processo
judicial e também a montantes ndo elegiveis pagos a formandos no dmbito do programa Cooplovem
anterior. Dado que em ambos os casos os montantes se afiguram de dificil recuperac3o, apesar de todos
os esforgos desenvolvidos pela CASES, foram constituidas imparidades sobre os mesmos.

Ardbrica "Acréscimos de rendimentos” corresponde, na sua maioria, a apoios financeiros por receber pelo
PO ISE e IEFP, ao abrigo do Programa de Apoio Voluntariado e do Programa Nacional de Microcrédito
(PNM), respetivamente,

9.DIFERIMENTOS

A rubrica de diferimentos no Ativo e Passivo, em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 é como segue:

Euros
2019 2018
Corrente Corrente
Outros gastos a reconhecer 17.039,24 34.454,08
Total de diferimentos - Ativo 17.039,24 34.454,08
Euros
2019 2018
Corrente Corrente
Qutros rendimentos a reconhecer - 1.721.935,50 1.154.105,14
Total de diferimentos - Passivo 1.721.935,50 1.154.105,14

A rubrica de “Outros gastos a reconhecer” dizem respeito a pagamentos de servicos da atividade corrente,
Seguros e quotas que reportam ao exercicio de 2020

O saldo da rubrica “Outros rendimentos a reconhecer” no montante 1.721.935,50 Euros, é composto por
i) apoios financeiros prestados pelo POISE referente ao Fundo Social Europeu ao abrigo do programa
Coopjovem, no montante de 197.572,50 Euros e ii) por verbas atribufdas pelo IGFSS e IEFP no montante
de 1.524.363,00 Euros, valores que serdo devolvidos ao IGFSS no inicio de 2020.



/%/ Em 31 de dezembro de 2019, o Patriménio liquido da CASES, encontra-se detalhado da seguinte forma:

]
Euros -
2019
RUBRICAS Saldo inicial A t Redugd Saldo final

Patrim onio/ Capital 302.000,00 L - 302.000,00
Reservas

Resenas legais 108.711,91 - - 108.711,91
" Reservas para Educagdo e Formaggo 390.692,07 = 2 390.692,07
Reservas decorrentes de transferéncias de Ativos 1.064.789.79 - 1.064.789.79
Resultados transitados 1.205.205,55 216.594 93 - 1.421.800.48
Resultado liquido do periodo
Ano 2018 216.594,93 - (216.594 93) ¥
Ano 2019 - 38.210.17 - 3821017
Total do Patrimonio/Capital 3.287.994,25 254.805,10 (216.594,93) 3.326.204,42

O capital social da CASES, em particular, o qual ascende a euros 302,000.00, é constituldo da seguinte

forma:

Euros

2019
Cooperadores % Capital
Participacédo do Estado 66,22 200.000,00
ANIMAR 5,63 17.000,00
CONFECOOP 563 17.000,00
CONFAGRI 563 17.000,00
CNIS 563 17.000,00
Unido das Misericordias Portuguesas 5,63 17.000,00
Uni&o das Mutualidades Portuguesas 5,63 17.000,00
Total do Capital 100,00 302.000,00

11.FORNECEDORES

A rubrica de Fornecedores em 31 de dezembro de 2019 e 2018 ¢é detalhada da seguinte forma:

Euros
2019 2018
Corrente Corrente
Fomecedores nacionais 779,71 419,22
Fomecedores paises terceiros - -
Total de fornecedores 779,71 419,22

12.FINANCIAMENTOS OBTIDOS

A rubrica de Financiamentos obtidos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 é detalhada da seguinte forma:



Valores expressos em Euros

Pagamentos efetuados acumulados

Quania Futuros pagamentos minimos

RUBRICAS escrituradsa Periodo Acumulado
anldl o . - s —
Capital Capital Juro Até 1 ano Total
Material de inform atica 88068 88068 280 68 - - - . -
Total 880,68 880,68 3 > /
-
O financiamento obtido estd relacionado com a uma locag3o financeira de um equipamento informatico.
O referido contrato terminou durante o exercicio de 2018. , ‘

13.0UTRAS CONTAS A PAGAR

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, os saldos de outras contas a pagar detalham-se da seguinte forma:

Euros
2019 2018
Corrente Corrente

Outras Operagdes com Orgdos Sociais e Pessoal - 045
Credores por acréscimos de gastos

Remuneragdes a liquidar 136.080,25 146.155,03
Cusios com empréstimos bonificados 114.071,66 9197644
Outros acréscimos de custos 49.872,30 82.854,65
Caucdes 1.506,75 -
Total de outras contas a pagar 301.530,96 320.986,57

O saldo da rubrica “Credores por acréscimos de gastos”, no montante de 300.024,21 Euros diz respeito a
i) especializagdo de férias e subsidio de férias de 2019 a pagar em 2020 ii) comissdes e juros financeiros
bonificados a debitar pela SPGM ao abrigo do Protocolo da Linha de Crédito Social Invest e jii) gastos da
atividade corrente da CASES.

14. TRANSFERENCIAS CORRENTES E SUBSIDIOS A EXPLORACAO OBTIDOS

A rubrica de “Transferéncias correntes e subsidios & exploracdo obtidos”, a 31 de dezembro de 2019 e
2018, tem a seguinte composicdo:

Euros
2019 2018

Transferéncias IEFP

Geral 1.418.329,00 1542 348,49

Microcrédito 39.886,53 2232873

Sou Mais 48.525,00 68.333,90

CPN 52.123.00 4284063

Bolsas de Estagio 140,18 885,80
Transferéncias IGFSS

Geral 46.000,30 58.543,00

PAIE Il 600.039,70 416.951,00
Transferéncias PO ISE

Programa CoopJovem - 330.728.21

Voluntariado 91.956 95 45949 86

Total de transferéncias e subsidios obtidos 2.297.000,66 2.537.909,62




15.FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

O detalhe da rubrica de “Fornecimentos e servicos externos”, em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, é
COMO se segue:

Euros
2019 2018
Trabalhos especializados 99.825,61 91.820,34
Publicidade, comunicacéo e imagem 16.436,81 18.746 43
Vigilancia e segurancga 1.040,73 726,34
Honorérios 88.046,91 19973763
Comissdes 170,58 360,88
Conservagéo e reparagao 10.228,88 17.796,87
Outros servigos especializados 2265393 10.483 57
Servicos especializados 238.403,45 339.672,06
Pecas, ferramentas e utensilios de desgaste rapido 997,03 202357
Material de escritério 2282199 20.896,84
Artigos para oferta - 351,75
Artigos de limpeza e Higiene - 643,48
Livros e documentacdo técnica 1.328,75 20.500,25
Materiais de consumo 25.147,77 44 415,89
Eletricidade 191941 1.836,07
Combustiveis e lubrificantes 3.103,20 3.352,68
Agua 1.736,68 1.818,98
Energia e fluidos 6.759,29 7.007,73
Deslocagdes e estadas 23.159,90 2324402
Deslocacdes, estadas e transportes 23.159,90 23.244,02
Rendas e alugueres 10.517,05 15.810,76
Comunicacao 21.410,57 24.512,50
Seguros 8.489,06 272375
Contencioso e notariado 549,63 207760
Despesas de representacéo dos servigos - 261,30
Limpeza, higiene e conforto 5.922 94 5.05573
Servigos diversos 46.889,25 50.441,64
Total de fornecimentos e servigos externos 340.359,66 464.781,34

A Rubrica “Fornecimentos e servicos externos” apresenta uma variagdo negativa de menos 27%,
apresentando-se a principal razdo para esta diminui¢do a baixa execugdo dos programas comunitarios.

A variacdo da rdbrica “Trabalhos Especializados”, diz maioritariamente respeito a gastos incorridos com as
diversas acdes referentes as comemoracdes do cinquentendrio da morte de Anténio Sérgio, aquisi¢do de
servicos informdticos e servicos de contabilidade.

A Rubrica de “Honorérios” engloba gastos relacionados com servigos de advocacia e de consultoria técnica
ao abrigo do PNM — Programa Nacional de Microcrédito. A variagdo é explicada pela ndo existéncia em
2019 de gastos com formagdo ao abrigo do Programa Coopjovem.



Antonio Sérgio, servicos de manutencgdo de jardins da Casa Antdnio Sérgio e servigos de manutencdo de
instalagdes.

A ribrica "Outos servigos especializados", apresenta os gastos dos servigos de mudangas da exposicdo %

As rubricas “Deslocacdes e estadas” e “Publicidade e propaganda”, dizem maioritariamente respeito a
gastos incorridos com o prémio Anténio Sérgio, assim como as diversas acles referentes as comemoragﬁy
do cinquentendrio da morte de Antdnio Sérgio. %

Relativamente a rubrica “Rendas e alugueres”, estes gastos dizem respeito ao aluguer das viaturas da
CASES. A variacdo é explicada pelo término do contrato de leasing de equipamento informético ao abrigo
do Programa Coopjovem.

16.GASTOS COM PESSOAL

O detalhe dos “Gastos com o pessoal”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, é o
seguinte:

Euros
2019 2018
Remuneragbes dos érgdos sociais e de gestdo 115.184,74 120.480,62
Remuneragdes do pessoal 775.128,01 758.572,87
Encargos sobre remuneragées 185.531,85 187.404,27
Acidentes no trabalho e doengas profissionais - 812,54
Qutros gastos com o pessoal 10.566,95 9.885,10
Total de gastos com pessoal 1.086.411,55 1.077.155,40

A 31 de dezembro de 2019 e 2018 o nimero de colaboradores era de 34 e 35, respetivamente.
A Diregdo da CASES é composta por:

*  Eduardo Manuel Fernandes Graga — Presidente da diregdo: auferiu 61.613,20 Euros (rendimento
anual bruto), valor de remuneracdo equiparado ao cargo de direcdo superior de 12 grau da
Administracdo Publica.

=  Carla Maria Olivenca Ventura — Vice-Presidente: auferiu 51.441,02 Euros (rendimento anual
bruto), valor de remuneragdo equiparado ao cargo de dire¢do superior de 29 grau da
Administragdo Publica.

« Eleutério Manuel Alves — Vogal ndo executivo, ndo remunerado (auferiu, 4.575,48 Euros em
senhas de presenca).

= Aldina Baptista Fernandes — Vogal ndo executiva, ndo remunerado (auferiu, 4.902,30 Euros em
senhas de presenca).



o

17.TRANSFERENCIAS F SUBSIDIOS CONCEDIDOS

Durante o periodo de 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018 foram transferidos os seguintes

montantes:

Euros
2019 2018

Transferéncias Correntes

PAIE | 60.000,00 60.000,00

PAIE Il 600.039,70 415.071,16

Bolsas Coopjovem - 155.004,27

Prémio Anténio Sérgio 12.000,00 12.000,00

Confederacdo Portuguesa de Voluntariado 20.000,00 10.000,00

CPES - Confederagdo Portuguesa da Economia Social 30.000,00 -

Qutros Apoios 3.810,04 2.660,00
Total de transferéncias e subsidios concedidos 725.849,74 654.735,43

18.IMPARIDADE DE DIVIDAS A RECEBER (PERDAS/ REVERSOES)

No exercicio findo em 31 de dezembro 2019 e 2018 o detalhe da rubrica Imparidade de dividas a receber
foi o seguinte:

Euros
2019 2018
Imparidade de dividas a receber - 4.150,20
Total de Imparidade de dividas a receber - 4.150,20

Durante o exercicio de 2018, foi constitufda uma imparidade sobre os montantes ndo elegfveis pagos a
formandos no ambito do Programa Cooplovem, uma vez que se afiguram de dificil recuperacao, apesar de
todos os esfor¢os desenvolvidos pela CASES.

19.0UTROS RENDIMENTOS E GANHOS

O detalhe da rubrica de “Qutros rendimentos e ganhos” a 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de
2018 ¢ apresentado no quadro seguinte:

Euros

2019 2018

Corregbes relativas a periodos anteriores 2.986,22 -

Total de outros rendimentos e ganhos 2.986,22 -




20.0UTROS GASTOS E PERDAS /\'
O detalhe da rubrica de “Outros gastos e perdas” a 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018 é

apresentado no quadro seguinte:

Euros /Tfé

2019 2018
Corregdes relativas a periodos anteriores 23.490,20 29.24514
Insuficiencia da estimativa de imposto - 459,69
Quotas 23.310,88 20.58797
Qutros gastos 512,62 -
Total de outros gastos e perdas 47.313,70 50.292,80

21.GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO

O detalhe dos “Gastos de depreciagdo e de amortizagdo”, em 31 de dezembro de 2019 e 2018, é o
seguinte:

Euros
2019 2018
Equipamento basico 439,08 1.267,27
Equipamento administrativo 18.983,76 29.691,51
Total de depreciacdo em Ativos Fixos Tangiveis 19.422,84 30.958,78
Programas de computador e sistemas de informacio 452496 6.167,05
Propriedade industrial e intelectual 8.370,00 -
Total de amortizagio em Ativos Intangiveis 12.894,96 6.167,05
Total de gastos de depreciagdo e amortizagio 32.317,80 37.12583

22.JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS

Os “luros e outros rendimentos similares obtidos” reconhecidos no decurso dos exercicios findosem 31 de
dezembro de 2019 e 2018 tém a seguinte composiciio:

Euros
2019 2018
Juros obfidos de depésitos a prazo 52574 844,06
Total de juros e rendimentos similares obtidos 525,74 844,08

Os juros obtidos, dando cumprimento ao principio da Unidade de Tesouraria, foram entregues junto do
IGCP.



23.JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS

Os “Juros e gastos similares suportados” no decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e
2018 tém a seguinte composi¢ao:

Euros
2019 2018
Juros e gastos similares suportados 29.747 41 33.28595
Total de juros e gastos similares suportados 29.747,41 33.285,95

A rdbrica “Juros e gastos similares suportados” diz respeito a juros e gastos financeiros reconhecidos ao
abrigo do contrato celebrado (acordo) em margo de 2013, entre o IEFP, a CASES, as Instituices de Crédito,
as Sociedades de Garantia Mutua e a SPGM).

24 IMPOSTO DO EXERCICIO

A CASES foi reconhecida como entidade de utilidade publica (art.13.2 do Decreto-Lei n.2 282/2009, de 7 de
outubro), pelo que se encontra isenta em sede de IRC.

Nos rendimentos provenientes de operacdes de capital a CASES encontra-se sujeita ao Imposto sobre o
Rendimento de Pessoas Coletivas (“Cédigo do IRC”) & taxa normal de 21%.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o detalhe da ribrica de “Imposto sobre o
rendimento do perfodo” é detalhado como se segue:

Euros
2019 2018

Matéria coletavel

Com isencéo 37.583,22 215.656,66

Regime geral 626,95 938,27
Coleta (131,66) (197,04)
Retengdes na Fonte - 234,57
Tributacéo Auténoma (170,93) (434,77)
Total de imposto sobre o rendimento (302,59) (631,80)

O imposto apurado no quadro supra, no montante de 302,59 Euros, corresponde ao IRC de 21% sobre os
rendimentos de capitais auferidos durante o respetivo exercfcio econémico, assim como a Tributagdo
Auténoma aplicada sobre as deslocagdes em viatura prépria e ajudas de custo.



25.EVENTOS SUBSEQUENTES

Entre 01 de janeiro de 2020 e a data de emissdo das demonstragdes financeiras ndo ocorreram eventos
materialmente relevantes que implicassem ajustamentos as referidas demonstragdes financeiras.

O Coordenador Financeiro

2

O Contabilista Certificado

> S




ANALISE ORCAMENTAL
RECEITA

O total da receita do ano cobrada pela CASES ascendeu a 4.973.327,00 Euros, representando um grau de

execucdo de 64%.

As Receitas Proprias representam 94% do total da Receita Cobrada Liguida e as Receitas de Financiamentos

Europeus assumem um peso de 6%.

O quadro seguinte apresenta a estrutura da receita, reunindo os valores
orgamento corrigido e da receita cobrada liquida.

Orcamento por fonte de financiamento, inicial, corrigido e

Quadro 1

do orgamento inicial, do

receita cobrada liquida

de 2019
Valores expressos em euros
Peso Peso Peso
Orcamento Orcamento Receita Grau de
Inicial radptn Corrigido Tt Cobrada Liquida celakve Execucdo
Orgamento por Fonte Financiamento por FF or FF por FF
1 2 3 4=3/2
Financiamento Unido Europeia 2.953.895,00 44% 2.953.895,00 38% 292.338,00 6% 10%
Receitas Préprias (RP) 3.820.982.00 56% 4.790.825,00 62% 4.680.989,00 94% 98%
Total 6.774.884,00" 100% 7.744.720,00" 100% 4.973.327,00 100% 64%

Fonte: Mapa de Receita (7.2) e Despesa (7.1) da Financeira, Conta de Geréncia.

A evolugdo da estrutura da receita cobrada liguida entre 2019 e 2018, nas
financiamento, é apresentada no quadro seguinte:

Evolugdo da Estrutura da receita cobrada

Quadro 2

suas diferentes fontes de

liquida

Valores expressos em euros

Financiamento Unido Receitas Préprias (RP)

! Total de Receita de

Europeia Funcionamento
2019 2018 2019 " 2018 ; 2019 2018 |
292.337,56 536.486,00| 4.680.989,52/ 3.032.809,01 4.973.327,08| 3.569.295,01

Fonte: Mapa de Receita (7.2) e Despesa (7.1) da Financeira, Conta de Geréncia.

De acordo com o quadro anterior, observamos que a estrutura de receitas tem diminufdo na fonte de

financiamento da Unido Europeia (-46%) e aumentado nas Receitas Proprias
aumentado em 39%.

(54%), tendo no agregado



No quadro seguinte apresenta-se a distribuicdo das Receitas Préprias por classificagdo econdmica.

Distribui¢do das Receitas

Valores expressos em euros

2019 2018
Varia¢ao
Classificagdo Econémica hgameio Peso o ceitaCobrada "°%° Receita Cobrada Anual
Corrigido relativo Liquida relativo Liquida |
1 2 T 3=(1-2)2
Multas e Penalidades diversas 36.000,00 1% 0.00 0% 0,00
Bancos e Outras InstituicGes financeiras 0,00 0% 0.00 0% 703,72 -100%
Servicos e Fundos Auténomos - [EFP 3.065.379.,00 64% 3.065.379.34 65% 2.541.28249| 21%
Qutras Transferéncias - IGFSS 650.000.00 14% 650.000,00 14% 489.937,00 33%
Vendas de bens e servicos correntes - Oulros 941300 0% 0.00 0% 0.00
Qufras Receitas correntes. Subsidios. Seguranca Social 17.735.00 0% 140,18 0% 88580 -84%
QOutras Operacdes de Tesouraria | 1.012298.00 21% 965470,00 21% 0.00
Total de Receitas Proprias 479082500" 100% 4.680.989,52 100%  3.032.809,01 54%
Uni&o Europeia - Instituicdes 2.953.895,00 100% " 292337567 100% 536.486,00 -46%
Total de Receltas Europelas 2.953.895,00" 62% 292.337 56" 6% 536.486,00 -46%
Total de Receltas 7.744.720,00°  100% 4973.327,087  100% 3.569.295,01 39%

Fonte: Mapa de Receita (7.2) e Despesa (7.1) da Financéira. Conta de Geréncia.

Astransferéncias do IEFP e do IGFSS assumem o maior peso relativo no total das receitas proprias cobradas
com um total de 79%, verificando-se uma variagdo anual no total das receitas em 54%. Os restantes
montantes cobrados dizem respeito a entrega de juros dando cumprimento ao principio da Unidade de
Tesouraria, saldos de geréncia do ano anterior e subsidios de estégios profissionais.

As entidades financiadoras do Orcamento da CASES, acima referidas, tal como nos anos anteriores
cumpriram com as mensualizagdes acordadas aquando o escalonamento das mesmas.

No montante previsto de “Multas e penalidades diversas” ndo foi cobrada receita durante 2018,
consequentemente n3o fol paga na rubrica “Outras Operagbes de Tesouraria”, pois as mesmas
correspondem a 40% e 60% respetivamente da receita de multas.

No montante de juros junto do IGCP também n3o foi cobrada qualquer receita dadas as taxas de juros
apresentadas pelo IGCP para as aplicagdes da CASES.

Na ribrica “Receitas Europeias” foi cobrado o montante referente ao adiantamento do Programa de Apoio
ao Voluntariado e transitaram as verbas do ano anterior referentes ao Programa Coopjovem.

Nas Receitas Europeias foram transferidos os montantes transitados do ano anterior, sendo utilizado parte
do mesmo, assim como a cobranga do ano de 87.784 € referentes a 2019.
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DESPESA

As despesas da CASES por classificagdo econdmica estdo representadas no quadro seguinte:

Despesa por classificagdo econdmica

Valores expressos em euros

2019
Classificagdo Econémica Dotagdo Inicial  Dotagéo Corrigida vompraminsos Dospesa Paga  CGraude
Assumidos Execugio
1 2 3 4 5=412

Despesa Corrente
01 Despesas com pessoal 1.141.043,00 1.141.043,00 1.092.815,23 1.092.81523 96%
02 Aquisicio de Bens e Senicos 968.300,00 938.800,00 307.109 40 307.109,40 33%
03 Qutros Encargos Financeiros 1.200,00 1.200.00 52,58 52,58 4%
04 Transferéncias Correntes 1.611.348,00 1.611.348,00 725.586,21 725.586,21 45%
07 Aquisicio de bens de capital 13.168,00 42.668,00 42.184,37 4218437 99%
‘08 Transferéncias de capital 30.980,00 30.980,00 23.408,05 23.408,05 76%
Total de orgamento de funcionamento 3.766.039,00 3.766.039,00 2.191.155,84  2.191.155,84 58%

12 Qutras Operagdes de Tesouraria 54,950 1.012,298,00 965.470,40 965.470,40 a5%
Total de org to de funclonamento ¢/ OT's 3.820.989 4.778.337 3.156.626 3.156.626 66%
Despesa Corrente
o1 Despesas com pessoal 0,00 0,00 0,00 0,00
02 Aquisicdo de Bens e Senigos 528.408,00 528.408,007 94.501,52 94.501,52 18%
04 Transferéncias Correntes 2.425.487 00 2.425487,00" 263,53 263,53 0%
Total de org to de Unido Europeia 2.953.895,00 2.953.895,00 94.765,05 94.765,05 3%
Total de Despesa 6.719.934,00 6.719.934,00 2.285.920,89 2.285.920,89 34%

Fonte: Mapa de Receila (7.2) € Despesa (7.1) da Financeira, Conta de Geréncia.

As despesas totais pagas durante o exercicio de 2019 ascenderam a 2.285.920,89 Euros, representando
uma taxa de execucdo total de 34%, relativamente ac orgamento corrigido.

A taxa de execucdo registada deve-se, no essencial, a baixa execugdo dos programas comunitérios: o novo
programa de apoio & criagdo de cooperativas por jovens ndo teve o seu arrangue em 2019, como estava
programado, pelo que as verbas orcamentadas ndo tiveram execucdo; e o Programa de Apoio ao
Voluntariado registou uma fraca adesdo no seu ano de arranque, pelo que a execugdo ficou aquém do
orcamentado. Consequentemente, as verbas previstas para assegurar a Contrapartida Publica Nacional
(CPN) que acompanharia a execugdo dos programas comunitdrios - integradas nas rabricas “aquisi¢do de
bens e servicos” e “transferéncias correntes” do orgcamento de funcionamento - registou o mesmo

comportamento.

Segregando o efeito da CPN, a execucdo das restantes principais rdbricas registou taxas superiores a 75%.

O quadro que se segue detalha as despesas com pessoal pelas suas diferentes componentes/ribricas:



UGN Despesas com pessoal por ribrica

Valores expressos em euros

PETHERON Abonos Outras Despesas de O Variacdo Despesas
Evithne Vanayels ou Seguranca Social B pont com Pessoal
permanentes Eventuais com Pessoal
1 2 3 4=1+2+3 =(4-5)/5
2019 896.556,00 8.863,00 187.396,00 1.092.815,00 5%
2018 855.155,70 16.723,46 171.135,16 1.043.014,32

Fonte: Mapa de Receita (7.2) e Despesa (7.1) da Financeira, Conta de Geréncia.

Da andlise do quadro supra pode concluir-se que as despesas de pessoal da CASES aumentaram 5% de
2018 para 2019. Esta variacdo pode ser desagregada em remuneracfes certas e permanentes (novas
entradas da CASES e o efeito do descongelamento das carreiras da funcdo publica, bem como a
harmonizacio de ordenados de trabalhadores com contrato individual de trabalho), abonos varidveis e
eventuais e outras despesas de seguranca social (resultado do aumento das remuneragdes certas e
permanentes).

SALDOS A TRANSITAR

O quadro seguinte apresenta os saldos de geréncia de 2019 e 2018, verificando-se um aumento de 1.61M
Euros para 1.72M Euros. Os saldos da Unido Europeia, transitardo para o ano seguinte, sendo devolvidos
os referentes as Receitas Proprias, apresentando-se a CPN para acompanhar os programas comunitarios
como o maior saldo a devolver.

OVELIfelleW Saldos de Geréncia

Valores expressos em euros

2019 2018
Saldo a Transitar
Financiamento Uni&o Europeia 197.572,50 204.553,53
Receitas Proprias (RP) 1.524.364,00 957.346,06
Total 1.721.936,50 1.161.899,59

Fonte: Mapa de Receita ('?".2) e Despesa (7.1) da Financeira, Conta de Geréncia.

O Coordenador Financeiro
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Com incidéncia na atividade da CASES foram publicados, em 2019, os seguintes diplomas
relevantes:

= Lei n.2 57/2019, de 7 de agosto - Altera o regime juridico do associativismo jovem (primeira
alteracdo a Lei n.2 23/2006, de 23 de junho).

*  Decreto-Lei n.2 37/2019, de 15 de margo - Clarifica o regime transitério de supervisio das
associacdes mutualistas.

= Decreto-Lei n.2 106/2019, de 12 de agosto - Procede a transferéncia da vertente de garantia de
depdsitos do Fundo de Garantia do Crédito Agricola Mutuo para o Fundo de Garantia de
Depdsitos.

=  Decreto-Lei n.2 148/2018, de 1 de outubro - Revoga os estatutos de trés fundacGes, com vista a
sua adequacdo ao disposto na Lei-Quadro das Fundagdes.

= Decreto-Lein.2 157/2019, de 22 de outubro - Regula a forma do ato de instituicio e o Regime do
Registo de Fundacdes.

= Resolugdo da Assembleia da Republica n.2 130/2019, de 2 de agosto - Recomenda aoc Governo a
adocdo de medidas de valorizacdo do movimento associativo popular.

*  Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 90/2019, de 5 de junho - Autoriza a realizacdo da despesa
destinada ao apoio financeiro do Estado a cooperativas e associacdes de ensino especial e a
instituicSes particulares de solidariedade social que celebrem contratos de cooperagdo para o ano
letivo de 2019/2020.

=  Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 91/2019, de 5 de junho - Autoriza a realizagdo da despesa
destinada ao apoio financeiro do Estado a estabelecimentos de ensino particular de educagdo
especial que celebrem contratos de cooperacdo para o ano letivo de 2019/2020.

* Portaria n.2 184/2019, de 14 de junho - Portaria de extensdo do acordo coletivo entre a
Cooperativa Agricola da Tocha, C. R. L., e outras e o Sindicato Nacional dos Trabalhadores da
Agricultura, Floresta, Pesca, Turismo, Industria Alimentar, Bebidas e Afins - SETAAB e outro.

=  Portaria n.2 197/2019, de 26 de junho - Portaria de extensdo das alteraces do contrato coletivo
entre a Confederagao Nacional das Instituigdes de Solidariedade - CNIS e a Federagdo Nacional
dos Sindicatos dos Trabalhadores em Funcgdes Pblicas e Sociais - FNSTFPS,

=  Portaria n.2 218-C/2018, de 15 de julho - Portaria que procede a segunda alteracdo a Portaria que
estabelece os termos de operacionalizagédo do funcionamento do Fundo de Reestruturagdo do
Setor Solidério (FRSS), bem como a respetiva politica de investimento, e define as condic8es de
acesso ao FRSS, os termos e as condigdes da concessdo do apoio financeiro e a forma de
reembolso (Portaria n.2 31/2014, de 5 de fevereiro, alterada pela Portaria n.2 295/2016, de 28 de
novembro).

=  Portaria n.2 218-D/2019, de 15 de julho - Procede a segunda alteracdo & Portaria que define os
critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperacdo estabelecida entre
o Instituto da Segurancga Social, I. P., e as instituigdes particulares de solidariedade social ou
legalmente equiparadas, para o desenvolvimento de respostas sociais, em conformidade com o
subsistema de a¢8o social (Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho).

=  Portaria n.2 291/2019, de 5 de setembro - Autoriza a criagdo da cooperativa VALOR T - Talento &
Transformagao, Cooperativa de Interesse Plblico de Responsabilidade Limitada.

*  Portaria n.2 313/2019, de 19 de outubro - Portaria de extensdo do acordo coletivo e suas
alteragdes entre a LACTICOOP - Unido das Cooperativas de Produtores de Leite de Entre Douro e
Mondego, U. C. R. L., e outra e o Sindicato do Comércio, Escritdrios e Servigos/UGT - SINDCES/UGT.

*  Portaria n.2 380/2019, de 19 de outubro - Portaria que procede & primeira alteracio ao
Regulamento de Registo das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social do Ambito da Acdo



Social do Sistema de Seguranca Social (anexo a Portaria n.2 135/2007, de 29 de janeiro, e que dela
faz parte integrante).

»  Despacho n.2 1941/2018, de 27 de fevereiro - Relagdo das caixas agricolas participantes no
sistema do Fundo de Garantia do Crédito Agricola Mdtuo.

= Despacho n.2 2109/2019, de 1 de margo - Designa para presidente da direcdo da Cooperativa
Anténio Sérgio para a Economia Social, Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade
Limitada, o licenciado Eduardo Manuel Fernandes Graga.

= Despacho n.2 2912/2019, de 19 de margo - Constituicdo da comissdo de acompanhamento do
perfodo de transicdo das associagdes mutualistas sujeitas ao regime de supervisdo.

= Despacho n.2 6018/2019, de 1 de julho - Declara a utilidade publica do Teatro da Garagem,
Cooperativa de Responsabilidade Limitada, CRL.

»  Despacho n.2 6658-B/2019, de 24 de julho - Despacho que aprova o aviso de abertura de
candidaturas ao Programa de Celebragdo ou Alargamento de Acordos de Cooperacdo para o
Desenvolvimento de Respostas Sociais (PROCOOP).

= Despachon.? 7461/2019, de 22 de agosto - Designa os membros do Conselho de Gestdo do Fundo
de Reestruturacdo do Setor Soliddrio.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA:

e Decreto Legislativo Regional n.2 3/2019, de 7 de junho - Define o regime juridico de apoio ao
voluntariado na Regido Auténoma da Madeira.
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Tomada de Posse dos Novos Corpos Sociais da Sociedade Portuguesa de Autores; /
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Assinatura do Plano de Atividades de Cooperagdo entre Portugal e Espanha;

Assinatura do Protocolo CASES - Confederagdo Portuguesa de Economia Social;

Langamento do “Cédigo Cooperativo Anotado” na Assembleia da Republica;

Inauguracdo da exposicdo Antdnio Sérgio na Assembleia da Reptiblica;

Ill Congresso de Voluntariado da Rede de Universidades Seniores;

XlI Congresso Nacional das Misericordias;

154.2 Aniversdrio da Cruz Vermelha Portuguesa;

Inauguracdo da 10.2 edigdo da Pés-Graduacdo em Economia Social, da Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra;

“Um Balango do Cédigo Cooperativo” — Instituto de Ciéncias Juridico-Politicas da Universidade de
Lisboa;

Férum “Voluntariado, O Rosto da Solidariedade” — Evento do Lions Clubs;

Langamento do livro “Regimes Profissionais de Seguranga Social” — Faculdade de Direito;
OrientacBes para os dominios prioritdrios de investimento da polftica de coesdo em Portugal no
periodo 2021-2027 - Representa¢do da Comissdo Europeia em Portugal;

Jornada Nacional de Reflexdo - Confederagdo Portuguesa de Economia Social;

Exposicdo Sérgio’19 — Colégio Militar;

Lancamento do livro “A Banda da Cooperacdo”;

Apresentacdo do Relatdrio sobre a Protecdo Social Mundial — Organizagdo Internacional do
Trabalho

Dia da Seguranca Social;

Visita a Associacdo Protetora dos Diabéticos de Portugal;

20.2 Aniversdrio do Instituto de Informatica:

Comunidade Impacto Social - Sessdo de apresentagdo de resultados 2018/2019 e langamento de
programa para 2019/2020;

ReuniBes do Comité de Acompanhamento do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego;
Revisitar Anténio Sérgio 50 anos Depois — Faculdade de Letras;

Conferéncia de Jovens sobre o Futuro do Trabalho — Centro de Juventude, Parque das Nacdes;
Seminario Internacional sobre Igualdade Salarial — Palacio Foz;

Dia Internacional das Cooperativas — Coimbra;

Dia Nacional do Mutualismo — Prémio “Inovar para Melhorar” — Vila Nova de Gaig;

Apresentacdo da Conta Satélite da Economia Social e Inquérito ac Trabalho Voluntdrio — Instituto
Nacional de Estatistica;

Apresentacdo do Relatdrio dos 45 anos do saldrio minimo nacional - Balanco e Perspetivas atuais
sobre Emprego e Saldrios em Portugal;

Ceriménia de Assinatura do Protocolo de Divulgagdo dos Servigos Minimos Bancérios;

Ceriménia de apresentagdo do futuro Centro de Negdcios para o Setor Social e Soliddrio — Beco
da Mitra;

Conferéncia “Novos e velhos desafios nas organizac8es da Economia Social” — Santa Casa da
Misericérdia da Covilha;

Sessdo Evocativa da Cooperativa Operdria Tramagalense;

Exposicdo “IEFP — 40 anos a Caminho do Futuro”;

Exposicdo Sérgio ‘19 — Camara Municipal do Porto;

Participacdo na X| Edicdo da Academia de Economia Social e Soliddria da Organizagdo
Internacional do Trabalho sobre o tema “A Economia Social no Futuro do Trabalho” — Madrid;
Encontro Intermunicipal do Projeto VOHAR — Vila Nova de Gaia;

XIV Jornadas “A Economia Circular na Economia Social” = S3o Jodo da Pesqueira;

2.2 Férum de Economia Social do Mediterraneo - Barcelona;

Investimento de Impacto: Para Melhorar as Politicas e a Vida — Fundacdo Calouste Gulbenkian;
Recec¢do a comitiva brasileira de organizag8es cooperativas;
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. Cerimodnia de Encerramento da Exposicdo Sérgio ‘19 na Camara Municipal do Porto e Entrega de

Prémios do Concurso de Ideias;

| Férum do Voluntariado — Voluntariado Sénior — Acores;

51 Anos da CEBI - Fundacgdo para o Desenvolvimento Comunitério de Alverca, Alverca do Ribatejo;
“Capacitacdo e Lideranca na Administragdo Publica", - Direcdo-Geral da Qualificagdo dos
Trabalhadores em Fungdes Plblicas (INA) — Teatro Thalia.

SECRETARIA-GERAL

Participacdo na Conferéncia “A relevancia dos modelos de compliance e de controlo nas
organizacBes”, promovida pela Inspecdo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social;

Participagdo na 11.2 Edicdo da Academia de Economia Social e Soliddria da OIT (Madrid)”,
organizada pela Organizacdo Internacional do Trabalho e pelo Ministério Espanhol do Trabalho,
Migracdes e Seguranga Social (MTMSS), em colaboracdo com a CEPES - Confederacdo Empresarial
Espanhola da Economia Social;

Participagcdo nas|lJornadas de Direito do Trabalho —A Reforma do Cédigo do Trabalho, promovidas
pela Faculdade Direito da Universidade de Lisboa;

Participacdo no Semindrio "Novidades Laborais e em Dados Pessoais", promovido por Sérvulo &
Associados;

GABINETE FINANCEIRO, DE ORGANIZAGAO E RECURSOS HUMANOS

Participagdo na Conferéncia “A relevancia dos modelos de compliance e de controlo nas
organizaces”, promovida pela Inspecdo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social;

GABINETE JURIDICO

Participacio na sessdo de entrega de prémios no dmbito do "Concurso de Ideias - #SERGIO 19,
Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares;

Participacdo em workshops realizados em escolas de ensino secundério do Porto, Maia e Vila Nova
de Gaia, no &mbito da Exposicio #SERGIO 19.

DEPARTAMENTO DE RELACOES INSTITUCIONAIS, CREDENCIACAO E

ESTUDOS

CASA ANTONIO SERGIO

Participacdo nos Workshops Sérgiol9 (Porto).



EQUIPA DO SETOR COOPERATIVO

=  Participagdo no X Coldquio Ibérico de Economia Social do CIRIEC;

DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS, PROJETOS E VOLUNTARIADO

=  Participagdo na Sessdo Publica de Apresentacdo “Conta Satélite da Economia Social e Inquérito ao
Trabalho Voluntério”;

*  Participacdo na sessdo “Ciberseguranca e Implementagdo do Regulamento Geral sobre a Protegio
de Dados (RGPD)", promovida pelo Instituto de Informdtica e pelo Instituto da Seguranca Social;

=  Participacdo no langamento do conto “A Banda da Cooperac3o”, Patricia Bisel e Ana Dias;

= Participagdo na sessdo “A Relevancia nos Modelos de Compliance de Controlo das OrganizacGes”;

=  Participacdo na Sessao “Politica de Coesdo 2021-2027";

=  Participagdo no V Encontro Intermunicipal de Voluntariado 20189.

EQUIPA DE EMPREENDEDORISMO E INOVAGCAO SOCIAL

"  Representagdo da CASES no Encontro “A Economia Social Solidéria e a Formac3o de Formadores”,
promovido pela APDES;

*  Participagdo no juri de apresentagdo de projetos em 1 sessdo do Programa Empreendedorismo
Migrante, do Alto Comissariado para as Migragdes;

=  Participacdo no Seminario final do Programa «Empreende J4», Porto;

*  Participagdo no grupo de trabalho do Projeto Y.ES — Diz Sim a Economia Social;

=  Participacdo no juri do "Prémio Melhor Ideia de Negdcio NOVA FCSH / Santander Universidades
2019", a convite da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa;

= Participacdo na 22 reunido do Férum Consultivo da Formagdo do MTSSS.

EQUIPA DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

= Participacdo no Férum da Empregabilidade ISCTE-IUL;

=  Elaboragdo de texto para noticia publicada no Jornal de Noticias — “Microcrédito bate recorde em
2018";

= Dinamiza¢do do Workshop “Plano Financeiro e Fontes de Financiamento”, FCUL;

*  Participacdo no juri informal do “PEl - Projeto Promogdo do Empreendedorismo Imigrante”, ACM;

= Participacdo na Feira (l)limitada de Lisboa enguanto Juri - Programa A Empresa, JA Portugal:

=  Participacdo nas "Jornadas do Empreendedorismo: O Futuro Consciente", Lisboa Empreende - 82
SEL;

*  Realizagdo de sessdo sobre microcrédito no Estabelecimento Prisional da Carregueira;

®  Realizacdo de Sessdo de Informag&o “Linhas de Financiamento para o Terceiro Sector”, CLDS-3G
Palmela;

*  Participacdo no Semindrio final do Programa «Empreende Ja», Porto;

= Reunido da Comissdo de Acompanhamento do PNM, IEFP (4 reuniBes);

*  Realizagdo de entrevista “Avaliagdo do Impacto da Iniciativa Emprego Jovem (IEJ)”;

=  Participagdo na Academia OIT “The Social Economy in the Future of Work”, Madrid;

®  Participagdo no evento “CAPACITARE TALKS”, Atmosfera M;

=  Participacdo na Semana da Formacgdo Financeira 2019, Braganca;

* Realizacdo de apresentacdo na “Academia Emprego Jovem - Programas de promocio do
empreendedorismo social entre os jovens CASES”, OIT;

= Participagdo no Speed Mentoring do programa de aceleragdo “Tourism UP”;

=  Participagdo no Painel de Jaris da Sessdo Final do curso de “Apoio a Criaco de Negdcios”, ACM.
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EQUIPA DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

= Participacdo no Férum da Empregabilidade ISCTE-IUL;

s Realizacdo do Workshop “Plano Financeiro e Fontes de Financiamento”, FCUL;

= Realizacdo de Sess3o de Informacdo “Linhas de Financiamento para o Terceiro Sector”, CLDS-3G
Palmela;

s Reuni3o Plendria do Grupo Alargado de Promogdo da Empregabilidade - Rede Social de Lisboa;

= Participacdo em acdes de sensibilizagdo/formagao - Plano de emergéncia - Edificio Olaias;

= Participacdo no langamento do conto “A Banda da Cooperacdo”, Patricia Bisel e Ana Dias;

= Participac3o no lll Férum Anual de Boas Praticas — Programa RedEmprega Lisboa;

= Participacdo na sessio “Ciberseguranca e Implementagdo do Regulamento Geral sobre a Protecdo
de Dados (RGPD)”, promovida pelo Instituto de Informatica e pelo Instituto da Seguranca Social;

= Participagdo na Palestra sobre Economia Circular - "Da Economia Linear a Economia Circular - ©
exemplo do setor téxtil .

EQUIPA DE VOLUNTARIADO

= Participagdo no Férum da Empregabilidade ISCTE-IUL;

= Realizagdo do Workshop “Plano Financeiro e Fontes de Financiamento”, FCUL;

= Realizac3o de Sess3o de Informac3o “Linhas de Financiamento para o Terceiro Sector”, CLDS-3G
Palmela;

= Participac3o na Conferéncia Medidas de Apoio ao Voluntariado, Entroncamento;

= Participacdo no Semindrio na Escola Superior de Educac3o do Instituto Politécnico de Setdbal;

= Participacdo na Sessdo Voluntariado na Comunidade, Alvaiazere;

= Participac8o na Sessdo de CLAS — Conselho Local de Agdo Social do Concelho da Chamusca;

= Participacdo na Comemoracdo do Dia Internacional do Voluntariado e da Pessoa com deficiéncia,
Vila Velha de Rédao;

= Participacdo na Sess3o de Informag3o Linhas de Financiamento para o Terceiro Sector, Palmela;

= Participacdo na Tertulia Dia Internacional do Voluntariado “As Vdrias Dimensdes do Voluntariado”,
Vizela;

*  Participacdo no Encontro de Voluntariado Universitdrio. Modelos e Préticas, Lisboa;

= Participagdo na Sessdo de Apresentacdo Financiamento ao Voluntariado, Entroncamento;

= Participacdo na Conferéncia “O Voluntariado em Portugal ... Hoje!”, Entroncamento.



SECRETARIA-GERAL
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»  Dinamizacgdo da Sessdo sobre Economia Social, promovida pelo Projeto Dialogue Café;

=  Dinamizagdo da sessdo de apresentacdo da CASES e das suas atividades junto de alunos/as da g/'
Unidade Curricular Economia Soliddria da Licenciatura em Educacdo e Formagdo do Instituto de
Educagdo da Universidade de Lisboa;

= Dinamizacao da sessdo de apresentacdo da CASES e das suas atividades junto de uma delegacdo
da Coreia do Sul;

= Participagdo na sessdo “Ciberseguranca e Implementagdo do Regulamento Geral sobre a Prote¢do
de Dados (RGPD)”, promovida pelo Instituto de Informética e pelo Instituto da Seguranga Social;

=  Participagdo na Exposicdo #SERGIO 19, na Assembleia da Republica Portuguesa;

=  Participagdo na apresentacdo do livro “Cédigo Cooperativo anotado” coordenado por Deolinda
Meira e Elisabete Ramos, no @mbito do Tributo a Anténio Sérgio, promovido pela CASES na
Biblioteca Passos Manuel na Assembleia da Republica Portuguesa;

= Participagdo na Sessdo Publica de Apresentacdo da “Conta Satélite da Economia Social e Inquérito
ao Trabalho Voluntario”, promovida pela CASES e pelo Instituto Nacional de Estatistica.

=  Participagdo na “Feira do Livro na Casa Anténio Sérgio”;

=  Participacdo na formacdo interna “Delimita¢do Conceptual de ES”;

= Participagdo na formacdo interna “O Reconhecimento da ES em Portugal”;

=  Participacdo na formacdo interna “Caracterizagdo do Sector da ES em Portugal: A Conta Satélite
da ES”;

= Participacdo naformacdo interna sobre Voluntariado, promovida pela CASES e pela Confederacao
Portuguesa do Voluntariado.

GABINETE DE APOIO, COMUNICAGAQO E IMAGEM

= Produgdo de video “Abono de Familia” para o MTSSS - Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social;

= Produgdo de video “20 Anos do Instituto de Informdtica” para MTSSS - Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social;

=  Participacdo na gestdo do site do CNES — Conselho Nacional para a Economia Social;

=  Participacdo na gestdo do site e Facebook da OCPLP — Organizacdo Cooperativista dos Paises de
Lingua Portuguesa;

=  Participacdo na Sessdo de Apresentacdo institucional da CASES a um grupo de dirigentes de
cooperativas brasileiras, no ambito da “Missdo Brasil Portugal Unidos Pelo Cooperativismo”;

= Participagdo na “Feira do Livro na Casa Anténio Sérgio”;

=  Participagdo na formacdo interna “Delimitacdo Conceptual de ES”;

= Participagdo na formacdo interna “O Reconhecimento da ES em Portugal”;

=  Participacdo na formacdo interna “Caracterizagdo do Sector da ES em Portugal: A Conta Satélite
da ES”;

=  Participagdo naformacgdo interna sobre Voluntariado, promovida pela CASES e pela Confederagdo
Portuguesa do Voluntariado.

= Participacdo no Grupo de Trabalho — Projeto Y.E.S— Diz Sim a Economia Social.

GABINETE FINANCEIRO, DE ORGANIZAGAO E RECURSOS HUMANOS

=  Participacdo na sessdo “Burnout - Estratégias de Prevencdo”, promovida pela SG-MTSSS;
®  Participacdo na sessdo “Ciberseguranca e Implementacdo do Regulamento Geral sobre a Protecdo
de Dados (RGPD) ”, promovida pelo Instituto de Informatica e pelo Instituto da Seguranca Social;
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Participac3o no Grupo de Trabalho — Projeto Y.E.S— Diz Sim a Economia Social.

GABINETE DE INFORMATICA E TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO

Participagdo na sessdo “Ciberseguranca e Implementagdo do Regulamento Geral sobre a Protegdo
de Dados (RGPD) ”, promovida pelo Instituto de Informdtica e pelo Instituto da Seguranca Social.

GABINETE JURIDICO

Participac3o na Exposicdo #SERGIO 19, na Assembleia da Republica Portuguesa;

Participacdo na apresentacdo do livro “Cédigo Cooperativo anotado” coordenado por Deolinda
Meira e Elisabete Ramos, no dmbito do Tributo a Antdnio Sérgio, promovido pela CASES na
Biblioteca Passos Manuel na Assembleia da Republica Portuguesa;

Participacdo na Sessdo Publica de Apresentacdo da “Conta Satélite da Economia Social e Inquérito
ao Trabalho Voluntério”, promovida pela CASES e pelo Instituto Nacional de Estatistica;
Participacdo na sessdo “Ciberseguranca e Implementagdo do Regulamento Geral sobre a Protecdo
de Dados (RGPD) *, promovida pelo Instituto de Informatica e pelo Instituto da Seguranga Social;
Participacdo nas Jornadas de Direito do Trabalho sobre "A Reforma do Cddigo do Trabalho",
promovidas pela Faculdade de Direito da Universidade de Lishoa;

Dinamizacdo da sessdo de formacdo interna da CASES sobre “O Reconhecimento da Economia
Social em Portugal”.

DEPARTAMENTO DE RELACOES INSTITUCIONAIS, CREDENCIAGAO E

ESTUDOS

CASA ANTONIO SERGIO

Participagdo nas reunides e atividades do Grupo BEM;
Participacdo na organizacdo das Exposicdo Sérgiol9;
Apoio ao Prémio Antdénio Sérgio;
Participacdo na sessdo “Ciberseguranca e Implementacdo do Regulamento Geral sobre a Prote¢do
de Dados (RGPD)”, promovida pelo Instituto de Informdtica e pelo Instituto da Seguranga Social;
Realizacdo de 9 reportagens fotograficas:

C.Satélite_INE-19.07.19

Expo. Sergiol9 IEFP-11.07.19

A Banda da Cooperagdo Apresentagdo do Livro-CAS-03.05.19

Expo. Colégio Militar Encerramento e Intervencdo do Dr. Salazar Leite-03.05.19

Expo. Colégio Militar Inauguragdo-03.04.19

CPES A E.S. 2030-29.03.19

Apresentacdo Cédigo Cooperativo-AR-06.02.19

Prémio AS_SPA-04.01.19

. Expo. Sérgio 19 AR-23.01.19

Apoio telefénico ao processo de credenciagdo.

EQUIPA DO SETOR COOPERATIVO

Participagdo nas reunides e atividades do Grupo BEM;
Participacdo na reunido Anual da Comissdo de Acompanhamento do Plano Nacional de Formagdo
Financeira;



*  Participacao na sessdo “Ciberseguranca e Implementacio do Regulamento Geral sobre a Protecdo &
de Dados (RGPD) ”, promovida pelo Instituto de Informatica e pelo Instituto da Seguranca Social;
=  Participagdo na iniciativa A Terra Treme, CASES. ; )
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DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS, PROJETOS E VOLUNTARIADO ﬁ'

= Participagdo na Avaliagdo dos Relatdrio Intermédio da Avaliacdo de Impacto dos CLDS;

=  Participacdo na Avaliagdo do Relatdrio Final da Avaliagdo de Impacto dos CLDS;

= Participa¢do no processo de avaliagdo do Caderno de Encargos de Avaliacdo das Medidas de
Promogdo de Inovagdo Social;

= Participagdo nas reunides do Subgrupo de Voluntariado — CLAS Lisboa;

= Participacdo na Exposicdo SERGIO’19 - Tributo a Anténio Sérgio;

=  Participagdo na “Feira do Livro na Casa Anténio Sérgio”;

*  Participagdo em ag8es de sensibilizacdo/formacio - Plano de emergéncia - Edificio Olaias;

= Participagdo na formagdo interna “Delimitacdo Conceptual de ES”;

= Participagdo na formagdo interna “O Reconhecimento da ES em Portugal”;

*  Participagdo na formacdo interna “Caracterizacdo do Sector da ES em Portugal: A Conta Satélite
da ES”;

= Participacdo na formagdo interna sobre Voluntariado, promovida pela CASES e pela Confederagio
Portuguesa do Voluntariado;

= Participagdo no Projeto BEM — “Bem Estd a Mao”, através da colaboragdo e apoio na execucdo de
algumas das atividades de responsabilidade social previstas;

=  Participagdo em atividades e reunides de trabalho do projeto Y.ES — Diz Sim & Economia Social.

EQUIPA DE EMPREENDEDORISMO E INOVACAO SOCIAL

=  Esclarecimento e atendimento (telefénico, presencial e via e-mail) de pessoas com interesse em
integrar uma nova edi¢do do Programa COOPJOVEM (25 contactos);
*  Acompanhamento do enquadramento dos Auxilios de Minimis;

EQUIPA DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

=  Participagdo no Férum da Empregabilidade ISCTE-IUL;

= Elaboragdo de texto para noticia publicada no Jornal de Noticias — “Microcrédito bate recorde em
2018";

= Dinamizac¢do do Workshop “Plano Financeiro e Fontes de Financiamento”, FCUL;

=  Participagdo no juri informal do “PEI— Projeto Promogdo do Empreendedorismo Imigrante”, ACM;

*  Participagdo na Feira (I)limitada de Lisboa enquanto Juri - Programa A Empresa, JA Portugal;

*  Participagdo nas "Jornadas do Empreendedorismo: O Futuro Consciente", Lisboa Empreende - 82
SEL;

*  Realizacdo de sessdo sobre microcrédito no Estabelecimento Prisional da Carregueira;

= Realizagdo de Sessdo de Informacdo “Linhas de Financiamento para o Terceiro Sector”, CLDS-3G
Palmela;

*  Participagdo no Semindrio final do Programa «Empreende Jé», Porto;

= Reunido da Comissdo de Acompanhamento do PNM, IEFP (4 reunides);

= Realizagdo de entrevista “Avaliagdo do Impacto da Iniciativa Emprego Jovem (IEJ)”;

= Participacdo na Academia OIT “The Social Economy in the Future of Work”, Madrid;

= Participagdo no evento “CAPACITARE TALKS”, Atmosfera M;

= Participagdo na Semana da Formac&o Financeira 2019, Braganca;

* Realizagdo de apresentagcdo na “Academia Emprego Jovem - Programas de promoc¢io do
empreendedorismo social entre os jovens CASES”, OIT;



= Participacdo no Speed Mentoring do programa de aceleragdo “Tourism UP”;
= Participacdo no Painel de Jdris da Sessdo Final do curso de “Apoio a Criagdo de Negdcios”, ACM.

EQUIPA DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

g/ 3 = Colaboracio com a EV na andlise de candidaturas a medida “Formagdo e Sensibilizacdo para um
Voluntariado de Continuidade”;
= Desenvolvimento de sessdes de acolhimento para os/as novos/as colaboradores/as da CASES.
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O presente relatdrio de Responsabilidade Social (RS) da CASES, foi elaborado no ambito das
atividades e iniciativas realizadas pelo Projeto B.E.M.— O Bem estd a Mdo, tendo presente a
aplicagdo dos valores e principios cooperativos.

As iniciativas de Responsabilidade Social s&o uma componente importante da cultura
organizacional, envolvendo @s trabalhador@s da CASES e promovendo a motivagdo, o
aumento da satisfagdo e do sentimento de pertenga organizacional.

Foram desenvolvidas acdes de dmbito geral, que resultam da integragdo da CASES em
estruturas no dominio da responsabilidade social (RedeMTSSS) e a¢des de ambito especifico
3 CASES e direcionadas para @s trabalhadores@s, integradas em duas dimensdes — interna
e externa.

No Plano de Atividades para 2019 foram propostas 8 iniciativas de atuagdo a nivel interno e
4 iniciativas a nivel externo, estas ultimas correspondentes a 3 de dmbito social e a 1 de
ambito ambiental e de incentivo a reciclagem.

Para o planeamento e operacionalizagio destas agBes foram realizadas 9 reunides de
trabalho, sendo que as respetivas atas se encontram disponiveis para consulta em:
\\serverQ1\Partilha\Geral\Responsabilidade Social\Atas de reunido.

Ao longo do presente Relatério apresentamos os principais dados de desempenho
quantitativo e qualitativo em matéria de RS, referentes ao ano de 2019, cumprindo, assim,
um compromisso de transparéncia, mas realizando, igualmente, um balango das iniciativas
desenvolvidas ao longo do ano. O relatério em aprego constitui um anexo ao Relatério de
Gestao e Contas anual da CASES.




Il - EXECUCAQO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

a. NIVEL INTERNO

Arguivo:

Arguivos:

VOZ-OFF — NEWSLETTER INTERNA DA CASES
Promover a comunicagdo interna e a partilha entre Direc8o e trabalhador@s da CASES

Elaboragdo de contelidos e recolha de contributos junto da Direco e trabalhador@s da CASES

julho e dezembro de 2019

Correio eletrénico

Diregdo e trabalhador@s da CASES

CASES

Publicagdo de 1 newsletter por semestre

Publicacdo de 1 newsletter por semestre

Foram publicadas 2 newsletters internas, nas quais se procurou ir ao encontro dos interesses da
Direcdo e trabalhador@s da CASES, promovendo a comunicacdo interna e a partilha de
informagBes e interesses, sendo que uma parte dos contelidos foi dedicada a atividades
desenvolvidas no dmbito das funges desempenhadas na CASES (eventos, conferéncias, acfes
de sensibilizagdo, formagBes) e outra parte a teméticas diversas (culinaria, ambiente, cinema,
musica, histdria, entre outras).

\\server01\Partilha\Geral\Responsabilidade Social\Voz Off - Newsletter interna\2019

CRIAGAO DE UM DOCUMENTO DE ESCLARECIMENTO DE ASSUNTOS DE CARIZ ORGANIZACIONAL

Informar e esclarecer temas relacionados com a gestio de pessoas/recursos humanos,
designadamente férias, faltas e licencas

Disponibilizacdo de documentos eletrénicos

dezembro de 2019

Correio eletrénico

Direcdo e trabalhador@s da CASES

CASES

Disponibilizagdo de 2 documentos de esclarecimento

Disponibilizagdo de 1 documento de esclarecimento

Foi elaborado e divulgado um documento com informacgo relativa a parentalidade, com o
objetivo de disponibilizar um conjunto de informacBes Gteis sobre os direitos d@s
trabalhador@s no ambito da maternidade e da paternidade. Estava também prevista a
elaboragdo de um documento que esclarecesse questdes relativas ao funcionamento interno da
organizagdo, porém a realizagdo do mesmo foi adiada para 2020.

No que respeita a implementagdo de um formuldrio de queixas, a operacionalizagdo do mesmo
estd prevista no dmbito do Plano de Etica e Transparéncia (PET) da CASES,

\server01\Partilha\Geral\Responsabilidade Social\Parentalidade\Parentalidade.pdf




. Dbjetve.

Estratég’iajprevjstéi 5
Datade realizagéd:
Recursos utilizados:
_ Beneficidri@s: |
Local de fealizagﬁo: ,
. Metaprevista:
, Meta atingida:
~ Balanco da acdo:

CONCRETIZACAQ DE POSSIVE!S PARCERIAS TENDO POR BASE AS NECESSIDADES SINALIZADAS NO ”
DIAGNOSTICO EFETUADO JUNTO DA DIRECAO E TRABALHADOR@S DA CASES EM 2018
Permitir & Direcdo e trabalhador@s da CASES usufruir de beneficios/descontos em
determinados servi¢os

Estabelecimento de contactos com entidades com vista ao estabelecimento de parcerias
Em desenvolvimento

Contacto presencial e telefénico

Direcdo e trabalhador@s da CASES

CASES

2 parcerias

1 parceria identificada

Tendo em conta o levantamento de necessidades realizado a Direcéio e trabalhador@s da

| CASES em 2018, procedeu-se ao contacto com a DECO e o Gindsio EQUINOW {Olaias Club).

Destes contactos resultou a identificacdo de uma possivel parceria, ao nivel da satde, desporto
e bem-estar, com o Ginasio EQUINOW, no dmbito da qual serd possivel disponibilizar a Diregdo
e trabalhador@s da CASES condicBes mais baixas de adesdo e mensalidade. A celebracdo desta

. parceria encontra-se em fase de desenvolvimento, prevendo-se a sua concretizagdo em 2020,

Objetivo:
Estratégia prevista: |
Datade realizacio:
Recursos utilizados: |
 Bepeficiari@s:
Local de realizacio:
‘Meta prevista:
_ Meta atingida:
Bélango da acéo:

,  Objetivo: |
Estratépia prevista:

_ Datade realizacio:

‘Rectrsosutilizados:

 Beneficari@s:
Local de realizacdo: ’
Meta prevista:

,Mété atingida:
Balanco da acio:
. | ocorrido algumas sessBes experimentais de Yoga e alongamentos organizadas entre @s

PROMO(;/N\O DA IGUALDADE DE OPORTUNIDADES E DE GENERO
Consciencializar e promover uma cultura interna de igualdade
Capacitacdo na area da igualdade e disseminagdo de boas praticas
2018

Correio eletrénico, apresentacdes/formacdes e Voz-Off

Direcdo e trabalhador@s da CASES

CASES

3 campanhas/acdes de sensibilizagdo

| 3 campanhas/agBes de sensibilizacgo

O B.E.M. divulgou e apelou a participagdo nas seguintes agdes:
1. Dia Internacional da Mulher que ocorreu a 08/03/2019;
2. Dia Municipal para a Igualdade que ocorreu a 24/10/2019;
3. Conferéncia sobre “lgualdade e n3o Discriminag¢do entre Mulheres e Homens no
Trabalho e no Emprego” que ocorreu a 27/12/2019.

REALIZAQAO DE ATIVIDADES DE LAZER E CONVIVIOS CASES

Promaover o bem-estar e reforcar os lagos entre a Dire¢do e trabalhador@s da CASES
Realizacdo de iniciativas de lazer e de convivio organizacional

2019

Fundo do BEM, alimentos/petiscos oferecidos pel@s beneficiari@s, salas da CASES, correio
eletrénico e Voz-Off

Direc3o e trabalhador@s da CASES

CASES

1 atividade fisica (mensal} e 5 convivios

5 convivios

N3o foi possivel concretizar a atividade fisica mensal que estava prevista, apesar de terem

trabalhador@s. A CASES, através do B.E.M., divulgou as sessdes de pilates organizadas pela

L Organizacio Internacional do Trabalho (OIT).
|| Emrelacio acs convivios previstos, foram concretizados:

1. Convivio de Carnaval que ocorreu a 04/03/2019;
2. Almoco de convivio na Associagdo Cabo-Verdiana que ocorreu a 18/04/2019;
3. Convivic de Magusto que ocerreu a 11/11/2018;



4, Globos do B.E.M. que ocorreu a 17/12/2019;
5. Lanche de convivio de fim de ano que ocorreu a 23/12/2019.

INOONEN REALIZAGAO DE WORKSHOPS/ SESSOES INFORMATIVAS/ FORMATIVAS

Dotar @s trabalhador@s de capacidades e competéncias com vista ao desenvolvimento
profissional e pessoal

Realizagdo de agBes nas 4reas do direito do consumidor, da gestdo do tempo/stress, entre
outras

2019

Correio eletrdnico e Voz-Off

Diregdo e trabalhador@s da CASES

CASES

4 sessdes

4 sessdes

A CASES, por intermédio do BEM, divulgou e participou em quatro sessdes de diversas reas de
interesse, nomeadamente:
1. "Feira da Diversidade” que ocorreu nos dias 10, 11 e 12 de outubro de 2019;
2. "Dia da Formacdo Financeira” que ocorreu em Braganca no dia 28/10/2019;
3. "ATerra Treme”, atividade dinamizada nas instalacbes da CASES no dia 15/11/2019;
4. Participagdo em palestra sobre Economia Circular, promovida no dmbito da “Semana
da Sustentabilidade na SG-MTSSS” que ocorreu no dia 22/11/2018.

PROMOCAO DA CASA ANTONIO SERGIO

Divulgar a obra, o Centro de Documentag&o e Informac&o (CDI) e a Casa Antdnio Sérgio (CAS),
bem como o sector da Economia Social

Distribuicdo de folhetos e realizacdo de visitas

2019

Folhetos sobre a CAS, instalagdes da CAS, correio eletrénico e Voz-Off

Comunidade em geral, entidades da ES e Direcdo e trabalhador@s da CASES

CAS e locais de realizac8o de eventos da CASES

Distribuicdo de 100 folhetos nos eventos CASES e realizagdo de 1 visita 3 CAS com @5 nov@s
colaborador@s

Distribuidos 150 folhetos e desenvolvida 1 atividade para a promocdo da leitura e da CAS
Foram distribuidos 150 folhetos sobre a CAS nos eventos CASES e foi realizada a “Feira do Livro
na CAS" no dia 23/04/2019 para comemorar o Dia Mundial do Livro. A atividade consistiu em
oferecer e trocar livros, tendo sido contabilizados um total de 40 visitantes, 311 livros
disponibilizados e 93 oferecidos.

No que respeita a visita 3 CAS pel@s nov@s colaborador@s, ndo foi possivel concretiza-la em
2019, pelo que transitard para 2020.

PROMOGAQ DA ETICA ORGANIZACIONAL

Promover e reforcar a adog&o de atitudes e condutas éticas e honestas
Realizagdo de um conjunto diversificado de iniciativas de sensibilizacgo
2019

Quadro na sala da impressora, Voz-Off e correio eletrénico

Direcdo e trabalhador@s da CASES, utentes, fornecedores, entre outros
CASES

2 sessdes de esclarecimento e 1 iniciativa mensal

1 iniciativa mensal

Mensalmente, foram publicadas frases sobre ética e boas praticas no quadro que se encontra
junto & impressora, com o objetivo de inspirar e motivar as actes de tod @s.



b. NIVEL EXTERNO

Objetivo: |

, ' Estra‘tégiai prév_ista.: "
- Datade realizacdo:

_ Recursos utilizados:

Beheﬁciéri@s: |
 Local de realizacio:
. Metaprevista:
Meta atingida:
~Balanco da acdo:

Estratégia prevista:
Data de realizacdo:
Recursos utilizados:. t
 Beneficiéri@s:

| locatde realizacio:

Meta prevista: .
~ Meta atingida:

~ Balango da acdo: |
' : L organizada para a Ajuda de Mde (atividade realizada no anoc 2018). No més de dezembrode
| 2019 procedeu-se & divulgagdo da campanha de doag8o de bens para a AM/ - Porta Amiga das

Objetivo:

Estratégia prevista:
Data de realizacio:
Recursos utilizados;

Beneficiari@s:

Local de realizaggo: |

Meta prevista:

" Meta atingida:

w

)

PROMO(;AO DO VOLUNTARIADO
Proporcionar & Direcdo e trabalhador @s da CASES um conhecimento e acesso mais facil e répido
as agdes de voluntariado ativas e disponiveis

Divulgagdo de iniciativas de voluntariado

2019

Voz-Off, correio eletrénico, espago da partilha geral da CASES

S

Direc3o e trabalhador@s da CASES, institui¢des promotoras e comunidade em geral

Varios

Divuigacdo de 10 noticias e iniciativas sobre voluntariado

N3o foram realizadas

N&o foram realizadas acBes/iniciativas neste dmbito durante o ano 2019, pelo que as a¢des
previstas transitam para 2020.

PARTICIPACAQ EM CAMPANHAS DE DOAGAO

Desenvolver préticas de solidariedade, doando pequenas coisas que para os outros poderdo
fazer toda a diferenca

Sinalizac3o e selecio de campanhas de doagdo

2019

Voz-Off, correio eletrénico, espago para recotha de bens

Entidades que dinamizam e usufruem de campanhas de doagdo

CASES

2 campanhas

1 campanha

No decorrer de 2019 foi realizada a entrega dos 186 bens recothidos na sequéncia da campanha

Olaias.

ENSIBILIZACAO AMBIENTAL E INCENTIVO A RECICLAGEM

Consciencializar para a importéncia das questdes ambientais, promover a diminui¢do do
desperdicio, a sustentabilidade ambiental e a familiarizagdo com pequenos gestos que
promovam a preservagdo e a protegdo do meio ambiente e dos recursos naturais
Identificacdo de praticas sustentdveis e a sua divulgagdo

2019

Voz-Off, separadores de residuos, correio eletronico

CASES, ambiente e comunidade

CASES

Aurnento do uso de produtos amigos do ambiente e separagio de resfduos para colocagdo no
ecoponto

2 divuigagdes de aplicagdes, disponibilizagio de blocos de notas reciclados e implementagdo do

| uso de vidro em detrimento do plastico



_ Balango da acBo:

No anc 2019, através da Voz-Off foram divulgadas:
1. Aplicagdo “Wasteapp”, criada pela Quercus, que ajuda a reciclar e a separar o lixo;
2. Aplicagdo “Too Good To Go”, criada para ajudar a combater o desperdicio alimentar;
3. Browser "Ecosia” que, através da sua utilizacdo, doa dinheiro para projetos de
reflorestacdo.
Foram também produzidos blocos de notas com materiais reciclados para distribuir pela Diregdo
e trabalhador@s.
Nos convivios da CASES, o B.E.M. tem implementado o uso de vidro, apelando desta forma, 2
reducdo da utilizac3o de plastico.

PARTICIPAGAO EM REDES DF TRABALHO DE RS

BlJliVel. | Participar nas redes e grupos de trabalho de RS, no sentido da promocio do conhecimento,

S partilha, desenvolvimento e incorporagdo de conceitos, ferramentas e praticas de RS na
. e | organizagdo

Estratégia (MeVibeR | Participacdo de acordo com a disponibilidade dos recursos humanos da CASES
Data de realizacio: [lok]

: Recursés UlFERE Grupos de trabalho e recursos humanos para participacdo nas reuniées
: Beneﬁciéri@é: CASES, redes e grupos de trabalho, comunidade envolvente
- Localde realizacio: NI

g Meta preﬁstaﬁ 4 reunides e 2 instrumentos, ferramentas ou outras praticas de RS

WEeENe: . Participacdo em 22 reunides no total e elaboragdio de ferramentas de trabalho para a aplicagdo na

) | organizagdo
P:EELNGRERTE R Atuaimente a CASES integra e participa nas seguintes redes de RS:
- Rede MTSSS, concretamente no grupo de trabalho dos indicadores, contou com a
participagdo de um elemento do Projeto B.E.M., que no ano 2019 frequentou 6 reunides de
trabalho. No que concerne ao desenvolvimento de projetos/ferramentas, o grupo dos
indicadores, elaborou um conjunto de indicadores que lhes permitiu aferir o desenvolvimento
e a evolugdo das medidas de sustentabilidade levadas a cabo nos servicos e organismos do
Ministério. Para o efeito, e de um ponto de vista de procura progressiva de melhoria continua,
alicercada em referenciais internacionais e nacionais amplamente reconhecidos no dmbito da
sustentabilidade ~ Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS}, Global Reporting
Initiative {GRI Standards) e indicadores Nacionais utilizados pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE) - a Rede entendeu proceder a reformulagdo dos indicadores utilizados,
ajustando-os, na medida do possivel, aos mencionados referenciais. Ainda no ano 2019, o
grupo procedeu a elaboragdo do relatdrio de execucdo, no sentido de dar a conhecer o
trabaiho desenvolvido pelo grupo de trabalho dos indicadores, neste dominio,
designadamente a metodologia de trabalhc aplicada 3 identificaco e selec8o dos temas
materiais e dos indicadores de desempenho, bem como no tratamento e andlise dos mesmaos,
a apresentagdo dos resuftados, dificuldades, pontos criticos e principais conclusdes.

- Rede RSO.PT (Rede Nacional de Responsabilidade Social das OrganizacBes), contou com a
participacdo de um elemento do Projeto B.E.M., que frequentou 8 reunides de trabalho em
2019, nas quais foi desenvolvido o guia prético: “A diligéncia devida é importante para as
empresas”, que pretende contribuir para a melhoria dos processos de decis3o e de atuacio
das empresas.

- Rede Social de Lisboa: Grupo Deficiéncia Mental — Subgrupo Voluntariado;

- Carta da Diversidade (Grupo de Trabalho Laboratdrio de Préaticas), contou com a participacdo
de um elemento do Projeto B.E.M., que frequentou 8 reunides de trabalho em 20189, nas
quais se desenvolveu o jogo “Caixa de Ferramentas”.




Il - BALANCO DE FUNDOS DO B.E.M.*

Movimento Data Nome €

R w0201 Transitou de 2018 51,83 €

Débito 04-03-2019 Lanche Carnaval 20,00 €
0 Cedite o 04-03-2019 Troco Lanche Carnaval 088€

Débito 28-06-2019 Prenda bebé 1 30,00 € 3
B oos2009 Contributo pessoa A osie

Crédito 01-07-2019 Troco prenda bebé 1 9,48 £ /2
“ 12-08-2019 Postal / Lembranca MM 2,50€ /Zl/f

Crédito 12-08-2019 Recolha geral de contributos 4731€
[ Débito ] 29-10-2019 Prenda bebé 2 22,70€

Crédito 28-11-2019 Recolha geral de contributos 100,56 €
B o200 Postal / Lembranga Seg. 4,78€

Débito 16-12-2019 Lembranga Reforma SL 51,00€
— 23-12-2019 Contributo pessoa B 0,72 €

Débito 23-12-2019 Lanche Fim de Ano 10,72 €

Total Crédito 211,30€
Total Débito - - 141,70 €

Saldo Final

* Fundos constituidos, na totalidade, por contribuicBes dos/as trabalhadores/as da CASES

IV - CONCLUSOES

O presente Relatério de Atividades dd, assim, conta de um conjunto de a¢des e iniciativas
que pretenderam desenvolver uma intervengdo articulada de RS, com o objetivo de atingir
impactos internos, tendo em vista dar o seu contributo para um trabalho mais produtivo, feliz
e saudavel, e, simultaneamente, alcancar impactos externos, no ambito da contribui¢do
organizacional para um desenvolvimento sustentavel.

Como balango da atividade desenvolvida no &mbito da RS, destacam-se as acdes relacionadas
com a ética organizacional, a participagdo da CASES em redes de trabalho de RS, a produgdo
da Voz-Off, a participagdo em sessdes informativas e formativas e em workshops, assim como
as iniciativas de sensibilizacio ambiental e de incentivo a reciclagem.

Consideramos que, ndo obstante melhorias e outro tipo de acBes que possam ser
dinamizadas nos préximos anos, as atividades realizadas contribuiram para os objetivos
definidos no Plano de Atividades de 2019.






