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INTRODUCTORY NOTE






NOTA INTRODUTORIA

O Instituto Nacional de Estatistica (INE) lancou em junho de 2019, com a
colaboracdo da CASES — Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social,
o Inquérito ao Setor da Economia Social (doravante designado de ISES), uma
operacdo estatistica nova no ambito do Sistema Estatistico Nacional (SEN),
que surgiu na sequéncia da realizagdo, em 2017, do Inquérito as Praticas de
Gestao (IPG) das sociedades nao financeiras, e que tinha por objectivo apurar
informagio sobre caracterizagio do setor da Economia Social e as suas praticas
de gestao em 2018.

O projeto foi inicialmente pensado como uma extensdo do IPG, no entanto,
evoluiu para uma versio expandida de modo a integrar questdes especificas do
setor da Economia Social (ES), para além das questdes relacionadas com as
praticas de gestao. Assim sempre que possivel, sao apresentados os resultados do
IPG, para permitir comparag¢des que, contudo, devem ter presente os objetivos
distintos das entidades da Economia Social relativamente aos subjacentes as
entidades empresariais.

Os resultados apurados evidenciam uma elevada heterogeneidade das
entidades do setor da Economia Social, sendo por esse motivo apresentados
resultados para cada uma das familias deste setor, utilizando uma divisao
semelhante a utilizada na produc¢do da Conta Satélite da Economia Social:
Cooperativas, Associacoes mutualistas, Misericordias, Fundacoes e Associagoes

com fins altruisticos.
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TO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018

INQUERI

O questiondrio foi dirigido aos membros da direcio de topo das
entidades, pretendendo caracterizar o setor da ES, e subdividiu-se em trés
modulos principais: A — Caracteriza¢do da entidade, B — Praticas de gestdo da
entidade e C — Informacdo sobre o membro da dire¢io de topo responsivel
pela informacdo. Foi realizado entre junho e setembro de 2019, tendo o ano
2018 como periodo de referéncia das respostas. O inquérito foi lancado a uma
amostra de 6 019 entidades da ES, tendo sido consideradas neste estudo 3 550
respostas validas (59,0% da amostra).

Os primeiros resultados deste inquérito foram divulgados em 27 de
novembro de 2019, no dia Europeu das Empresas da Economia Social,
no espaco STATSlab do Portal do INE, correspondendo a estatisticas em
desenvolvimento, dado que se centravam essencialmente na analise das praticas
de gestdo das entidades da Economia Social, estando a exploragio analitica de
outros resultados do inquérito planeada para um momento posterior.

Os resultados remanescentes deste inquérito foram assim apresentados
em 14 de setembro de 2020, os quais permitiram, para além da analise das
priticas de gestdo, divulgar outro tipo de informagio que posibilita uma
caracterizacdo mais detalhada do setor, nomeadamente em termos das
atividades desenvolvidas, composicdo interna, relagdes com entidades do setor
publico e privado, indicadores de medi¢ao do impacto social destas entidades e
modalidades de financiamento.

A estrutura desta publicacdo estd assim organizada considerando a
sequéncia de apresentagdo dos resultados do ISES: o primeiro capitulo é
dedicado ao destaque apresentado em novembro de 2019; o segundo capitulo
a publicacdo de setembro de 2020. Foram respeitados os conteudos originais,
tendo sido feita apenas uma simplificagao na apresentagao de elementos comuns,
como o caso das notas metodologicas que compdem o terceiro capitulo.

No final desta publicacdo estd também disponivel para consulta o

questionario.
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INTRODUCTORY NOTE

Statistics Portugal launched, in partnership with CASES — Cooperativa Anténio
Sérgio para a Economia Social, in June 2019, the Social Economy Sector Survey
(hereinafter referred to as SESS), a new statistical operation within the scope of
the National Statistical System (NSS), which emerged following the realization,
in 2017, of the Management Practices Survey (MPS) of non-financial companies,
and aimed to gather information about the characterization of the Social
Economy sector and its management practices in 2018.

The project was initially thought of as an extension of the MPS, however,
itevolved into an expanded version, in order to integrate specific questions on the
Social Economy (SE) sector, in addition to to the management practices. Thus,
whenever possible, the results of the MPS are presented to allow comparisons
that, however, must bear in mind the distinct objectives of the Social Economy
entities in relation to those underlying business entities.

The results obtained show a high heterogeneity of the entities in the
Social Economy sector, and for this reason they are presented for each of the
families in this sector, using a division similar to the one used in the production
of the portuguese Social Economy Satellite Account: Cooperatives, Mutual
associations, Holy houses of mercy, Foundations and Associations with

altruistic goals.

11
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TO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018

INQUERI

The questionnaire was addressed to members of the top management of
the entities, aiming to characterize the SE sector, and was subdivided into three
main modules: A — Characterization of the entity, B — Management practices
of the entity and C - Information about the top manager responsible for the
information. It was carried out between June and September of 2019, with the
year 2018 as the reference period for the answers. The survey was launched on
a sample of 6.019 SE entities, with 3.550 valid answers (59.0% of the sample).

The first results of this survey were released on November 27, 2019, on
the European Day of Social Economy Enterprises, in the STATSlab area of the
Statistics Portugal’s Portal, corresponding to statistics under development, since
they were essentially focused on the analysis of the management practices of
social economy entities. Therefore, the analytical exploration of other survey
results was planned for a later moment.

The remaining results of this survey were presented on September 14,
2020, which enabled, in addition to the analysis of management practices,
the dissemination of other types of information that allow a more detailed
characterization of the sector, namely in terms of the activities developed,
internal composition, relations with public and private sector entities, indicators
for measuring the social impact of these entities and its financing structure.

The structure of this publication is thus organized considering the
sequence in which SESS results were presented: the first chapter is dedicated
to the information presented in November 2019; the second chapter to the
publication of September 2020. The original contents were preserved, with
only a simplification in the presentation of common elements, such as the
methodological notes that constitute the third chapter.

At the end of this publication the questionnaire is available for

consultation.
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SINAIS CONVENCIONAIS, SIGLAS
E INFORMACAO AOS UTILIZADORES
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Capitulo I
DESTAQUE






SUMARIO EXECUTIVO

Em 2018, nas familias da economia social,
os dirigentes de topo tinham na sua maioria

licenciatura ou grau académico superior

Como e por quem s3o geridas as entidades que compdem a Economia Social,
foi o que se pretendeu saber com um inquérito promovido pelo INE entre junho
e setembro de 2019, em colabora¢io com a CASES, tendo como referéncia o
ano 2018. As entidades inquiridas foram agrupadas em 5 grandes familias —
Cooperativas, Associagdes Mutualistas, Misericordias, Fundacoes e Associagdes

com fins altruisticos. Alguns resultados preliminares:

- Caracterizagdo dos dirigentes de topo (entendido como o dirigente que
ocupa a posi¢io hierarquicamente mais elevada sem subordinagio a

nenhuma outra) das entidades da Economia Social:

- Na sua maioria tinham licenciatura ou grau académico superior
(minimo de 49,2% nas Cooperativas e maximo de 78,1% nas
Fundacdes);

- Em termos de idade, no caso das Associacbes Mutualistas,
Misericordias e Fundacoes o escalao de mais de 64 anos de
idade concentrava a maior parcela da distribui¢io referente a
esta variavel (41,1%, 52,2% e 54,5%, respetivamente). Nas
Cooperativas a maioria dos dirigentes de topo tinha 55 ou mais
anos de idade (57,3%) e a maior propor¢io nas Associagdes com

fins altruisticos concentrava-se no escalio de 35 a 44 anos (24,4%);

17
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TO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018

INQUERI

- Trabalhavam maioritariamente em regime de voluntariado,
variando entre uma propor¢io de 72,1% nas Fundacdes e de
88,9% nas Misericordias;

- Exerciam a sua atividade de dirigentes de topo sem regime de
exclusividade (minimo de 66,2% nas Misericérdias e maximo de
83,3% nas Associagoes Mutualistas), e na sua grande maioria
acumulavam fun¢des em outras entidades fora da Economia

Social.

- A propor¢ao de entidades que atribuiram prémios de desempenho
as pessoas ao servico com vinculo laboral variou entre 0 maximo de
22,9% nas Cooperativas e o minimo de 8,1% nas Associa¢bes com fins
altruisticos.

- Uma parte significativa das entidades ndo promoveu as pessoas ao
servico com vinculo laboral, variando esta proporc¢do entre 48,4% nas
Misericordias e 83,3 % nas Associacdes Mutualistas, para as pessoas
com fung¢des de dirigente, € entre 36,9 % nas Misericordias e 79,3%
nas Associacoes com fins altruisticos, para as pessoas sem func¢oes de
dirigente.

- Perante quatro estratégias alternativas (sobrevivéncia, manutengio,
crescimento e desenvolvimento)!, em todas as familias da Economia
Social a maior proporg¢io das entidades optou por indicar uma
estratégia de manuteng¢io da sua atividade, com maior preponderancia
nas Associacoes Mutualistas (75,8%) e menor nas Fundagoes (51,0%).

- A remuneracdo mensal bruta por pessoa ao servi¢co com vinculo laboral
variou entre 840 euros nas Misericordias e 2 773 euros nas Associacoes

Mutualistas.

1. A Sobrevivéncia compreende a reducdo de custos e o desinvestimento. A Manuteng¢io
inclui a estabilidade e sustentabilidade. O Crescimento envolve a diversifica¢do, expansdo e
internacionalizagdo. O Desenvolvimento abarca a inovagio social, cooperagio, parceria, ou
fusdo com outras entidades.

18



Este inquérito permitiu obter informag¢do sobre virias facetas da gestdo das
entidades da Economia Social em Portugal, que foram sintetizadas num indicador
composito designado por gscore, que pretende aferir em que medida as praticas
de gestdo se encontram mais ou menos estruturadas nestas entidades e que varia
entre 0 e 1 (o valor mdximo corresponde as praticas de gestdo mais estruturadas
e 0 minimo as menos estruturadas). As Misericordias apresentaram o valor mais
elevado (0,4392). As Cooperativas evidenciaram o valor mais baixo, 0,3516,
embora nas Cooperativas com 50 ou mais trabalhadores este indicador tenha
atingido 0,4990, o maior valor entre todas as familias e grupos de dimensio
considerados. Por referéncia, para o total das sociedades nio financeiras (dados
de 2016 do Inquérito as Préticas de Gestdo) o valor obtido foi 0,4316.

19
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INQUERITO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018

EXECUTIVE SUMMARY

In 2018, in the families of social economy,
most of the top managers had an undergraduate

or higher academic degree

How and by whom Social Economy entities are managed was asked by a
survey promoted by Statistics Portugal between June and September of 2019,
in collaboration with CASES, with reference to the year 2018. The reporting
entities were grouped into 5 big families — Cooperatives, Mutual Associations,
Holy Houses of Mercy, Foundations and Associations with altruistic goals.

Some preliminary results are:

- Characterization of top managers (understood as the leader who
occupies the highest hierarchical position without subordination to any

other) of Social Economy entities:

- Most of them had an undergraduate degree or higher academic
degree (minimum of 49.2% in Cooperatives and maximum of
78.1% in Foundations);

- In terms of age, in the case of Mutual Associations, Holy Houses
of Mercy and Foundations, the age group over 64 concentrated
the largest portion of the distribution for this variable (41.1%,
52.2% and 54.5%, respectively). In the Cooperatives most top
managers were 55 or older (57.3%) and the largest proportion
in the Associations with altruistic goals were in the 35-44 age

aggregation (24.4%);

20



- They worked mostly on a voluntary basis, ranging from 72.1%
in Foundations to 88.9% in Holy Houses of Mercy;

- They were senior managers without exclusivity (minimum of
66.2% in Holy Houses of Mercy and maximum of 83.3% in
Mutual Associations), and most of them held positions in other

entities outside the Social Economy.

- The proportion of entities that awarded performance bonuses to the
persons employed with labour contract ranged from a maximum of
22.9% in Cooperatives to a minimum of 8.1% in Associations with
altruistic goals.

- A significant part of the entities did not promote the persons employed
with labour contract, varying this proportion between 48.4% in Holy
Houses of Mercy and 83.3% in Mutual Associations, for people with
managerial functions, and between 36.9% in Holy Houses of Mercy
and 79.3% in Associations with altruistic goals, for people without
managerial functions.

- Given four alternative strategies (survival, maintenance, growth and
development)?, in all families of the Social Economy, the largest
proportion of entities chose to indicate a strategy of maintaining their
activity, with a greater preponderance in Mutual Associations (75.8%)
and Foundations (51.0%).

- The gross monthly remuneration per person employed with labour
contract ranged from EUR 840 in Holy Houses of Mercy to EUR 2 773
in Mutual Associations.

2. Survival includes cost reduction and disinvestment. Maintenance includes stability and
sustainability. Growth involves diversification, expansion and internationalization.
Development covers social innovation, cooperation, partnership, or merger with other entities.

21
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TO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018

INQUERI

This survey has made it possible to obtain relevant information on different
aspects of management practices of Social Economy entities in Portugal, which
were summarized in a composite indicator called gscore. This indicator aims
to assess the extent to which management practices are more or less structured
in these entities and ranges from 0 to 1 (the maximum value corresponds to
the most structured management practices and the minimum value to the
least structured). The Holy Houses of Mercy presented the highest value
(0.4392). The Cooperatives registered the lowest value, 0.3516, although in the
Cooperatives with 50 or more persons employed this indicator reached 0.4990,
the highest value among all families of social economy and all size-classes
considered. By reference, for the total non-financial companies (2016 data from
the Management Practices Survey) the value was 0.4316.

22



1. ENQUADRAMENTO

O Inquérito ao Setor da Economia Social (ISES) foi dirigido aos membros da
dire¢do de topo das entidades, pretendendo caracterizar o setor da Economia

Social, subdividindo-se em trés mdodulos principais:

A. Caracteriza¢do da entidade — com este modulo pretendeu-se obter
informagdo para caracterizar as entidades, por exemplo no que se refere
a sua drea de intervencao, estrutura organica, relagdes com outras
entidades e recursos humanos;

B. Préticas de gestao da entidade — este mddulo incluiu questoes
relacionadas com as praticas de gestdo, nomeadamente no que se refere
a estratégia da entidade, monitoriza¢do do desempenho, utilizagao de
tecnologias de informagio, meios de financiamento e sistema de gestao
e responsabilidade social;

C. Informagio sobre 0 membro da dire¢io de topo responséivel pela

informacio.

Quatro das cinco familias da Economia Social foram inquiridas exaustivamente:
Cooperativas, Associagdoes Mutualistas, Misericordias e Fundacoes. Para a familia
das Associacoes com fins altruisticos foi selecionada uma amostra estratificada
pelo nivel 3 da classificagdo internacional das instituicdes sem fim lucrativo
(CIOSFL/TS nivel 3 — V04077) e por dimensdo da entidade. A classificagdo

das empresas por dimensdo, para efeitos da estratificagdo, obedece a defini¢ao

23
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TO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018

INQUERI

constante da Recomendacdo da Comissdo de 6 de maio de 2003, no seu artigo
2°, tendo sido consideradas apenas as varidveis pessoas ao servi¢o e volume de
negocios.

O ISES foi realizado entre 17 de junho e 18 de setembro de 2019, tendo
0 ano 2018 como periodo de referéncia dos dados, abrangendo 6 019 entidades
da Economia Social, tendo sido obtidas 3 550 respostas validas (59,0% da
amostra). Por familia, a maior taxa de resposta observou-se nas Misericérdias
(76,7%), seguida das Associacdes Mutualistas (75,8%).

Total de
respostas
validas

Total da Taxa de
amostra resposta

Agregagao

Total das entidades

Total das entidades 3550 6019 59.0
Familia
Cooperativas 1223 2012 60,8
Associagbes Mutualistas 69 91 75,8
Misericordias 289 377 76,7
Fundagbes 341 574 59,4
AssociagGes com fins altruisticos 1625 2961 54,9
Entidades abrangidas pelos Subsetores Comunitario e Autogestionario 3 4 75,0

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Quadro 1.1.1
Taxas de resposta do ISES (2018)

Os principais resultados foram segmentados de acordo com duas varidveis de
estratificagao: familia da Economia Social e dimensao da entidade segundo o
pessoal ao servigo (micro, pequena, média e grande), esta dltima calculada com
base no nimero de pessoas ao servico, obtida pelas respostas ao ISES.

Na estrutura hierdrquica das entidades da Economia Social foram

considerados dois niveis superiores:

- Membros da dire¢io de topo (entendida como o 6rgao social da
entidade com fung¢des executivas);
- Dirigente de topo (entendido como o dirigente que ocupa a posi¢ao

hierarquicamente mais elevada sem subordina¢io a nenhuma outra).

24



2. COOPERATIVAS

Em 2018, 59,5% dos membros da direcdo de topo das cooperativas ndo

tinham licenciatura ou grau superior

Em 2018, 50,7% dos membros da direcdo de topo (6rgdo executivo) das
Cooperativas tinham o ensino bésico e secundario, e 40,5% tinham licenciatura
ou grau académico superior.

No mesmo ano, 76,6% dos membros da dire¢io das Cooperativas
eram do sexo masculino. Em termos de idade, o escalio entre 55 e 64 anos
era o que concentrava a maior parcela da distribuicio referente a esta varidvel
(34,0%). Em termos de antiguidade no exercicio das suas fungdes o escaldo
mais representativo correspondia a 1 a 4 anos (28,3%).

Relativamente aos dirigentes de topo, 80,9% eram do sexo masculino,
49,2% tinham licenciatura ou grau académico superior, 63,5% trabalhavam em
regime de voluntariado. Cerca de 74,2% nio exerciam fungdes em regime de
exclusividade, dos quais um pouco mais de 3/4 acumulava com fun¢ées fora do

setor da Economia Social.

25
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Membros da direcio de topo (6rgdo executive)

4 Ensing Basico (22,9%)
g @ % Ensine Secundario (27,8%)
Ensino pos-secundario® (8,7%)

23.4% 34,0% 28,3% Licenciatura ou superior (40,5%)
76,6% 4 SSabdanos  la4anos Sem nivel de escolaridade (0,1%)
Masculino  Femining de idade de antiguidade Il o Ensing (s senunlils i supe o, Bacharelico

& Clrsn Werrien superian profissonal

Dirigente de topo

2 8 & S

57,3% 28,4% 49,25 63,5%
BD,EI“;_{: 19'_1% 55 ou mais 1 a 4 anos de antiguidade na Licenciatura  Regime de
Masculing Feminino 500 de idade

entidade como dirigente de topo ou superior  voluntariado

24 39 Das quais, acumula fungdes em:
Nao tem regime Qutras entidades fora da ES (77,4%)
de exclusividade Cooperativas (11,8%)
- Associacdes com fins altruisticos (10,4%)

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 1.2.1
Caracterizagdo da direcdo de topo e dirigente de topo (2018)

A principal fonte de ensinamento sobre praticas de gestao foi os
cooperadores

Em 2018, a principal fonte de ensinamento sobre priticas de gestio dos
dirigentes foi os cooperadores (em 31,0% das Cooperativas). Seguiram-se as
participagdes em conferéncias, semindrios e/ou workshops (29,3%) e acgdes de
formagao internas (24,8%).

Principais fontes de ensinamentos sobre préticas de gestédo:
Agregagao

= Formagéo em - T =
Agdes de - _9 Conferéncias, Cooperadores/ Utilizadores/ | Confederagbes e _
= Formagdo entidade o ) ot : Outros érgéos | Novos dirigentes
formagdo ) seminarios e/ou | Fornecedores associados/ beneficiarios/ | outras entidades P
) profissional pertencente ao P " . estatutarios e trabalhadores
internas . ) workshops irmdos clientes de grau superior
ensino superior

Total

Cooperativas 24,8 16,3 7,7 29,3 9,6 31,0 13,4 119 8,1 3,5
Dimenséo

Micro 18,8 6,7 59 20,3 7.2 31,5 13,3 6,5 6,4 2,4

Pequena 26,0 23,9 7.2 384 13,1 324 13,3 17,4 10,4 54

Média e grande 61,5 53,8 22,5 58,0 13,0 21,9 14,8 29,0 10,7 4,7

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Quadro 1.2.1
Fontes onde os dirigentes da entidade retiraram ensinamentos sobre praticas de gestao,
por dimensdo e total (2018)
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Em 2018, existiam 2 012 Cooperativas que empregavam 25 086 pessoas ao
servigo com vinculo laboral, das quais 55,4% eram do sexo feminino (44,6%
do sexo masculino). Do total de pessoas ao servigo, 2 193 tinham fungdes de
dirigente (8,7% do total), sendo 50,4% do sexo masculino. Nas Cooperativas
de média e grande dimensdo as pessoas ao servico com funcdes de dirigente

eram maioritariamente do sexo feminino, 55,3%.

Pessoas a0 servigo com vinculo laboral

Entidades Tota\ G 2256 26 iR TEITED Sem fungdes de dirigente
Agregacdo seccionistas/monitores)

Total Feminino | Masculino Total Feminino | Masculino Total Feminino | Masculino

Total

Cooperativas 2012 25086 55,4 44,6 2193 49,6 50,4 22893 56,0 44,0
Dimenséo

Micro 1189 1074 48,7 51,3 218 29,8 70,2 856 53,5 46,5

Pequena 654 7614 54,0 46,0 754 46,2 53,8 6 860 54,9 45,1

Média e grande 169 16398 56,5 43,5 1221 55,3 44,7 15177 56,6 43,4

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Quadro 1.2.2
Pessoas ao servico com vinculo laboral, por dimensio e total (2018)

A remuneragiao mensal bruta por pessoa ao servico nas cooperativas foi
de 1 253 euros

Em 2018, a remuneracdo média mensal bruta nas Cooperativas foi de 1 253
euros por pessoa ao servico com vinculo laboral. Apenas nas Cooperativas de
média e grande dimensao este valor foi superior, atingindo os 1 338 euros por

pessoa ao servigo.

1338€
1253 € 1129¢€
823 €
Total das Micro Pequena Média e grande
Cooperativas

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 1.2.2
Remuneragdo mensal bruta por pessoa ao servigo com vinculo laboral,
por dimensdo e total (2018)
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15,2% das cooperativas nao tinham objetivos definidos em 2018

Em 2018, o calendario dos objetivos para o principal bem produzido e/ou
servigo prestado, no quadro da intervencao social das Cooperativas, era descrito
por 43,0% como uma combinacdo de curto e longo prazo. Esta percentagem
atingiu os 70,6 % nas entidades de média e grande dimens3o.

No total das Cooperativas, 15,2% referiu ndo existirem objetivos em
2018, a percentagem mais elevada entre as familias da Economia Social. Note-
se no entanto que as entidades sem objetivos variavam entre 19,7% nas micro

e apenas 3,3% nas de média e grande dimensao.

Essencialmente de
Essencialmente de curto| longo prazo (1 ou mais | Combinagao de curto e
Agregacdo prazo (menos de 1 ano) anos/mandato longo prazo

N&o existiam objetivos

conforme os estatutos)

Total
Cooperativas 21,2 20,7 43,0 15,2
Dimensdo
Micro 24,2 18,5 37,6 19,7
Pequena 17,9 25,8 46,2 10,1
Média e grande 12,4 13,7 70,6 3,3

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Quadro 1.2.3
Calendario dos objetivos das entidades,
por dimensdo e total (2018)

22.9% das cooperativas atribuiram prémios de desempenho

Em 2018, 22,9% das Cooperativas atribuiram prémios de desempenho as
pessoas ao servico com vinculo laboral, associados fundamentalmente ao
desempenho individual ou coletivo. Nas Cooperativas que atribuiram prémios,
o desempenho individual do trabalhador foi o critério mais referido por estas
entidades, atingindo 49,7% e 63,2% no caso das pessoas ao servi¢o com e sem
fungoes de dirigente, respetivamente.

Mais de 68% das Cooperativas ndo promoveram as pessoas ao Servigo

com vinculo laboral, quer tivessem ou ndo fungdes de dirigente.
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Prémios de desempenho

Atribuigdo de prémios de desempenho Critérios de atribuigdo de prémios de desempenho

Sim 63,2%
22,9% 49,7%

24,29%27:5%

Desempenho  Desempenho da
individual do equipa de
77,1% trabalhador trabalho

Com fungdes de dirigente

Critérios das promogoes

19,3% 22,2%

59%  6,7% 2,1%  2,8%

Apenas no desempenho e Em parte, no desempenho  Principalmente noutros

capacidades e capacidades e, em parte, fatores
noutros fatores

37,6%
31,6%

16,1%17,5%

Desempenho da  Outros critérios
entidade

Sem fungOes de dirigente

72,7% g 39

As pessoas ndo foram
promovidas

Com fungoes de dirigente Sem fungOes de dirigente

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 1.2.3

Prémios de desempenho e promocgdo das pessoas ao servico,

por fungdes de dirigente e total (2018)

40,1% das cooperativas privilegiaram o incentivo a autonomia dos

trabalhadores

Relativamente as praticas de gestdo de recursos humanos, 40,1% das

Cooperativas privilegiaram o incentivo a autonomia dos trabalhadores e 28,9%

o incentivo a participagdo e valorizacdo das iniciativas dos trabalhadores. Em

2018, 12,8% das Cooperativas ndo levaram a cabo nenhuma pratica de gestao

de recursos humanos.
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TO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018

INQUERI

Incentivo a autonomia dos trabalhadores

Incentivo a participagdo e valorizagdo das
iniciativas dos trabalhadores

Programas de formagdo formal que
transmitam aos novos trabalhadores os
conhecimentos necessarios para...

Avaliagdo de desempenho formal dos
trabalhadores, baseada em objetivos

Aposta na contratacdo de recém licenciados

com vista a sua formagdo e retengdo na
entidade

Nenhuma pratica

40,1%

28,9%

19,8%

19,3%

17,0%

12,8%

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 1.2.4

§ principais praticas de gestdo de recursos humanos (2018)

53,1% das cooperativas adotaram uma estratégia de manutengio da

sua atividade

Perante quatro estratégias alternativas (sobrevivéncia, manutencdo, crescimento
e desenvolvimento), 53,1% das Cooperativas optaram por indicar uma
estratégia de manutengdo da sua atividade. De realcar que mais de 28% das
Cooperativas de média e grande dimensado referiram apostar numa estratégia

de crescimento, o que inlcui a diversificacdo, expansio e internacionalizacdo

da sua atividade.

Relativamente a orientagao da entidade no que se refere a organizag¢do
da gestdo, 61,6% das Cooperativas referiram apostar na organizagio e
praticas de gestdo ja existentes, limitando-se a 28,1% a percentagem daquelas

que dizem apostar em novas praticas de gestdo e/ou alteragdo da estrutura

organizacional.
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Orientagdo no que respeita a organizacdo

Estratégia da entidade e préticas de gestdo

Total das GoTotaI cifas
Cooperativas OPEIAtNES
P _—
Micro Micro
_— I
Pequena Pequena
|
Média e grande Média e grande
| I
0,0% 40,0% 80,0% 0,0% 40,0% 80,0%
Desenvolvimento  Crescimento Nenhuma orientagdo

Manutenggo = Sobrevivéncia Aposta em novas praticas de gestdo e/ou
alteragdo da estrutura organizacional |
® Aposta na organizagdo e praticas de gestdo ja
existentes

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 1.2.5
Estratégia da entidade e orientacdo no que respeita a organizagio e praticas de gestdo,
por dimensio e total (2018)

31

8107 TVIDOS VIWONOOA VA YO.LAS OV OLIMINONI



TO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018

INQUERI

3. ASSOCIACOES MUTUALISTAS

Em 2018, 61,0% dos membros da dire¢io de topo das associagdes

mutualistas ndo tinham licenciatura ou grau superior

Em 2018, 53,1% dos membros da direcdo de topo (6rgdo executivo) das
Associacoes Mutualistas tinham o ensino basico e secundario, e 39,0% tinham
licenciatura ou grau académico superior.

No mesmo ano, 79,3% dos membros da direcdo das Associaches
Mutualistas eram do sexo masculino, registando o valor mais elevado de entre
as familias da Economia Social.

Os dirigentes de topo eram na sua maioria do sexo masculino (93,3%),
sendo que em 41,1% das entidades tinham mais de 64 anos de idade (o
escaldo etdrio que concentrava a maior parcela da distribui¢do), 61,1% tinham
licenciatura ou grau académico superior e 81,1% trabalhavam em regime de
voluntariado. Cerca de 83,3% nio exerciam as suas fungbes em regime de
exclusividade, dos quais 68,0% acumulava fung¢des fora do setor da Economia

Social.
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Membros da direcao de topo (Grgao executivo)
Ensino Basico (16,2%)

) ﬁ;ﬁ Ensino Secunddrio (36,9%)
m Ensino pds-secundario® (7,9%)

. 47 8% 46, 7% Licenciatura ou superior (39,0%)
79,3% 27,0% 55 a 64 anos 5a9ancs Sem nivel de escolaridade (0,0%)
Masculing  Feminino de idade de antiguidade *InEiLE & ERGING [s- SACLIMEAG N3G SUDancr, Becharsiatn

& Cursa bionion superor profesonal

Dirigente de topo

& 8 & ® B

41,1% 40,0% 61,1% 81,1%
Mg3,3?ﬂ E E?’% Mais de G4 5 a 9 anos de antiguidade na Licenciatura  Regime de
asculing Femining - anos de idade  entidade como dirigente de topo ou superior  voluntariado

Dos quais, acumula fungdes em:

- Dutras entidades fora da ES (68,0%)

- Associacbes Mutualistas (14,79%)

- Associaches com fins altruisticos (12,0%)

83,3%
MNio tem regime
de exclusividade

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 1.3.1
Caracterizacio da diregdo de topo e dirigente de topo (2018)

A principal fonte de ensinamento sobre praticas de gestao foi a

participacdo em conferéncias, semindrios e/ou workshops

Em 2018, a principal fonte de ensinamento sobre préiticas de gestio dos dirigentes
foi a participagdo em conferéncias, seminarios e/ou workshops (49,5% das
Associacdes Mutualistas). Seguiram-se a formagdo profissional (24,2%) e a¢des

de formacdo internas (17,6%).

Agdes de Formagéo em
: Novos dirigentes

Formagéo
e trabalhadores

profissional pertencente ao

Agregagdo formagdo
ternas

Total

AssociacBes Mutualistas 17,6 24,2 7,7 49,5 7,7 16,5 12,1 13,2 7,7 44
Dimenséo

Micro 20,8 0,0 4,2 37,5 20,8 20,8 20,8 83 0,0 0,0

Pequena 10,6 19,1 8,5 44,7 2,1 21,3 10,6 17,0 10,6 8,5

Média e grande 30,0 65,0 10,0 75,0 50 0,0 5,0 10,0 10,0 0,0

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Quadro 1.3.1
Fontes onde os dirigentes da entidade retiraram ensinamentos sobre praticas de gestio,
por dimensio e total (2018)
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Em 2018, as Associagdes Mutualistas empregavam 5 327 pessoas ao servigo
com vinculo laboral, das quais 61,0% eram do sexo feminino (39,0% do sexo
masculino). Do conjunto de pessoas com funcdes de dirigente, a maioria era do
sexo masculino (62,3%), ao contrario da maioria de pessoas do sexo feminino
sem fungdes de dirigente (63,9%). Por dimensdo, verifica-se que apenas 20

entidades concentravam a quase totalidade das pessoas ao servigo (92,3%).

Principais fontes de ensinamentos sobre praticas de gestao:

- Formagéo em P " =
Agoes de - ‘g Conferéncias, Cooperadores/ Utilizadores/ | ConfederagGes e P
= s Formacéo entidade o y e ? Outros érgdos | Novos dirigentes
Agregagdo formagdo . seminarios e/fou | Fornecedores associados/ beneficidrios/ |outras entidades P
. profissional pertencente ao i 3 5 estatutarios e trabalhadores
internas . ) workshops irmdos clientes de grau superior
ensino superior

Total

Associagdes Mutualistas 17,6 24,2 7,7 49,5 7,7 16,5 12,1 13,2 7,7
Dimenséo

Micro 20,8 0,0 4,2 37,5 20,8 20,8 20,8 83 0,0

Pequena 10,6 19,1 8,5 44,7 2,1 213 10,6 17,0 10,6

Média e grande 30,0 65,0 10,0 750 5,0 0,0 50 10,0 10,0

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Quadro 1.3.2
Pessoas ao servico com vinculo laboral, por dimensio e total (2018)

A remuneragdo mensal bruta por pessoa ao servigo nas associacoes

mutualistas foi de 2 773 euros

Em 2018, a remuneracio média mensal bruta nas Associacdes Mutualistas foi
de 2 773 euros por pessoa ao servico com vinculo laboral. Verificou-se que a
remuneragao aumentou com a dimensdo, atingindo 2 893 euros nas entidades

de média e grande dimensao.

2773€ 2893¢€
1362€
945 €
Total das Micro Pequena  Média e grande
Associagoes
Mutualistas

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 1.3.2
Remuneragio média mensal bruta por pessoa ao servigo com vinculo laboral,
por dimensio e total (2018)
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O calendério de objetivos resultou de uma combinagido de curto e longo

prazo para a maioria das associa¢des mutualistas (54,9 %)

No que se refere ao calendario de objetivos, 54,9% das Associacoes
Mutualistas descreviam como sendo uma combinac¢do de curto e longo
prazo. Por dimensio, nas pequenas entidades o calendario dos objetivos foi
essencialmente de longo prazo (46,8%), superior a combina¢io de curto e
longo prazo (44,7%). No total das Associagdes Mutualistas, 3,3% referiu
nio existirem objetivos em 2018, centradas exclusivamente nas entidades de

dimensao micro.

Essencialmente de longo
Essencialmente de curto prazo (1 ou mais Combinagdo de curto e
Agregagao prazo (menos de 1 ano) | anos/mandato conforme longo prazo

Ndo existiam objetivos

os estatutos)

Total
Associagdes Mutualistas 9,9 31,9 54,9 3,3
Dimensao
Micro 20,8 25,0 41,7 12,5
Pequena 8,5 46,8 44,7 0,0
Média e grande 0,0 56 94,4 0,0

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Quadro 1.3.3
Calendario dos objetivos das entidades,
por dimensdo e total (2018)

18,5% das associagcdes mutualistas atribuiram prémios de

desempenho

Em 2018, 18,5% das Associagdes Mutualistas atribuiram prémios de
desempenho as pessoas ao servico com vinculo laboral. Nas Associacoes
Mutualistas que atribuiram prémios, o desempenho individual do trabalhador
foi o critério mais referido por estas entidades, seguindo-se o desempenho da
equipa de trabalho, quer nas pessoas com funcdes de dirigente, quer nas nas
pessoas sem funcdes de dirigente.

Mais de 73% das Associagoes Mutualistas nio promoveram as pessoas

ao servigo com vinculo laboral, quer tivessem ou ndo fungdes de dirigente.
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TO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018

INQUERI

Prémios de desempenho

Atribuigdo de prémios de desempenho Critérios de atribuicdo de prémios de desempenho
Sim 62,5%56/7%
0,
18,5% 50,0%
41,7%
0, 0,

12,5%'16,7 % 16,7%

0,0%
Desempenho  Desempenho da Desempenhoda Outros critérios

Néo individual do equipa de entidade
81,5% trabalhador trabalho

Com fungdes de dirigente Sem fungdes de dirigente
Critérios das promogoes

83,3%
73,7%

14,3% 17,5%

2,4% 5,3% 0,0% 3,5%
Apenas no desempenho e Em parte, no desempenho  Principalmente noutros As pessoas nao foram
capacidades e capacidades e, em parte, fatores promovidas
noutros fatores

Com fungdes de dirigente Sem fungdes de dirigente

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 1.3.3
Prémios de desempenho e promocgido das pessoas ao servico,
por fungdes de dirigente e total (2018)

50,8% das associa¢des mutualistas privilegiaram o incentivo a

autonomia dos trabalhadores

Relativamente as praticas de gestdao de recursos humanos, 50,8 % das Associacoes
Mutualistas privilegiaram o incentivo a autonomia dos trabalhadores e 33,8%
o incentivo a participag¢do e valorizagio das iniciativas dos trabalhadores. Nesse
ano, 9,2% das Associa¢bes Mutualistas ndo levaram a cabo nenhuma pratica de

gestdo de recursos humanos.
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Incentivo a autonomia dos trabalhadores

50,8%

Incentivo a participacdo e valorizagdo das

iniciativas dos trabalhadores 33,8%

Programas de formagdo formal que
transmitam aos novos trabalhadores os
conhecimentos necessarios para...

32,3%

Avaliagdo de desempenho formal dos

trabalhadores, baseada em objetivos 24,6%

Aposta na contratagdo de quadros
especialistas com experiéncia relevante para

23,1%
a fungdo a desempenhar

Nenhuma pratica 9,2%

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 1.3.4
§ principais praticas de gestdo de recursos humanos (2018)

75,8% das associa¢bes mutualistas adotaram uma estratégia de

manutencdo da sua atividade

Perante quatro estratégias alternativas (sobrevivéncia, manutengio, crescimento
e desenvolvimento), 75,8% das Associagoes Mutualistas adotaram uma
estratégia de manutengio da sua atividade. Destaque para as micro entidades,
com a maior percentagem nesta categoria (83,3%). No que respeita a orientagao
da entidade no que se refere a organizagio da gestdo, 63,7% das AssociacOes
Mutualistas referiram apostar na organizagao e praticas de gestio ja existentes,
e apenas 34,1% disseram apostar em novas praticas de gestdo e/ou alteragio da
estrutura organizacional.
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TO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018

INQUERI

Orientagdo no que respeita a organizagdo

Estratégia da entidade e praticas de gestdo
Total das Total das
Associages Associa_9065
Mutualistas Mutualistas [
Micro Micro
- I
Pequena Pequena
|| |
Média e grande Média e grande
| I
0,0% 40,0% 80,0% 0,0% 40,0% 80,0%
Desenvolvimento  Crescimento Nenhuma orientagdo
Manuteng&o H Sobrevivéncia

Aposta em novas préticas de gestdo e/ou
alteracdo da estrutura organizacional |

B Aposta na organizagdo e praticas de gestdo ja
existentes

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 1.3.5
Estratégia da entidade e orientacdo no que respeita a organizagio e praticas de gestdo,
por dimensio e total (2018)
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4. MISERICORDIAS

Em 2018, 56,0% dos membros da direcdo de topo das misericordias

tinham licenciatura ou grau superior

Em 2018, 46,3% dos membros da direcdo de topo (6rgdo executivo) das
Misericordias tinham o ensino bdsico e secunddrio, e 44,0% tinham licenciatura
ou grau académico superior.

No mesmo ano, existiam 377 Misericordias, sendo na sua maioria de
média e grande dimensdo. Os membros da direcio das Misericordias eram
maioritariamente do sexo masculino (72,0%).

Os dirigentes de topo eram na sua maioria do sexo masculino (87,0%),
com licenciatura ou grau superior (57,8%) e o escalio de mais de 64 anos
de idade era o que concentrava a maior parcela da distribuicdo referente a
esta varidvel (52,2%). Tal como sucede nas restantes familias, os dirigentes de
topo estavam na sua maioria em regime de voluntariado (88,9%) e 66,2% nio
tinham regime de exclusividade (dos quais 80,8% acumulavam com fungdes

fora do setor da Economia Social).
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Membros da direcio de topo (6rgdo executivo)
Ensing Basico (18 6%)

8R4 Ensino Secundério (27,7%)
@ E Ensino pds-secundario® (9,6%)

52,2% 30,0% Licenciatura ou superior {44,0%)
M??-‘}‘l"_" F?ﬂr_”ﬁ”‘ 55a64anos 10 a 14 ancs Sem nivel de escalaridade (0,1%)
ASCUIND 2mininGg f o I *Irdul a Cnsino phs-seoundérie nia su| a a
Dirigente de topo
8 i = R o
52,2% 26,8% 57, 8% BB, 9%
87,0%  13,0% Mais de 64 5 a 9 anos de antiguidade na Licenciatura ~ Regime de

Masculino  Femining  ,o0c da idade  entidade como dirigente de topo ou superior  woluntariado

Daos quais, acumula funcdes em:

- Qutras entidades fora da ES (80,8%)

- Associactes com fins altruisticos (10,6%)
- Misericordias (3,3%)

66,2%
Nao tem regime
de exclusividade

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 1.4.1
Caracterizagio da diregdo de topo e dirigente de topo (2018)

A principal fonte de ensinamento sobre praticas de gestdo foi a
participagao em conferéncias, seminarios e/ou workshops

Em 2018, a principal fonte de ensinamento sobre praticas de gestio dos
dirigentes foi a participagdo em conferéncias, semindrios e/ou workshops
(66,8% das Misericordias). Seguiram-se a formagio profissional (53,3%) e

acoes de formacgio internas (43,5%).

Principais fontes de ensinamentos sobre praticas de gest&o:

Acoes de P Forer:tal z:g:m Cooperadores/ i o
Agregagdo formagdo .g rnecedores associados/ outras entidades
profissional
internas de grau superior
%

Misericérdias 43,5 53,3 11,7 66,8 14,6 13,3 10,1 24,7 10,3 8,5
Dimens&o

Micro 40,0 5,0 50 45,0 40,0 60,0 0,0 40,0 0,0 0,0

Pequena 35,2 47,9 7,0 66,2 14,1 15,5 11,3 16,9 9,9 56

Média e grande 45,8 58,0 13,3 68,5 12,9 9,4 10,5 25,5 11,2 9,8

Total

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Quadro 1.4.1
Fontes onde os dirigentes da entidade retiraram ensinamentos sobre praticas de gestao,
por dimensdo e total (2018)
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As pessoas ao servigo com funcoes de dirigente eram maioritariamente

do sexo feminino (78,1%)

Em 2018, as Misericérdias empregavam 42 518 pessoas ao servico com vinculo
laboral, sendo a familia com a maior dimensio média (112,8 pessoas ao
servigo por entidade). As pessoas ao servico com funcdes de dirigente eram
maioritariamente do sexo feminino (78,1%), o que contrastou com a maioria

de pessoas do sexo masculino nos cargos de dire¢do de topo (72,0%).

Pessoas ao servigo com vinculo laboral

Total =Ch fungo.es .de dlrlgenFe (theunee Sem fung@es de dirigente
seccionistas/monitores)

Total Feminino Masculino Total Feminino Masculino Total Feminino Masculino
T T TS

Entidades

Agregagdo

v % T« [ e | % [ % |
Total
Misericordias 377 42 518 84,9 151 1743 78,1 21,9 40 775 85,2 14,8
Dimenséo
Micro 20 0 1 1 0 I 11 0 1l "
Pequena 71 1239 90,6 9,4 60 86,7 13,3 1179 90,8 9,2
Média e grande 286 41279 84,8 15,2 1683 77,8 22,2 39 596 85,1 14,9

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Quadro 1.4.2
Pessoas ao servico com vinculo laboral, por dimensio e total (2018)

A remuneragao mensal bruta por pessoa ao servi¢o nas misericordias foi
de 840 euros

Em 2018, a remuneracdo média mensal bruta nas Misericordias foi de 840
euros por pessoa ao servico com vinculo laboral. Esta remuneracao média foi a

mais baixa de todas as familias da Economia Social.

840 € 842 €
774 €
Total das Micro Pequena Média e grande
Misericordias

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 1.4.2
Remuneragdo mensal bruta por pessoa ao servigo com vinculo laboral,
por dimensdo e total (2018)
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O calendério de objetivos resultou de uma combinagido de curto e longo
prazo para a maioria das misericordias (60,2%)

A semelhanga das familias anteriores, o que melhor descrevia o calendario
dos objetivos estabelecidos nas Misericérdias foi a combina¢do de curto e
longo prazo (60,2%), que foi preponderante em todas as classes de dimensdo:
65,0%, 50,7% e 62,1% das micro, pequenas, médias e grandes entidades,
respetivamente. No total das Misericérdias, 2,1% referiu ndo existirem

objetivos em 2018.

Essencialmente de longo
Essencialmente de curto prazo (1 ou mais Combinagdo de curto e
Agregacdo prazo (menos de 1 ano) | anos/mandato conforme longo prazo
os estatutos)

N&o existiam objetivos

Total

Misericordias 11,4 26,3 60,2 2,1
Dimens&o

Micro 15,0 20,0 65,0 0,0

Pequena 21,1 25,4 50,7 2,8

Média e grande 7,5 28,1 62,1 24

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Quadro 1.4.3
Calenddrio dos objetivos das entidades,
por dimensio e total (2018)

21,9% das misericordias atribuiram prémios de desempenho

Em 2018, 21,9% das Misericordias atribuiram prémios de desempenho,
associados fundamentalmente ao desempenho individual ou coletivo, as pessoas
ao servico com vinculo laboral. Nas Misericordias que atribuiram prémios, o
desempenho individual do trabalhador foi o critério mais referido por estas
entidades, atingindo 55,0% e 84,7%, respetivamente, no caso das pessoas ao
servico com e sem funcdes de dirigente.

Mais de metade das Misericordias promoveram as pessoas ao servigo
com vinculo laboral, o que contrastou com os resultados obtidos para as
restantes familias, em que a maioria das entidades ndo promoveram as pessoas

a0 Servigo.
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Prémios de desempenho

Atribuicdo de prémios de desempenho Critérios de atribuicdo de prémios de desempenho
Sim 84,7%
21,9%
55,0%

9
15,0%19’4 % 11,7%13,9% 10,0%12,5%

NS Desempenho  Desempenho da Desempenho da  Outros critérios
a0 individual do equipa de entidade
78,1% trabalhador trabalho

Com fungdes de dirigente Sem fungdes de dirigente
Critérios das promogdes

48,4%

36,9%
30,7%  30,4%

19,8%
0/ 0,
g0 130% 12,7%

Apenas no desempenho e Em parte, no desempenho  Principalmente noutros As pessoas ndo foram
capacidades e capacidades e, em parte, fatores promovidas
noutros fatores

Com fungdes de dirigente Sem fungdes de dirigente

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 1.4.3
Prémios de desempenho e promocgido das pessoas
ao servigo, por fungdes de dirigente
e total (2018)

Apenas 4,4% das misericordias ndo levou a cabo nenhuma pratica de

gestdo de recursos humanos

Relativamente as praticas de gestio de recursos humanos, 48,4% das
Misericordias privilegiaram os programas de formagdo formal que transmitam
aos novos trabalhadores os conhecimentos necessarios para desempenharem
a sua funcio. Em 2018, 4,4% destas entidades nio levaram a cabo nenhuma
pratica de gestao de recursos humanos, sendo o valor mais baixo de entre as

familias da Economia Social.
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TO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018

INQUERI

Programas de formagdo formal que transmitam aos
novos trabalhadores os cnhecimentos necessérios _ 48,4%
para desempenharem a sua fungdo (capacitagdo)
Incentivo & autonomia dos trabalhadores _ 42,2%
Incentivo a participagdo e valorizagdo das iniciativas 34,3%
dos trabalhadores e

Aposta na contratagdo de recém licenciados com

0
vista & sua formagio e retengdo na ertidade 32,8%

Incentivo a mobilidade interna dos trabalhadores _ 29,0%

Nenhuma pratica 4,4%

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 1.4.4
§ principais praticas de gestdo de recursos humanos (2018)

14,0% das misericérdias de média e grande dimensdo seguiram uma

estratégia de crescimento

Perante as quatro estratégias alternativas (sobrevivéncia, manutengio,
crescimento e desenvolvimento), 62,1% das Misericordias optaram por indicar
uma estratégia de manuteng¢do da sua atividade, e 18,3% referiram adotar
uma estratégia de desenvolvimento. Destaque para as entidades de média e
grande dimensdo, em que 14,0% destas referiram seguir uma estratégia de
crescimento.

No que respeita a orientacdo da entidade no que se refere a organiza¢do
da gestdo, 56,2% das Misericordias apostaram na organiza¢do e praticas de
gestdo ja existentes, € 42,2% apostaram em novas priticas de gestdo e/ou

alteracdo da estrutura organizacional.
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Estratégia da entidade

Total das
Misericérdias

Micro

Pequena
||

Média e grande

||
0,0% 40,0%

Desenvolvimento  Crescimento
Manutengéo B Sobrevivéncia

80,0%

Orientagdo no que respeita a organizagdo
e praticas de gestdo

Total das
Misericérdias I

Micro
Pequena

Média e grande

0,0% 40,0% 80,0% 120,0%
Nenhuma orientagdo

Aposta em novas praticas de gestdo e/ou
alteragdo da estrutura organizacional |

H Aposta na organizagao e praticas de gestao ja
existentes

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 1.4.5

Estratégia da entidade e orientacdo no que respeita
a organizagdo e préticas de gestdo,
por dimensao e total (2018)
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INQUERI

5. FUNDACOES

Em 2018, 76,4% dos membros da direcdo de topo das fundagdes

tinham licenciatura ou grau superior

Em 2018, 76,4% dos membros da direcio de topo (6rgdo executivo) das
Fundagdes tinham licenciatura ou grau académico superior, e apenas 15,9%
tinham o ensino bdsico e secundario (neste dltimo caso correspondendo ao
valor mais baixo de entre as familias da Economia Social).

No mesmo ano, 71,2% dos membros da dire¢io das Fundag¢des eram
do sexo masculino. Em termos de idade, o escaldo entre 55 e 64 anos de idade
era o que concentrava a maior parcela da distribuicio referente a esta varidvel
(41,1%). Em termos de antiguidade no exercicio das suas fungdes, o escaldo
mais representativo correspondia a 5 a 9 anos (30,2%).

Relativamente aos dirigentes de topo, 73,7% eram do sexo masculino,
78,1% tinham licenciatura ou grau superior e 72,1% estavam em regime
de voluntariado. Cerca de 73,5% ndo exerciam fungdes em regime de
exclusividade, dos quais quase 3/4 acumulava fungées fora do setor da

Economia Social.
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Membros da direcdo de topo (6rgao executivo)
Ensino Basico (4,0%)

&
S @ Ensino Secundario (11,9%)
R Ensino pas-secundario® (7,7%)

41,1% 30,2% Licenciatura ou superior (76,4%)
71,2%  28,8% 55a64anos  5a9ancs Sem nivel de escolaridade (0,0%)
Masculing  Femining de idade de antiguidade *Inclul @ Ensno pos-sacunddrin nio superior, Bachareiato

& Curse técnion superior profissional

Dirigente de topo

S 8 & SO G

73,7%  26,3% 54,5% 27,0% 78,1% 72,1%
M r I_° E*_3 o Mais de 64 1 a 4 anos de antiguidade na Licenciatura Regime de
asculing Feminind 5,05 de idade  entidade como dirigente de tope  ou superior  voluntariado

Dos quais, acumula fungdes em:

- Dutras entidades fora da ES (72,2%)

- Associactes com fins altruisticos (12,9%)
- Fundacdes (7,0%)

73,5%
Nao tem regime
de exclusividade

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 1.5.1
Caracterizagio da direcdo de topo e dirigente de topo (2018)

Em 2018, a principal fonte de ensinamento sobre praticas de gestio dos
dirigentes foi a participagdo em conferéncias, semindrios e/ou workshops
(48,3% das Fundacoes). Seguiram-se a formacdo profissional (24,9%) e a¢des

de formacio internas (24,7%).

Total

Principais fontes de ensinamentos sobre préticas de gestdo:
~ Formacéo
Agdes de = °! a_g Cooperadores/ dores/ | Confederagor -

= = Formaca entidade ) ) ? Novos dirigentes

Agregagdo formagdo . Fornecedores associados/ ben rios/ |outras entidads
profissional pertencente a ™ estatutarios e trabalhadores

internas . N S irm&os clientes de grau superi

ensino superior

8,4

Fundag@es 24,7 249 12,0 48,3 8,2 10,5 13,8 12,9 13,8

Dimensdo
Micro 12,0 11,6 6,2 37,0 7,2 12,0 12,0 12,3 18,5 8,2
Pequena 28,5 29,6 14,5 55,3 7,3 12,8 16,8 1,7 9,5 73
Média e grande 54,4 544 24,3 68,0 12,6 19 13,6 16,5 78 10,7

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social
Quadro 1.5.1

Fontes onde os dirigentes da entidade retiraram ensinamentos
sobre préticas de gestdo, por dimensdo e total (2018)
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As pessoas ao servigo com funcoes de dirigente eram maioritariamente

do sexo feminino (66,3 %)

Em 2018, as Fundagdes empregavam 15 290 pessoas ao servigo com vinculo
laboral. As pessoas ao servico com funcdes de dirigente eram maioritariamente

do sexo feminino (66,3%), o que contrasta com a maioria de pessoas do sexo

masculino nos cargos de dire¢io de topo (71,2%).

Pessoas ao servigo com vinculo laboral

Entidades Total GBI (TEMTED Sem fu s de dirigente
Agregagao seccionistas/monitores) 9

e L e [ % [ [ w [ % [ w [ n | %

Total

FundacBes 574 15 290 77,4 22,6 900 66,3 33,7 14 390 78,0 22,0
Dimenséo

Micro 292 231 64,1 35,9 31 54,8 45,2 200 65,5 34,5

Pequena 179 2228 80,7 19,3 213 74,2 25,8 2015 81,3 18,7

Média e grande 103 12 831 77,0 23,0 656 64,3 35,7 12 175 77,7 22,3

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Quadro 1.5.2
Pessoas ao servigo com vinculo laboral, total e por dimensido (2018)

A remunera¢ao mensal bruta por pessoa ao servigo nas fundag¢oes foi
1 085 euros

Em 2018, a remunera¢io média mensal bruta nas Fundag¢oes foi 1 085 euros
por pessoa ao servi¢o com vinculo laboral. Por dimensio, a remuneragio variou
entre os 997 euros nas entidades de micro dimensdo e os 1 091 euros nas de

média e grande dimens3o.

1085€ 1091€
1058 €
997 €
Total das Micro Pequena Média e grande
Fundagdes

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 1.5.2
Remuneragdo mensal bruta por pessoa ao servigo com vinculo laboral,
por dimensdo e total (2018)
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O calendério de objetivos resultou de uma combinagido de curto e longo

prazo para a maioria das fundacdes (60,1%)

O que melhor descrevia o calenddrio dos objetivos estabelecidos nas Fundagoes
foi a combinagio de curto e longo prazo (60,1%). Por dimensdo, esta op¢do
foi registada na maioria das entidades (54,5%, 60,9% e 75,3% das micro,
pequenas, médias e grandes entidades, respetivamente). No total das Fundagdes,

4,2% referiu ndo existirem objetivos em 2018.

Essencialmente de longo
Essencialmente de curto prazo (1 ou mais Combinagdo de curto e
Agregacdo prazo (menos de 1 ano) | anos/mandato conforme longo prazo

N&o existiam objetivos

os estatutos)

Total

Fundagoes 15,7 20,0 60,1 4,2
Dimens&o

Micro 18,5 20,2 54,5 6,8

Pequena 14,5 23,5 60,9 1,1

Média e grande 8,6 14,0 75,3 2,2

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Quadro 1.5.3
Calendario dos objetivos das entidades,
por dimensdo e total (2018)

18,1% das fundacdes atribuiram prémios de desempenho

Em 2018, 18,1% das Fundacdes atribuiram prémios de desempenho, associados
fundamentalmente ao desempenho individual e coletivo, as pessoas ao servigo
com vinculo laboral, sendo o valor mais baixo de entre as familias da Economia
Social. Nas Fundacdes que atribuiram prémios, o desempenho individual do
trabalhador foi o critério mais referido para nas pessoas sem funcoes de dirigente
(68,4%). No caso das Fundacbes que atribuiram prémios de desempenho as
pessoas com fungdes de dirigente, os critérios mais referidos foram o desempenho
individual do trabalhador (47,6% dos casos) e o desempenho da equipa de
trabalho (45,2%).

Relativamente as promogdes, 66,0% das Fundagdes ndo promoveram
as pessoas ao servico com fungdes de dirigente e 62,9% ndo promoveram as

pessoas sem funcdes de dirigente.
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INQUERI

Atribuicdo de prémios de desempenho Critérios de atribuicdo de prémios de desempenho

Sim
0
18,1% 68,4%
47,6% 45,2%
33,3% 35,1%
26,2%

9,5% 12,3%

Desempenho  Desempenho da Desempenhoda Outros critérios

Néo individual do equipa de entidade
81,9% trabalhador trabalho

Com funges de dirigente Sem fungGes de dirigente

Critérios das promogdes

66,0% 62,9%

19,0% 21,8%
9,0% 8,9% 6,0% 6,3%

Apenas no desempenho e Em parte, no desempenho  Principalmente noutros As pessoas ndo foram
capacidades e capacidades e, em parte, fatores promovidas
noutros fatores

Com fungdes de dirigente Sem fungBes de dirigente

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 1.5.3
Prémios de desempenho e promocgdo das pessoas ao servico,
por funcdes de dirigente e total (2018)

48,1% das fundagoes privilegiaram o incentivo a autonomia dos

trabalhadores como prética de gestdo de recursos humanos

Relativamente as praticas de gestdo de recursos humanos, 48,1% das Fundacoes
privilegiaram o incentivo a autonomia dos trabalhadores como préitica de
gestdo de recursos humanos, e 34,1% o incentivo a participagio e valorizagio
das iniciativas dos trabalhadores. Em 2018, 7,6% das Fundag¢oes nao levaram

a cabo nenhuma pritica de gestiao de recursos humanos.
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Incentivo a autonomia dos trabalhadores 48,1%

Incentivo a participacdo e valorizagdo das
iniciativas dos trabalhadores

34,1%

Programas de formagao formal que
transmitam aos novos trabalhadores os
conhecimentos necessarios para...

24,3%

Avaliacdo de desempenho formal dos

trabalhadores, baseada em objetivos 23,0%

Aposta na contratagdo de recém licenciados
com vista a sua formacdo e retencdo na
entidade

21,1%
Nenhuma pratica 7,6%

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 1.5.4
5 principais praticas de gestdo de recursos humanos (2018)

27,7% das fundagoes de micro dimensdo seguiram uma estratégia de

desenvolvimento

Perante quatro estratégias alternativas (sobrevivéncia, manutencdo, crescimento
e desenvolvimento), 51,0% das Fundagdes optaram por indicar uma estratégia
de manuten¢io da sua atividade, seguido-se 23,2% que referiram adotar
uma estratégia de desenvolvimento e 17,8% uma estratégia de crescimento.
Destaque ainda para as micro entidades, em que 27,7% destas referiram seguir
uma estratégia de desenvolvimento, enquanto as de média e grande dimensdo

(ambas com 26,2%) indicaram seguir uma estratégia de crescimento.
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Estratégia da entidade

Total das

Fundages
S m

Micro
-

Pequena
||

Média e grande
1
0,0% 40,0% 80,0%

Desenvolvimento  Crescimento
Manutengdo ® Sobrevivéncia

Orientagdo no que respeita a organizagdo
e praticas de gestdo

Total das

e 000

Micro
I
Pequena
Média e grande
0,0% 40,0% 80,0%

Nenhuma orientagdo

Aposta em novas préticas de gestdo e/ou
alteragdo da estrutura organizacional |

B Aposta na organizagao e praticas de gestao ja
existentes

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 1.5.5
Estratégia da entidade e orientacdo no que respeita
a organizacao e préticas de gestio,
por dimensio e total (2018)
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6. ASSOCIACOES COM FINS ALTRUISTICOS

Em 2018, 49,7% dos membros da direcdo de topo das ACFA tinham

grau de licenciatura ou superior

Em 2018, 49,7% dos membros da direcdo de topo (6rgdo executivo) das
Associacoes com fins altruisticos (ACFA) tinham licenciatura ou grau académico
superior, € 39,8% tinham o ensino bdsico e secundario.

No mesmo ano, 70,2% dos membros da direcio das ACFA eram do sexo
masculino. Em termos de idade, o escaldo entre os 45 e 54 anos de idade era o
que concentrava a maior parcela da distribuicdo referente a esta varidvel.

Relativamente aos dirigentes de topo, 78,0% eram do sexo masculino,
59,2% tinham licenciatura ou grau superior e 81,4% estavam em regime de
voluntariado. Cerca de 78,9 % ndo exerciam fungdes em regime de exclusividade,
dos quais um pouco mais de 3/4 acumulava funcdes fora do setor da Economia
Social.
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Membros da direcao de topo (6rgao executivo)
Ensino Basica (16,6%)

D 288 Ensino Secunddrio (23,2%)
@ m Ensino pds-secundario® (9,6%)

o 33,9% 39,8% Licenciatura ou superior (49,7%)
702%  29,8% 45 a 54 anos 1a4 anos Sem nivel de escolaridade (0,9%)
Masculino Feminino de idade de antiguidade ;r;:::oo ::::f,ﬁsg sgupng:;:gonra\l; superior, Bachareiato

Dirigente de topo

& 8 W ® 98

24,4% 38,5% 59,2% B1,4%
M"'HJU‘:*"J 22,0% 35a 44 1 a 4 anos de antiquidade na Licenciatura  Regime de
asculing FemininG  ah0¢ de idade  entidade como dirigente de topa ou superior  voluntariado

Das quais, acumula funches em:

- Qutras entidades fora da ES (77,7%)

- Associacbes com fins altruisticos (18,6%)
- Cooperativas (1,7%)

78,5%
Mo tem regime
de exclusividade

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 1.6.1
Caracterizacio da diregdo de topo e dirigente de topo (2018)

A principal fonte de ensinamento sobre praticas de gestdo foi a

participagao em conferéncias, seminarios e/ou workshops

Em 2018, a principal fonte de ensinamento sobre praticas de gestio dos
dirigentes foi a participagdo em conferéncias, semindrios e/ou workshops (em
29,8% das ACFA). Seguiram-se os associados (23,8%) e acdes de formacao
internas (20,8%).

Principais fontes de ensinamentos sobre préticas de gestdo:

AcBes de Formag&o em n o
= ¢ = Formagdo entidade s | Novos dirigentes
Agregagdo formagdo 7
profissional e trabalhadores
internas

Total

Associagdes com fins altruisticos 20,8 11,7 6,7 29,8 4,0 238 9,8 56 5,5 4.4
Dimens&o

Micro 19,9 10,1 6,2 274 3,6 24,5 9,3 44 4,8 3.6

Pequena 25,6 22,5 10,3 46,1 7,6 19,4 14,2 14,3 12,2 10.9

Média e grande 41,6 35,6 15,9 68,5 6,3 10,0 10,0 18,9 9,6 12.0

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Quadro 1.6.1
Fontes onde os dirigentes da entidade retiraram ensinamentos sobre praticas de gestao,
por dimensdo e total (2018)
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As pessoas ao servigo eram maioritariamente do sexo feminino (71,8%)

Em 2018, as pessoas ao servico com vinculo laboral das ACFA eram
maioritariamente do sexo feminino (71,8 %), inclusive com funcées de dirigente
(63,1%).

Pessoas ao servigo com vinculo laboral
. fungd irigente (inclui o -
" Entidades Total cenlld Goes .de i .te etz Sem fungdes de dirigente
Agregagio seccionistas/monitores)

I I TS NS I NS S BN IS R

Total

AssociagOes com fins altruisticos 61 080 179918 71,8 28,2 16.083 63,1 36,9 163 835 72,7 27,3
Dimens&o

Micro 54 500 20 257 61,1 38,9 5273 45,5 54,5 14 984 66,7 33,3

Pequena 5460 47 022 71,7 28,3 4478 68,7 31,3 42 544 72,0 28,0

Média e grande 1120 112 639 73,8 26,2 6332 73,7 26,3 106 307 73,8 26,2

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Quadro 1.6.2
Pessoas ao servico com vinculo laboral, total e por dimensio (2018)

A remunerag¢do mensal bruta por pessoa ao servico nas ACFA foi 874 euros

Em 2018, a remunera¢cio média mensal bruta nas ACFA foi de 874 euros por
pessoa ao servico com vinculo laboral. A semelhanca das restantes familias,
verifica-se uma relacdo positiva entre a dimensdo e as remuneragdes, sendo
que as micro entidades pagaram em média 794 euros e as de média e grande

dimensao 892 euros.

892 €
874 € 863 €
794 €
Total das Micro Pequena Média e grande
Associagles
com fins
altruisticos

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 1.6.2
Remuneragdo mensal bruta por pessoa ao servigo com vinculo laboral,
por dimensdo e total (2018)
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Total

O calendério de objetivos resultou de uma combinagido de curto e longo
prazo para a maioria das ACFA (42,8%)

Em 2018, o calendirio dos objetivos para o principal bem produzido e/ou
servico prestado, no quadro da intervengio social das ACFA, era descrito por
42,8% como uma combinacio de curto e longo prazo. Esta op¢do foi dominante
independentemente da dimensdo das entidades: 41,3%, 51,4% e 71,2% das
micro, pequenas, médias e grandes entidades, respetivamente. No total das

ACFA, 10,6 % referiu ndo existirem objetivos em 2018.

Essencialmente de longo
Essencialmente de curto prazo (1 ou mais Combinagéo de curto e
Agregagdo prazo (menos de 1 ano) | anos/mandato conforme longo prazo

Ndo existiam objeti

0s estatutos)

Associagdes com fins altruisticos 26,3 20,3 42,8 1
Dimensao

Micro 27,6 19,7 41,3 1

Pequena 17,4 27,1 51,4

Média e grande 8,6 17,8 71,2

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Quadro 1.6.3
Calendério dos objetivos das entidades, por dimensio e total (2018)

8,1% das ACFA atribuiram prémios de desempenho

Em 2018, 8,1% das ACFA atribuiram prémios de desempenho, associados
fundamentalmente ao desempenho individual ou coletivo, as pessoas ao servigo
com vinculo laboral. Nas ACFA que atribuiram prémios, o desempenho
individual do trabalhador foi o critério mais referido por estas entidades,
atingindo 44,1% nas pessoas com fung¢oes de dirigente e 44,0% nas pessoas ao
servico sem fungdes de dirigente.

Cerca de 76,2% das ACFA ndo promoveram as pessoas ao Servico com
fungdes de dirigente € 79,3% ndo promoveram as pessoas sem funcdes de

dirigente.
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Prémios de desempenho
Atribuicdo de prémios de desempenho Critérios de atribuicdo de prémios de desempenho
Sim
8,1% 44,1%44,0% 42,4%

0,
35.0%, 80p  31,7%

15,8% 13,0%

Desempenho  Desempenho da Desempenhoda Outros critérios
Na&o individual do equipa de entidade
trabalhador trabalho
91,9%
Com fungdes de dirigente Sem fungdes de dirigente

Critérios das promogoes

76,2%  79,3%

18,7%
/ 12,4%
° 32%  5/6% 1,9%  2,7%

Apenas no desempenho e Em parte, no desempenho  Principalmente noutros As pessoas nao foram
capacidades e capacidades e, em parte, fatores promovidas
noutros fatores

Com fungdes de dirigente Sem fungGes de dirigente

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 1.6.3
Prémios de desempenho e promogdo das pessoas ao servico,
por fungdes de dirigente e total (2018)

55,0% das ACFA privilegiaram o incentivo a autonomia dos

trabalhadores como pratica de gestao de recursos humanos

Relativamente as praticas de gestdo de recursos humanos, 55,0% das ACFA
privilegiaram o incentivo a autonomia dos trabalhadores, seguindo-se o
incentivo a participa¢io e valorizagdo das iniciativas dos trabalhadores (35,6 %).
Em 2018, 8,5% das ACFA ndo levaram a cabo nenhuma prética de gestdo de

recursos humanos.
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Incentivo a autonomia dos trabalhadores 55,0%

Incentivo a participagdo e valorizagdo das
iniciativas dos trabalhadores

35,6%

Programas de formagdo formal que
transmitam aos novos trabalhadores os
conhecimentos necessarios para...

17,5%

Aposta na contratagdo de quadros
especialistas com experiéncia relevante para
a fungdo a desempenhar

15,8%

Avaliagdo de desempenho formal dos

0,
trabalhadores, baseada em objetivos 14,0%

Nenhuma pratica 8,5%

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 1.6.4
5 principais praticas de gestdo de recursos humanos (2018)

55,8% das ACFA adotaram uma estratégia de manutengio da sua atividade

Perante quatro estratégias alternativas (sobrevivéncia, manutencdo, crescimento
e desenvolvimento), 55,8% das ACFA optaram por indicar uma estratégia de
manutencdo da sua atividade. De realcar que 22,2% das ACFA de pequena
dimensdo referiram apostar numa estratégia de desenvolvimento, o que inlcui a
inovagao social, cooperagio, parceria ou fusio com outras entidades.

No que respeita a orientacdo da entidade no que se refere a organiza¢do
da gestdo, 66,2% das ACFA apostaram na organizagdo e praticas de gestdo
ja existentes, limitando-se a 22,4% a percentagem das que dizem apostar em

novas praticas de gestdo e/ou alteracdo da estrutura organizacional.



Estratégia da entidade

Total das
Associagdes com
fins altruisticos |l

Micro
I

Pequena
.
Média e grande
|
0,0% 40,0% 80,0%

Desenvolvimento  Crescimento
Manutengdo B Sobrevivéncia

Orientagdo no que respeita a organizagado
e praticas de gestdo

Total das
Associagoes com
fins altruisticos

Micro

Pequena

Média e grande

0,0% 40,0% 80,0%

Nenhuma orientagao

Aposta em novas praticas de gestao e/ou
alteragdo da estrutura organizacional |

B Aposta na organizagao e praticas de gestao ja
existentes

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 1.6.5
Estratégia da entidade e orientacdo no que respeita a organizagio e praticas de gestdo,
por dimensio e total (2018)

59

8107 TVIDOS VIWONOOA VA YO.LAS OV OLIMINONI



TO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018

INQUERI

7. INDICADOR GSCORE NA ECONOMIA SOCIAL

O Inquérito ao Setor da Economia Social permitiu obter informacdo sobre
vdrias facetas da gestdo das entidades da Economia Social em Portugal. Assim,
foi calculado um indicador de sintese, designado de gscore, tendo por base a
metodologia utilizada por técnicos do Bureau of Census dos Estados Unidos,
e a aplicacdo ja feita no Inquérito as Praticas de Gestdo as sociedades nao
financeiras.

Este indicador foi obtido para cada entidade através da média simples
das pontuagdes atribuidas as respostas a 20 questdes do inquérito (ver a lista
na nota metodoldgica). A pontuagdo a cada resposta varia entre 0 e 1, sendo o
valor maximo atribuido a opgio de resposta que corresponde a prética de gestdo
mais estruturada e o minimo a menos estruturada. No caso de existirem mais
do que duas opgdes de resposta, as opgdes intermédias, depois de ordenadas
por ordem crescente de qualidade da pratica de gestdo, sio pontuadas de modo
uniforme com valores intermédios entre 0 e 1.

O GSCORE resulta assim num indicador que traduz, em certa medida, a
qualidade das praticas de gestdo de uma entidade, sendo por isso alvo de uma

interpretacdo subjetiva.

As misericordias registaram o valor mais elevado para o indicador gscore
(0,4392)

Em 2018, as Misericérdias registaram o valor mais elevado para o gscore (0,4392
pontos) de entre as familias da Economia Social, sendo ligeiramente superior
ao valor registado para o mesmo indicador das Sociedades nio financeiras
(0,4316), obtido pelas respostas ao Inquérito as Préticas de Gestao de 2016.
Seguiu-se as Fundacdes e as Associagdes com fins altruisticos. As Cooperativas
e as Associacbes Mutualistas evidenciaram os valores mais baixos, 0,3516 e

0,3839, respetivamente.
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Por dimensdo da entidade, verifica-se que, em todas as familias da
Economia Social, quando a dimensio aumenta o indicador gscore também
aumenta, registando o seu valor mais baixo nas entidades de micro dimensio e
o mais elevado nas entidades de média e grande dimensio.

Em 2018, as Cooperativas de micro dimensdo foram as que registaram
o gscore mais baixo (0,3178), seguido das Associa¢des com fins altruisticos da
mesma dimensdo (0,3446). Por oposi¢do, as Cooperativas de média e grande
dimensdo foram as que apresentaram o gscore mais elevado (0,4990), seguido

das Funda¢oes da mesma dimensio (0,4659).

Adregacio Numero de Valor do Desvio
gregag entidades gscore padrao

Cooperativas 2012 0,3516 0,1261
Micro 1189 0,3178 0,1288
Pequena 654 0,3751 0,1179
Média e grande 169 0,4990 0,1130

Associag0es Mutualistas 91 0,3839 0,1180
Micro 24 0,3459 0,1229
Pequena 47 0,3825 0,1116
Média e grande 20 0,4327 0,1147

Misericordias 377 0,4392 0,1069
Micro 20 0,3856 0,0984
Pequena 71 0,4381 0,1363
Média e grande 286 0,4433 0,0983

Fundagoes 574 0,4083 0,1122
Micro 292 0,3863 0,1196
Pequena 179 0,4112 0,0911
Média e grande 103 0,4659 0,1034

Associagdes com fins altruisticos 1629 0,3936 0,1155
Micro 417 0,3446 0,1124
Pequena 962 0,3971 0,1079
Média e grande 250 0,4615 0,1113

Sociedades ndo financeiras 3875 0,4316 0,1485
Micro 733 0,3196 0,1029
Pequena 1200 0,3727 0,1166
Média e grande 1942 0,5102 0,1363

Notas: Os dados do gscore para as Associagdes com fins altruistricos nao foram extrapolados.
Os dados das Sociedades néo financeiras foram obtidos através do Inquérito as Praticas de
Gestao, tendo como ano de referéncia 2016, sendo que as questdes utilizadas para o calculo do
gscore s@o, na sua generalidade, semelhantes as utilizadas no célculo do gscore por familia e
dimensao da Economia Social.

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social e Inquérito as Praticas de Gestdo

Quadro 1.7.1
Indicador gscore, por familia e dimensio (2018)






Capitulo II
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SUMARIO EXECUTIVO

O Instituto Nacional de Estatistica (INE) divulga novos resultados do Inquérito
ao Setor da Economia Social 2018, em complemento da informacio sobre
praticas de gestio das entidades da Economia Social divulgada no primeiro
destaque a comunicagio social, publicado no STATSlab, em novembro de 2019
(www.ine.pt).

A populagao alvo deste inquérito compreendeu as entidades da Economia
Social (ES) ativas em 2018, com sede em Portugal, excluindo as entidades
da familia SCA — Subsetores Comunitario e Autogestiondrio. Os resultados
foram agrupados, sempre que possivel, em 5 grandes familias: Cooperativas,
Associagoes mutualistas, Misericordias, Fundacoes e Associagbes com fins
altruisticos.

Alguns resultados referentes a caracterizagao das entidades da Economia

Social:

- Em 2018, 36,8% das entidades da ES identificaram como a principal
area geografica de atuagao o nivel nacional e a existéncia de cerca de
20,5 milhdes de cooperadores, associados ou irmaos inscritos nestas
entidades.

- Todos os municipios do pais registaram a presenca deste tipo de
entidades, com uma concentra¢do mais significativa nos municipios de
Lisboa, Porto e Coimbra.

- No que se refere a estrutura organizacional, em quase todas as familias da
ES, predominava o escaldo correspondente a 1 ou 2 niveis hierdarquicos,
com excecao das Associacoes mutualistas e das Misericordias, nas quais o

escaldo de 3 ou 4 niveis hierarquicos foi maioritario.
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- A maioria das entidades da ES desenvolveu trabalho em rede ou
em parceria em 2018, variando entre uma proporcdo de 54,6 % nas
Cooperativas e 85,4% nas Misericordias.

- Em termos de antiguidade, cerca de 48% das entidades da ES eram
seniores (20 ou mais anos). Por familia, este estrato foi dominante, sendo

que no caso das Misericordias esta percentagem atinguiu os 93,6%.

Em 2018, quase 90% dos membros da direcio de topo das entidades da ES
tinham fungbes executivas, com esta percentagem a variar entre 81,7% nas
Fundagdes e 93,3% nas Associacbes mutualistas.

No que se refere aos dirigentes de topo (entendido como o dirigente
que ocupa a posicao hierarquicamente mais elevada sem subordina¢do a
nenhuma outra), 79,9% destes foram eleitos através dos 6rgaos sociais, 32,9%
consideraram-se como “moderadamente auténomos” no uso de tecnologias de
informagio, e quase 70% referiram “assumir as responsabilidades” como uma
das caracteristicas que melhor os descrevia.

No que respeita ao pessoal ao servico nas entidades da ES, 81,0% tinham
contratos de trabalho sem termo, mais de 70% tinham horirio fixo € 5,3%
eram de nacionalidade estrangeira. Quase 1/3 das pessoas ao servigo recebiam
o salario minimo nacional.

Em 2018, 19,9% das Cooperativas realizaram ag¢des de voluntariado no
dominio do desenvolvimento da vida associativa e da ES, 60,0% das Associagoes
mutualistas, 62,9% das Misericérdias e 32,2% das Fundagdes realizaram agoes
de voluntariado no dominio da a¢do social e 28,7% das ACFA realizaram acdes
de voluntariado no dominio da cultura e defesa do patrimoénio.

Cerca de 40% das entidades da ES referiram que os voluntdrios estavam
abrangidos por seguro de acidentes pessoais € de responsabilidade civil, com
destaque para as miseridordias, onde esta percentagem atingiu os 77,1 %.

Em 2018, 45,8% das entidades da ES nio utilizavam indicadores-chave
para a monitorizagao/avaliacio do desempenho da sua atividade, variando
entre 19,9% nas Misericordias e 46,3% nas ACFA.

Em relacdo a presenca destas entidades na Internet, 49,7% ndo tinha
website ou pagina eletrénica em 2018, mas quase 2/3 utilizavam as redes
sociais, variando esta percentagem entre 45,3 % nas Cooperativas e 76,4 % nas

Misericérdias.
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Quase 93,0% das entidades da ES nio utilizaram métodos de mediciao do
impacto social, em 2018. Esta percentagem variou entre 85,7 % nas Fundacdes
e 95,8% nas Cooperativas.

Na generalidade, a maioria das entidades da ES elabora apenas 4
documentos de gestdo: Plano de Atividades (66,1%), Or¢amento (56,3%),
Relatério de atividades (62,1%) e Relatorio e Contas (68,2%). De entre as
entidades que elaboraram documentos de gestio, a maioria ndo os divulgou no
respetivo website ou pagina eletronica.

As transferéncias ou subsidios representaram 28,0% do total dos meios
de financiamento das entidades da ES, em 2018, seguidas pelas prestagoes de
servicos (22,0%) e pelos empréstimos (19,2%). Cerca de 6% das entidades da
ES obtiveram financiamento de fontes estrangeiras, variando esta percentagem
entre 5,2% nas ACFA e 25,5% nas Misericordias.

Com respeito a iniciativas de responsabilidade social neste setor, 47,9 %
destas entidades nio implementaram iniciativas de responsabilidade social.
Das que promoveram algum tipo de iniciativas, 20,6 % divulgaram informagdo
interna e 17,9% desenvolveram iniciativas com vista a sustentabilidade
ambiental, embora se registem diferengas significativas nas varias familias da
ES.

De entre os principios orientadores das entidades da ES, previstos no
artigo 5.° da Lei de Bases da Economia Social (Lei n.° 30/2013, de 8 de maio),
em média, foi atribuida a valoriza¢io mais elevada (numa escala de 1 a 7) ao
respeito pelos valores da solidariedade, da igualdade e da ndo discriminagio, da
coesao social, da justi¢a e da equidade, da transparéncia, da responsabilidade

individual e social partilhada e da subsidiariedade (4,8).
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EXECUTIVE SUMMARY

Statistics Portugal releases new results of the Social Economy Sector Survey
(SESS) 2018, in addition to the information on management practices of Social
Economy entities disclosed in the first press release, published in STATSlab, in
November 2019 (www.ine.pt).

The target population of this survey included the Social Economy (SE)
entities active in 2018, headquartered in Portugal, excluding the entities of
the CSMS family — Community and Self Management Subsectors. The results
were grouped, whenever possible, into 5 large families: Cooperatives, Mutual
associations, Holy houses of mercy, Foundations and Associations with
altruistic goals (AAG).

Some results regarding the characterization of Social Economy entities:

-In 2018, 36.8% of the SE entities identified the national level as the
main geographical area of operation and the existence of about 20.5
million cooperators, associates or brothers enrolled in these entities.

- All municipalities registered the presence of this type of entities, with
a more significant concentration in the municipalities of Lisboa, Porto
and Coimbra.

- Regarding the organizational structure, in all SE families, the option
corresponding to 1 or 2 hierarchical levels was predominant, with the
exception of the Mutual associations and the Holy houses of mercy, in
which the 3 or 4 hierarchical levels was the main answer.

- The majority of SE entities engaged in networking or partnerships in
2018, varying between a proportion of 54.6% in Cooperatives and

85.4% in the Holy houses of mercy.
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- In terms of seniority, around 48% of SE entities were senior (20 years
old or more). By family, this category was dominant, and in the case of

the Holy houses of mercy this percentage reached 93.6%.

In 2018, almost 90% of the members of the top management of SE entities had
executive functions, with this percentage varying between 81.7% in Foundations
and 93.3% in Mutualist associations.

With regard to top managers (understood as the manager who occupies
the highest hierarchical position without subordination to any other), 79.9%
of these were elected through the social/ corporate bodies, 32.9% considered
themselves to be “moderately autonomous” in the use of information
technologies, and almost 70% chose “taking responsibility” as one of the
characteristics that best described them.

With regard to persons employed in SE entities, 81.0% had permanent
employment contracts, more than 70% had fixed schedules and 5.3% were
foreigners. Almost 1/3 of the employees received the national minimum wage.

In 2018, 19.9% of the Cooperatives carried out voluntary actions
in the domain of development of associative life and SE, 60.0% of Mutual
associations, 62.9% of Holy houses of mercy and 32.2% of Foundations carried
out voluntary actions in the domain of social action and 28.7% of the AAG
carried out voluntary actions in the domain of culture and heritage defense.

Around 40% of SE entities mentioned that volunteers were covered by
personal accident and liability insurance, especially the Holy houses of mercy,
where this percentage reached 77.1%.

In 2018, 45.8% of SE entities did not use key indicators for monitoring/
evaluating the performance of their activity, ranging from 19.9% in the Holy
houses of mercy to 46.3% in the AAG.

Regarding the presence of these entities on the internet, 49.7% did not
have a website in 2018, but almost 2/3 used social networks, this percentage
varying between 45.3% in Cooperatives and 76.4% in the Holy houses of mercy.

Almost 93.0% of SE entities did not use methods of measuring social
impact in 2018. This percentage varied between 85.7% in Foundations and
95.8% in Cooperatives.

In general, most SE entities only elaborate 4 management documents:
Activity Plan (66.1%), Budget (56.3%), Activity Report (62.1%) and Annual
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Report (68.2%). Among the entities which elaborate management documents,
the majority did not disclose them on their website.

Transfers or subsidies represented 28.0% of the total revenues of SE
entities, in 2018, followed by services (22.0%) and loans (19.2%). Around 6%
of SE entities were financed by foreign sources, varying this percentage between
5.2% in the AAG and 25.5% in the Holy houses of mercy.

With respect to social responsibility initiatives in this sector, 47.9% of
these entities did not implement social responsibility initiatives. Of those that
promoted some type of initiatives, 20.6% released internal information and
17.9% developed initiatives aimed at environmental sustainability, although
there were significant differences in the various families of SE.

Among the guiding principles of SE entities, established in article 5 of
the SE Framework Law (Law no. 30/2013, of 8 May), on average, a higher
valuation was attributed (on a scale from 1 to 7) to the respect for the values of
solidarity, equality and non-discrimination, social cohesion, justice and equity,

transparency, shared individual and social responsibility and subsidiarity (4.8).
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1. CARACTERIZACAO DAS ENTIDADES DA ECONOMIA SOCIAL

Em 2018, 36,8% das entidades da ES identificaram o nivel nacional

como a sua principal drea geografica de atuagio

Em 2018, 36,8% das entidades da ES identificaram como principal 4rea
geografica de intervengdo o nivel nacional, enquanto 31,0% selecionaram
o nivel local ou municipal. Cerca de 14% das entidades referiram atuar a
nivel regional e 15,5% concentraram a sua atividade no bairro, vizinhanga
ou freguesia. Apenas 2,5% do total de entidades da ES selecionaram o nivel
internacional enquanto principal drea geografica de atuagao.

Os resultados apresentaram variacdes significativas entre as diferentes
familias da ES: enquanto nas Cooperativas, nas Fundag¢oes e nas ACFA o nivel
nacional foi o que agregou o maior nimero de entidades (com 36,3%, 48,1%
e 36,9%, respetivamente), nas Misericordias e nas Associagdes mutualistas o

nivel local ou municipal foi predominante (71,4% e 41,8%, respetivamente).
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% 0 20 40 60 80 100

Total das entidades 3,8 : 14,3 I 31,0 I 15,5 I
Cooperativas 3 36,3 24,8 30,9 6,6
Associagdes mutualistas 1 39,6 16,5 41,8 :~
Misericérdias [JE) 18,8 71,4 a
Fundages - 48,1 21,8 256 5

Associages com fins altruisticos | 36,9 13,8 30,8 16,1

Internacional = Nacional Regional Local/ Municipal Bairro/ Vizinhanga/ Freguesia

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.1.1
Principal drea geografica em que as entidades da ES
desenvolveram a sua atividade, por familia e total (2018)

Existem entidades da ES em todos os municipios do pais, com uma

concentragao mais significativa em Lisboa, Porto e Coimbra

Analisando a localizacdo geografica das 64 134 entidades da ES, conclui-se
que, em 2018, todos os municipios do pais registavam a presenca deste tipo de
entidades, observando-se uma concentragdo mais significativa das mesmas nos
municipios de Lisboa, Porto e Coimbra.

E igualmente possivel observar uma polarizagio do setor da ES em outros
municipios do interior do pafs, tais como Evora, Braganca, Castelo Branco, Vila
Real e Guarda.

Na Regido Auténoma dos Acores destacam-se os municipios de Ponta

Delgada e Angra do Heroismo e na Regido Auténoma da Madeira o municipio
do Funchal.
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Legenda:
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Figura 11.1.2
Distribui¢io das entidades da ES, por municipio (2018)

Em 2018, as entidades da ES identificaram como principal utilizador, beneficidrio
ou cliente o publico em geral (64,0%), as criangas (15,0%), os jovens (13,5%),
a populacdo idosa (8,9%) e os fiéis e crentes (8,5%).

Apesar do publico em geral corresponder ao principal utilizador,
beneficiario ou cliente em quase todas as familias da ES, com exce¢do das
Misericérdias, observaram-se diferencas significativas quanto a distribui¢io dos
demais utilizadores, beneficidrios ou clientes.

De facto, nas Cooperativas, além do publico em geral (66,5%), assumiram
especial relevancia os outros (14,7%), as entidades da ES (7,4%), as criangas
(7,2%) e os homens (6,1%).
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Nas Associagdes mutualistas destacaram-se, além do publico em geral
(74,7%), a populacdo idosa (18,7%), as criangas (12,1%), as mulheres (11,0%)
e os homens (9,9%).

Para as Misericordias o principal utilizador, beneficiario ou cliente foi a
populagio idosa (85,9%), seguida das criancas (44,8%), do publico em geral
(24,4%), das pessoas com necessidades financeiras (15,9%) e das pessoas com
deficiéncia, necessidades especiais e/ou problemas de satide mental (9,5%).

No que diz respeito as Fundagoes, além do publico em geral (46,3%)
como principal utilizador, beneficidrio ou cliente, destacaram-se as criangas
(28,7%), a populacio idosa (26,3%), os jovens (19,5%) e as pessoas com
necessidades financeiras (10,3%).

Por ultimo, nas ACFA foram preponderantes o publico em geral (64,3 %),
as criangas (15,0%), os jovens (13,7%), os fiéis e crentes (8,8%) e a populagio
idosa (8,4%).

Total das entidades Cooperativas Associagoes mutualistas

Publico em Publico em 66,5% Puablico em
geral geral geral
. , Populaggo
Criangas (Até o 0 i o
acs 14 anos) 15,0% Outros 14,7% |dosae(ic;m 65 18,7%
Jovens (Entre E?égiiﬁ:a Criangas (Até
0s 15 e 0s 24) Social aos 14 anos)
Populagio ’ .
. Criangas (Até
idosa (com 65 Mulheres
e+) aos 14 anos)
Fiéis / Crentes Homens Homens
Misericordias Fundagoes ACFA
Populaggo Pulblico em 46,3% Publico em
idosa (com... geral il geral
Criangas (Até Criangas (Até Criangas (Até
aos 14 anos) aos 14 anos) aos 14 anos)
Publico em Populagdo Jovens (Entre
24,4% | 9
geral ° idosa (com... 26,3% 0s 15 e 0s 24) 13,7%
Pessoas com o Jovens (Entre
necessidades... 159% 0s 15 e 0s 24) Fiéis / Crentes
Pessoas com Pessoas com 5
deficiéncia,... i 10,3% Fopulagio
, necessidades... idosa (com...

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.1.3
Principais 5 utilizadores, beneficidrios ou clientes, por familia e total (2018)
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Em 2018, existiam cerca de 20,5 milhdes de cooperadores, associados

ou irmaos inscritos nas entidades da ES

Em 2018, existiam cerca de 20,5 milhdes de cooperadores, associados ou irmaos
inscritos nas entidades da ES e cerca de 1,1 milhdes de organizacdes (pessoas
coletivas ou equiparadas)' filiadas no setor da ES. Tal significa que, assumindo
como referéncia o total da populagio nacional (10 276 617 de habitantes, em
2018), em média, cada residente no pais seria socio de duas entidades da ES.

As ACFA agregaram a maior parte dos cooperadores, associados ou
irmaos inscritos na ES (89,5%), enquanto as Fundacoes concentraram a menor
percentagem de cooperadores, associados ou irmdos inscritos (0,6 % em cada).

Do total de inscritos, cerca de 48% detinham quotas pagas em 2018,
0 que nao significa necessariamente que os demais 52% tivessem quotas em
divida ou em atraso, pois existem entidades sem obrigatoriedade de pagamento
de quotas. A percentagem de cooperadores, associados ou irmidos com quotas
pagas foi mais elevada nas Associacdes mutualistas (96,3 %) e mais reduzida nas
Fundacoes (17,6%).

Unidade: N.2 Unidade: %

Cooperadores, associados ou irmaos inscritos em | Dos quais: Cooperadores, associados ou irmdos
2018 inscritos em 2018 com quotas pagas em 2018

Agregacao ) )
Pessoas coletivas ou . Pessoas coletivas .
. Pessoas singulares . essoas singulares
equiparadas equiparadas
“ %

Total das entidades

Total das entidades 1055 742 20 486 008 33,1% 47,9%
Familia

Cooperativas 104 777 828 454 44,7% 42,5%

Associagdes mutualistas 46 123 1084 363 11,9% 96,3%

Misericérdias 4915 121327 66,8% 61,0%

FundagBes 13305 116 434 5,0% 17,6%

Associagoes com fins altruisticos 886 622 18 335 430 33,0% 45,4%

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Quadro I1.1.1
Numero de cooperadores, associados ou irmaos inscritos nas entidades da ES,
por familia e total (2018)

1. Entende-se por membros coletivos, ou membros de pessoas coletivas ou equiparadas, as
entidades que se destinam a prossecucio de certos fins comuns e as quais o direito atribui a
qualidade de pessoas juridicas, ou seja, a capacidade de terem direitos e obrigagdes, incluindo
por exemplo empresas privadas, empresas publicas e entidades da economia social. Tal
como acontece nos membros individuais, os membros coletivos podem estar inscritos como
cooperadores, associados ou irmdos em mais do que uma entidade.



TO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018

INQUERI

55,9% das entidades da ES tinham apenas 1 ou 2 niveis hierdrquicos na

sua estrutura organizacional

Em 2018, 55,9% das entidades da ES tinham apenas 1 ou 2 niveis hierdrquicos
na sua estrutura organizacional, 34,8% tinham 3 ou 4 niveis hierdrquicos,
9,2% tinham 5 ou mais niveis hierdrquicos.

Em quase todas as familias da ES o escaldo correspondente a 1 ou 2 niveis
hierarquicos foi predominante, com exce¢do das Associacbes mutualistas e das
Misericérdias, nas quais o escaldo de 3 ou 4 niveis hierdrquicos foi maioritario,

representando 50,5% e 58,4% destas entidades, respetivamente.

% 0 20 40 60 80 100

Totaldas entidades 55,9 34,8 9,2

Cooperativas - 61,5 33,4 5,0

AssociagOes mutualistas - 42,9 50,5 6,6
Misericérdias - 18,3 58,4 23,3

Fundagdes - 53,1 40,2 6,6

Associagdes com fins altruisticos - 56,0 34,7 9,3

- 1-2 m3-4 5 ou mais

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.1.4
Niveis hierdrquicos existentes na estrutura organica das entidades da ES,
por familia e total (2018)

99,0% das entidades da ES ndo detinham participagdes sociais noutras
entidades nacionais, em 2018

Em 2018, 99,0% das entidades da ES ndo detinham quaisquer participacoes
sociais noutras entidades nacionais. Ndo obstante, importa referir que 11,3%
das Cooperativas, 9,9% das Associa¢des mutualistas, 9,8% das Fundagoes e

5,0% das Misericordias detinham participagdes sociais noutras entidades.
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% 0 25 50 75 100
Cooperativas - 11,3 88,7
Associagdes mutualistas - 9,9 90,1
Misericérdias -5, 95,0
FundagGes - 9,8 90,2

Associagdes com fins altruisticos J
Sim H Ndo

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura I1.1.5
Detencdo de participagdes sociais noutras entidades nacionais, por familia e total (2018)

Apenas 14,6 % das misericérdias ndo desenvolveram trabalho em rede
ou em parceria em 2018

Em 2018, cerca de 45,4% das Cooperativas referiram nao ter desenvolvido
trabalho em rede ou em parceria. Das Cooperativas que trabalharam em rede ou
em parceria, 28,1% indicaram como parceiras outras Cooperativas, seguindo-
se o setor empresarial e setor publico (23,9% e 23,1%, respetivamente).

Em 2018, 30,8% das Associa¢des mutualistas nio desenvolveram
trabalho em rede ou em parceria. De entre as Associagbes mutualistas que
trabalharam em rede ou em parceria, quase 50% estabeleceram parcerias com
outras Associacdes mutualistas.

Somente 14,6% das Misericordias admitiram ndo ter desenvolvido
trabalho em rede ou em parceria, em 2018. Das Misericérdias que trabalharam
em rede ou em parceria, 65,8% indicaram como parceiro o setor publico e
54,9% referiram outras Misericordias.

29,3% das Funda¢oes nao desenvolveram trabalho em rede ou em parceria,
em 2018. De entre as Fundagdes que trabalharam em rede ou em parceria, quase

45% estabeleceram parcerias com o setor publico e quase 40% com ACFA.
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Cerca de 42% das ACFA admitiram nao ter desenvolvido trabalho em
o setor publico.

rede ou em parceria, em 2018. Das ACFA que trabalharam em rede ou em

parceria, 38,6 % indicaram como parceiras outras ACFA e 30,2% identificaram

Cooperativas Cooperativas
2,2%
Ass. mutualistas . Ass. mutualistas
2, 49,5%
Misericdrdias B Misericérdias
4,7% NN 6
vV 7, W N
45,4% n3o ~ 30,8% n3o BAN Y F ~
WA undagbes
desenvolveram trabalho Fundacoes5,5% desenvolveram trabalho WA N ¢ 3,3%
em rede ou parceria em rede ou parceria ‘\‘\‘\‘ N\
ACFA ACFA
16,2% 22,0%
SCA SCA
0,5% IRt 0,0%
Setor Empresarial ‘\‘ Setor Empresarial
23,9% \ 18,7%
Setor Publico Setor Publico
231 23,1%
Cooperativas Cooperativas
,8% 6,3%
Ass. mutualistas Ass. mutualistas
} ,1%
Misericérdias Misericérdias
v “\\‘\ \\ 54,9% v PEK)
0/ hx ‘\\‘\\ . o o/ x ~
14,6% nio Fundacdes 29,3% néo Fundagdes
desenvolveramtrabalho LN 10,1% desenvolveramtrabalho L 25,1%
em rede ou parceria \\‘\‘\‘ " em rede ou parceria \\\\ ———————
ACFA ACFA
29,7% 39,9%
SCA % SCA
0,3% 0,2%
9 SetorEmpresarial 4 Setor Empresarial
13,8%
Setor Publico Setor Publico
% 44,6
Cooperativas
4,1
Ass. mutualistas
,9
Misericérdias
,0%
V
41,8% n3o &
desenvolveram trabalho Fundacoes
em rede ou parceria

8%
ACFA
38,6%
SCA
0,4%
Setor Empresarial
15,8%
Setor Publico
30,2%
Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.1.6

Trabalho em rede ou em parceria nas entidades da ES, por familia (2018)



Em 2018, 47,9% das entidades da ES tinham 20 ou mais anos de idade

Em 2018, 47,9% das entidades da ES eram seniores (20 ou mais anos de idade).
Por familia, este estrato foi dominante, sendo que no caso das Misericordias
esta percentagem elevou-se para 93,6%. Por oposi¢dao, as ACFA eram a familia
da ES com uma percentagem mais significativa de entidades jovens (20,5%),
seguindo-se as Cooperativas (15,4%).

% 0 20 40 60 80 100
Total das entidades 20,1 29,4
Cooperativas ] 15,4 20,1
Associagdes mutualistas ] 11,0 ;
Misericérdias _ 4
Fundagdes | 8,4 28,9 =
Associagdes com fins altruisticos ] 20,5 29,9
Jovem m Adulta m Senior Sem informagdo

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.1.7
Agregacdes de idade das entidades da ES, por familia e total (2018)
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INQUERITO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018

2. CARATERIZACAO DA DIRECAO DE TOPO
E DO DIRIGENTE DE TOPO DAS ENTIDADES DA ECONOMIA SOCIAL

Quase 90% dos membros da dire¢do de topo das entidades da ES tinham

fungdes executivas
Em 2018, 89,4% dos membros da diregdao de topo das entidades da ES exerciam

fungdes executivas. Esta percentagem variou entre 81,7% nas Fundagdes e

93,3% nas Associacoes mutualistas.

% 0 25 50 75 100

Total das entidades 89,4 6

Cooperativas 88,4

Associagdes mutualistas 93,3
Misericordias | 86,5 13,5
Fundagdes | 81,7 18,3
Associagdes com fins altruisticos | 89,5 10,5
Com fungdes executivas u Sem fungbes executivas

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.2.1
Membros da direcdo de topo das entidades da ES com e sem fungdes executivas,
por familia e total (2018)
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79,9% dos dirigentes de topo das entidades da ES foram eleitos através
dos 6rgaos sociais

Em 2018, 79,9% dos dirigentes de topo das entidades da ES foram eleitos através
dos 6rgdos sociais € 16,6 % foram nomeados pela prépria entidade. No caso das
Fundacoes, a percentagem de dirigentes de topo nomeados pela entidade eleva-
se para 40,0%, enquanto a percentagem de dirigentes de topo eleitos através
dos 6rgdos sociais desce para 44,6 %. Ainda no caso das Fundacdes, em mais de
metade das outras situacdes o dirigente de topo é “designado” (nominalmente
ou em representacdo de alguma entidade) pelos estatutos ou pelo criador ou
fundador da entidade.

% 0 20 40 60 80 100
Total das entidades 79,9
Cooperativas 1 90,7 7,4
Associagdes mutualistas 1 92,2 7,8
Misericérdias - 97,8 |
FundagGes 1 44,6 40,0 14,1
Associagdes com fins altruisticos - 79,7 16,8

Eleito através dos 6rgdos sociais

m Nomeado pela entidade
Selecionado através de um processo de recrutamento
Outra

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.2.2
Forma de sele¢do do dirigente de topo da entidade da ES,
por familia e total (2018)

Em 2018, existiam limites (temporais ou de nimero de mandatos) aplicaveis ao
exercicio do cargo de dirigente de topo em quase 46% do total das entidades
da ES, variando esta percentagem entre 44,9% nas ACFA e 93,5% nas
Misericérdias.
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% 0 25 50 75 100

Totaldas entidades 45,8

Cooperativas | 58,1 41,9

Associages mutualistas | 81,1 18,9
Misericordias | 93,5 6,5
FundagBes | 54,0 46,0
Associag8es com fins altruisticos 1 44,9 55,1
- Sim m N3o

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Quadro 11.2.3
Existéncia de limites (temporais ou de nimero de mandatos) aplicaveis ao exercicio
do cargo de dirigente de topo, por familia e total (2018)

32,9% dos dirigentes de topo das entidades da ES consideraram-se como

“moderadamente auténomos” no uso de tecnologias de informacao

Em 2018, 32,9% dos dirigentes de topo das entidades da ES autoavaliaram o
seu grau de autonomia relativamente a compreensao e utilizacao de tecnologias
de informac¢io como “Moderadamente auténomos”, 32,5% consideraram-se

“Totalmente auténomos” e 30,4% como “Muito auténomos”.

TO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018

INQUERI

% 0 20 60 80 100
Totaldas entidades || 32,9 30,4 32,5
Cooperativas -1, 8 31,9 26,9 32,1
Associagdes mutualistas -S,GE 35,6 23,3 28,9
Misericérdias | 30,8 30,8 27,0
Fundagdes 1 4,8 25,9 28,7 38,4
AssociagBes com fins altruisticos -I 33,0 30,6 32,5

Fonte: INE,

Nada auténomo

Moderadamente auténomo
Totalmente auténomo

M Pouco auténomo
Muito auténomo

Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.2.4

Avaliag¢io do grau de autonomia do dirigente de topo, relativamente a compreensio
e utilizagdo de tecnologias de informacio, por familia e total (2018)
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Quase 70% dos dirigentes de topo da ES consideraram que “assumir as

responsabilidades” era uma das caracteristicas que melhor os descrevia

Quase 70,0% dos dirigentes de topo das entidades da ES consideraram que

“assumir as responsabilidades” era uma das caracteristicas que melhor os

descrevia. Destacaram-se ainda as caracteristicas “tomar decisdes” (48,2%) e

“liderar pelo exemplo” (39,5%).

Total das entidades

Assumir as
responsabilidades

Tomar decisGes

Liderar pelo
exemplo

Ser atuante

Pedir ajuda se
necessario

Assumir as
responsabilidades

Tomar decisdes

Ser atuante

Liderar pelo
exemplo

Reconhecer e
respeitar os
limites entre...

69,9%

1
1
1

48,2%

1

39,5%

38,6%

37,1%

1hi]

Misericordias

67,0%

61,9%

11

47,8%

1

30,0%

26,8%

1]

Cooperativas

Assumir as
responsabilidades

Tomar decisdes

Ser atuante

Liderar pelo
exemplo

Pedir ajuda se
necessario

Assumir as
responsabilidades

Tomar decisdes

Ser atuante

Liderar pelo
exemplo

Acreditar na
inteligéncia
coletiva

69,0%

5

1

7,9%

42,5

1

%

32,2%

32,1%

10

Fundagdes

69,0%

1

63,0%

1

41,6%

36,0%

29,5%

L]

Associagoes mutualistas

Assumir as
responsabilidades

Ser atuante

Tomar decisdes

Liderar pelo
exemplo

Pedir ajuda se
necessario

Assumir as
responsabilidades

Tomar decises

Liderar pelo
exemplo

Ser atuante

Pedir ajuda se
necessario

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.2.5
5 principais carateristicas que melhor descreviam o dirigente de topo da ES,
por familia e total (2018)
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74,4%

57,

8%

11

57,

8%

31,1%

31,1%

11

ACFA

1

70,0%

1

47,6%

39,9%

38,3%

37,5%
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Cerca de 40% dos dirigentes de topo da ES consideraram que a afirmagio
que melhor descrevia o estilo de lideranga na entidade era: “o dirigente de

topo apresentava o problema, recolhia sugestoes e tomava as decisdes”

Em 2018, 40,4% dos dirigentes de topo da ES consideraram que a afirmagio
que melhor descrevia o estilo de lideranga da entidade era “O dirigente de topo
apresentava o problema, recolhia sugestdes e tomava as decisdes”, seguindo-se
a afirmacdo “O dirigente de topo sugeria decisdes provisorias e convidava a sua

equipa a discuti-las” (15,8%).

% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Total das entidades 9,4 40,4 2,3 15,8 15,1 4,3 12,7
Cooperativas - 13,0 37,2 2,4 15,6 16,5 3,6 11,7
pssociagBes mutuaisas | 133 i a1 133
Misericérdias - 13,2 37,0 51 12,2 20,0 6,2 6,2
Fundagbes - 9,7 11,6 24,5 7,2
AssociagOes com fins altruisticos - 9,2 40,5 ,3 15,9 15,0 43 12,8

O dirigente de topo tomava as decisdes e comunicava-as a sua equipa
M O dirigente de topo apresentava o problema, recolhia sugestdes e tomava as decisdes
O dirigente de topo tomava as decisdes e convencia a sua equipa dos beneficios dasmesmas
O dirigente de topo sugeria decisdes provisdrias e convidava a sua equipa a discuti-las
O dirigente de topo permitia que a sua equipa identificasse o problema, definisse opgdes e tomasse dedsdes dentro dos limites por ele definidos
O dirigente de topo apresentava o problema e pedia asua equipa que tomasse decisdes dentro dos limites por ele estabelecidos

O dirigente de topo apresentava assuas ideias e decdisdes e convidava a sua equipa a colocar questdes
Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social
Figura 11.2.6

Caraterizacdo do estilo de lideranga das entidades da ES,
por familia e total (2018)



3. CARACTERIZACAO DAS PESSOAS AO SERVICO
NO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL

Em 2018, 81,0% das pessoas ao servico nas entidades da ES tinham
contratos de trabalho sem termo

Em 2018, 81,0% das pessoas ao servico com vinculo laboral tinham contratos
de trabalho sem termo. Esta percentagem variou entre 78,8% nas Fundagdes e

83,8% nas Associa¢bes mutualistas.

% 0 25 50 75 100
Totaldas entidades 81,0
Cooperativas 80,3
Associagdes mutualistas 83,8
Misericérdias 82,1
Fundagdes 78,8
Associa¢Bes com fins altruisticos 81,0

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.3.1
Percentagem de pessoas ao servico com vinculo laboral, com contratos de trabalho sem termo,
por familia e total (2018)
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INQUERITO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018

Mais de 70% das pessoas ao servico nas entidades da ES tinham
horario fixo

Em 2018, 71,3% das pessoas ao servi¢o nas entidades da ES tinham horario
de trabalho fixo. Esta modalidade de hordrio abrangia a maioria das pessoas
ao servico em todas as familias da ES. No entanto, importa sublinhar que
46,4% das pessoas ao servi¢o nas Misericérdias tinham outras modalidades

de horario.

% 0 25 50 75 100
Total das entidades 71,3
Cooperativas - 84,9 15,1
AssociagOes mutualistas - 87,2
Misericérdias - 53,6 46,4
Fundagbes - 67,6 32,4
AssociagOes com fins altruisticos - 73,4 26,6
- Hordrio fixo B Qutros horarios

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.3.2
Tipos de hordrio das pessoas ao servi¢o nas entidades da ES,
por familia e total (2018)

5,3% das pessoas ao servigo das entidades da ES tinham nacionalidade

estrangeira

Em 2018, 5,3% das pessoas ao servi¢o das entidades da ES tinham nacionalidade

estrangeira, variando esta percentagem entre 1,5% nas Associacbes mutualistas
e 5,7% nas ACFA.
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% 0 5 10

Totaldas entidades 5,3

Cooperativas _ 4,7
AssociagOes mutualistas - 1,5
Misericordias _ 4,6
FundagGes _ 5,0
Associagdes com fins altruisticos _ 5,7

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.3.3
Percentagem de pessoas ao servigo das entidades da ES com nacionalidade estrangeira,
por familia e total (2018)

Quase 1/3 das pessoas ao servi¢o das entidades da ES recebiam o saldrio

minimo nacional

Em 2018, 32,4% das pessoas ao servi¢o das entidades da ES auferiam a
remuneracio minima mensal garantida (vulgo saldrio minimo nacional),
variando esta percentagem entre 14,8% nas Associagdes mutualistas e 44,2%

nas Misericordias.

% 50 75
Total das entidades
Cooperativas
AssociagOes mutualistas
Misericérdias 44,2

Fundagdes

Associagdes com fins altruisticos

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.3.4
Percentagem de pessoas ao servico que auferiam a retribui¢io minima mensal garantida
(vulgo saldrio minimo), por familia e total (2018)



INQUERITO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018

4. TRABALHO VOLUNTARIO
NO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL

Em complemento da informacao recolhida no 4mbito do Inquérito ao Trabalho
Voluntdrio (ITV) 2018, o ISES incluiu algumas questdes sobre trabalho
voluntdrio, na ética das entidades da ES, cujos resultados sdo apresentados em

seguida.

Quase 30% das entidades da ES realizaram a¢oes de voluntariado no

dominio da cultura e defesa do patriménio

Em 2018, 28,2% das entidades da ES realizaram a¢des de voluntariado no
dominio da cultura e defesa do patriménio. Contudo, observaram-se diferengas

significativas nas diferentes familias da ES:

- 19,9% das Cooperativas realizaram acoes de voluntariado no dominio
do desenvolvimento da vida associativa e da ES;

- 60,0% das Associacoes mutualistas, 62,9 % das Misericordias e 32,2%
das Fundagoes realizaram ag¢oes de voluntariado no dominio da ac¢do
social;

- 28,7% das ACFA realizaram ag¢des de voluntariado no dominio da

cultura e defesa do patrimoénio.
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Total das entidades Cooperativas Associagoes mutualist:

Desenvolvimento
Cultura e defesa
0, N
do patrimdnio 28,2% d§ \{lda
associativa e da...

Acdo social

Cultura e defesa

Agdo social N
6a0 socla do patrimdnio

Salde

Educagdo Acdo social Educagdo

Desenvolvimento
da vida
associativa e da...

Desporto Outro

Cultura e defesa

Outro do patriménio I 4,0%

Educagdo

Misericordias Fundagédes ACFA

Cultura e defesa

Agdo social do patriménio

Acdo social
Promogé&o do
voluntariado e da

solidariedade...

Cultura e defesa « .
0

do patriménio Agdo social 12,0%

Promogdo do

voluntariado e da 11,2% Educagdo

solidariedade...

Salde

Outro I 4,1% Educagdo Desporto

Civico I 3,5% Ciéncia Outro

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.4.1
5 principais dominios em que se inseriram as a¢des de voluntariado
promovidas pelas entidades da ES, por familia e total (2018)

Em cerca de 60% das entidades da ES os voluntarios nio estavam
abrangidos por seguro

Cerca de 60% das entidades da ES referiram que os voluntdrios nio estavam
abrangidos por seguro de acidentes pessoais e de responsabilidade civil, apesar de
tal ser legalmente exigido nos termos definidos na Lei de Bases do Voluntariado,
e em apenas 1/3 das entidades que contrataram o seguro, este abrangia todos os
voluntarios. Destaque para as Misericérdias, em que 77,1% tinham contratado

um seguro que abrangia todos os voluntarios.
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TO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018

INQUERI

% 0 25 50 75 100
Totaldas entidades 33,0 6,7 60,2
Cooperativas | 26,2 7,2 66,7
AssociagOes mutualistas | 16,0 m 76,0
Misericérdias | 77,1 g 20,0
Fundagdes | 42,0 7,0 51,0
Associages com fins altruisticos | 32,7 m 60,5

Sim, o seguro contratado pela entidade abrangia todos os voluntérios
M Sim, o seguro contratado pela entidade abrangia apenas alguns voluntarios

Nao
Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.4.2
Voluntarios abrangidos por seguro de acidentes pessoais e de responsabilidade civil
contratado pela entidade da ES, por familia e total (2018)

75,8% das entidades da ES nao reembolsaram os voluntdrios de

despesas realizadas no ambito do trabalho voluntdrio
Em 2018, 75,8% das entidades da ES nio reembolsaram os voluntirios de

despesas realizadas no exercicio de trabalho voluntdrio. Esta percentagem
variou entre 75,7% nas ACFA e 81,2% nas Misericérdias.

% 0 25 50 75 100

Total das entidades 24,2 5,

Cooperativas 21,8

Misericérdias 18,8

78,2
Associagdes mutualistas - 20,0 80,0
- 81,2

FundagBes 22,4 7

Associagdes com fins altruisticos 24,3 75,7

Sim H Ndo

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.4.3
Reembolso de despesas realizadas no exercicio de trabalho voluntério,
por familia e total (2018)
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5. GESTAO E PRATICAS DE PRESTACAO DE CONTAS
NO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL

Em 2018, quase 46% das entidades da ES ndo utilizaram indicadores-

chave para a monitorizacao e avaliagao do desempenho

Em 2018, 45,8% do total de entidades da ES nao utilizaram indicadores-chave
para a monitoriza¢do e avaliagio do desempenho da atividade desenvolvida.
Das entidades que recorreram a utilizagio de indicadores-chave em 2018,
30,1% utilizaram o indicador referente ao niimero de associados, utentes ou
clientes, 20,8 % utilizaram a evolucdo do volume de atos de servigo praticados e
15,9% utilizaram a evolugio das receitas proprias. No entanto, estes resultados

variaram, de forma significativa, nas diferentes familias da ES:

- 40,0% das Cooperativas nao utilizaram indicadores-chave e, de entre as
que utilizaram indicadores-chave de desempenho, 38,1% recorreram a
andlise da evolucdo do volume de negécios, 23,3% utilizaram o nimero
de associados, utentes ou clientes e 23,2% analisaram a evolugio das
receitas proprias;

- 69,2% das Associacao mutualistas utilizaram o nimero de associados,
utentes ou clientes e 30,8% destas associagdes analisaram a evolugao
do volume de negocios e das receitas proprias. Apenas 22,0% das
Associacoes mutualistas ndo utilizaram indicadores-chave para

monitorizar e avaliar o desempenho da atividade desenvolvida;
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- 42,2% das Misericérdias utilizaram a evolucdo das receitas proprias,
41,4% analisaram a evolu¢do do volume de negdcios e 37,1%
recorreram a evolu¢do do volume de atos de servigo praticados. Menos
de 20% das Misericordias nio utilizaram indicadores-chave para
monitorizar e avaliar o desempenho da sua atividade;

- 35,2% das Fundacdes analisaram a evolugdo das receitas proprias e
29,3% analisaram a evolug¢dao do volume de atos de servico praticados.
Quase 34% nio utilizaram indicadores-chave de desempenho;

- Por dltimo, 46,3% das ACFA nio utilizaram indicadores-chave,
30,3% utilizaram o nimero de associados, utentes ou clientes e 20,7 %

analisaram a evolugdo do volume de atos de servigo praticados.

Total das entidades Cooperativas Associagdes mutualistas
NUmero de Evolugéo do NUmero de
associados, ... volume de... associados, ...
Evolugéo do NUmero de Evolugéo do
volume de atos... associados, ... volume de...
Evolugdo das Evolugdo das Evolugdo das

receitas proprias receitas proprias receitas proprias
Evolugdo do

volume de...

Evolugéo do
volume de atos...

Evolugdo do
volume de atos...

Total do ativo
liquido

Total do ativo
liquido

Total do ativo
liquido

N&o utilizou
indicadores-chave

N&o utilizou
indicadores-chave

N&o utilizou
indicadores-chave

Misericordias Fundacgées ACFA

Evolugdo das
receitas proprias

Ndmero de
associados, ...

Evolugdo das
receitas proprias

Evolugdo do
volume de...

Evolugdo do
volume de atos...

Evolugdo do
volume de atos...

NUmero de
associados, ...

Evolugéo do
volume de atos...

Evolugéo das
receitas proprias

Ndmero de Evolugdo do Evolugéo do
associados, ... volume de... volume de...
Total do ativo Total do ativo Total do ativo
liquido liquido liquido
N&o utilizou Néo utilizou Néo utilizou

indicadores-chave indicadores-chave indicadores-chave

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura I11.5.1
Utilizagdo de indicadores-chave na monitorizagdo e avaliagdo do desempenho
da atividade desenvolvida, por familia e total (2018)
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Quase metade das entidades da ES nio tinha website ou pagina

eletrénica em 2018

Em 2018, 49,7% das entidades da ES ndo tinham website ou pagina eletronica,
variando esta percentagem entre 9,0 % nas Misericordias e 52,0% nas Cooperativas.

% 0 25 50 75 100

Totaldas entidades 43,0 7,3
Cooperativas | 39,5 52,0 8,5

Associagdes mutualistas | 57,1 37,4 5,5
Misericérdias | 81,7 m 9,3

FundagGes | 78,7 7,3

Associagdes com fins altruisticos | 42,5 50,2 7,3

_ Sim m Nado Em construgdo

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura I11.5.2
Percentagem de entidades da ES com e sem website ou pagina eletrénica,
por familia e total (2018)

Quase 2/3 das entidades da ES utilizavam as redes sociais em 2018

Em 2018, 65,5% das entidades da ES utilizavam as redes sociais — Facebook,
LinkedIn, Twitter, entre outras, variando esta percentagem entre 45,3% nas

Cooperativas e 76,4% nas Misericérdias.

% 0 25 50 75 100
Total das entidades 65,5 34,5
Cooperativas | 45,3 54,7
Associagdes mutualistas | 60,4 39,6
Misericérdias | 76,4 23,6
Fundagdes | 60,5 BOS
Associagdes com fins altruisticos | 66,1 33,9
_ Sim H Ndo

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.5.3
Percentagem de entidades da ES que utilizou as redes sociais
— Facebook, LinkedIn, Twitter, entre outras, por familia e total (2018)



9,9% das entidades da ES recorreram a contratagiao de consultores externos

Em 2018, 9,9% das entidades da ES contrataram consultores externos para
ajudar a melhorar algumas das areas de gestdo. Esta percentagem foi maior nas

Misericérdias e menor nas ACFA (30,5% e 9,6%, respetivamente).

% 0 25 50 75 100

Total das entidades

Cooperativas
Associagdes mutualistas

Misericérdias

Fundages 19,2

AssociagBes com fins altruisticos

Sim m Nao

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.5.4
Percentagem de entidades da ES que contratou consultores externos, por familia e total (2018)

Quase 81% das entidades da ES ndo tinham sistema de gestdo documental

Em 2018, 80,5% das entidades da ES ndo tinham sistema de gestao documental.
Esta percentagem variou entre 64,5% nas Misericérdias e 80,9% nas ACFA.

% 0 25 50 75 100
Total das entidades 19,5 80,5
Cooperativas 1 25,9 74,1
Associagdes mutualistas 1 30,8 69,2
Misericdrdias | 35,5 64,5
AssociagBes com fins altruisticos 1 19,1 80,9
- Sim mNao

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.5.5
Percentagem de entidades da ES com e sem sistema de gestao documental,
por familia e total (2018)



Em 2018 registaram-se 38 249 reclamacdes nas entidades da ES

Em 2018, foram registadas 38 249 reclamagdes nas entidades da ES, das quais
19 156 (50,1%) nas ACFA e 17 382 (45,4%) nas Cooperativas, sendo estas
as familias com maior ntiimero de entidades da ES (95,2% e 3,1% do total de

entidades, respetivamente).

Ndmero de reclamagdes

Agregacdo
Eregac recebidas/registadas

Total das entidades

Total das entidades 38249
Familia

Cooperativas 17 382

Associagdes mutualistas 617

Misericdrdias 692

Fundagoes 402

Associagdes com fins altruisticos 19 156

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Quadro I1.5.1
Numero de reclamagoes recebidas ou registadas nas entidades da ES,
por familia e total (2018)

47,7% das Misericordias realizaram questionarios de satisfagio dos

seus utilizadores, beneficidrios ou clientes

Em 2018, 88,0% das entidades da ES nio realizaram questiondrios de avaliagdo
da satisfacdo dos seus utilizadores, beneficidrios ou clientes, variando esta
percentagem entre 52,3% nas Misericordias e 88,6% nas ACFA. Destaque
para as Misericérdias, em que quase metade das entidades referiu ter realizado

questiondrios de avaliacdo da satisfacdo dos seus utilizadores em 2018.
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TO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018

INQUERT

% 0 25 50 75 100

Totaldas entidades | 12,0
Cooperativas 7 17,1 82,9
AssociagBes mutualistas 7 27,5 72,5
Misericordias 1 47,7 52,3
Fundagdes 7 26,7 73,3
AssociagOes com fins altruisticos 7 11,4 88,6
Sim u Ndo

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.5.6
Percentagem de entidades da ES que realizou questionarios de avaliagdo da satisfagao
dos seus utilizadores, beneficidrios ou clientes, por familia e total (2018)

Mais de 90% das entidades da ES nio utilizaram métodos de medicdo
do impacto social

Quase 93,0% das entidades da ES ndo utilizaram métodos de medicdo do

impacto social, em 2018. Esta percentagem variou entre 85,7% nas Fundacdes

e 95,8% nas Cooperativas.

De entre os métodos de medi¢do do impacto social das entidades, destacou-
se 0 Balanced Scorecard, utilizado por 6,6 % das Associacbes mutualistas, 6,1%

das Misericordias e 5,9% das Fundacées. Importa ainda referir que 7,1% das

Fundacoes utilizaram outros métodos de medi¢ao do impacto social.

% 0 25 50 75 100
Totaldas entidades |7,3 92,7
AssociagBes mutualistas 7 7,7 92,3
Misericordias 1 11,7 88,3
Fundagdes 1 14,3 85,7
Associag8es com fins altruisticos 77,3 92,7
Pelo menos um método m Nenhum método

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.5.7

Utilizagdo de métodos de medi¢do do impacto social das entidades da ES, por familia e total (2018)
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A maioria das entidades da ES elaborou 4 documentos de gestio em
2018: plano de atividades, orcamento, relatorio de atividades e relatorio

€ contas

Em regra, a maioria das entidades da ES elabora 4 documentos de gestio: Plano
de Atividades (66,1%), Orcamento (56,3 %), Relatério de atividades (62,1%) e
Relatério e Contas (68,2%).

Apenas 3,1% das entidades referiu ter elaborado um Relatério de
Impacto Social, 4,6% referiu dispor de Relatério de Auditoria Externa e 5,6%
ter elaborado Relatério de Auditoria Interna. Importa ainda referir que menos
de 20% das entidades da ES dispunham de: Codigo de ética (19,5%), Codigo
de conduta (19,0%), Plano de formacao (19,0%), Manual de Procedimentos
(18,5%), Diagnostico de necessidades de formacdo (16,4%) e Plano estratégico
(16,4%).

De entre as entidades que elaboraram documentos de gestdo, a maioria
ndo os divulgou no respetivo website ou pagina eletronica, em 2018. 37,9% das
entidades divulgaram o Plano de Atividades, que correspondeu ao documento de
gestdo previsional mais divulgado nos websites ou paginas eletronicas. Importa
ainda referir que 30,9% das entidades divulgaram o Relatério de Atividades e

25,8% divulgaram o Relatério e Contas.

Elaboragdo Divulgagdo no website
% 0 25 50 75 100 % 0 25 50 75 100
Plano estratégico | 16,4 Plano estratégico 25,6
Plano de atividades | 66,1 Plano de atividades | 37,9
Orgamento | 56,3 Orcamento | 23,8
Diagn. necessidades form. | 16,4 Diagn. necessidades form. | 15,7
Plano de formagdo ] 19,0 Plano de formagdo ] 34,5
Relatério de atividades | 62,1 Relatorio de atividades | 30,9
Relatdrio e contas | 68,2 Relatério e contas | 25,8
Manual de procedimentos | 18,5 Manual de procedimentos ] 19,9
Cédigo de conduta | 19,0 Cédigo de conduta | 7252
Codigo de ética | 19,5 Codigo de ética |12378
Relatério responsabilidade social r I EY N Relatorio responsabilidade social ] 14,9
Relatério de Impacto Social ’;,“ Relatério de Impacto Social ] 21,0
Relatorio de auditoriainterna 3 6 94,4 Relatério de auditoria interna AlO,Z
Relatério de auditoria externa 4, Relatério de auditoria externa | '17,6
Sim m Néo Sim m Nao

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.5.8
Elaboracao e divulga¢ido no website de documentos de gestdo, total das entidades da ES (2018)
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INQUERITO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018

6. CARATERIZACAO DOS MEIOS DE FINANCIAMENTO
DAS ENTIDADES DA ECONOMIA SOCIAL

As transferéncias ou subsidios representaram 28,0% dos meios de

financiamento das entidades da ES

As transferéncias ou subsidios representaram 28,0% do total dos meios de
financiamento das entidades da ES, em 2018, seguidas pelas prestacdes de
servigos (22,0%) e pelos empréstimos (19,2%).

Contudo, a distribuicio dos meios de financiamento variou, de forma

significativa, nas diferentes familias da ES:

- Nas Cooperativas, a venda de mercadorias representou 34,7% do total
dos meios de financiamento, seguindo-se os empréstimos e a venda de
produtos acabados (32,0% e 10,2%, respetivamente);

- Nas Associa¢bes mutualistas, as quotas pagas por cooperadores,
associados ou irmdos representaram 50,0% do total dos meios de
financiamento, seguindo-se os juros e rendimentos de investimento e 0s
servigos e comissoes bancarias (25,5% e 11,6%, respetivamente);

- Nas Misericordias, as prestacdes de servigos corresponderam a 32,8% do
total dos meios de financiamento, praticamente a par das transferéncias
ou subsidios (32,6%), seguindo-se os empréstimos (14,9%);

- Nas Fundagoes, os empréstimos foram o principal meio de financiamento
(42,2%), seguindo-se os juros e rendimentos de investimento e as
prestagoes de servigos (25,2% e 12,1%, respetivamente);

- Nas ACFA, as transferéncias ou subsidios ascenderam a 39,2%,
enquanto as presta¢des de servicos representaram 28,1% e os

empréstimos 12,1% do total dos meios de financiamento.
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Total das entidades

Transferéndas ou

subsidios 28,0%
Prestagdes de servigos 22,0%
Empréstimos 19,2%

Vendas de mercadorias

Donativos

Misericordias

PrestagBes de servigos - 32,8%
Transferéndas ou
subsidios - 32,6%
Empréstimos . 14,9%

Vendas de mercadorias . 13,5%

Outros rendimentos e
ganhos I 3,9%

Cooperativas
Vendas de mercadorias

34,7%

Empréstimos 32,0%

Vendas de produtos
(acabados, intermédios,
subprodutos,...

10,2%

PrestagOes de servigos 8,0%

Transferéncias ou

subsidios 5:7%

Fundagodes

Empréstimos 42,2%

Juros e rendimentos de

0y
investimentos 25,2%

PrestagOes de servigos 12,1%

Transferéndas ou
0y

subsidios 9,:3%

Outros rendimentos e

ganhos 3,7%

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.6.1

Associagoes mutualistas

Quotas pagas por
cooperadores,
assodados ou irméos

Juros e rendimentos de
investimentos

Servigos e comissdes
bancarias (apenas para
entidades do setor...

11,6%

Outros rendimentos e

ganhos 4,3%

PrestagOes de servigos 3,3%

ACFA

Transferéncias ou

subsidios 39,2%

PrestagOes de servigos 28,1%

Empréstimos 12,1%

Donativos 7,4%

Qutros rendimentos e

ganhos 4,7%

5 principais meios de financiamento das entidades da ES,

por familia e total (2018)

Em 2018, 5,5% das entidades da ES obtiveram financiamento de

fundos comunitarios ou outros semelhantes

Em 2018, 5,5% das entidades da ES referiram ter obtido financiamento de
fontes estrangeiras, designadamente da Unido Europeia (Fundos Comunitdrios)

ou outros semelhantes. Esta percentagem variou entre 5,2% nas ACFA e 25,5%

nas Misericordias.
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TO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018

INQUERT

% 0 25 50 75 100
Cooperativas -10,9 89,1
AssociagOes mutualistas - 9,9 90,1
Misericordias - 25,5 74,5
FundagGes -11,1 88,9
AssociagOes com fins altruisticos -;,2 94,8
- Sim B N3do

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.6.2
Obtengdo de financiamento de fontes estrangeiras,
designadamente da Unido Europeia (Fundos Comunitarios)
ou outros semelhantes, por familia e total (2018)
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7. INICIATIVAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
NO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL

Apenas 3,0% das entidades da ES detinham algum tipo de certificagdo

Em 2018, apenas 3,0% das entidades da ES detinham algum tipo de certificagdo
(de qualidade, ambiental, de responsabilidade social ou de entidade familiarmente
responsavel). Esta percentagem variou entre 2,2% nas Associacbes mutualistas
e 11,1% nas Misericérdias.

% 0 25 50 75 100
Totaldas entidades (2 97,0
Cooperativas -7,0 93,0
Associagdes mutualistas | 97,8
Misericérdias - 11,1 88,9
FundagGes - 7,7 92,3
Associagdes com fins altruisticos [ 97,2
Com algum tipo de certificagdo m Nenhuma certificagdo das indicadas

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.7.1
Percentagem de entidades da ES com e sem certificacao
(qualidade, ambiental, responsabilidade social ou de entidade familiarmente responsavel),
por familia e total (2018)
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TO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018

INQUERI

Quase 73,0% das entidades da ES nio detinha sistema de saude e seguranca

no trabalho, variando esta percentagem entre 8,0% nas Misericordias e 74,7%
nas ACFA.

% 0 25 50 75 1

o

0

Totaldas entidades 27,1 72,9
Cooperativas 57,1 42,9
Associagdes mutualistas 79,1 20,9

Misericérdias 92,0

FundagBes 61,0 39,0

AssociagOes com fins altruisticos 25,3 74,7

Sim H Nao

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.7.2
Percentagem de entidades da ES com e sem sistema de satide e seguranga no trabalho,
por familia e total (2018)

42,3% das entidades da ES nido tomaram nenhuma medida de
conciliagido da vida profissional e pessoal, em 2018, sendo essa

propor¢ao maior nas Associagdes mutualistas

Em 2018, 48,3% das entidades da ES adotaram horarios flexiveis com vista
a facilitar a conciliacdo da vida profissional e pessoal dos seus trabalhadores,
enquanto 42,3% das entidades admitiram ndo ter tomado nenhuma medida
de conciliacio da vida profissional e pessoal. Observaram-se, no entanto,

diferengas significativas entre as familias da ES:

- 51,6% das Cooperativas reconheceram nio ter tomado nenhuma
medida de conciliagdo da vida profissional e pessoal dos seus
trabalhadores, 37,3% referiram ter adotado flexibilidade de horarios
e 23,0% previram a possibilidade de ser dedicada parte da jornada

laboral a resolu¢do de assuntos pessoais;
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- 69,2% das Associagdes mutualistas admitiram igualmente nio terem
tomado medidas de conciliagdo da vida profissional e pessoal dos seus
trabalhadores, 24,6 % adotaram a flexibilidade de horarios e 15,4%
concederam a possibilidade de os trabalhadores dedicarem parte da
jornada laboral a resolugdo de assuntos pessoais;

- 48,1% das Miseric6rdias implementaram a flexibilidade de horarios e
28,4% previram a possibilidade de ser dedicada parte da jornada laboral
a resolugdo de assuntos pessoais. Cerca de 31% ndo tomaram medidas
de concilia¢do da vida profissional e pessoal dos seus trabalhadores;

- 55,4% das Fundagoes adotaram a flexibilidade de horérios e 29,7%
estabeleceram a possibilidade de ser dedicada uma parte da jornada
laboral a resolugdo de problemas pessoais. Cerca de 32% nido tomaram
nenhuma medida;

- 49,2% das ACFA implementaram a flexibilidade de horérios e 26,0%
concederam a possibilidade de ser dedicada parte da jornada laboral a

resolucdo de problemas pessoais. Quase 42% ndo tomaram nenhuma medida.

Totaldas entidades Cooperativas Associagées mutualistas
B 24,6%
B 15,4%

Flexibilidade de
horarios

Flexibilidade de
horarios

Flexibilidade de
horarios

Possibilidade de

Possibilidade de
dedicar parte da...- 23,0%

dedicar parte da...

Possibilidade de
dedicar parte da...

B >5.8%

Regime de Regime de Compactagdo da
trabalho a... trabalho a... jornada laboral...
Reducdo da Compactagdo da Regime de 1 4,6%
jornada laboral jornada laboral... trabalho a... 1070
Compactagio da Redugdo da Redugdo da

jornada laboral jornada laboral | 1,5%

Nenhuma medida _ 69,2%

jornada laboral...

Nenhuma medida Nenhuma medida

N 42,3%

Misericordias Fundacdes ACFA

48,1% 49,2%
I ]
Bl 25,0%

Flexibilidade de
horarios

Flexibilidade de
horarios

Flexibilidade de
horarios

Possibilidade de
dedicar parte da...

Possibilidade de
dedicar parte da...

Possibilidade de
dedicar parte da...

Bl 2.7%

B 11,4%

Compactagdo da
jornada laboral...

Regime de
trabalho a...

Regime de
trabalho a...

Redugdo da
jomnada laboral

Redugdo da
jomnada laboral

Redugdo da
. 13,2% jornada laboral
Regime de

trabalho a... Teletrabalho

Teletrabalho

Nenhuma medida - 31,1% Nenhuma medida - 32,2% Nenhuma medida - 41,9%

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.7.3
5 principais medidas de conciliagdo da vida profissional e pessoal adotadas
pelas entidades da ES, por familia e total (2018)




TO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018

INQUERI

Quase 1/5 das entidades da ES desenvolveram iniciativas com vista a

sustentabilidade ambiental

Em 2018, 47,9% das entidades da ES ndo implementaram iniciativas de
responsabilidade social. Das que promoveram algum tipo de iniciativas, 20,6 %
divulgaram informagdo interna e 17,9% desenvolveram iniciativas com vista a
sustentabilidade ambiental. Registaram-se diferengas significativas nas vdrias
familias da ES:

- 48,6% das Cooperativas ndo implementaram iniciativas, 27,3%
desenvolveram iniciativas desportivas, culturais e recreativas e 22,2%
desenvolveram iniciativas com vista a sustentabilidade ambiental;

- 50,5% das Associagdes mutualistas celebraram protocolos, 28,6 %
divulgaram informacdo interna e 28,6 % ndo adotaram iniciativas de

responsabilidade social;

53,8% das Misericérdias criaram uma tabela de pregos diferenciada em
fun¢do da capacidade econdémica dos seus utilizadores, beneficidrios ou
clientes, 53,3% promoveram a auscultaciao dos trabalhadores e 47,5%

estabeleceram protocolos;

36,2% das Fundag¢des desenvolveram iniciativas desportivas,

culturais e recreativas, 30,8% desenvolveram iniciativas com vista

a sustentabilidade ambiental e 28,6 % procederam a divulgagio de
informagio interna;

- 48,3% das ACFA ndo desenvolveram iniciativas de responsabilidade
social, 20,4% divulgaram informagio interna e 17,4% desenvolveram

iniciativas com vista a sustentabilidade ambiental.
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Total das entidades Cooperativas Associacées mutualistas

Divulgagdo de Iniciativas

informac3o... desportivas, ... Protocolos

Iniciativas com Iniciativas com Divulgagdo de

vista a... vista a... informag&o...
Iniciativas Divulgagdo de Concess&o de

desportivas,... informagdo... beneficios/ ...
Auscultagdo dos Iniciativas

Protocolos trabalhadores desportivas,...

Auscultacio dos Protocolos Auscultagdo dos
trabalhadores trabalhadores

Nenhuma Nenhuma Nenhuma
iniciativa iniciativa iniciativa

Misericordias Fundagoes ACFA
Tabela de pregos Iniciativas Divulgagdo de
diferenciada em... desportivas, ... informagdo...

Auscultagdo dos
trabalhadores

Iniciativas com Iniciativas com

vista a... vista a...
Protocolos D!vulg a:;50~ de In iciatiyas
informagao... desportivas,...
D?vulgagéo_ de Auscultagdo dos Protocolos
informagdo... trabalhadores

In iciatiyas Protocol Auscultagdo dos

desportivas, ... rotocolos trabal hadores
l}le_n_hu_ma Nenhuma Nenhuma
iniciativa iniciativa iniciativa

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura I11.7.4
5 principais iniciativas de responsabilidade social implementadas pelas entidades da ES,
por familia e total (2018)

Solidariedade, igualdade, nao discriminagdo, coesdo social, justiga,
equidade, transparéncia, responsabilidade individual e social e
subsidiariedade, foram os principios orientadores mais valorizados
pelas entidades da ES

De entre os principios orientadores das entidades da ES, previstos no artigo 5.°
da Lei de Bases da Economia Social (Lei n.° 30/2013, de 8 de maio), em média,
foi atribuida a valoriza¢do mais elevada (numa escala de 1 a 7) ao respeito pelos
valores da solidariedade, da igualdade e da nio discriminacdo, da coesio social,
da justica e da equidade, da transparéncia, da responsabilidade individual e
social partilhada e da subsidiariedade (4,8), seguido pelo primado das pessoas

e dos objetivos sociais (4,4) e a adesdo e participacdo livre e voluntéria (4,3).
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Se os dois primeiros principios referidos foram os mais valorizados por

todas as familias da ES, observaram-se diferengas significativas na hierarquizacao

dos demais principios:

Nas Cooperativas o terceiro principio mais valorizado foi o controlo
democratico dos respetivos 6rgaos pelos seus membros (4,1), seguindo-se
a conciliacdo entre o interesse dos membros, utilizadores ou beneficidrios
e o interesse geral (4,0), a adesdo e participagao livre e voluntaria (3,8),
a afetagdo dos excedentes a prossecucdo dos fins da entidade, de acordo
com o interesse geral (3,6) e, por fim, a gestao auténoma e independente
das autoridades publicas e de quaisquer outras entidades exteriores (3,5);
Nas Associacdes mutualistas foram igualmente valorizados a adesio e
participacio livre e voluntdria e afetagdo dos excedentes a prossecu¢io
dos fins da entidade, de acordo com o interesse geral (ambos com 3,8
pontos), imediatamente seguidos pela conciliagdo entre o interesse

dos membros, utilizadores ou beneficidrios e o interesse geral (3,7)

e em ultimo lugar na hierarquia surgem o controlo democratico

dos respetivos 6rgaos pelos seus membros e a gestio auténoma e
independente das autoridades publicas e de quaisquer outras entidades

exteriores, ambos com 3,5 pontos;

- Nas Misericordias o terceiro principio mais valorizado foi a conciliagdo

entre o interesse dos membros, utilizadores ou beneficidrios e o interesse
geral (3,7), seguindo-se o controlo democratico dos respetivos 6rgaos pelos
seus membros (3,6), a adesdo e participacio livre e voluntaria (3,5), a
afeta¢do dos excedentes a prossecugdo dos fins da entidade, de acordo com o
interesse geral (3,4) e, na dltima posicdo, a gestio auténoma e independente
das autoridades publicas e de quaisquer outras entidades exteriores (3,2);
Nas Fundagoes o terceiro principio mais valorizado foi igualmente a
conciliagido entre o interesse dos membros, utilizadores ou beneficidrios
e o interesse geral (3,9), seguida da adesdo e participacdo livre e
voluntdria e da afetacdo dos excedentes a prossecugio dos fins da
entidade, de acordo com o interesse geral (ambos com 3,6 pontos), pelo
controlo democratico dos respetivos 6rgaos pelos seus membros (3,5) e,
por ultimo, a gestdo auténoma e independente das autoridades publicas

e de quaisquer outras entidades exteriores (3,4);
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- Nas ACFA foi valorizado na terceira posicdo o principio da adesdo e
participacdo livre e voluntdria (4,3), seguindo-se a conciliagdo entre o
interesse dos membros, utilizadores ou beneficiarios e o interesse geral (4,1),
o controlo democrético dos respetivos 6rgaos pelos seus membros (3,9), a
afetacdo dos excedentes a prossecugdo dos fins da entidade, de acordo com o
interesse geral (3,3) e, na dltima posicdo, a gestio auténoma e independente
das autoridades publicas e de quaisquer outras entidades exteriores (3,2).

Totaldas entidades Cooperativas Associagoes mutualistas

Misericordias Fundagoes ACFA

=

-
i

-

=1

kyom 8

=

-y

fit f

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Legenda:

1it

O respeito pelos valores da solidariedade, da igualdade e da ndo discriminagdo, da coesdo
social, da justica e da equidade, da transparéncia, da responsabilidade individual e social
partilhada e da subsidiariedade

llﬂ O primado das pessoas e dos objetivos sociais

A conciliagdo entre o interesse dos membros, utilizadores ou beneficidrios e o interesse geral

A afetagdo dos excedentes a prossecugdo dos fins da entidade, de acordo com o interesse
geral

&l
E_‘ A adesdo e participagdo livre e voluntaria
&

L P . pa—
‘__a, O controlo democrético dos respetivos drgdos pelos seus membros

A gestdo auténoma e independente das autoridades publicas e de quaisquer outras entidades
exteriores

Figura 11.7.5
Valorizagdo dos principios orientadores da ES, por familia e total (2018)
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INQUERITO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018

8. PARA ALEM DO VAB E DO GSCORE:
CONTRIBUTOS DA ECONOMIA SOCIAL
PARA OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A resolugio “A/RES/70/1 Transformar o nosso mundo: Agenda 2030 de
Desenvolvimento Sustentdvel”, aprovada na Cimeira das Na¢oes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel, em setembro de 2015, definiu um plano de
acdo para as pessoas, para o planeta e para a prosperidade, estabelecendo um
conjunto de 17 objetivos — os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
- e de 169 metas a ser alcancados, por todos os paises, até 2030.

Considerando os principios orientadores das entidades da ES, previstos
no artigo 5.° da Lei de Bases da ES (Lei n.° 30/2013, de 8 de maio), de entre
os quais se destacam o primado das pessoas e dos objetivos sociais, o controlo
democratico dos 6rgdos e o respeito pelos valores da solidariedade, da
igualdade e da ndo discriminacdo, da coesio social, da justica e da equidade,
da transparéncia, da responsabilidade individual e social partilhada e da
subsidiariedade, parece ser indiscutivel o papel de relevo que a ES pode assumir
no dmbito da Agenda 2030, contribuindo para varios, sendo mesmo para todos
os ODS.

Com efeito, o manual “Satellite Account on Non-profit and Related
Institutions and Volunteer Work”, das Nacoes Unidas (2018), ndo s6 explicita
em que medida as entidades da ES podem contribuir para cada um dos ODS, mas
também apresenta uma abordagem metodoldgica especificamente concebida

para avaliar a contribuicdo deste setor de atividade para a Agenda 2030.

108



Este capitulo tem como objetivo apresentar uma andlise exploratéria do
contributo das entidades da ES para 5 ODS, 8 Metas e 9 Indicadores da Agenda
2030, com recurso a informa¢do disponibilizada no ambito da Conta Satélite
da Economia Social (CSES) e do ISES, utilizando, ainda, de forma pontual,

informacio administrativa como o Relatério Unico (Quadros de Pessoal).

5 — Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as
mulheres e raparigas

IGUALDADE Meta 5.1 — Acabar com todas as formas de discriminagdo contra todas as
DEGENERD mulheres e meninas, em toda a parte

Indicador 5.1.1. — Existéncia de quadros legais para promover, fazer cumprir e
monitorizar a igualdade e a ndo-discriminagdo com base no género

Meta 5.5 — Garantir a participagdo plena e efetiva das mulheres e a igualdade de
oportunidades para a lideranga em todos os niveis de tomada de decisdo na vida
politica, econédmica e publica

Indicador 5.5.2. — Proporgdao de mulheres em cargos de chefia

No que respeita ao primeiro indicador (5.1.1.), 14,0% das entidades da ES
criaram mecanismos (formais ou informais) que assegurassem um limiar
minimo de representagdo por sexo (vulgo quotas) nos 6rgdos sociais e nos
cargos dirigentes, segundo o ISES.

As Associagdes mutualistas e as ACFA foram os grupos onde um maior
nimero de organizacdes (14,3%) criaram mecanismos que assegurassem uma
representa¢io minima do sexo feminino, quer para os 6rgios sociais, quer para
os dirigentes intermédios. Seguiram-se as Fundag¢des (12,2%), as Cooperativas
(10,3%) e as Misericordias (9,7%).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | | | )
Total da ES 3,9)77140 80,6
Cooperativas 5,7| 10,3 83,1
Associagdes Mutualistas 14,3 84,3
Misericrdias 5,8' 9,7 82,8
Fundagtes 417122 80,3
Associagdes com fins altruisticos ,7| 14,3 80,4
Sim, drgdos ESim, dirigentes Sim, ambos Nado

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.8.1
Entidades da ES que criaram “quotas” para assegurar um limiar minimo de representagdo por sexo,
nos 6rgdos sociais, nos cargos dirigentes, em ambos ou em nenhum dos casos, por familia e total (2018)
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Relativamente ao indicador 5.5.2. (Propor¢do de mulheres em cargos de chefia),
importa referir que, em 2018, segundo o ISES, cerca de 70% dos membros da
dire¢io de topo das entidades da ES eram do sexo masculino, variando esta

percentagem entre 70,2% nas ACFA e 79,3% nas Associa¢des mutualistas.

Unidade: %
Associagoes LEEE
Totalda ES Cooperativas ' Misericordias Fundagdes com fins
Mutualistas P
altruisticos
Masculino 70,4 76,6 79,3 72,0 71,2 70,2
Feminino 29,6 23,4 27,0 28,0 28,8 29,8

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Quadro 11.8.1
Distribui¢io dos membros da diregdo de topo (6rgdo executivo),
por sexo, por familia e total (2018)

O predominio do sexo masculino foi igualmente observado no cargo de dirigente
de topo das entidades da ES, variando entre 73,7% nas Fundacdes e 93,3 % nas
Associacbes mutualistas, em 2018.

Unidade: %
Associagoes

Associagdes .. . . . -
S Misericordias Fundacoes com fins

Mutualistas

Totalda ES Cooperativas

altruisticos
Masculino 78,1 80,9 93,3 87,0 73,7 78,0
Feminino 21,9 19,1 6,7 13,0 26,3 22,0

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Quadro 11.8.2
Distribui¢io do dirigente de topo, por sexo, por familia e total (2018)

Jd no caso das pessoas ao servico com fungdes de dirigente (dirigentes
intermédios) da ES, verificou-se que estas eram maioritariamente do sexo
feminino, no total da ES, nas Misericérdias, nas Fundacoes e nas ACFA,
mantendo-se a preponderdncia do sexo masculino apenas nas Cooperativas e

nas Associa¢des mutualistas.
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Unidade: %
Associagoes

Associagoes

Totalda ES Cooperativas . Misericordias Fundagdes com fins
Mutualistas Pl
altruisticos
Masculino 37,6 50,4 62,3 21,9 33,7 36,9
Feminino 62,4 49,6 37,7 78,1 66,3 63,1

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Quadro 11.8.3
Distribui¢ido das pessoas ao servigo com fung¢des de dirigente, por sexo, por familia e total (2018)

8 — Promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel,

TRABALHO DIGHD o emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para todos

Eggﬁgﬂﬁgﬂm Meta 8.5 — Até 2030, alcangar o emprego pleno e produtivo, e trabalho decente

para todas as mulheres e homens, inclusive para os jovens e as pessoas com
deficiéncia, e remuneragdo igual para trabalho de igual valor

o

Indicador 8.5.1. — Ganho médio horario das trabalhadoras e dos trabalhadores
por conta de outrem, por profissdo, grupo etario e de pessoas com
incapacidades

O ODS 8, nomeadamente a meta 8.5, reveste-se de uma importancia acrescida
para o setor da ES, uma vez que sdo expressamente referidos na proposta de
Plano de Ac¢do para a Economia Social (The Future of EU policies for the Social
Economy: Towards a European Action Plan), lancado pela Social Economy
Europe, em 2018.

Com efeito, a meta 8.5 é mencionada no contexto da Prioridade 3 desta

proposta de Plano de Agdo:
“Therefore, we invite the European Commission to: (...)

- Study with EUROSTAT the elaboration -in the framework of its actions
to monitor progress in an EU context towards the implementation of
the SDGs- of an assessment of social economy’s contribution to SDG 8
“Promote sustained, inclusive and sustainable economic growth, full and
productive employment and decent work for all” (action 14). In particular,
it will be important to study social economy enterprises and organisations
contribution to goal 8.5 “achieve full and productive employment and
decent work for all women and men, including for young people and

persons with disabilities, and equal pay for work of equal value”.”
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Com vista a obteng¢do de resultados para este indicador, procedeu-se ao
cruzamento da informacao sobre o ganho médio horario das pessoas ao servico
nas entidades da ES, disponivel no Relatério Unico (Quadros de Pessoal)
2018, com a amostra de entidades da ES inquiridas no dmbito do ISES. Foi
possivel obter informagdo sobre ganhos médios horarios para cerca de 58% das
entidades da ES inquiridas no ambito do ISES.

Os resultados obtidos encontram-se em linha com a informagio divulgada
pela CSES sobre remuneragoes: o ganho médio horario no total das entidades da
ES é inferior ao observado no total da Economia Nacional, sendo, no entanto,
superior nas Cooperativas, nas Associacoes mutualistas e nas Fundagoes.

Em termos de distribui¢io por sexo, é possivel observar que o ganho
médio horario das mulheres é inferior ao dos homens em todas as familias da
ES, representando entre 64,0% e 83,5% do ganho médio horario dos homens,

nas Fundagoes e nas Cooperativas, respetivamente.

€/hora 0 10 20 30 40 50
Total da Economia (2014) | 7,5 ,1 6,5 1 | |
Total da ES (2018) | 7,0 9,1 6,3
Cooperativas (2018) | 8,0 8,8 7,4
AssociagBes mutualistas (2018) | 12,3 15,1 10,2
Misericérdias (2018) | 5,3 [ 6,8 ¥
Fundac@es (2018) | 7,6 10,7 6,8
AssociagBes E%nlg;\s altruisticos: 7.2 8,7 6,7
Total = Masculino Feminino

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social e Relatdrio Unico

Figura 11.8.2
Distribui¢io do ganho médio hordrio das pessoas ao servi¢o nas entidades da ES,
por sexo, por familia e total (2014 e 2018)

Assim, a diferencga salarial bruta entre homens e mulheres no total da ES foi de
30,9%, variando entre 16,5 % nas Cooperativas e 36,0% nas Fundagdes, sendo
superior em todas as familias da ES a diferenga salarial bruta entre homens e

mulheres observada no total da Economia Nacional, em 2014 (14,8%).
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mutualistas (2018)
(2018)

(2018) com fins
altruisticos
(2018)

INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.8.3

Diferenga salarial bruta entre homens e mulheres nas entidades da ES,

por familia e total (2014 ¢ 2018)

Utilizando como proxy a percentagem de entidades da ES que referiu ter adotado

uma politica de igualdade ou paridade salarial entre homens e mulheres,

relativamente as pessoas ao servico, segundo o ISES, observou-se que mais de

70% destas organizac¢des praticaram, em 2018, politicas de remuneragdo ndo

discriminatdrias segundo o sexo dos trabalhadores.

Importa, no entanto, sublinhar que mais de 20% das Cooperativas e

quase 30% das ACFA ainda ndo tinham adotado praticas de paridade salarial

entre homens e mulheres, em 2018.

Total das entidades
Cooperativas
Associacles Mutualistas
Misericdrdias
Fundagbes

Associagbes com fins altruisticos

Adotou paliticas de paridade salarial

0% 20% 40% 60% 80% 100%
71,4

' 75,6

_ 84,6

] 85,9

1 80,3 19,7

1 70,4 29,6

® N3o adotou pdliticas de paridade salarial

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.8.4

Entidades da ES que adotaram politicas de igualdade/paridade salarial entre homens e mulheres,
relativamente as pessoas ao servico, por familia e total (2018)
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9 — Construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializacdo inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagao
Meta 9.2 — Promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel e, até 2030,
aumentar significativamente a parcela da industria no setor do emprego e no
PIB, de acordo com as circunstancias nacionais, e duplicar a sua parcela nos
paises menos desenvolvidos

Indicador 9.2.1. — Valor acrescentado da industria transformadora em
percentagem do PIB e per capita

Indicador 9.2.2. — Emprego da industria transformadora em percentagem do
emprego total

Meta 9.3. — Aumentar o acesso das pequenas industrias e outras empresas,
particularmente em paises em desenvolvimento, aos servigos financeiros,
incluindo ao crédito acessivel e a sua integragdo em cadeias de valor e mercados

Indicador 9.3.2. — Proporgdo de micro empresas industriais com empréstimos
contraidos ou linhas de crédito (dados proxy)

No que respeita ao indicador 9.2.1., importa referir que o peso do VAB da
indtstria transformadora da ES no PIB nacional cifrou-se em 0,13% em 2010,
0,06% em 2013 e 0,05% em 2016, segundo os resultados das trés edi¢des da
CSES.

Por seu turno, o emprego da industria transformadora da ES representou
0,13%, 0,10% e 0,08% do emprego total, medido em individuos, em 2010,
2013 e 2016, respetivamente.

TO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018

INQUERT

Unidade: % Unidade: %
14,00 T 20,00 -
12,15 :

12001 1427 11,80 16,20 17,10
10,00 - 15,00 1

8,00 1 10,00 -

6,00

4,00 - 5,00 -

8 1
2,00 01 01 0,0 000 0,13 X 0,10 0,08
0,00 , . . '
' 2010 2013 2016
2010 2013 2016

mVAB da indUstria transformadora da ES em % do PIB

VAB da indUstria transformadora nacional em % do PIB

= Emprego da industria transformadora da ES em % do
emprego total
Emprego da industria transformadora nacional em % do
empreqo total

Fonte: INE, Conta Satélite da Economia Social, Contas Nacionais e Inquérito ao Emprego

Figura 11.8.5
VAB da inddtstria transformadora da ES

Figura 11.8.6
Emprego da industria transformadora

em percentagem do PIB vs VAB da indtstria
transformadora nacional em percentagem
do PIB (2010, 2013 ¢ 2016)

da ES em percentagem do emprego total vs Emprego
da inddstria transformadora nacional em percentagem
do emprego total (2010, 2013 e 2016)
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Note-se que a industria transformadora foi responsavel por apenas cerca de
5,1%,2,4% e 1,8% do total do VAB da ES, em 2010, 2013 e 2016.

No que concerne ao emprego, a industria transformadora congregou
somente 2,8%, 1,9% e 1,5% do emprego da ES, medido em individuos, em
2010, 2013 e 2016, respetivamente.

Assim, a industria transformadora embora nio detenha uma importancia
residual no VAB nem no emprego gerados pela ES, estd longe de corresponder
a uma das atividades mais representativas deste setor em matéria de VAB e de
emprego, o que se traduz num reduzido contributo para ambos os indicadores
analisados, no contexto do ODS 9.

Relativamente ao indicador 9.3.2., as micro entidades da ES, com
atividade na indtstria transformadora, com empréstimos bancarios ou com
financiamento obtido através de crowdlending, representavam 17,3% do total
de entidades da ES, em 2018, de acordo com os resultados do ISES.

Apesar de pouco significativos nas entidades da ES da industria
transformadora, os empréstimos constituiram a terceira principal fonte de
financiamento do setor da ES, apenas superados pelas transferéncias ou
subsidios e pelas prestacdes de servigos.

O peso dos empréstimos na estrutura de financiamento das entidades
da ES variou entre 0,3% nas Associagdoes mutualistas e 42,2% nas Fundagaes,
representando a principal fonte de financiamento deste segundo grupo de entidades.

Sublinhe-se ainda que os empréstimos foram a segunda principal fonte
de financiamento das Cooperativas e a terceira das Misericordias e das ACFA,
em 2018.

%

60,0
42,2
40,0
32,0
19,2
20,0 14,9
12,1
0’3 . l

0,0 T - - - r

Total das Cooperativas ~ Associagbes  Misericordias Fundagbes Associagdes com

entidades Mutualistas fins altruisticos

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.8.7
Peso dos empréstimos na estrutura de financiamento das entidades da ES, por familia e total (2018)
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10 - Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre
DESIGUALDADES paises

1 REDUZIR AS

s Meta 10.4 — Adotar politicas, especialmente ao nivel fiscal, salarial e de protecdo
‘ j— ’ social, e alcangar progressivamente uma maior igualdade

v Indicador 10.4.1. — Proporgdo do trabalho no PIB, incluindo as remuneragdes e as
transferéncias de protec¢do social

A proporg¢io da remuneragio dos empregados da ES no PIB nacional ascendeu
a 2,3%, em 2010, 2013 e 2016. Note-se que o peso da remuneragio dos
empregados da ES representou 92,8%, 94,5% e 89,7% do VAB da ES, em
2010, 2013 e 2016, respetivamente. Tal significa que uma parte significativa do
VAB da ES é destinada a remuneragdes (89,7% em 2016), percentagem muito

superior a observada na Economia Nacional (50,5% em 2016).

Unidade: % Unidade: %
- 47,2 1 94,5
50,0 44,7 436 100,0 92,8 89,7
40,0
75,0
30,0 1
50,0
20,0
10,0 1 25,0
2,3 2,3 2,3
0,0 .| - | _— | ,
2010 2013 2016 0,0 -

2010 2013 2016
mProporgdo da remuneragdo dos empregados da ES no

mProporgdo da remuneragdo dos empregados da ES no

TO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018
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Proporgdo da remuneragdo dos empregados no PIB VAB da ES

Fonte: INE, Conta Satélite da Economia Social, Contas Nacionais e Inquérito ao Emprego

Figura 11.8.8 Figura 11.8.9
Propor¢io da remuneragdo dos empregados Proporgdo da remunerag¢io dos empregados
da ES no PIB vs Proporg¢io da remunerac¢io nacional da ES no VAB da ES
dos empregados no PIB (2010, 2013 ¢ 2016) (2010, 2013 e 2016)

Importa ainda sublinhar que o trabalho voluntdrio constitui um recurso
fundamental para as entidades da ES.

Segundo o Inquérito ao Trabalho Voluntario (ITV), em 2018, cerca de
516 mil individuos desenvolveram acdes de voluntariado em entidades da ES, o
que correspondeu, aproximadamente, a 90,7% do total de voluntérios formais

e a 74,3% do total de voluntirios nacionais.
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Aplicando uma variante da valorizagio do trabalho voluntdrio em entidades da
ES (comparando com o VAB da ES e ndo com o PIB) foram obtidos os seguintes
resultados:

- Retribui¢ao minima mensal garantida (vulgo saldario minimo): 707,8
milhdes de euros, o que correspondeu a 14,7% do total de VAB da ES,
estimado pela CSES 2016;

- Salario por “ocupacgio profissional”: 1 152,5 milhdes de euros,
representando 23,9% do total de VAB da ES, estimado pela CSES 2016;

- Salario de “apoio social”: 1 265,4 milhoes de euros, correspondendo a
26,3% do total de VAB da ES, estimado pela CSES 2016.

12 — Garantir padrdes de consumo e de produgdo sustentaveis

Meta 12.6 — Incentivar as empresas, especialmente as de grande dimensdo e
transnacionais, a adotar praticas sustentaveis e a integrar informagédo sobre
sustentabilidade nos relatérios de atividade

Indicador 12.6.1. — NUmero de empresas que publicam relatérios de
sustentabilidade

Meta 12.7 — Promover praticas de contratagao publica sustentaveis, de acordo
com as politicas e prioridades nacionais

Indicador 12.7.1. — Nimero de paises que implementam politicas de contratagdo
publica e planos de agdo sustentaveis

No caso do primeiro indicador (12.6.1.), utilizando como proxy indicadores
referentes a elaboracdo de relatorios de responsabilidade social e/ou de impacto
social pelas entidades da ES, verificou-se que:

- Em 2018, cerca de 6,6% das entidades da ES elaboraram relatérios de
responsabilidade social e 3,1% elaboraram relatérios de impacto social;

- Destas, 14,9% divulgaram os relatérios de responsabilidade social na
pagina eletronica e 21,0% procederam a publicitacdo dos relatérios de

impacto social no seu website, respetivamente.
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Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.8.10
Percentagem de entidades da ES que elaboraram e divulgaram
na péagina eletrénica relatorios de responsabilidade social
e/ou relatorios de impacto social, total das entidades da ES (2018)

No caso do segundo indicador (12.7.1.), utilizando como proxy indicadores
referentes a implementacdo de iniciativas de responsabilidade social com vista a
sustentabilidade ambiental e/ou a introdugao de critérios de sustentabilidade na

aquisi¢do de bens e servigos pelas entidades da ES, observou-se que:

- Em 2018, cerca de 17,9% das entidades da ES implementaram
iniciativas com vista a sustentabilidade ambiental;
- Nesse mesmo ano, cerca de 5% das entidades da ES introduziram

critérios de sustentabilidade na aquisi¢ao de bens e servicos.

As iniciativas com vista a sustentabilidade ambiental incluiam medidas
com vista a redu¢do de residuos, de consumos energéticos, erradicagio ou
minimizag¢ao da utilizacio de plasticos, reciclagem de materiais, producio/
utilizagdo de energias renovaveis e reutilizacdo de cartuchos e tinteiros de
impressdo, entre outras.

Por seu turno, a introdugio de critérios de sustentabilidade na aquisi¢ao
de bens e servigos incluia medidas com o objetivo de fomentar a aquisi¢io de
produgdo ou comércio local, o recurso a praticas de comércio justo, a proibigdo
de aquisi¢io de produtos que possam ter incorporado trabalho infantil na

respetiva cadeia de producdo, entre outros.
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Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Figura 11.8.11
Percentagem de entidades da ES que implementaram iniciativas
de responsabilidade social com vista a sustentabilidade ambiental
e/ou a introducdo de critérios de sustentabilidade na aquisi¢do de bens e servigos (2018)

Ainda relativamente ao segundo indicador (12.7.1.), utilizando como proxy
indicadores referentes a certificagio ambiental, de responsabilidade social ou
de entidade familiarmente responsavel por parte das entidades da ES, verificou-
se que, em 2018, estas praticas de gestdao eram ainda residuais na maioria das

organizagdes deste setor.

Importa, no entanto, sublinhar que cerca de 2,3% das Fundagdes estavam
certificadas ambientalmente (ISO 14001) e 2,1% das Fundacoes tinham obtido
a certifica¢do de responsabilidade social (ISO 26000).

Unidade: %
Total das Associagoes . S CCSEEs
Certificacao ) Cooperativas - Misericordias Fundagoes com fins
entidades Mutualistas o
altruisticos
Ambiental
(IS0 14001) 0,2 0,8 0,0 1,1 2,3 0,2
Responsabilidade Social
(IS0 26000) 0,2 0,7 0,0 1,1 2,1 0,1
Gestdo da
Responsabilidade Social 0,6 0,3 0,0 1,1 0,7 0,6
(SA 8000)

Entidade Familiarmente

Responsavel (efr 1000) 0.2 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social

Quadro 11.8.4
Certificacio ambiental, de responsabilidade social ou de entidade
familiarmente responsdvel em entidades da ES, por familia e total (2018)
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Capitulo III
NOTA METODOLOGICA






METAINFORMACAO ESTATISTICA
NOTA METODOLOGICA

Introducio

O Inquérito ao Setor da Economia Social (ISES) surgiu na sequéncia do
langamento do Inquérito as Praticas de Gestdo (IPG), em 2017, e do estudo
efetuado em 2018, em que se cruzou a informagio recolhida no IPG com a
informacio prestada pelas mesmas entidades em outras fontes de informacao,
como sejam: a IES (Informacdo Empresarial Simplificada), o Relatério Unico
(Quadros de Pessoal) e o Inquérito a Utilizacao de Tecnologias da Informacio e
da Comunicacdo nas Empresas (IUTICE).

Este projeto foi inicialmente concebido como uma extensio do IPG,
no entanto foi evoluindo, e teve uma abrangéncia maior que a inicialmente
prevista. Para além das questoes relacionadas com as praticas de gestao, foram
integradas questdes para caracterizar o Setor da Economia Social, devido as
necessidades de informagao identificadas pelas proprias entidades da Economia
Social e pelo Departamento de Contas Nacionais, no ambito da producdo da
Conta Satélite da Economia Social.

O Inquérito ao Setor da Economia Social (ISES), bem como o Inquérito
aos Custos de Contexto (ICC) e o Inquérito as Praticas de Gestao (IPG)
anteriormente realizados, inserem-se num conjunto de operagdes estatisticas
que visam acompanhar de perto os fatores que condicionam a competitividade

das entidades num contexto de crescente integracio na economia global.
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TO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018

INQUERI

O inquérito foi dirigido aos membros da dire¢io de topo das entidades,
pretendendo caracterizar o setor da Economia Social, respondendo a questoes
como:

Quais as atividades desenvolvidas pelas entidades? Qual a composi¢ao
interna destas entidades? Que relacoes tém estas entidades com as entidades do
setor publico e privado? Qual o modelo de relacdo laboral por elas praticado?
Qual o papel que desempenha o voluntariado na direcdo e no desenvolvimento
da atividade destas entidades? Qual a qualificagio e nivel médio de remuneragoes
dos trabalhadores, colaboradores e dirigentes destas entidades?

Trata-se de um inquérito de natureza qualitativa constituido por trés

médulos principais:

A. Caracterizagio da entidade — com este modulo pretendeu-se obter
informacgio para caracterizar as entidades, por exemplo no que se refere
a sua area de intervencdo, estrutura organica, relacdes com outras
entidades e recursos humanos;

B. Préticas de gestdo da entidade — este modulo incluiu questdes
relacionadas com as praticas de gestio, nomeadamente no que se refere
a estratégia da entidade, monitorizagio do desempenho, utilizagio de
tecnologias de informagao, meios de financiamento e sistema de gestdo
e responsabilidade social;

C. Informagao sobre o membro da direciao de topo responsavel pela

informacio.

No ambito deste projeto foram inquiridas de forma exaustiva as
Cooperativas, Associacoes mutualistas, Misericordias e Fundagoes. Para a familia
das Associa¢des com fins altruisticos foi selecionada uma amostra estratificada
pelo nivel 3 da classificacao internacional das instituicbes sem fim lucrativo
(CIOSFL/TS nivel 3 — V04077) e por dimensio da entidade. A classificagdo
das empresas por dimensio, para efeitos da estratificagdo, obedece a definicao
constante da Recomendag¢io da Comissdo de 6 de maio de 2003, no seu artigo
2°, tendo sido consideradas apenas as variaveis pessoas ao servico e volume de
negocios. Nas Entidades dos Subsetores Comunitario de Autogestiondrio (SCA)
apenas foram inquiridas as organizacdes representativas ou agregadoras deste

tipo de entidades, nomeadamente “Federagdes, Secretariados e Associagdes™.
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Por questdes metodoldgicas, a familia SCA nio foi alvo de anilise, dado que
apenas foram inquiridas as organizacoes agregadoras deste tipo de entidades,
ndo sendo representativas desta familia.

O ISES nio considerou o Universo da Conta Satélite da Economia Social
(CSES) 2016, mas sim as instituicbes que tinham sinal evidente de atividade
no ano 2018. O inquérito foi realizado entre 17 de junho e 18 de setembro
de 2019, tendo o ano 2018 como periodo de referéncia dos dados. Este foi
lang¢ado junto de uma amostra de 6 019 entidades da Economia Social, tendo
sido consideradas neste estudo 3 550 respostas validas (59,0% da amostra).
Por familia, a maior taxa de resposta observou-se nas Misericordias (76,7 %),
seguido das Associagdes mutualistas (75,8%).

Para as familias de inquiri¢ao exaustiva, foi feito tratamento de nao
respostas, através da imputacio com base no estrato que as entidades se
encontravam, nomeadamente a familia, drea de interveng¢io e dimensao. Para as
Associagdes com fins altruisticos, os resultados foram extrapolados, com base
no nimero de entidades em cada estrato, sendo representativos do total desta
familia.

O ndmero de respostas imputadas por familia totalizou: 789 nas
Cooperativas, 22 nas Associagdes mutualistas, 88 nas Misericordias € 233 nas
Fundacoes. Na familia das Associa¢oes com fins altruisticos, foram imputadas
4 respostas de entidades de média e grande dimens3o.

Os resultados evidenciam uma elevada heterogeneidade das entidades
do setor da Economia Social, sendo por esse motivo apresentada, sempre que
possivel, informacdo para cada uma das familias deste setor, utilizando uma
agregacio semelhante a utilizada na Conta Satélite da Economia Social (CSES):
Cooperativas, Associacoes mutualistas, Misericordias, Fundacoes e Associagoes
com fins altruisticos (ACFA).

Alguns resultados foram também segmentados de acordo com duas
varidveis de estratificacdo: familia da Economia Social e dimensdo da entidade
(micro, pequena, média e grande), esta ultima calculada com base no nimero

de pessoas ao servico, obtida pelas respostas ao ISES.
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INQUERITO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018

Referéncias metodoldgicas

O ISES resultou do trabalho desenvolvido em parceria com a CASES -
Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social, e da revisao de literatura
desenvolvida a nivel internacional, nomeadamente, um inquérito do Reino
Unido (“National Survey of Third Sector Organisations”! “National Survey
of Charities and Social Enterprises”) e um estudo sobre a responsabilidade
social das entidades da Economia Social da Andaluzia (“Estudio de la
responsabilidad social de las empresas de Economia Social de Andalucia —
20127).

O questiondrio teve igualmente em consideracgio as metodologias
recomendadas a nivel internacional, e utilizadas no ambito da compilagio da
Conta Satélite da Economia Social, de entre as quais se destacam o “Handbook of
National Accounting: Satellite Account on Non-profit and Related Institutions
and Volunteer Work”, das Nagoes Unidas, de 2018, e do “Manual for drawing
up the satellite accounts of companies in the Social Economy: Co-operatives
and Mutual Societies”, do Centre International de Recherches et d’Information
sur ’Economie Publique, Sociale et Coopérative (CIRIEC), de 2006.

O documento metodolégico e questiondrio podem ser consultados nos

seguintes enderegos eletronicos:

- Documento metodoldgico: http://smi.ine.pt/
DocumentacaoMetodologica/Detalhes/1550
- Questiondrio: http://smi.ine.pt/SuporteRecolha/Detalhes/10355

O indicador gscore foi criado tendo por base a metodologia utilizada por
técnicos do Bureau of Census dos Estados Unidos, a partir de um inquérito

aplicado a 32 mil empresas daquele pais, disponivel em https://www.census.

gov/, e a aplicac¢do feita no Inquérito as Praticas de Gestdo (consultar o destaque
ou a publicacdo do IPG, para mais informagdes sobre as questdes utilizadas
para o célculo deste indicador).

O indicador gscore para a Economia Social foi obtido para cada entidade
através da média simples das pontuaces atribuida as respostas a 20 questdes
do inquérito, nomeadamente: 50, 51, 52, 54, 56, 53, 60, 61, 62, 63, 70, 71, 72,
73,74,75,76, 87,88 e 89.
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https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=329866260&PUBLICACOESmodo=2

A pontuagdo a cada resposta varia entre 0 e 1, sendo o valor mdximo
atribuido a opcao de resposta que corresponde a pratica de gestio mais
estruturada e o minimo a menos estruturada. No caso de existirem mais do
que duas opcoes de resposta, as opgOes intermédias, depois de ordenadas por
ordem crescente de qualidade da pratica de gestdo, sio pontuadas de modo
uniforme com valores intermédios entre 0 e 1. Assim, se houver trés op¢des de
resposta, a pior op¢do terd uma pontuac¢do nula, a op¢io intermédia receberd
uma pontuacdo de 0,5 e a melhor 1. Se houver quadro opgdes, serdo pontuadas
respetivamente por ordem crescente de qualidade com 0, 1/3, 2/3 e 1. Desta

forma, o gscore tem uma escala compreendida entre 0 e 1.
Nomenclaturas

Nos termos do disposto na Lei de Bases da Economia Social (ES), entende-se
por Economia Social o conjunto das atividades econémico-sociais, livremente
levadas a cabo pelas Cooperativas, Associagbes mutualistas, Misericordias,
Fundacoes, Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (IPSS), Associagoes
com fins altruisticos, que atuem no ambito cultural, recreativo, do desporto e
do desenvolvimento local, entidades abrangidas pelos Subsetores Comunitario
e Autogestiondrio, integrados nos termos da Constitui¢do no setor cooperativo
e social, assim como por outras entidades dotadas de personalidade juridica que
respeitem os principios orientadores da Economia Social.

Assim, de acordo com a Lei de Bases da Economia Social, as unidades
da CSES foram agregadas pelos seguintes grupos de entidades: Cooperativas;
Associa¢bes mutualistas; Misericordias; Fundacoes; Subsetores Comunitério e
Autogestiondrio (SCA); Associagdes com fins altruisticos (ACFA).

Importa ainda referir que foram consideradas nos grupos das
Misericordias e das Associacdes mutualistas as respetivas caixas econdmicas
anexas, uma vez que o seu regime juridico (Decreto-Lei n.° 190/2015, de 10 de
setembro) estabelece que estas devem respeitar, com as devidas adaptagoes, os
principios orientadores que regem a atividade da Economia Social, bem como
os principios mutualistas previstos no Cdodigo das Associacdes mutualistas,
podendo apenas ser constituidas para a exclusiva prossecu¢io dos fins de
Associagoes mutualistas, Misericordias ou outras instituicoes de beneficéncia,

observando-se igualmente algumas restricdes na afetacdo de resultados. Estas
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TO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018

INQUERI

duas udltimas caracteristicas jd constavam do anterior regime juridico das caixas
econdémicas, regulado pelo Decreto-Lei n.° 136/79, de 18 de maio.

Para efeitos de divulgagio, foram considerados 3 grupos de dimensio
da entidade: (1) Micro entidade (nimero de pessoas ao servico inferior a 10);
(2) Pequena entidade (nimero de pessoas ao servigo igual ou superior a 10 e
inferior a 50); (3) Média e grande entidade (nimero de pessoas ao servico igual

ou superior a 50).
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CONCEITOS PARA FINS ESTATISTICOS
Indice Alfabético

B

balanced scorecard

C
crowdfunding

crowdlending

D
dire¢io de topo

dirigente de topo

E
entidade da economia social
entidade participada

empresa

H

horario de trabalho fixo

I

indicador-chave de desempenho

O

ongoing assessment of social impacts

P

paridade salarial
pessoal ao servigo
praticas de gestdo
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TO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018

INQUERI

INDICE TEMATICO

entidade da economia social

entidade, dotada de personalidade juridica, que respeita os principios
orientadores da Economia Social. Notas: incluem-se as Institui¢bes Particulares
de Solidariedade Social (incluindo Cooperativas, Associacbes Mutualistas,
Misericordias, Fundacdes), as Associacdes Com Fins Altruisticos que atuem

no ambito cultural, recreativo, do desporto e do desenvolvimento local, e

as entidades abrangidas pelos subsectores comunitario e autogestiondrio
integrados no sector cooperativo e social nos termos da Constitui¢ao, entre

outras. Fonte: Decreto-Lei n° 30/2013, de 8 de maio, artigo 4.°.

entidade participada
entidade na qual outra entidade detém participagao no capital social, no todo

ou em parte, ou na qual outra entidade tem direito de voto.

empresa

entidade juridica (pessoa singular e coletiva) correspondente a uma unidade
organizacional de producdo de bens e servigos, usufruindo de uma certa
autonomia de decisio, nomeadamente quanto a afetagio dos seus recursos

correntes. Uma empresa exerce uma ou vdrias atividades, num ou vérios locais.
horario de trabalho fixo

horario de trabalho comum a todos os trabalhadores, com hora de entrada e

saida fixa, sem possibilidade de alteracio.
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remunerac¢ao bruta

remuneracaio iliquida, em dinheiro ou em géneros, paga aos trabalhadores
pelas horas de trabalho efetuadas ou pelo trabalho realizado no periodo
normal e no extraordindrio, incluindo o pagamento de horas remuneradas
mas nio efetuadas (férias, feriados e outras auséncias pagas) e os subsidios
de cardter regular, tais como subsidios de alimentacdo, fun¢ao, alojamento
ou transportes, diuturnidades ou prémios de antiguidade, produtividade,
assiduidade e isen¢do de horario, ou trabalhos penosos, perigosos, sujos, por

turnos e noturnos.

paridade salarial
equivaléncia de remuneracoes entre os trabalhadores do sexo masculino e do

sexo feminino.

praticas de gestao

referem-se aos métodos e técnicas de trabalho utilizados pelos dirigentes da
entidade com vista a melhorar a eficicia dos sistemas de trabalho e a otimizar
a utilizagio dos recursos da entidade. Alguns exemplos de praticas de gestao
incluem a motivagio, apoio e formagio das pessoas ao servico, a introdugio

de programas de melhoria da qualidade, entre outras.

responsabilidade social
integracao voluntdria de preocupagdes sociais e ambientais por parte das
entidades/empresas nas suas operagdes € na sua interagdo com outras partes

interessadas.

sistema de gestio documental

sistema de gestao que consiste em facultar o arquivo, a organizagio, a
consulta e a partilha de toda a informacdo de natureza documental em
formato eletrénico nas organizagoes, podendo ser definidas permissoes e niveis

de acesso diferenciados para os seus utilizadores.
trabalho em rede

desenvolvimento de a¢des ou projetos em parceria, alianga, consércio ou

estreita articula¢do entre entidades que tém objetivos comuns ou partilhados,
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TO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018

INQUERI

interagem na utilizagdo ou mobilizagio de recursos (humanos, fisicos e
financeiros), ou intervém de forma conjugada na resolu¢do de um problema

(por exemplo social).
[meios de financiamento]

crowdfunding
financiamento coletivo que consiste na obtengao de capital para iniciativas de
interesse coletivo através da agregacdo de multiplas fontes de financiamento,

em geral pessoas interessadas na iniciativa.

crowdlending
vertente do crowdfunding, que consiste na obtengio de capital com o

compromisso de pagar juros em troca.
[indicadores de desempenho]

indicador-chave de desempenho

indicador de gestdao cujo objetivo é medir o nivel de desempenho e sucesso de

uma entidade ou de um determinado processo, a partir do modus operandi da

entidade e dos objetivos alcangados.
volume de negdcios: valor liquido das vendas e prestagdes de servigos
respeitantes as atividades normais da empresa, apds as reducées em
vendas e nao incluindo nem o imposto sobre o valor acrescentado nem
outros impostos diretamente relacionados com as vendas e prestagdes
de servigos. Corresponde ao somatorio das contas 71 e 72 do Sistema
de Normalizagio Contabilistica (SNC).
Nota: para os servigos de intermediacdo financeira, exceto seguros e
fundos de pensées, o volume de negécios é obtido através da soma
dos Juros e proveitos equiparados com as Comissoes recebidas. Nos
casos em que a informacdo contabilistica foi preparada de acordo
com as Normas Internacionais de Contabilidade (NIC) e com as
Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA), com base na Instrucio
n.° 23/2004 do Banco de Portugal, o Volume de negécios é obtido a

partir da soma dos Juros e rendimentos similares com os Rendimentos
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de servigos e comissdes. Para os servigos de seguros e resseguros, até
ao ano de 2007, o VVN correspondia ao valor dos Prémios brutos
emitidos. A partir do ano de 2008, com a entrada em vigor do novo
Plano de Contas para as Empresas de Seguros, aprovado pela Norma
Regulamentar n.°4/2007-R, de 27 de abril, o Volume de negécios
passou a obter-se através da soma dos Prémios brutos emitidos, dos

Contratos de investimento e dos Contratados de prestacdo de servicos.
[métodos de avaliacao do impacto social]

balanced scorecard

metodologia de avaliacio que consiste na medi¢ao de todos os indicadores
de desempenho da entidade, com metas e tarefas claramente delineadas em
trés etapas: definicio dos objetivos e estratégias da entidade; recriagao dos

processos ineficientes; defini¢do de indicadores controldveis e quantitativos.

ongoing assessment of social impacts

avaliagdo estrutural e sistémica, adaptada a realidade de cada entidade, que
visa acompanhar o progresso dos resultados no curto e médio prazo e fornecer
informacao aos dirigentes de topo para avaliagio do desempenho da entidade

e do respetivo impacto nos seus utilizadores/ beneficiarios.

poverty social Impact assessment
avaliacdo dos impactos distributivos da intervencao social sobre o bem-
estar de diferentes grupos da populagio, particularmente, os mais pobres ou

vulneraveis.

social costs-benefit analysis
metodologia de avaliagdo econémica de um projeto social que consiste em
descrever os custos e o impacto social de uma atividade ou investimento em

termos monetarios.
social return on investment

metodologia de avaliagido de resultados e desempenho que visa medir o

impacto e o valor social de um investimento, comparando o valor gerado por
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uma intervengio (beneficios) com a despesa necessdria (investimento) para o

obter.

Nota: O retorno social do investimento pode ser utilizado como
ferramenta de planificacdo estratégica para comunicar a criacdo de

valor social, atrair investimentos ou tomar decisées de investimento.
[recursos humanos]

pessoal ao servigo
pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na atividade da empresa/
institui¢ao, qualquer que tenha sido a duracao dessa participagio, nas
seguintes condigdes:
a) pessoal ligado a empresa/institui¢ao por um contrato de trabalho,
recebendo em contrapartida uma remuneracio;
b) pessoal ligado a empresa/instituicao, que por nio estar vinculado
por um contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneracdo regular
pelo tempo trabalhado ou trabalho fornecido (p. ex.: proprietarios-
gerentes, familiares ndo remunerados, membros ativos de
cooperativas);
c) pessoal com vinculo a outras empresas/instituicdes que trabalharam

na empresa/institui¢ao sendo por esta diretamente remunerados;

TO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018

INQUERI

d) pessoas nas condicbes das alineas anteriores, temporariamente
ausentes por um periodo igual ou inferior a um més por férias,
conflito de trabalho, formacdo profissional, assim como por doenga e
acidente de trabalho.

Nio sdo consideradas como pessoal ao servigo as pessoas que: i) se
encontram nas condicdes descritas nas alineas a), b), e ¢) e estejam
temporariamente ausentes por um periodo superior a um més; ii) os
trabalhadores com vinculo a empresa/instituicao deslocados para
outras empresas/institui¢des, sendo nessas diretamente remunerados;
iii) os trabalhadores a trabalhar na empresa/institui¢ao e cuja
remuneracao é suportada por outras empresas/instituicdes (p. ex.:
trabalhadores temporarios); iv) os trabalhadores independentes (p. ex.:

prestadores de servigos, também designados por “recibos verdes”).
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Nota: Ndo sdo ainda considerados os trabalbadores abrangidos por
estdgios profissionais, por contratos de emprego-insercdo ou por
outros programas e medidas ativas de emprego executadas/ apoiadas
pelo Instituto do Emprego e da Formagao Profissional, 1. P. (IEFP,
I.P)

direcao de topo

6rgao social da entidade com fungoes executivas independentemente de os
seus membros poderem ou ndo, a titulo individual, exercer fun¢des executivas,
receberem remuneracdo, senhas de presenca ou reembolso de despesas, e terem

ou nio contrato de trabalho ou vinculo laboral com a institui¢io.

Nota: integram-se os 6rgdos de Direcdo, Conselho de Administracdo,
Conselbo Executivo, Conselbo Diretivo, Mesa Administrativa, entre

outros.

dirigente de topo: dirigente que, numa entidade, ocupa a posi¢ao
hierarquicamente mais elevada, sem subordina¢io a nenhuma outra,
sendo da sua responsabilidade a lideranca do 6rgdo de diregio de
topo e através dele, a concretiza¢do da missao da entidade mediante a
fixagdo de objetivos e estratégias para os atingir, assente na integragao

e articulacdo das diferentes areas funcionais da entidade.

voluntario
individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel se compromete a
realizar acoes de voluntariado no ambito de uma organizagao promotora, de
acordo com as suas aptiddes proprias e no seu tempo livre.
trabalho voluntario: conjunto de ac¢des, de interesse social e
comunitdrio, realizadas por pessoas de forma desinteressada e no
ambito de projetos, programas e outras formas de intervengio
desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas,

ao servico dos individuos, das familias e da comunidade.
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NEXO 1: QUESTIONARIO DO INQUERITO AQ SETOR DA ECONOMIA SOCIAL

STATIETICE PORTUGAL

W INSTITUTD NACIONAL DE ESTATISTICA

INSTRUAENTC DE NOTAGAD DO SISTEMA ESTATISTICO NACIGMAL

LE) M 2272008 DE 13 DE MAIO} DE AESPOSTA CONFIDENCLAL E OBRIGATORIA, ISES - Inquérito ao Setor da Economia Social
REGISTADC NO INE SOB 0 N' 10355 WALIDD ATE 31.12.2018

Referéncia dos dados:
208

INE - DEPARTAMENTO DE RECOLHA E GESTAD DE DADOS

de Dados Empresanais
Miclea Locel de Aecoha de Evora
Fua Miguel Bombarda, 36 - 7000-815 EVORA L 1
Telk: 288 757 743
emai o5 inept [ R letrén| hitp:itwebing, ine. ptiad |

[icentificagio da unidade estatistica

Mumero de idantificagéo fiscal (MIF) | | | | Homepage

Dasignacio social

Distrito/lha Municipio Fraguesia

Endereqo

Localidage Codigopostal || | | |- ] ||

Telefone Fax -l
naﬂﬂﬁ unidade estatistica no periodo de referéncia dos dados

Siluagio na alividade i Alividade econdmica principal (GAE Rev. 3) | |

Aguarda inicio de atividads O

Em atividade O

Atividade suspansa em ! i [ [eceie BCOIE

Atividade cessada em [ / O Ocorrex algum facto relevanis no periodo de referéncia dos dados?  Sim [

N° meses de atividade no periodo de referéncia Ll nao []

Indique qual: Data ! ! [(Bcoen ]

[SEservactes

Ulilize esie espage para incluir sugesiBes, justificages referenies & sua resposta ou oulras observagies que julgue convenienies.
[IResponsavel peio presnchim

Mome contacto

Telefone Fax e-mail

Fungao

Assinabera Dala ! I




Ao longo deste guestic 3, @ MG CAE culdnee ne

[E[CARACTERIZAGAD DA ENTIDADE - INFORMAGAO GERAL

1. Indigue o grupo/familia da Economia Social em que se insere 8 entidade, em 2018

Coaperalivas

Associagies mulusistas

Misencdérdias

Fundagies

Asspciaches com fing alruisticos (associacdes sam fins lucratives, coletividades, clubes, ADL...)

Enlidadis abrangidas pelos Subsetores Comunilasio & Aulogesiondsio (baldics, soletivas de rabalhadones. ..} B

Menhuma das oppies antariores L]
Se assinalou "Menhurma das appBes anlericres”, especifique I

o =

w

2. Indigue se a entidade detinhn algum

pecial a'ou de algum dos 1 regl am 2018

Ireatitui e Pamticulares de Sobdanadade Social (IPSS) 1
WMilidade Publica (UP)
Organizagbes ndo govemamentals de ambienta (ONGA)
‘Organizegdes ndo govemamaentais para o desemohimaenta (ONGD)
‘Organizaghes ndo govemamentals das pessoas com deficiéncia (ONGPD)
Associapdes nao govemamentais de mulheres (ONGM)
Registe Macional do Associafiviemeo Jovemn (RMAJ)
Associapies Aepresentativas dos imigranies e Seus Descendentes (ARIDY)
Registe Nasional de Asademias & Universidades Saniores
Outro

Se assinalou “Outro”, ndigue qual [eozea ]
Sem estatuto especial cu registo L]

I BT A T

8

O DDDDUDDDDDE DDDDDDDE

3, Indigue qual foi a principal drea de intervenpio de entidade, em 2018

A - Gultura, comunicagho o atividades de recraio (incluindo desparto)
B - Educagho
- Sadde (incluinds lares para idosos & unidades de suidados sontinuados)
D - Serviges socials (incluindo centros de dia, centros de conwivio @ apoke domicilidrio a idesce & servigos de creche)
E - Mividades de protecdo ambierial & de bem estar animal
F - Dasarvolimento comunildng, econdmico & habiaghs
G - Atividades de infervencéio civica, juridica, palibca @ internacional
H - Filantropis & promogis 4o voluntanado
| - Religido i
J - Organizsgies empresariais, profissionais e sindisales )
K - Servigos profissionais, clentificos & adminstrativos K
L - Cutrag alividades L
Se assinalou *L - Ouiras sfividedes®, indique qual
LA - Agriculiura, sivicubiora & pesca
L20 - Indistria
L50 - Alojomento, restauragio e similares
L40 - Comércio
L&D - Atividades de bransparte & armazenagem
LB0 - Atividades financeinas & e seguios
L7 - Afividades imabildrias

EEEREE Te e mo oA
DDDDIDDDDDDDDDDUD

EE

(| [ [

L0 - Aividades das tamikas empregadarss La0
L0 - Qutras atividades (£
4. Indigue qual a principal érea geografica em que a & sua em 2018
[vaeos
Infemaeienal v O
Hacional 2 D
Feegicnal s O
Local' Muricipal « OdJ
Bairra! Wizmhanga/ Freguesia s [




5. Indique gquals foram os principals utilizadorestenat|cld Al i entid am 2018

Pribibc am garal
Muheres
Homans.
Papulagia idosa (com 66 & + anoe)
Criangas (Abd aos 14 anos)
Jovens (Entre o5 15 @ o5 24 anos)
Paesoas com daficiéncia, necessldades eapecials elou problemas de sadde mental
Miraries énicas
Paggoas com necessidades linanceiras (incuinds pessoas em siluagio de pobreza, sam abigo & em risco de exclusio social)
Rrfugindos / Pessoas que solicitaram a concessia de asile
Pegsoas em siluagio de dependéncia (de drogas, dlesal.. )
Fiéia { Crenbag
Cermnunidade LGETI (Léskicas, Gays, Bi is, Traveslis, Tr is, T & Inlersexisais)
Vitimas de crime & respativas tarmikas
Reclusos, ex-recluses & as suas lamikas
Entidadas da Economia Social (Cooperativas, Fundaghes, Misercdrdias. )
Animais
Oulros
Sa asainalou "Cutros’, Indique quais [wosas |

-

W @ o o= o

|
O
|
O
|
0l
O
O
O
O
O
|
O
|
O
|
Ol
O

&, Indique o nidmero de mios ne em 2018
Gooperadorea’associados/inmios necritcs em 2018:
Pessoas colelivas ou equiparacas
Peescas singuiares
Doe quaks, Cooparadores/Besociadoaimsns inscritos am 2018 Gom gquotas pagas em 2016
Fessoas coletivas ou equiparadas
Peesoas singuiares




CARACTER DA ENTIDADE - ESTRUTURA ORGANICA E RE| ES COM OUTRAS ENTIDADES

7. Indique quantos nivels hierdrquicos existiam na estrutura orgénica da entidade, em 2018

1-2 1
34
58
Maig de &

8. Indigue se a entidede detinha participacio social direta noutras entidades pacionais, em 2018

Sl
Hao === S respondeu NAD avance para a questin 10 2

DDE DDDDE

9. ldentifigue as antidades naclonals nas quals detinha participacho soclal direta. am 2018

Himers de Identificagio Fiscal (HIF) da entidade paricipada. [(voaro] [TTTTTITTT]
Percantagem de parficipacio no capiel social (%)
Parcantagem de direios de volo na entidade (%)

|

10. Identifique os tipos de entidades com os quais a entidade desenvolveu trabalho em rede ou em parceria, em 2018

Cooparativas

Asaociaghion Mutualistas

Misericandias

Fundagiies

Associaghes com fins altuistioos (sem fing luorativas)

Entidades abrangidas pelos Subsatores Comunitdrio & Awtogestionsrio (baldios, colstivos da trabalhadores...)
Sator smprasarial privado

Sator pdblico

Meo desenvolveu trabalho em rede ou em parceria

I |




devern ser mutuamsne)

Dirigentes

[E CARACTERIZAGAO DA ENTIDADE - RECURSOS HUMANOS
11, Indigue para o territdrio nacional, em 2018, o himero de:

Tom i
(L
1 z
Mambres dos drodos sociais | 1100 | | |
dos quals, membros da diregio de topa (irglo executiv) Cvoe] [TT LI ]
Pessois 40 Servipn tam vineulo laboral Lvve ] LTI T T]LCLITT]
das quals, com furgtes de drigents (nclunds secclonistasmontiones) fvoan | LT T T T LLTTT
Prestadorss da servigos com cardter reguar voao ] LT T O
das quals. com fungbes de drigente (incluinde seccionistaaimoniiores) vese ] LT TT T CLTTT
Voluridrios e ] LT CELLT]
das quais, com ungbes de drigents (incluinds seccionstasimaniionss) [voro] [TTTT]LCITTTI
Mambros dos Grgios sociais
Diregéo de topo (drgéo executiva)
12, Indigue a idade médla dos membros da direcio de lopo (drgho executiva), em 2018
BNOE
1 2 a 4 ] [
Idae midia dos mermbios da dregdo 8 10ps (430 executive) [wizo] [] ] ] ] | ]
13. Indigque o nimera médio de anos de antiguidade dos membros da direcio de topo (orglo executlva), no exerciclo destas lungdes, em 2018
M;f‘ 1-4 59 10-14 15-19 2024  Makde
e aN05 anos anos ancs 24 anos
2 a 4 [} [ 7

1
Antiguidade média dos membros da dregéo de topo (Gmio executive) [waw] [] ] ] ] [l | ]
14. Indigque o nilimero de membros da direcéo de topo (Grgdo executive) para cada nivel de escolaridade, em 2018

Deverdo ser idaradas nivais da {8 ndlo apanas frequantados) Tata:ldarrhen'lbma Dos quais, 0o
dadiegiodatopo 0
{drado executiva) N
(M)
1 2
Ensino Bésko V400 | || L1l
Ersing Secundiria Vian ] [ (1]
Ensino pos-secunddria néo superior Lwa | LT[ LLLLT]
Bacharslato Lwso] [ILLT] C[CLLLLI
Curso cnico superior proflesienal V1440 | | |
Licanciatura [as | LITT T[] L]
featrado V1450 I [ ]
Doutorameanto [wvam] [TTTT] [CLILITI]
Sem nivel de escolardade 1480 [TTTT1 LITTT1
15. Indigue o nimero de membros da direcio de topo (Grgdo executive), em 2018
Dos quais, 8o
N
1 2
Can fungies exscutivas V1500
Com ramunarag o paga peia artidade V1510
Em regime de volumManaco | - o ok & s $6 g s o ssm Do b dspes) V1820
Sedn fungies sxsculivas V1530 NN | HEEEN
Com remuneraglo paga peka erfidade V1540 [ITTT] L[CLITT]
Em regime de volurianadc jsmmedo-ss o pagamenin de sehas de presengs efou o seem boiso de despesas) [wis=0] HEEEN IR




presi presidente da direao, presidente do de admini =]

16. Indigue qual o sexo do dirlgents de topo da entldads em fungdes, sm 2018

Masculing v O
Femining ] D

17. Indique qual a idade do dirigente de lopo da entidade em funcdes, em 2018

a5-44 45-54 55-64
BNOE anos anos B4 anos
5

O~ §%

Idade do dirigents de topo )

18, Indigue o nimero de anos de antiguidade do dirigente de topo da entidade em fungdes, em 2018
Menos

da1 i

Mais dr

dn
&
o

16-18
anos

-

OO §
o0~ §2
00 «

O0- §3

Anfiguidade do dirigenta de topo na entidads O O
Antiguidade ra ertidade, como dirigente de 16p0 [Cvisan O O

18, Indique qual o nivel de escolaridade do dirigents de topo da entidade em funcbes, am 2018
Deverfio 567 considarados mivels os escolandads concluidos (8 nde apenas nequantadas)

Ensino Bisico

Ensing Secundirio

Ensino pés-secunddnio ndo suparior
Bacharelkato

Curso bcnico supernor profissional
Licenciatira

Mestrado

Douloramenio

Sem nivel de escolardade

E - T A P

W

20, Indiqua qual a relagio laboral do dirigents de topo com a entidade em fungdes, am 2018

Contrato de frabalho
Veluntariade

Digtra

Se assinalon “Oulra’, indigus gual [[vz0ss ]

[ -

]
g8

21, Indique se existiam limites (temporais ou de ndmero de mandatos) aplicaveis ao exercicio do cargo de dir de topo da enti m

Sim, esses imites decorem do o juridico i & enlidade

Sim, ezses limites decomam dos estatutos da entidads

Sim, esses imites decomem quar do enguadramento juridico-normalivo, quer dos estalulos & enidade
Mo

22, Indiqua se o dirigente de topo da entidede sxercia esta fungiio sm regime de exclusividade, sm 2018

Sim ==z 50 responded SIM avance para a questio 24
Mao

i

23, Indique se o dirigente de topo da enti ¢Oas noulras anti da E ia Social, am 2018

-

Sim, em Cooperathvas

Sim, em Associacies Mulualisas

Sim, em Miserictrdiss

Sim, em Fundagies

Sim, em Associacdes com fing altruisticos (sem fins lucrathvos)

5im, em Entidades abrangidas pelos Subsetores Comunitdrio 8 Autogestiondrio (baldios, colefives de trabalhadores...)
Mo acumuiava fngdes noutras enlidades da Economia Social

(LI Y

-

24, Indigue de que forma fol sedecionado o dirlgente de topo da entldade em funcies, em 2018

Elalto atravée dos drplos soclals
Momaade pata entidada
Eacoltido através da um processo de recrutamanto

Outra
Se assinalou “Outra’, Indigue qual | V2489

e

]

DDDDE DDDDDDDE DDE DDDDE“ DDDE DDDDDDDDDI (]

3

25. Indiqua como avalia o grau de autonomia do dirigents de topo em fungbes, relativaments & compresnsio o utilizagio de tecnologias da informagio, em

MNada autdnoma

Pouco auidnoma
Moderadamente audnomo
Miio autdrome
Totalmarte sudnomo

o

DDDDDE

n




26. Indique as irés caracieristicas que melhor descreviam o dirigente de topo da entlidade, em fungbes, em 2018

Ser aluants

Assumir as responsabilidades

Licharar pilo axample

Pedir ajuda 58 nacassdno

Acriditar na infelgdncia colativa

Tomar declages

Sabar reconfuecnr of miilos

Cherecer feadback

Ascorhecer o raspeliar o limiles entre chafia @ subordinado

T

-

27. Indique qual das seguintes afirmacses melhor descrevia o estila de i 8 que pr ia na enti em 2018

O diriganrde de 1opo lomava as decisdes & comunicaya-as 4 sua equipa

O dirigante de topo apresentava o problema, recolila supesties e lomava &3 decisdes

O dirigante de lopo lomas as decisBes & comancia 2 s equipa dos benelicios das mesmas

© dirigente de topo sugerls decedes proviedraa e convideva a sua equips & discutl-las

0 dirigante de topo parmitia que a sua equipa identificasse o prablama, definisss oppbies @ iomasse decistes dentro dos limites por ale dafinidos
© diriganie de topo apresentava o problema e pedia & sua equipa que tomasse deciEbes dentro dos Imites por ele estabelecidos 8
0 dingante de topo apresentava as suas idelas e decisbes e convidava a sua equipa a colocar questes

oW o oe

u-

DDDDDDUE I:IDDI:IDDDDEIE
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EEEX Pessoas a0 Senvigo com vinculo laboral

28, Indique a idade meédia das pessoas ao servigo da entidade com vinculo laboral, em 2018

':::: 2534 3544 4554 5564 Makde
anos anoe anoce 64 anos
ancs
1 2 3 4 5 [
Com fungtes da dirigants (inchindo seccionistasmonitonss) | (| O (| O a
Sorn fungdis de drigents O [ O O O O
29, Indique o numero madio de anos de antiguidade das pessoas a0 Servico da entidade com vinculo laboral, em 2018
";:? 14 59 1014 1518 2024 Masde
anos anos anas ans anes 24 anos
ano
1 2 3 4 5 8 7
Cam fungdes de dirigents {Inchilndo escclonistas/maniteres) O O O O O O
Sem fungbes de diigents [ | 1 ] (| O |
30. Indique o nimera de pessoas ao servico da entidade com winculo laboral, com contratos de trabalha sem termao, sm 2018
Possois a0 sanvico (N9 LTI
3. Indique o nimero de pessoas 8o servigo da entidade com winculo laboral aletas aos seguintes tipos de hordrio, em 2018
Posscas Bo
SeAVio
[Lh
Haréso too EEEEE
Outrae hordrios vatzo | [ 1
32, Indique o nlimero de pessoas ao servico da entidade com winculo laboral, com deficigncia (incapacidade), em 2018
Passoas &
M5
Com daficiéneia i
o guais, com grau de incapacidade inferor 2 B0% IT1TT1T11
doe quals, com grau de Incapacidads antre 60% & B0% ITTT1T11
des quals, com grau de incapacidade superior a BOMG TTT1T11
33, Indique o nimero de pessoas a0 servico da entidade com winculo laboral com nacionalidade estrangeira, em 2018
Passoas ao
(UL}
Palses da Uniso Europela (incluindo o Reino Unido) [TTT1T11
Paises fora da Unizo Europia CCLrl
34, Indigue o nivel medio de remuneragoes biutas auferidas pelas pessoas 8o Senvipo da entidade com Winoulo laboral, em 2018
Aamuneregio méda anual bruta par pessoa ao esnviga (€) [waso ] [TTTTTTT]
35 Indigue as remunerapdes maxima e minima das pessoas ao Senvipo da entidade com ‘inculo laboral, com funcbes de dirigente [incluinda
seccionistas/monitores), em 2018
Seno fernining Sawn mascuiing
Famunaraglc bruta mdima (€) [vestio] [T T T T TTT ] [vesso] [TTTTTTTI
Aemunaregde bruta minima (£) [vasen ] [ 1 Vasa
38, Indique as remuneracdes maxima e minima das pessoas ac servigo da entidade, com vinculo laboral, sam funces de dirigente, em 2018
Sano fermining Sawn rasciling
Ramunaragde bruta rddma (€) [veen ] [ [ V3630 1 1

Flemume reg o bruta mirima (€] |vaszﬁ | | | | [EET] | | | |




de servigos com cardler regular

37. Indigue a idade média dos prestadores de servigos com cariter regular da entidade, am 2018
da 25 25-34 35-d44 A5-54 5564 Mais da
e anas anos anes anas B4 anas
1 2 3 4 5 3
Com furgtes de drigents {incluinge seccionisteaimentionas) O | O O | |
Som fungbes da dingaria O (| O O (| (|
3. Indique o ndmero médio de ancs de antiguidade dos prestadores de servipos com carater regular da entidade, em 2018
I\.::r:rs 1-4 2] 1014 15-18 20-24 Iais cha
— anos ame anoce ancs anos 24 anocs
1 2 3 4 5 [ T
Com fungbes de digente (incluindo seccionisiasimeniiorss) O | O O O | |
Sam luncdes de difigarte [E [l O O O O O O
38. Indique os valores/honorérios pagos pela enlidade pela presiacio de servigos com cardler regular, em 2018
Valsrashororirios pagas no and (€] [vaso ] [TTTTTTTTT]
s
40. Indique a idade média dos voluntarios da entidade, em 2018
2534 35-44 45-54 5564  Malsde
anas anos ancs anos 64 ancs
2 El 4 5 &
Corm lungbes te drigente (incluinde seccionistasimeniones) O 0 O O |
Sam funghes da dirgente (| O O O |
41, Indique o nidmere médio de anos de antiguidade dos voluntiries da entidade, em 2018
Moras 14 50 1094 1819 2024 Maisde
P anas aras anos anes anas 24 anas
1 2 3 4 5 [ 7
Com lungBes de drigente (inclundo sectionistasimeniions) [l [ [l Il | [l [l
o e ds asrte el O O O O O G§ O
42, Indique o ndmero de horas de anuais p por ios, em 2018 Hnlse;:::bslm
(N7}
Volurarios com fungdaes de dirigerta (inclindo seccionistas/moniones) V4210 I
Volurtarios sem funpdes de dirigents, com colaboragan raguiar [we ] [T T1T1T111
Vokiritarios sam funpies de difigerte, com colaboraglio ocasional [wem] [T TTTTT]
43. Indique qual o principal dominio em que ss inseriram as apdes de voluntariado promovidas pela entidade, em 2018
GCivico 1 [
Agan soctal : [
Saida |
Educagie 4 I:l
Cibncia 5 |:|
GCullura & defesa do patrimdio i [
Dwsparta ? D
Ambiente i ]
Dotesa do consumidor s [
Cooperapio para o desarvaliments w [
Empregos & formagao profissional 11 I:I
Reirsarglo social u []
Protegtio civil = [
Deservolimants da vida associatha o da ecanomia social w []
Promogac do voluntatacks & da sobdaredade soclal 1= [
Outro ] El
S assnalou "Ouro”, indique qual [(wamma ]
44, Indique s& os voluntdrios estavem abrangldos por seguro de achd p is & de dade chvil pela entid am 28
SIm, 0 seguro contratado pela enidade sbrangla lodes o veluntros 1O
5im. 0 sagure contratado pela entidade abrangia Apenas alguns voluntinos 2 El
Mao a [
45, Invdique se a entidade reembolsou os voluntdrios de despesas realizadas no exerciclo de irabalho voluntés o, em 2018
Sim 1 D
Mao == Sa raspondau NAO avanca para a quastao 47 2 El
48, Indique, de forma aproxi o total de n aos Arios, em 2018:
Tetal de daspesas reembolzadas aos volurténos (€] | vesto | LI Tt




E PRATICAS DE GESTAO DA ENTIDADE - ESTRATEGIA, MONITORIZAGAD, INFORMAGAO E TECNOLOGIAS

47. Indique o g 1 s posty égica da entldade, em 2018
Sobravivincia {redugio de cusios, desinvestimants) 1 4
RanutencAo (estabilidade e susterlabilidade) ] D
Crosci [civersiticag i i 40 |
Dasenvalvirento (inovaglo social, cooperaglo, parcera, ou fuslo com oulras enfidades) 4 D
48, Indique o que melhor descrevia a orientagio da entidade no que respeila aos bens efou servigos no quadro da sua intervengao social, em 2018
Aposta am bens alou servigos A axdsientes O
Aposta am novios bans alou sanicos 2 D
Ambas 3 |:|
49, Indique o que melhor descrevia a orientaciio da entidade no que respeita a organizagio « priticas de gestéo, em 2018
Aposta na organizecao e praficas da gestio & existanies 1 |:|
Aposta am novas praficas de gestio e/ow alteragio da estrutura organizacional 2 |:|
Menhuma arlentagao = [
50, Indlgque o oy 1 da o diirlo dos objetivos astabelecidos para o prineipal bam afou servige da entidade no quadre da sua intervengio social,
am 2018
Essencialments de curto praze (menos de 1 ano} 1 4
Essencialmente de longo prazo (1 ou mais anos'mandato conforme os estatutos) 2 |:|
Combinagéo de curto & longo prazo 3 |:|
Mao axistiam objetivos ==» Sa respondew “Nao existiam objetivos” svancs para a questio 53 4 D
51. Avalle o grau dos objetl by ! para a entidade, am 2018
Mada ambiciosos + 4
Pouso ambicloscs 2 D
Moderadamente ambiciosos 3 D
Muits ambicioscs « d
Totalments amblcicsos = O
52. Avalie o grau de sensibilizacio das pessoas que contribuiram para a atividade da enti para o3 objeti idos em 2018
o Prastadores
avhin | giotn| | cmoumer | oA
vineulo laboral ragular
[Lvszoo | [vmena ] [vsea ] [vse |
Mada sensibilizadas i O 1 4 i 4 i 4
Pouco sensibilizadas 2 D 2 D z D z El
Moderadaments sensibilizadas E] |:| 3 D 3 |:| 3 |:]
Muita sensibilizadas a D 1 D 4 D 4 |:]
Totalments sensibilizadas s [ s 1 s s
53. Indlgque s& utlikzou algum destes indicad, hi nia manitor favall do desempenho da atividade desanvalvida pala entldads, am 2018
Evnlugan do volume de negdcica |
Evolugho das receltas proprias F] D
Total do ative lguida s
Mimaro de assodadosiutanies/cientes |
Evolugio do volume de alos do sarvico praticados s O
Mo utilzou indicadoras-chave para monitor zar avaliar o desampenha da slividade desenvalvida § D
54, Aymlie o grau de envolvimento das pessoas que contribuiram para a da enti ne p de tomada de decisio no que respeita a afetacio
de tarefas, em 2018
Prastadores
Orglios Pussoas ao do sarviges Velurtdros
sociais Servigo eom o cardber
vineila laboral nagidar
| V5400 | W50 I WESRD I WESID I
P arvelvidas v [ 1+ O v 0 v 0
Pouco envolvidas : O » [ : 0 :
Madaradamante envolvidas s O v O s O : O
Muito snvolvidas « [ « 4 « d « 0
Tetalments emvolvidas. 5 D H D 5 D 5 El




58, Avalie o grau de 1o dos: L firmios da enti nos seguintes processos, em 218

Definigho de
oniamaghn
astratégica

Made envolvidos 1 D

Pouco envalvidos 2 D

Moderadaments envalvidos » O

Muite arvohidos « O

Tatalmenla arvolvidos s [

Tomada do
dmcisio

(esio ]
|

56, Indique o que melhor descrevia a stusgiio da entidade quando confrontada com problemas relacionadas com os bens afou servigos no quadro da sua

intervengiio social, em 2018

Resalucho do problama sam lomada de acdes adicionais
Resalugho do problama com lomada da acdes para qua nko acontecesse de nove

Rasalucho do problema com lomada da agdes para gua ndo acontecesse de novo e melhoria dos processos para anbecipar problermas
safmalhantes

Marhuma o foi lomada

woma e

-

57. Indique se a tinha webslte/pdgl lea, em 2018

Sim
Mao
Em construcan

(PRI

58, Indigue se a entidade utilizava as redes sociais (Facebook, Linkedin, Twitter, entre outras), em 2018

Sim
MNio

[P

59, Indique qual’quais ofs) objetive(s) da utilizaghio do website a'ou redes sociais, am 2018

Apresantagio da entidade, misedo, orgenizagio & contaciog

Prestagio de conles {plans de atividades, crgamento, dvuligacao dos reletdries e contas, indices de imgacto soclal)
Fublicilagio des elivdades deservelvidas pela entidade & noticlas reladensdas com o &mbite inetitucional e de aglo
Ouftras

S assinalou "Oulras’, indigue quais [vssea |

w
B e

60, Indique de que forma os principais resultados e/ou outres indicadores-chave de da enti foram em 2018

Porial intemo

E-mail

Mawshattar

Cartazas informativos

Cuadres afixados am vanos locais

Faunites da equipa

Waebeita

Rades sociais

Falatdrios, apreseniagBes (power poinf), dashboands ou infografias
Man houve divulgacao de resultados

[

I

-
=

61. Avalle qual o grau de disponibllldade da Informacso para tomada de declsdo & apolo ao desanvolvimento das fungdes na entidadea, em 2018

Mada disponivel

Pouco deponivel
Moderademente daponivel
Muile disponival
Tatalrmanla dispaniyal

s W M e

62, Indique de que fontes os dirigentes (incluind itores) da in sobre priticas de gestio, em 2018

Aties de formadn intermas
Farmagao profissional corfenda palas srtidadss formadoras cedificadas

Formagéo em anfidads partancents acs ensino supsrior (confare o grau académico ou realizagio de pds-graduagies)
Participagies am confarancias, semindrins e ‘ou workshops.

Formecedores

Cooperadores/assoclados’ rmBos

Utilizedoresbeneficiarios/'clentes

Cornfederagies e culras entidades de grau superdar

Ouftros Grgaos estaltanos

Miowos dirigantes & trabalhadores

Da nenhuma farte

[

W oW od oM B B oW

-
=
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63, Indique se a entidade contraiou consultores externcs para ajudar a melhorar alguma das dreas de gestio, em 2018

Sim 1 I:l
Mo == 5o respordau Nao avance para a questao 65 2 |:|
64, Indique o tipo de pela enti para ajudar a melhorar algiima das areas de gestio, em 2018
Empresa (privada) v O
Entidads da Economia Social : [
Ermpresdrio am nome individual s D
Instituigio do ansing suparior (universidade ou politécnico) «+ O
Outro = [
Se assinalou *Outro®, indique qual ’m‘
65, Indique se a entidade utilizou algum sistema de gestio decumental digital, em 2018
Sim 4
Mo » O
88, Indlque o ndmero de recl & bl dasiregl na em 2018
Feclamagies recebldas (M) [weo ] [TTTTTTITI
67. Indlqus s& & sntidad lkzou algum guestionirlo de avall da satlsfagho dos seus utllizadoreabensaficlir I & 2018
[Cveron |
sim v [
Mo : [
88, Indique s& a entidade elaborou ou dispbe dos i @ 5805 foram o el gina eletranica
Elaborados! mﬂr&
BT slatrdnica da erfidads
1 2
Sim Mo Sam N
Plano estratégico (abrangends, pelo menos, 3 anos) OO OO
Plano de atividadas referante a 2018 OO OO
Qrgaments referents a 2018 OO OO
Diagndstics de necessldades de formacao para 2018 OO0 veest | (] [
Flano da fonmagao para 2018 OO veews | [ [
Relatdrin de alividades raferente 2 2018 veato | [] [ veen | [ [
Fiolatéria o contas relerenio a 2018 veatz | [] [ veets ] [ [
Marual da procedimentos veer | [] [ vests | [ [
Cédign de conduta VEB1E D D VG817 D D
Cédigo de #lica viata | [] [] veets ] [ [
Relatério da responsabilidade social reforenta a 2018 viezo | [] [] veeer ] [ [
Featatéria do mpacio Social Cwez] [ O veezs | [ [
Ralatiria de auditorda interna OO OO
Ralaliria de auditora exdema OO Oog
69. Indique o métado de medigao do impacto social da entidade, sm 2018
Balanced Scorecard (BSc) 1 0
Qingaing Assessment of Social Impacts {OASIS) : [
Povarty Social Impact Assessment (PSIA) |
Soclal Coste-Benefil Analysis (SCEA) +
Soclal Returm on Investment (SROI) 5 l:l
Citro LE] I:I
Sa assinalou "Oulrer, indius gual =
Menhurn métods s [




[EE FRATICAS DE GESTAO DA ENTIDADE - RECURS0S HUMANGS

T0. Indigue gue ped de gestiio de foram levadas & cabo na entldade, em 2018

Apcsin na contratagdo de recdém lcenciados com vista & sua formapio = retenciio na entidade
Aposla fa e quadios cam igncia relevanbe para a fufglo a desempenhar
Incenlive & parlicipagie & valarizacia das inicistivas dos lrabahadares
Incentive & autonomia dos trabahadores
A interma doe 1r

Recurso a pelo menos Lm dos seguintes mélodes de selepio de pessoal lesles peiooitgicos, leates de aplidis, Menicas de eimulacio

Programas de formagio lormal que transmitam aos novos rabalhadores os conhecimenios necessirios para

Ayaliagio de dessmpenhe formal dos frabahadores, baseada em objetivas
Dispanitilizagda de prémios de desempenho acs trabalhadones
Mentuma pratics

iharerm & sua furgio

Opoeunidades de desaroliments que aumentem &8 poesibiidades de promogéo dos rabalacores o de progreesdo na carneira

W

L

-
=

. Indique se foram i onuais 85

a0 servipo, em 2018

Sim, pelo cumprimenio dos objelives definidos pela enfidade
Sim, por aulros eritérios
Wi === a8 respondeu NAO avance pars & questia 74

WM e

de

72. Indique a melhor estimaliva da peroentagem de pessoas 8o servigo gue

1-20%

Com fungias de dingante (Incuindo saccontstasmanitores)
Sam fungies de dirigente

Cmw] [
O

21-40%

2

O
O

anuais, em 2018

41-60%

3

O
O

Mais de
[

61-80%

O
O

O
O

E DDDI 0ooo DDDDDDDE

£
i

H

ag-

.

Apenas no desempenhe e capacidadas

AB pessnas ao sarviga nio foram promovidas

Em parle, no desempenho & capacidades &, sm parie, noutrae lalores (exemplo: antiguidade ou Igagbes familiares)
Prinzipalmente noures fatores (sxemplo: antiguidads ou ligacSes tamiliares)

P

DDDDE

T3, Indigue em gue s o8 p de o anuals atribuldos he pessoas mo servigo, em 2018
o] rifg s rihe -5
individual do da equipa de H Quires eritdrics
trabalhador trabalho e
1 2 3 4
Com fungies de dingerte (incluindo seccianistasimanitares) D I:l El D
Sem fungdes de dirigente D l:l l:l D
74. Indique em que se b s pr poes das Bo igo d em 2B
Com lungdes de
dirigente {incluinds Hem fungies
Seocionislas’ da dirigenta
monibares)

e os e

785, Indique se, em caso de i gio de P

Sim
o === Se respondeu NAQ avance para a questio 77

de bai

existiu algum fipo de consequéncia parn as pessoas ao servipo, em 2018

DDE 0oo

o

Programa infensivo de iommagdn WTEDO
Realocacdo noulras fungdes WTE10
Ceesagdo de conrale da lrabahe WTERD

Abé 3

MEses

0
|
O

Entre 3@
meses

Apds &
Meses

2

O
|
|

a

Ol
|
O

76, Indigue em quants tempo apds a identificagke do balse desempenho as pessons a0 Barvigo foram sujeitas & cada uma das seguintes conseguineias, am 2018

Rar au

i

Prssons o servigo (%)

77. Indique a sua melhor estimativa da percentagem de pessoas a0 servigo que auferiam a retribuigdo minima mensal garantida (vulgo salério minima), em 2016
WTTI0

Sim
Nlio

78. Indique se a entidade praticou uma politica de igualdade/paridade salarial entre homens e mulberes, no que se refens A5 pessoas 8o servigo, em 2018

O
O
O
|
[rzae ]
0
O

1
2




78 Indique se a criou i is ou in is) que essegurassem um limiar minimo da representagio por género (vulgo quotes) nos Grgéos sociois
efou nos cong {incluindo sec i i ), em 2018

Sim, apenas para os drglos sociais 1 I:l
Sim, apenas para os cargos dingantes 2 I:l
Sim, para os 6rgi0e BOCIAE B para 08 cargos dingantes 3 D
Hae « [
B0. Indique de pao da vida pr © pessoal das mo servigo foram adotadas pela entidade, em 2018

Teletrabalho 1 El
Flexibilidade de horirios : O
Aedugdo da jormada laboral s O
Compactagin da jomada lsbaral {jormada continsa) [
Poesibilidade de dedicar parle da jomads lsboral & resolugio de assuntos pessoais (ex.: dispensa de una manhi cu lasds) = [
Semana de rabatho de 4 dias 5[]
Licengas de parentakdase com durago superor & prevista na legialagho nacional |
Argima de trabalhe a temps pargial &[]
Outra = []
Se assinalou "Outra”, indique gual [Coemes ]

Nerhuma medida s 0




PFIATm DE GESTAQ DA ENTIDADE - MEIOS DE FINANCIAMENTO

81. Indigue os montanles recebidos (em suros) pela entidade, em 2018 vfé,]or
Vendas de mercadarias [veiw] [TTTTITTTT]
Vendas de produtos [acabados, intermédios, eubprodutos, desperdicios, residuns, refuge) Lwern | [T LT T T T[]
Vendas de ativos bickdgicos W02 I I I I
Prestagdes de sarvicos Lvees ] (LT TTTTTTT1]
Prémios Bridos de Saguros Emilidos (Apeias pars snlidades do salor Sagursdarn) Eine 1 | I
Servigos & Comissbes Bancanas (apenas para ertdades go sater bancdnio) IW‘ rl_l_l_rl_l_rm
Qsatas pagas por cooperadores/aseocipdoaimans Rl I I I I
Danaos Vew] (T1TTTTTTT]
dos quais, donatives de particulares W08 | | | |
don i, donetvo de ermpresas Gee] (LLLLILITL]
0B quaks, crowadimoing Wil 10
don quaie, cengignacio de IASS VA a1
dos quaks, Macanats E112
Empresbmos O] [IITIIITIT]
dos quais, empréstimes bancarios |weiia | [ L LT L0 [0 ||
dos quais, crawdianding D] [IITTITTI1]
Transleréncias ou subsidios [vere ] [T T T T 111111
das quais, fransfenénoias cu subsidios referenies a Acordos de Cocperapdn celebrados com a Adminstragise Plblica [warr ] CTTTTTTTTIT]
das quais, aulres transleréncias ou subsidios concedides por servigos ou entidades pibicas
foam crigem nacional au do Festo do mundo) [wette ] [TTTTTTTTT]
dan quais, oulres transleréncias ou subsidios concedides por servigos ou enlidades privadas
[oom orgem nacanal ou do Resto do miunde) lwew | [T T T T LTI T
dag quais, fransferncias cu subsidics ao Investimento (relacionades com afivoe flxoe langlvels e intangivels) Va0 | | | |
das quais, investimenlo reslizade por Investidores Sociais N EEEEEEEEEE
Jures & rendimentos de investimentes Iz [1 I I
Aendas de terrenos (sem edificios implantados) [waza | [TTTTTTTTT]
Dividendos [weizs | [ 1] [T 1110 []
Chsiros rendimentos & ganhos [waizs ] [TTTTITTITT]
82, indique &8 a enlidade obteve 1l ! de fontes gairas, deshgnnd da Undibe Europela (Fundes C {o8) ou cutros semelhantes, em 2018
Sim 1 O
Mo : O
83. Indique 5= & ap! & P in & distribuigio de BOS OO i irmaos, em 2018
Sim + O
NEo == Se respondeu NAD avance para s questin 87 : O
84, Indique s o8 estatutos da entidade previam a disiribuigho de excedentes aos cooperadores/sssociedos/irmaos, em 2018
Sim : O
Mén ==> Sa respondeu NAQ avance pana a questo 88 : 0
85, Indique se o5 da iam a distribuigéio de mais de 50% dos ar dos aos cooperador firmaos, em 2018
Sim 1 D
Miio ==> Se respondeu MO avance para a questie 87 1 D
8. Indigue s& a enlidade distribuiu mais de 507 dos sos = i em 2018
Sim 1 D
Méio : O
A entidadde ndo gerau excedentes prssiveis de distibuicho em 2018 v O




ATICAS DE GESTAD DA ENTIDADE - SISTEMAS DE GESTAD E RESPONSABILIDADE SOGIAL

. Indique se a entidade detinha alguma des seguinies cerificagdes, em 2018

Cartificacho da Qualidade - Noma IS0 8001

Carliicacdn Armbiental - Norma 150 14001

Cerliicardn de Responsabilidede Social - Norma IS0 26000
Cerlificagio de Gestio da Aesponsabilidade Social - 54 BIOD
Cartificacio de Entidade Famillamente Responsdvel - edr 1000
Menhuma das canificagdes anteriones

mom s W om e

|88 Indique se a entidatle linha sistema de satde & seguranga no trabalho, em 2018

Sim
Mo

[

|B9. Identifique as inicialivas de responsabilidade social implementadas na entidade, em 2018

AL dos (LI camias de ]

Homenagem a frabathadores mais antiges

Divulgacho de informagsio Infema [ax.. intranef, newsiatiey, #ic. |

Concesslio de baneficica’ apoios soclals aos trabalhadonss ow aos saus familiares (s, vacinagio, posio médico, seguro de saldde, seguro de vida,

e s, apeic & apoia com L wepacini, bolsws de estudo, comparticipecio de maberial sscolar, elc}

Iniciativas desportivas, cullLrais & (o ou datas festivas, encaniro anual de rabathadores, ginsio, pintura,
keaira, circo, enconiros a0 ar fvne, jariar de Matal, cabaces da Matal, et

Iniciatrvas com visia & sustentabilidade amblental (e reducia de reskducs, de corsumes enargsticns, aradiagAe ou minimizacio dog plasicos, recidagem de
matariais, prockehiol ullizeg fo de enarglas altermalivas rnovinels, rutiizago de fonar de impressso, ete.}

Prodocolos (sx.: baneticios [ descOmOs i Boasss B vENG: produios & Sarigas)

Infrodugiio de eriénios de sustentabilidade na aguisicdo de bens & servicos a fomecedones (s ProJuGRo IDCal, oM |US, POMIGR 06 FSCUTse

a0 trababa infanti et}

Présefuacio de paliménio histdnco-cullural com vieta & sus dispanibilizacss & cormunidade em geral ou & culras instituigdes
- Consenagsn de acenns & espélios, recolha de fundos documantas, cecéncia de bens com valor histbrico-culural, ste.)

Disponibilizagio dé axoedentes alimenlares’ inicialivas de conibale a0 desperdicio alimeanarn
Programas de dosgiio @ voluntariado (ex.: dédhvas de sangus, recoina 08 Brodutos Pan pessdss caranciedes, gic)
Tabela de pragos diferencisda ém fungdo da i s dos geis ulil Pl i { elisnbes

‘Campanhas de sensibilizagio em ambiente escolar @ bancos de livros escolares
R PRCIINGSE COM O AMDIANG, SES0CIRIVEMD, COMGUMS o PRODUIE 10035, 812

Ouras
Se aesinalou “Oulras”, Indiques quals VBGGG

Menhuma iniciativa

B ow oM e

=

o o

|@0. Atribua um grau de importéncia a cada um dos seguintes principios no mbito da gestio da entidade, em 2018

O primads a8 pess0as & dos objelives Bosiais

A adesdo & paricipacao livre & volurténa

O canlrolo democrilice dog respelivos Srglos pelos seus membros

A congiliagio enfre o interesse dos membnos, ubilkzadones ou beneficidnos e o inferesse geral

0 respeite pelos valores da solidariedade, da igualdade e da nio discriminagio, da coesde scoial, da justica & da equidade,
da ransparéncia, da responsabilidade indvidual e sooal pardilhada e da subsidianedade

A gestdo autdnoma & independents das autoridades plblicas & de quaisqueer outras entidades exieniores

A afetngio dos excedentes & prossecucio dos firs da entidade, de acords com o interesse geral

wom W o e

_—
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INFORMAGAD DO MEMBROC DA DIREGAC DE TOPO RESPONSAVEL PELA INFORMAGAO

91, Nome do membro da diregio de lopo responsdvel pela informaciio
a2, Fungio do membro da diregio de topo ha entidade
93, E-mail do membra da diregic de fopo responsdvel pela informacio vsaig




Instrucdes de preanchimanto

O Inquérito ao Setor da Ecomomia Social (ISES), pretende caracterizar o setor da Economia Social, respondendo a questdes como: Quais as atvidades
desenvolvicas por estas enfidaces? Qual & compasicao inteme destas entidades? Que relagies 18m estas enfidades com as enfidaces do sstor publico & privado?
‘Cual o modelo de relago laboral praficado por estas entidades? Gual o papsd que desempenha o voluntanado na dire¢ao e no desenvolvimento da atividade deatas
entidades? Gual a qualificagao e nivel médio de remuneragtes dos trabalhadores, colaboradores e dirigenies desias entidades?

Meate contexto, o IME solicita a sua paricipacio, atravds do preenchimento do sequinte questiondrio por um dos membroe da Diragio da topa.

MNes termos do disposio na Lei de Bases da Economia Social, entende-se por Economia Social (ES) o conjunto das alividades econtmico-socials, livremente
levadas a cabo pelas Cooperativas, Assocagdes Mulualistas, Misencdrdias, Fundagbes, Instituigdes Pariculares de Solidariedade Social [IPSS). Associaches com
Fina Altruisticos, qua atusm no Ambito culftural, recreativo, do deaports @ do dessnvohlimento local, entidades abrangidas pelos Subestores Comamitdrio &
Autagestionario, infegrados nos termos da Constiuicado no sefor cOOPErativo € social, assim coma por ouras enfidades dotadas de personalidade juridica que
respeilemn os principios odentadores da Economia Social.

No caso de dificuldade na obtenglio dos valores solicitados, ingique a melhor estimativa possivel.
N quadro A1 - CARACTERIZAGAD DA ENTIDADE - INFORMAGAD GERAL, tenha em conta 05 seguinies esclarecimentos:
Questdo 3: Como critérios orentadores para a ssbegio da principal drea de intervanpdo poderd ter em conta, designadaments, o cddigo CAE Rev3 da entidade ou
considerar a atividade que considerar mais representativa da entidade am termos de maior numero de benaficidrios abrangidoa ou com malor importéncia relativa
no tofal de gastos e ganhes da entidade,
Questio 4: Coma critérios orientadores para a seleglo da principal drea geogréfica deverd considerar, designadamente, os seguintes
Internacional - Se a totalidade ou maior parte da afividade da entidade tiver lugar fora do territdrio nacional
Nacional - Se a atividade da entidade for deservolvida em lerritério nacional, estendendo-se a todo o lermiléno nacional ou se abranger, peko menos, mais do
U LM regiEo.
Regional - S a atividade lor desenvolvida em territério nacional, nao se estendendo a tode o territéno, mas locando-s& numa regio em particular (ex Reglao
Autdnoma da Madeira). ou se abranger mais do que um Municipso.
Local! Municipal - Se a atividade for desarmolvida em territdrio nacional, sendo essencialments direcionada para wm Municipio ou 38 abranger mais do que uma
Freguesia.
Bairmo/Vizinhanga! Freguesia - Se a atividade for desenvalvida em berrildio nacional, sendo essencialmente direccsonada para uma Freguesia ou se abranger
apenas um bairro ou wma comunidade local em particular,
Questdio 5. Come critérios orientadores para a selegio des principais utilizadores! beneficiarios! clienies da entidede poderd considerar, designadamente, o maior
numaro de utilizadores dos senigos disponibilizados pela enfidade, a populagio-alvo & qual sa dirge a intervengéo da entidade ou salecionar oe grupoa que
considere que mais beneficiam da aluacio da entidade, Caso a entidade ndo tenha uma populacio-ahvo especifica, poderd selecionar apenas a opgao “Publico em
geral®.
Mo quadro A3 - CARACTERIZACAD DA ENTIDADE - RECURSOS HUMANOS, as opcBies de resposta referentes a Membros dos drgfios sociais, Pessoas ao
senvipo, Prestadores de servicos e Voluntanos devem ser muluaments exclusivas, ou seja, 0 mesmo individuo deverd ser contabllizado apenas numa das categorias
(e se um membro dos drgfios soclais fiver um confralo de trabalho com a entidade, deverd ser considerado apenas na categoria "Membros dos orgdo socials® e
ngo e “Pessoas ao sevipo com vinculo laboral®,)

No gquadro A3.4 - CARACTERIZAGCAD DA ENTIDADE - RECURSOS HUMANOS - VOLUNTARIOS, tenha em conta o8 seguintes asclarecimentos:

Questdo 43: Como critérios crientadores para a salecdo do principal dominio do woluntariado poderd ter em conta, designadamants, a agéo de voluntariado que
abrangeu um malor ndmers de voluntarios em 2018, & agko de voluntariade & qual loram aletas mals horas de frabalho woluntario em 2018 cu ainda aquels que
considere qua melhor enquadra o conjunto de agbes de voluntaiado realizadas em 2048 (exc se foram realizadas apdes de voluntariado com vista a apoiar criangas
em giluacao de exclusio social e lambém aqdes de voluntariado com visla & apolar pessoas em $iuacao de sem Bbrigo, sugere-se & selecho da opeRo ACRO
Social).

NOTAS EXPLICATIVAS

Bacharelato - Curso do ensino supenior com dwago normal de tréa anos, comprovative de uma formagao cientifica, académica e cultural adequada ao exercicio de
deterninadas atividades profissionais e conducente ao grau académico de bacharel,

Balsnced scorecard (BSc) - Quadro de Indicadores de Desempenho, ou esja metodologia de avaliagho gue conaista na medicdo de todos os indicadores de
desempenho da entidade, com melas e tarefas claraments delineadas em trés etapas: definiclo dos objelivos & estratégias da enlidade; reciagio dos processos
ineficientes; definicao de indicadores controlaveis & quantitativos

Crowdfunding - Financamento colelivo gue consisle na oblengio de capital para iniclativas de interesse colelive alravés da agregagio de miliplas forles de
financiamento, em geral pesscas inferessadas na iniciativa

Crowdisnding - Venente do crowdiimaing, que consiste na obtencao de capital com o compromisso da pagar juros em troca.

Diregio de topo - Orglo social da entidade com lunglies execulivas independentemente de os ssus membres poderem ou nfo, a iMulo individual, exercer fungies
exacutivas, recebarem remunaracdo, senhas da presenca ou reembolso de despesas, 8 tarem ou n&o contrato da trabalho ou vinculo |aboral com a instituigdo.
MNotas: integram-se os drglos de Diregao, Conselho de Administragao, Conselho Executiva, Conselho Diretive, Mesa Administrativa, enfre curos

Dirigente - Pessoa que, no periodo de referdéncia, exerce fungdes de lideranga, planeamento, organizagio e controlo.

Dirigente de topo - Difigente que, numa entidade, oclpa a posiglo hisrarquicamente mais elevada, sem subordinaglo a nenhuma oulra, sendo da sua
responsabilidade a lideranga do drglo de direcao de topo e através dele, a concrefizaglio da missde da entidade mediante & fixagiio de objetivos e esiratégias para
o0& atingir, assents na integragio e articulagio das diferentes dreas funcionais da entidade.

Doutoramento - Processo conducenie 80 grau académico de doutor no ensing universitirio que integra a elaboracho de uma tese de dissertagho de natureza
cientifica no Ambito da wn ramo de conhacimento ou de especialidade.

Empresa - Enlidade uridica {pessca singular ou coletiva) comespondente a uma unidade organizacional de produgao de bens eiou servipes, usulninde de uma
cana autonomia de decisdo, nomeadaments quanto & afetacao dos saus recursos correntas. Uma empresa pode exercar uma ou vanas atividades, &m um ou am
oS bocals.

Empressrio em nome individual - Empresério gue exerce uma alividade econdmica organizada e nfo comercial par conta propria @ com fine lucrativos. Nota:
excluenm-5e o profissionais liberais.

Entidade da economia social - Entidade, dotada de personalidade juridica, que respeita os principios orientadores da Economia Social. Molas! inclusm-sé as
Instifuicies Pariculares de Solidariedade Secial (incluinde Cooperativas, Assoclagiies Mulualistas, Misericordias, Fundagles). as Associagbes Com Fins
Altruletices que atuem no &mbito cultural, recreativo, do desporto & do dessmiolvimento local, e as entidades abrangidas peloa subsactores comumitdrio e
autogestionario integrades no seclor cooperative € social nos termos da Constinkcao, entre outras, Fonte: Decreto-Lel n? 30v2013, de @ de malo, artigo 4.9

Ensine basico - Nivel de ensino que visa assegurar aprendizagens num nivel elementar ou intermedio de complexidade, permifindo o prosseguimento de estudos
ou o ingresso no marcado de trabalho.

Ensino pés-secunddrio néo suparior - Mivel de ansino que visa aprendizagens de compleddade & aspecializagio intermédias entre o ensino secundario & o
ensing superion, orentadas para o ingresso no mercado de trabalho ou o prosseguiments de estudos.

Ensino secundario - Nivel de ensino gque sucede ac ensine basico, caracteriza-se por maior diversidade e complexidade da oferta de educacio e formagiio e visa o
aprofundamenta de aprendizagens para o prosseguimento de estudos ou o ingresso no mercads de frabalho,

Entidade participada - Entidade na qual outra entidade detém participagdo no capital eccial, no todo ou em parte, cu na qual cutra entidade tem direito de voio.

Formagio profissional - Formagho que visa a aquisicho & o aprofundamento de compelénas profissionais e relacionais ¢ o reforgoe da empregabilidade.
Horirlo de trabalhe fixo - Horério de trabalho comum & lodos os trabalhadores, com hora de entrada e safda fixa, sem possibilidade de alieragio




NOTAS EXPLICATIVAS

Indicador-chave de desempenho - Indicador de gestao cujo objstivo & medir o nivel da desempenho & sucesso de uma entidade ou de um determinado processo,
a partir do modus operand! da enlidade & dos objelivos alcanados.

Investidor social - Enfidade privada, poblica ou da Economia Social, com objetives filanirdpicos ou comercials, que conlribui financeiramente para o
desenvolvimento de uma iniciativa de inovagao & empreendedonsma social, tendo em vista obter impacto social

Licenciatura - Gurso do ensino superior com duraglio normal enfre quatro & seis anos conducente ac grau académico de licenciado & comprovativo de uma
lormacio clentifica, técnica e cultural gue permite o aprofundamenio de conhecimentos numa deferminada drea do saber e um adequado desempenho profissional

Membro de orglo soclal - Pessoa com funpdes nog drghos socials da entidade (direcao, mesa da assemblela, conselho fiscal, entre culrog) no periodo de
referdncia.

Mestrado - Curso do ensino universitdrio que comprova nival aprofundado de conhecimento numa &rea cient(fica restrita @ capacidade cientifica para a préfica de/
invesliagan, & g conduz a0 grau académics de mestne,

Mivel de escolaridade - Mivel do sistema de educagio e formago que se estrutura em funglo da educacdo pré-escolar @ dos cickes de estudo dos nivels del
ensing fais como: 1° cicle, 29 cido, 2 clclo do ensing bisico, ensing secundario, ensing pis-secunddric ndo superon Bacharelato, lcendialura, mestrads &
doutoramenta do ensing superiorn

Nivel hierdrquico - Nivel do pessoal ao servico na cadeia hierdrouica da entidade que & determinade a parlir do nivel mais baixo da estrulura crganizacional,
comando, sequencialments, o numero de chefias a que cada nivel repona, até chegar ao diigente de tope

Ongai of goctal imp [DASIS:- Avallu;ﬁo continua dos lmpar:rae sociais, oU s8ja, a.uallag:ao esiuhwal & sistémica, adaptada & reali dey
ua.da Emhdadﬂ que visa acompanhar o progresso dos resultados no curte @ médio prazo e fomecer informagdo aos dingentes de tope para avaliagio do
desempenho da enfidade & do respetive imgacte nos seus ulilizadores! beneficiarios.

Orgdio execulive - Grgho que, segundo os estatutes da enlidade, assequra &8 lunglies de gestdo (social, administrativa e financeira) efou de diregiio da enlidade,
cabendo-lhe, em regra, a representagéo da entidade, em julzo ou fora dele. Motas: s8o drgéos exacutivos a Direcdo, o Conselho de Administragdo, o Conselhol
Execulivo, o Conselho Diretive, a Mesa Administrativa, entre outros,

Paridade salarial - Equivaléncia de remuneragdes entre os trabalhadores do sexo masculing e do sexo fermining.

Participagio soclal direta - Participacao direfa no capital de sociedades comerciais (empresas) que cormesponde, em regra, & titularidade de quolas ou agies, ou a
direito de voio.

Pessoal a0 servigo - Pessoas que, no periodo de rederéncia, pamiciparam na afividade da empresainstituicas, qualquer que tenha sido & duragao dessa
participagio, nas seguintes condiglies: a) pecsoal ligado & empresafinstiigdo por um confrato de frabalho, recebendo em contrapartida wna remuneragdo; b))
pessoal ligado & empresadinsiibuicao, que por ndo esfar vinculado por um contrato de frabalho, nao recebe uma remuneragio regular pelo lempo trabalhado ou
trabalho fumﬂmdn |p. ex: propriefarios-gerenies, familiares ndo remunerados, membroe afivos de cooperalivas), ©) pessoal com vinculo a oulras
emg finsfituigdes que m ne emgresafinstiiuicle sendo por esta direfamente remunerades; d) pessoas nas condigles das alineas anberiores,
temporariaments ausentes por um periodo igual ou inferior 2 um més por féhas, confiito de trabalho, formagéo profissional, assim como por doenca e acidente de
trabalho, MNE0 sfo consideradas como pessoal ao senigo as pessoas quer I} se enconiram nas condipdes descrilas nas alineas a), b), e o) e estejam
temporariaments ausantaa por um periodo suparior & um més; i) os trabalhadores com vinculo & empresasinetituicio deslocados para outras empresasfinstituictes,
sendo nesses diretamente remunerados; iil) os irabalhadores & trabalhar na empresainstituicao & cuja remuneracao & suporada por oulras empresasinstituictes (p
g trabalhadores tempordrioa); iv) os trabalhadores independentes (p. ex: prestadores de esrvipos, tambdm designados por recibos werdes®).

Powverty social impact assessment (PSIA) - Avaliagio do impacto social sobre a pobreza, ou ssja, avaliagio dos impactea distributivos da intervengéo social
sobre o bem-estar de diferenes grupos da populagho, particularmente, o mais pobres ou vuinerdveds.

Priticas de gestio - Referam-se ane métodos e técnicas de trabalho utilizados peloa dirigentea da entidada com vista a malhorar a eficécia dos sistamas del
trabaiho & a olimizar a wilizagdo dos recursos da entidade. Alguns exemplos de priticas de gestBo incluem a molivagio, apolo & formagho das PEsSORS a0 Servico,
a introducac de programas de melhoria da qualidade, entre outras,

Prémio de desempenho - Recompensa, pecuniara ou ndo, que visa distinguir o5 trabalhadaores por ménilo profissional, no cumpriments ou superagio de objelivos,
& resultados individuals ou organizacionals pré-aatinidos,

Prestadores de servigos - Pessoa em regime de prestacio de senvigos, trabalhador independente, que exerce na emprasa, no estabelecimento ou na entidade &
£1a atividade com subordinagio hisrdrquica, tem um periodo de trabalho samanal & um hordrio perfeitaments definidos.

Promogéio - Passagem a urmna calegoria superior_

Femuneragio bruta - Femuneragho iliquida, em dinheire ou em géneros, paga acs trabalhadores pelas horas de irabalho elefuadas ou pelo trabalho realizade nol
pariode normal & no extraordindrio, incluindo o pagamento da horas remuneradas mas ndo efstuadas (férias, feriados @ outras auséncias pagas) e ca subaidica del
cardler regular, tais como subsidios de alimentagao, fungao, slojamento ou transportes, divlumidades ou prémios de antiguidade, produtividade, assiduidade &
izengEo de horério, ou trabalhos pencsos, perigosas, sujos, por tumos & noturmnos.

R it social - Integragho voluntdria de preocupacdes socials @ ambientals por pare das enbidades'empresas nas Suas operacies & na sua interaghal
Coim mlras pares ineressadas

Saiide ¢ seguranga no trabalho - Todos 06 elementos relacionadaos com a promoglo, prevencio @ prolecio da sadde @ seguranca dos trabalhadores no irabalho,
nes suas atividades ahuais ou passadas, em parficular acidentes de frabalho, doengas profissionais e outros problemas de salde e doengas relacionades com o
trabalho.

Sisterna de gestio documental - Sislemna de gestdo que consiste em facullar o anquive, a organizagio, a consulta e a partilha de toda a informagdo de natueza
documental em fermate eletrénico nas organizaglies, podendoe ser definidas permissdes e nivels de acesso dilerenciados para os seus utilizadores,

Soclal Costs-Benefit Analysis (SCBA) - Andlise Soclal de Custes-Benelicios, ou seja, metedologia de avaliagho economica de um projeto soclal que consiste em)
deecraver o8 custos & o impacto social de uma afividade ou imeestimanta em termos monetirics.

Social Return on investment (SROI) - Retomo Social do Investimento, ou ssja, metodologia de avaliagdo da resultados & desempenho que visa medir o impacto &
o valor social de um investimento, comparando o valor gerade por urma intervengao (beneficios) com a despesa necessdria (inestiments) para o obler.

Teletrabalho - Trabalho & disténcia com recurso & melos infermiéticos e lelecomunicagies na producBo efou transferéncia dos resultados do rabalho

Trabalho em rede - Desenvolvimento de acies ou projefos em parceria, allanga, consdrcio ou estrella arficulagio entre entidades que t8m objetives comuns ou)
partilhados, inferagem na uilizacio ou mobilizagéo de recursos (humanaa, fisicos e financeiros), ou intervém da forma conjugada na resoluco de um problema (por
wHamplo social).

Veluntariado - Conjunto de agbes, de interesse social e comunitnio, realizedas por pessoas de lomma desinteressada e no &mbito de projedos, programas e outras
formae de intarvengao desemalvidos sem fins lucrativos por entidades pablicas ou privadas, a0 servigo doa individuoa, das familias e da comunidade.

Voluntério - Individuo gue de forma livre, desinberessada e responsdvel se compromete a realizar apbes de voluntaniado no @mbilo de uma organizagdo promotor,
de acordo com as suas aptidies prapHas & no seu tempo livie.


















