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Bancos Locais e Bolsas de
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em 2019




Bancos Locais e Bolsas 63 CHSES

de Voluntariado

¢
apBLY

Bancos Locais de Voluntariado e Bolsas de Voluntariado (BLV), sdo estruturas locais que,
atuando em subsidiariedade e usufruindo da proximidade e do conhecimento das
caracteristicas de cada comunidade, contribuem para a promoc¢ao, a organizagao € o
aprofundamento do voluntariado.

Os BLV foram criados por recomendacao da Comissdao Nacional para o Ano Internacional dos
Voluntarios (2001) e passaram a ser uma realidade desde 2002.

A partir de 2008, a criacdo destas estruturas passou a ser formalizada através de Protocolo
com o Conselho Nacional para a Promoc¢do do Voluntariado e posteriormente com a CASES.

Portugal conta hoje com 172 BLV Ativos e o seu papel, que se traduz numa maior eficacia na
utilizacdo dos recursos e na dinamizacao das vontades, tem sido incontornavel na consolidacao
e expansao do voluntariado. Papel a que importa dar visibilidade.
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192

Bancos Locais 184

E Bolsas de 8

Voluntariad Bancos Locais
SRR de Voluntariado Tellee e

Voluntariado

Entidade enquadradora de BLV

Relagdo Protocolar com BLV

sem informag&o Entidade da Economia
2% Social

Com Protocolo CASES 7%
/ CNPV
52%

Sem Protocolo
48%

Situagdo dos Bancos Locais e Bolsas

Em implementagdo

Inativo 3%

Reestruturagdo 6%
1%

Administragdo Local
91%

Activos
90%
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Distribuicdao geografica e Ano de Constituicao

Bancos e Bolsas por NUTS Il N %
55
65
15
21
9 Acores
.‘ .
2 o *
g

2

Madeira

[ 4

A 2

\
.

Ano Constituicdo de Bancos Locais e Bolsas de Voluntariado

25 21 <2%
20 >=2% a <5%
15 13 12 13 >=5% a <8%
H 9 10 >=8Y%
10 8 8 7 =8%
6 5 5
4
cam 1 -
[] N N :
, = M m _m
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 sem
informagdo
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Relatérios de Execucdo recebidos

50 Listagem na
BLV entregaram Ultima Pagina
Relatério dentro do

prazo

Relatdrios entregues pelos BLV

Relatédrios entregues por ano

Execugdo 2020 50
20%

Alentejo

Algarve

Acores

Execucgdo 2019 R 6
80% 1
o — [ ]
Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020

(*) Foram recebidos até a elaboragdo da presente apresentagdo 52 relatérios dos BLV, sendo que 2 foram entregues apds dezembro de 2020.
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Bancos Locais e Bolsas
de Voluntariado

Atividade | 2019 - Principais Funcdes

©2 cases
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Fungdes dos Bancos Locais e Bolsas de Voluntariado

Inscrigdo de voluntarios/as e organizagdes promotoras de voluntariado
Realizagdo de entrevistas

Divulgagdo de agdes de voluntariado

Intermediagdo entre as organizacdes e os/as voluntarios/as
Selegdo de Voluntérios/as

Realizagdo de atendimentos

Acompanhamento das ag¢des de voluntariado

Celebragdo de Compromisso/ Programa de Voluntariado
Emissdo de certificados de participagdo

Promogdo de agdes de formagdo

Prestagdo de apoio financeiro

Avaliagdo das agbes de voluntariado

Gestdo de centros de documentagdo

Outras atividades

Realizagdo de encontros, semindrios e conferéncias
Participagdo em grupos de trabalho e outras parcerias
Participagdo em eventos internacionais

Reconhecimento e distingdo de voluntérios/as

Dinamizagdo de atividades de promogdo do espirito de equipa e de coesdo junto
dos voluntarios

Realizagdo de visitas de acompanhamento

VOLUNTARIADO

I 42 Acores
. =
I 41 ~ =
-
T 40 ot
e

Madeira

[ 4

0 10 20 30 40 50 60
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Bancos Locais e Bolsas
de Voluntariado

Atividade | 2019 - Principais Funcdes

Disponibilizagdo de Materiais de Divulgagdo

Nédo
42% Sim
58%

Temas de Divulgagdo

Outros
14%

Direitos e Deveres dos/as
Voluntdrios/as
35%

Guia do Voluntario
9%

Boletins, Brochuras
25%
Legislagdo
17%

VOLUNTARIADO

= Folhetos de Divulgagdo
= Cartazes de Divulgagdo
Lépis, canetas e outros

M Videos

1 Notas de imprensa ou publicagdes site

M Cartdo do voluntério

|
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Instrumentos de Divulgagdo

8%

11%

3%

10%
= Campanhas nas Redes Sociais

m Kit de Voluntariado ou Lembrangas
produtos B Tshirt's ou Camisolas
 PublicagGes de noticias

Exposicbes

W Qutras agdes

Relatoérios de Execucdo | 2019
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Atividade | 2019 - Principais Funcdes 'A’
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Realizagdo de Eventos de Sensibilizagdo

Tipos de Eventos de Sensibilizagdo

Sem Informacgdo

0
4% Realizagdo de Campanhas _ 2

Realizagdo de reunides com voluntarios/as

Nao

40%

—
o ]

Atualizagdo de Facebook
56%

R ¢

Realizagdo de sessbes de sensibilizagdo para potenciais voluntarios/as

Mobilizagdo de parceiros - OPV - 1

Programa de radio/tv

o
-
]
w
IS
w
o
~
00
©

10
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Bancos Locais e Bolsas
de Voluntariado

Voluntario/as Registados/as e Integrados/as

N.2
N.2 Voluntarios em 2019
média p/ BLV
N.2 de BLV por N.2 de Voluntarios/as
6% 0% 6%
17%

21%

= sem voluntdrios/as =<9 =10-49 =50-99 100-999 m>1.000 = sem informagdo

VOLUNTARIADO

1.601

Voluntarios/as

integrados/as

'; p

sem inform
25%

Masculino
15%

15%

2 cAses

Cooperativa Antonio Sergio para a Economia Social

L 0

60%

Voluntarios/as registados/as, por Sexo

acdo

Feminino
60%
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de Voluntariado

Perfil dos Voluntario/as Registados/as

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

<14 anos

sem informagdo

Reformado/a

Inativo/a

Estudante

Desempregado/a

Empregado/a

VOLUNTARIADO

® ® @ L ]
Faixa Etaria dos/as Voluntdrios/as WT,FM

2005
1747

1056
595
7 . I

15a24anos 25a44anos 45a64anos

>= 65 anos

5746

sem

informagdo

Situacdo no Emprego dos/as Voluntarios/as 9

3
T 3508
B 68
. e
. 1373
0 1000 2000 3000 4000

5408

5000 6000

Estado Civil dos/as Voluntarios/as

10000
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000

2000 1569

48
0 ||

Solteiro/a Casado/a

Vilvo/a

u

8965

191

Divorciado/a

®O
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sem informagdo

Nivel de Escolaridade dos/as Voluntarios/as q

Superior

Secundario e pds-secunddério

3.2 Ciclo

2.2 Ciclo

1.2 Ciclo

Nenhum

N 205>
i sss
B a3
B s
6
0 1000 2000 3000

4000 5000 6000
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Organizacdes Promotoras de Voluntariado Registadas "’

N.e By

N.2 OPV em 2019

média p/ BLV

N.2de BLV por N.2 de OPV Natureza Juridica das OPV

4
2% % 13%

12%

24%
1%
1%
31%
3%
33%
= Sem OPV =<9 =10-49 = 50-99 >100 m sem informag&o = Associacdo = Cooperativa = Fundacdo ™ Misericordia ' Entidade Piblica ™ Outra M sem informacdo
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Bancos Locais e Bolsas
de Voluntariado

Organizacdes Promotoras de Voluntariado Registadas "‘

Area de Atuagdo das OPV

Sem informagdo

Outras atividades

Servigos profissionais cientificos e administrativos

Organizagdes empresariais, profissionais e sindicatos

Religido

Filantropia e promogao do voluntariado

Atividades de interveng3o civica

Desenvolvimento comunitario e econémico e habitagdo

Atividades de protegdo ambiental

Servigos Sociais

Saude

Educagdo

Cultura, comunicagdo e atividades de recreio

VOLUNTARIADO

I 147

. s
[ 1

B

Is

le
o
.
22

I 248

I s

I 2

I 7

0 50

100

150

& cAses

Cooperativa Anténio Seérgio para a Economia Social
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Intervengdo dos BLV junto das OPV

Sem Informacdo
14%

Tipo de Atuacdo junto das OPV

Acdo de desvinculagao final (reunido/festa de despedida, etc.)

B
Reconhecimento formal (emissdo de certificado) _ 19
Desenvolvimento de momentos de acompanhamento e _ 25
avaliagdo

Defini¢do do Programa de Voluntariado e do Perfil do/a
voluntério/a

o
wv
=
o
=
(%)
N
o
N
wv
w
o
w
wv
ey
o
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Ac¢des de Voluntariado Registadas “’

OrganizagOes responsaveis pelas AgGes de Voluntariado

Sem Informacéo

. Banco Local de Voluntariado
15% 20%

Organizagbes
Promotoras de

Voluntariado
o o 3 i 7%
N.2 de BLV por N.2 de Agdes de Voluntariado Ambas
58%
12%
) o ' - ‘ Populagdo-Alvo das AgGes de Voluntariado
23% R :
T 120 114 107
100 6 P
80 69
60 +———
= Sem agdes =<9 = 10-49 = 50-99 >100 M sem informagdo 40
20—
0 7 T T
Criangas Jovens Pessoas Idosas Familias Outros
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Bancos Locais e Bolsas
de Voluntariado

AcOes de Voluntariado Registadas

Dominios das AgBes de Voluntariado

P 7

& cases

Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social

ot £
=

.
BV

200
180 177
160
140
120
100
80 74
54
60
30
25 20
— |
& &7 & ¥ &
f}OQ \;}}Q 0% 00 f—,’?’Q 0&‘
N S V4
&O 'b‘\ 0&0
< N L
N
40
bo
-0
&é?
€ Duragdo das AgGes de Voluntariado
120 112
99
100 +——
80 +—
54
60 +—
N.° de Horas -
totais 40
Horas 17 19
~ 20 J —
por acao - -
0 -
<10h 11h-25h 26h—45h 45h —70h 70h—99h >100h
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Formacdo | A¢Oes Realizadas

434

Horas de

formacao

N.2 de AgBes de Formagdo por Tipo de Formagao

N.2 de AgBes de Formagdo por Tipo Entidade Formadora

16

12 4

10 -

Inicial Continua

Entidade Promotora Entidade Externa

Relatoérios de Execucdo | 2019
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Bancos Locais e Bolsas
de Voluntariado

Formacdo | A¢Oes Realizadas

AcGes de Formagcdo por Tipo Contelidos de Formagao
- area especifica -

Outras

25% Especificas ao tipo de
populagdo-alvo
44%

Comportamental
31%

Assiduidade nas A¢Bes de Formagdo

<30%
14%
30% 49%

5%

5%

70% a 89%
19%

VOLUNTARIADO
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Outros conteudos:

Voluntdrios/as:
¥ Comunicacio eficaz;
¥ Inteligéncia emocional;
¥ Melhoria de desempenho;
¥ Motivac¢do para o Voluntariado;
¥ Responsabilidade Social;
Y Trabalho de Equipa;

¥ Valorizag¢3o Pessoal.

Organizagoes e BLV:

¥ Capacita¢do de formadores/as;

¥ Concecido de projetos de voluntariado;

¥ Oficinas e modelos de gest3o.

90% a 100%

Relatoérios de Execucdo | 2019



Bancos Locais e Bolsas
de Voluntariado

Acompanhamento e Avaliacdo | A¢des Realizadas

Realizacdo de A¢Ges de Acompanhamento

Sem informagdo
17%

Com agdes de

acompanhamento
Sem ag¢oes de 56%
acompanhamento

27%

/ Tipo de agdes de acompanhamento: \

A 4
¥ Avaliacdo da satisfaco;
v Acdes regulares; .
v AcBes consoante a necessidade;

¥ Contacto presencial ou por telefone;

K Y Visitas surpresa. /

VOLUNTARIADO

&
A

& cAses

Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social

L Y 4
Q

v

Realizacdo de A¢Bes de Avaliagdo:

Sem informacgdo
12%

Com agbes de
avaliagdo
42%

Sem agdes de avaliagdo
46%

Aplicagdo de Instrumentos de Avaliagdo

Sem informagdo
13%

Y Questionarios;
Y Entrevista, Reunido;

Y Observacdo direta

Relatoérios de Execucdo | 2019



Bancos Locais e Bolsas
de Voluntariado

Acompanhamento e Avaliacdo | AcOes Realizadas

Grau de Avaliagdo dos BLV aos Intrumentos de Avaliagdo

Avaliagdo da ag¢do de voluntariado pela OPV ﬂ 4,1

Avaliagdo do perfil do/a voluntério/a pela OPV _
Avaliagdo dos desempenho do/a voluntério/a pela OPV _ 4,6

Avaliagdo da Organizagdo promotora de voluntariado pelo/a
voluntdrio/a

Auto-avaliagdo do/a voluntario/a

Avaliagdo da agdo de voluntariado pelo/a voluntério/a _ 4,0

3,9

VOLUNTARIADO

5,0

P~

2 cases

Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social

0oy

Boas Praticas dos BLV:

34

BLV com Boas
Praticas

Identificagdo de Boas Préticas

Sem identificagdo de
boas praticas
35%

Com identificagdo de
boas préticas
65%

Relatoérios de Execucdo | 2019



Bancos Locais e Bolsas
de Voluntariado

Boas Praticas ldentificadas:

Nivel de frequéncia

VOLUNTARIADO

Apoio a pessoas em isolamento / caréncias;

Articulagdo com a comunidade;
Articulacdo com OPV;

Voluntariado Jovem;

Participacdo / realizacdo de Campanhas;
Criacdo de Projetos;

Voluntariado Sénior;

Voluntariado nas Escolas;

Formacdo / Sensibilizacdo;

Criacdo de Filmes, programas de radio;
Articulagdo com outros BLV,
Voluntariado inclusivo;

Realizacdo de atividades p/ voluntarios/as;

Entregas de Prémios / Diplomas ...

2 cAses

Cooperativa Anténio Seérgio para a Economia Social

L) 4
BV

Necessidades Identificadas:

Necessidades Identificadas

Acompanhamento, encontros e partilha _ 9
de boas praticas
Avaliagdo e instrumentos a aplicar - 6
Atualizagdo base de dados - 4
Envolvimento das organizacGes _ 10
Sensibilizagdo da comunidade _ 14
técnica

10 15 20 25

o
(%)
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Banco de Voluntariado de Alcanena;

Banco de Voluntariado de Alcobaga;

Banco de Voluntariado de Alenquer;

Banco de Voluntariado de Almeirim;

Banco de Voluntariado de Amadora;

Banco de Voluntariado de Ansido;

Banco de Voluntariado de Arruda dos Vinhos;
Banco de Voluntariado de Azambuja;

Banco de Voluntariado de Barcelos;

Banco de Voluntariado de Cabeceiras de Basto;
Banco de Voluntariado de Cantanhede;
Banco de Voluntariado de Castelo de Paiva;
Banco de Voluntariado de Chamusca;

Banco de Voluntariado de Coimbra;

Banco de Voluntariado de Constancia;

A presente informacdo foi produzida tendo por base os relatérios enviados pelos seguintes BLV:

Banco de Voluntariado de Entroncamento;
Banco de Voluntariado de Esposende;
Banco de Voluntariado de Estarreja;
Banco de Voluntariado de Evora;

Banco de Voluntariado de Faro;

Banco de Voluntariado de Grandola;
Banco de Voluntariado de Guimaraes;
Banco de Voluntariado de Lagoa;

Banco de Voluntariado de Lisboa;

Banco de Voluntariado de Madalena;
Banco de Voluntariado de Mafra;

Banco de Voluntariado de Marco de Canaveses;
Banco de Voluntariado de Matosinhos;
Banco de Voluntariado de Mealhada;

Banco de Voluntariado de Mongao;

€,
By
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A presente informacdo foi produzida tendo por base os relatérios enviados pelos seguintes BLV:

¥ Banco de Voluntariado de Nelas; ¥ Banco de Voluntariado de Vagos;

¥ Banco de Voluntariado de Odemira; ¥ Banco de Voluntariado de Viana do Alentejo;

¥ Banco de Voluntariado de Oliveira de Azeméis; ¥ Banco de Voluntariado de Vila Franca de Xira;

¥ Banco de Voluntariado de Oliveira do Bairro; ¥ Banco de Voluntariado de Vila Nova de Famalicdo;
¥ Banco de Voluntariado de Ourém; ¥ Banco de Voluntariado de Vila Velha de R6d30;

¥ Banco de Voluntariado de Penalva do Castelo; ¥ Banco de Voluntariado de Vila Verde;

¥ Banco de Voluntariado de Ponte de Sor; ¥ Banco de Voluntariado de Viseu.

¥ Banco de Voluntariado de Salvaterra de Magos;
¥ Banco de Voluntariado de Sardoal;

¥ Banco de Voluntariado de Sert3;

¥ Banco de Voluntariado de Sesimbra;

¥ Banco de Voluntariado de Tondela;

¥ Banco de Voluntariado de Torres Novas;

¥ Banco de Voluntariado de Torres Vedras;

¥ Banco de Voluntariado de Trofa;

\Y

VOLUNTARIADO
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