2° Principio: Controlo democréatico pelos
membros

As cooperativas sdo organizacbes democraticas, controladas pelos seus
membros, que ativamente participam na definicdo das suas politicas e na tomada
de decisdes. Homens e mulheres que servem de representantes eleitos séo
responsaveis perante todos os filiados. Nas cooperativas de primeiro grau 0s
membros tém direitos iguais de voto (um membro, um voto) e as cooperativas
de outros graus sao também organizadas de uma forma democratica.

1. Introducéo

A democracia € um conceito simples: o governo ou o controlo de uma
organizagao pelos seus membros, através de maioria na tomada de decisdes.
Na pratica, a governacdo democratica de qualquer instituicdo humana é uma
tarefa complexa. A boa governacdo democratica das cooperativas nao é
excecao.

A luta pelos direitos democraticos a nivel politico € um tema comum da historia
dos ultimos dois séculos, e permanece assim em muitas partes do mundo de
hoje. A democracia pode utilmente ser pensada como um conjunto de direitos:
direitos a participar no governo de um estado ou organizacédo. O principio do
controlo democratico pelos membros era muito radical quando as primeiras
cooperativas foram fundadas em meados do século XIX, em especial a sua
aplicacdo universal a todos os membros, incluindo mulheres. Ele antecede a
extensdo do sufragio, ndo tendo vinculos ao género ou direito de propriedade.

Nas cooperativas, "democracia” inclui consideracdes sobre direitos, e as
responsabilidades que assistem esses direitos. Mas isso também significa
fomentar o espirito da democracia dentro das cooperativas, uma tarefa sem fim,
socialmente valiosa e essencial. Um dos principais beneficios do modelo
cooperativo € que ele ajuda a plantar raizes democraticas profundas dentro do
fértil solo da sociedade civil.

Deve reconhecer-se que 0 processo democratico, por si s6, ndo garante
competéncia. Uma caracteristica fundamental de todos os sistemas
democraticos sustentaveis € que a democracia precisa da protecdo de leis
democraticas, cédigos de governanca, procedimentos e processos Saos, por
exemplo, modelos formalizados de organizacdo e gestdo de negdcios. A
democracia ndo esta apenas ligada ao voto nas elei¢cdes e assembleias gerais.
Requer também a separacdo entre poderes democraticos e executivos, com
freios e contrapesos sob controlo dos membros. Estes devem ser concretizados
pelos diferentes 6rgdos da cooperativa responsaveis pela administracdo das
eleicGes, pela definicdo da estratégia de governacdo e pela supervisdo e
auditorias de governancga, reportando aos membros.

Desde os primérdios do movimento cooperativo, que este 2° Principio
democrético tem sido uma caracteristica-chave do modelo. E o coracdo e a alma



da governanca cooperativa. Os membros, agindo de acordo com procedimentos
democréticos acordados entre si, no exercicio do seu direito de associacao
voluntéaria e livre, sdo soberanos. O controle democrético pelos membros anima
gualquer cooperativa.

Nos sistemas democraticos existem formas diversas de compromisso
democrético: da democracia representativa pela eleicdo de representantes a
cada poucos anos, passando pela democracia deliberativa sobre os principais
assuntos, até a democracia participativa com continuo engajamento dos
membros no dia-a-dia da tomada de decisfes. As cooperativas tendem para o
campo deliberativo e participativo do espetro democratico. Os membros devem
envolver-se na propositura e aprovacdo de decisbes politicas chave e,
regularmente, em assembleia geral, obrigar os 6rgaos eleitos e os quadros de
topo a prestar contas.

A fim de incentivar maiores niveis de participacédo, algumas cooperativas usam
incentivos a participacédo. Estes podem ser simples, como o fornecimento de
bebidas nas reunibes, ou mais complexos, tais como sorteios ou outras
recompensas positivas para os membros ativos. No entanto, as cooperativas ndo
devem depender demais de incentivos. Através da aplicacéo do 5° Principio da
Educacgdo, Formagédo e Informacdo, os membros devem ser educados e
informados sobre os seus direitos e responsabilidades enquanto membros para
exercer o controlo democratico das suas cooperativas. As cooperativas
poderiam também usar mecanismos de participacdo inovadores, por exemplo,
participacdo e votacdo eletronica nas reunides da assembleia geral e
desenvolvimento de programas de formacao para jovens dirigentes, dessa forma
encorajando mais jovens a envolver-se nas suas cooperativas.

Um dos maiores desafios que enfrentam as cooperativas para aplicarem o
Principio do Controle democratico pelos membros é a criacdo de uma cultura
gue saude e encoraje o debate, em vez de o sufocar. O debate vivo e desafiador
deve ser visto como sinal de uma democracia saudavel, que precisa ser refletida
nas partes mais formais da estrutura democratica da cooperativa, em
especial incentivando os membros a se tornar membros ativos das suas
cooperativas e a se apresentarem como candidatos as elei¢oes.

2. Interpretacao de palavras e frases

"As cooperativas sdo organizacbes democraticas, controladas pelos seus
membros, que ativamente participam na definicdo das suas politicas e na tomada
de decisfes." A caracteristica definidora de uma organizacdo democratica € a
de que a autoridade maxima recai nos seus membros. Essa frase enfatiza que
0os membros, em ultima analise, controlam as suas cooperativas. Ela também
salienta que o fazem de forma democratica, através do direito de votar nas
decisdes politicas fundamentais e participar na eleicdo dos representantes que
controlam o dia a dia das atividades comerciais. A distingdo entre o que séo
decisdes chave de politica estratégica e que decisdes podem ser delegadas na
direcdo sera cada cooperativa a decidi-lo.



"Os homens e mulheres que servem como representantes eleitos sao
responsaveis perante os filiados." Esta frase relembra aos representantes eleitos
que lhes foi confiado na eleicdo o beneficio imediato e de longo prazo dos
membros. As cooperativas ndo ‘pertencem’ aos representantes eleitos, mais do
que ‘pertencem’ aos executivos e funcionarios que reportam a esses dirigentes.
As cooperativas sao propriedade conjunta dos seus membros e todos os
dirigentes eleitos sdo responsaveis pelas suas a¢cbes para com o corpo de
filiados, em tempo de elei¢bes e durante todo o seu mandato.

"Nas cooperativas de primeiro grau os membros tém iguais direitos de voto (um
membro, um voto)." Esta frase descreve as regras habituais da votacao nas
cooperativas de primeiro grau. Em 1995, quando os Principios foram pela ultima
reformulados, a maioria das cooperativas de primeiro grau tinha um dnico e
homogéneo grupo de membros. Nestas cooperativas a regra para igual direito
de voto, um membro, um voto, é evidente em si mesma. Nas cooperativas de
primeiro grau com varias partes interessadas ou hibridas, diferentes sistemas de
votacao podem, por uma boa razéo, necessitar de ser aplicados.

"E as cooperativas de outros graus sdo também organizadas de uma forma
democrética”. A afirmagcdo sobre como votar nas cooperativas que nao sejam de
primeiro grau ndo € conclusiva, jA que sdo 0s proprios movimentos 0s mais
capazes para definir o que € democratico numa determinada circunstancia. Esta
frase reconhece que em muitas cooperativas secundarias e terciarias, foram
adotados sistemas de votacao proporcional de modo a refletir a diversidade de
interesses, o tamanho dos corpos de filiados nas cooperativas associadas e a
participacédo efetiva de cada uma das cooperativas envolvidas. A diversidade
existente de organizacdes cooperativas secundarias e terciarias € tal, que o
principio ndo é prescritivo, exceto que devem estar "organizadas de uma forma
democrética". Estes acordos devem ser revistos periodicamente para assegurar
que se mantém vinculados ao propésito democratico. E geralmente insatisfatorio
se as cooperativas mais pequenas se sentem prejudicadas por tais acordos.

3. Notas de orientacao
GOVERNAQAO DEMOCRATICA E EMPENHAMENTO

E importante para as cooperativas que tirem vantagens dos desenvolvimentos
tecnolégicos. Avancos da moderna tecnologia de comunicacdo movel e internet
tornam mais facil desenvolver estratégias que levem ao envolvimento ativo dos
membros nos processos democraticos de uma cooperativa.

No entanto, a importancia de reunir fisicamente os membros em assembleias
gerais antes da votacao nao deve ser subestimada. Interac6es dos membros uns
com os outros - a fim de permitir ponderar e discutir as questdes chave antes do
exercicio do direito democratico do voto - é uma parte vital do processo
democratico. A participacdo democratica dos membros de acordo com o0s
estatutos e regulamentos é um processo qualitativo e ndo apenas quantitativo.

N&o h& nenhuma forma predefinida de organizar a governangca de uma
cooperativa. Cada cooperativa tera de estruturar a sua propria governagao



democrética e estatutos para que possibilitem o desenvolvimento dos seus
negocios, escala das suas operacfes, sua area geografica de atuacao e leis
nacionais !. As providéncias tomadas devem garantir que o controle democrético
pelos membros é real e efetivo, e ndo uma democracia ficticia, na qual a
cooperativa é controlada pela administracdo ou por uma elite que entre si se
perpetua. Em qualquer democracia existe o risco de o controlo democratico ser
usurpado por um grupo de elite, havendo que estar atento as acbes que nao
respeitem os direitos de todos os membros de participar e ser envolvidos nos
processos democraticos das cooperativas, e se candidatarem a ser eleitos.
Baixos niveis de participacdo tornam relativamente facil a grupos articulados,
sejam eles funcionarios, quadros médios ou chefias, ou grupusculos eleitorais,
ganharem um controlo e influéncia desproporcionados, que muitas vezes é
reforcado pelo grupo encarregue de definir condicdes e regras para as eleicoes.

Dar sentido a adesado e encorajar a participacdo dos membros é tarefa a que
todas as cooperativas se devem ater, qualquer que seja a sua dimenséo ou fase
de desenvolvimento. Nalgumas cooperativas, 0 sentimento dos membros de
serem proprietarios da sua empresa cooperativa, e de nela exercerem um poder,
pode ser diminuido pela distancia entre os membros e o centro de deciséo e de
controlo, a auséncia de partilha de informacdes, de formacao e de educacéao, e
de canais eficazes que mantenham o seu empenhamento. O risco aumenta se
a adesao for encorajada sem que os novos membros tenham ocasido para
compreender a natureza da cooperativa a que aderem, ou quando a sua adeséo
nao esta condicionada a uma contribuicdo pessoal em capital para a cooperativa.
E por vezes mais facil &s pequenas cooperativas, ou aquelas que estdo em fase
de arranque, dar um sentido a adesdo, mas dar sentido a adesao e encorajar a
participacdo dos membros é tarefa com que todas as cooperativas se deparam,
qualquer que seja a sua dimens&o ou estadio de desenvolvimento. E desafio que
gue reforca a importancia do 5° Principio da educacao e formacéo continuas.
Nas grandes cooperativas, que possuem filiais ou estruturas de grupo, € preciso
também dar atencdo para garantir que a supervisdo pelos membros e
responsabilidade para com eles englobem todas as estruturas do grupo,
nomeadamente assegurando que a maioria da direcdo seja originaria das
cooperativas de base.

Na maioria das cooperativas, os filiados tém tradicionalmente origem num
mesmo grupo de interessados. Historicamente, esta natureza homogénea dos
membros, particularmente nas cooperativas de consumo, teve influéncia
consideravel na formulacdo dos Principios Cooperativos. Os novos tipos de
cooperativas, com multiplos tipos de interessados, enfrentam o desafio e a
responsabilidade de dar a todos os membros um significado para a sua filiacéo.
Em todas as cooperativas, o principal motor para o empenhamento dos membros
€ a adequacdo entre o fim comum da cooperativa e as necessidades e
aspiracées dos membros.

REFLETINDO A DIVERSIDADE
Os membros eleitos para cargos de responsabilidade numa cooperativa devem

refletir largamente a diversidade da filiagdo. Se néo for o caso, havera que tomar
medidas para encorajar homens e mulheres de secdes sub-representadas da



filiacdo a concorrer as eleicbes. Se existem barreiras para que certos grupos de
membros se candidatem a elei¢ao, providéncias adequadas devem ser tomadas
para superar a exclusao das camadas mais desfavorecidas da filiagdo na busca
de cargos eletivos.

Dar oportunidades de educacéo e formacdo a membros novos e mais jovens €
essencial para aumentar o numero e escolha de membros dispostos a concorrer
as eleicdes. Sistemas de quotas podem ser considerados para garantir que as
eleicbes produzam resultados que representem a diversidade da filiagdo, mas
nao sao uma panaceia e devem ser justificados e revistos periodicamente.

ABERTURA, TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE CONTAS

Abertura, transparéncia e prestacao de contas sao as palavras de ordem da boa
governanca democratica. Agendas e atas de reunides dos comités e conselhos
eleitos devem ser disponibilizadas aos membros, online se possivel quando as
cooperativas tiverem uma presenca na Internet.

Sensibilidade comercial, requisitos regulamentares e respeito pela
confidencialidade dos dados dos funcionéarios, inevitavelmente, colocam
algumas limitagcbes a abertura. No entanto, mesmo com tais limitacdes, as
cooperativas devem assegurar que os membros tém a oportunidade de discutir
e responsabilizar o 6rgao responsavel pelas decisdes comerciais chave. Onde
existam boas razdes para manter assuntos confidenciais a soberana fiscalizacéo
pelos membros, as razfes para fazé-lo devem-lhes ser sempre explicadas e
justificadas.

Na tradicdo dos Pioneiros de Rochdale, os representantes eleitos devem
disponibilizar regularmente contas, relatorios financeiros e balancos sobre o
‘estado dos negocios' aos membros, apresentados de uma forma que seja
acessivel aos membros que ndo tenham formacao financeira. Os representantes
eleitos também devem, regularmente, nas Assembleias Gerais e noutras
reunides entre membros, prestar contas sobre o seu trabalho e acées enquanto
representantes eleitos. Agendas e outras informacdes as assembleias gerais
devem ser produzidas antecipada e atempadamente, tal como requerido pelos
estatutos e regulamentos das cooperativas, de forma a que os membros tenham
tempo para estudar as matérias a ser discutidas.

O controlo democratico pelos membros é a caracteristica chave que diferencia
as cooperativas das empresas detidas por investidores ou acionistas. Segunda
caracteristica chave é a de que a participacdo dos membros-proprietarios nos
negocios da cooperativa ndo possui um objetivo especulativo. As cooperativas
devem aspirar a uma pratica democratica melhor, aberta, transparente e
responsavel. As praticas democraticas das cooperativas devem ser sujeitas a
uma avaliacéo critica diligente, o que pode ser alcancado através de auditorias
cooperativas especificas.

DEMISSAO DE REPRESENTANTES ELEITOS



As regras e processos democraticos das cooperativas devem permitir que 0s
membros filiados possam demitir e destituir, mediante processo democratico
justo, os representantes eleitos que abusam de suas posi¢cdes ou deixam de
cumprir 0s seus deveres como representantes eleitos.

O PAPEL DE UM PROVEDOR OU PROVEDORA

As maiores cooperativas podem querer nomear um provedor ou provedora
independente para lidar com as queixas dos membros. Os membros devem ter
o direito de fazer queixas sobre a falta de oportunidades para a participacéo
democrética, ou 0 abuso do processo democratico, bem como queixas sobre o
fornecimento pela cooperativa de servicos aos membros.

CODIGOS DE BOA GOVERNANCA E BOAS PRATICAS

Durante a década de 1990, na sequéncia de uma série de faléncias de grandes
empresas muito conhecidas, houve um reconhecimento da importancia da boa
governanca empresarial. Isto levou a Comissdo Cadbury sobre Governanca
Empresarial em 1992, seguido pela Comisséo Greenbury em 1995 e do Relatorio
Hampel, em 1998, que tiveram todos um impacto mundial na melhoria das
melhores praticas da governanca empresarial. O controlo democratico pelos
membros é protegido e reforcado por uma legislacao cooperativa eficaz. Sempre
gue alegislacéo nao é eficaz, € importante que as cooperativas tenham estatutos
aprovados, desenhados para garantir na pratica uma boa governanca
cooperativa. Deverao incluir a regulamentacéo de assuntos tais como regras de
conflito de interesse entre membros eleitos e gestores, registos de interesses,
registos de ofertas e convites feitos e recebidos, as avaliacbes de desempenho
da direcao, e auditorias anuais as competéncias da direcéo.

A participacdo dos membros eleitos na tomada de decisGes negociais do dia-a-
dia nas cooperativas diferencia-as de outras formas de empresa. Os membros
das cooperativas tém uma dupla relacdo com a sua cooperativa: S&o
simultaneamente beneficiarios da empresa e também a controlam
democraticamente. A politica de controle dos conflitos de interesse e processos
nao deve ser utilizada para impedir que os membros eleitos participem nas
decisdes de negadcios que afetam todos os membros. Os representantes eleitos,
inevitavelmente, tém interesse em qualquer decisdo que os afete a si e aos
outros membros. Impedir que os membros participem em tais decisées pode
tornar-se uma forma insidiosa de desmutualizacdo, que deixa as principais
decisdes nas maos de executivos nao eleitos ou de nao eleitos nomeados por
cooptacédo pelos membros da direcdo. Um membro eleito como representante sé
deve ser impedido de participar numa deciséo, por aplicacdo das regras sobre
conflito de interesses, se 0 seu interesse pessoal levar a concessao de um
beneficio que néo é concedido equitativamente a outros membros.

Uma questao importante que tem sido levantada nos codigos de governanca
corporativa é a da obrigatoriedade das dire¢cdes consultarem os seus membros
nas decisfes de negocios importantes, como aquisi¢coes, alienagdes ou recibos
de transferéncias de compromissos de outras cooperativas, que podem afetar a
verdadeira natureza de uma cooperativa. Regras e regulamentos que regem



essas decisdes, e 0S requisitos para obter a aprovacdo ou consulta dos
membros, deverdo preferencialmente ser incluidos nos estatutos ou
regulamentos internos da cooperativa. Se por razdes praticas ou pragmaticas
couber as direcdes tomar tais decisdes negociais criticas, que isso aconteca em
funcd@o de uma estratégia de gestéo do risco comercial adotada pelos membros.

A complexidade dos procedimentos e cbdigos de governanca vai,
necessariamente, ser determinada pela escala e desenvolvimento de cada
cooperativa. Uma nova pequena empresa cooperativa numa economia
emergente vai precisar de procedimentos mais simples e menos complexos do
gue os codigos de governanca de uma cooperativa maior, mais madura, com
milhares ou milhées de membros. Uma grande empresa cooperativa € provavel
gue necessite ter um manual de governanca detalhado. Seja pequena ou grande,
implementar as noc¢des basicas dos bons codigos de governanca democratica e
melhores praticas garantira a soberania e o0s direitos democraticos dos
membros.

Estruturas democraticas com varios niveis tém surgido nas maiores
cooperativas, o que requer um cuidado especial para garantir que os membros
ordinarios retenham a oportunidade democratica de contribuir para a elaboracéo
de politicas, para a assuncdo de responsabilidades e eleicdo do 6rgéo de
direcdo, mesmo existindo outros niveis na estrutura democratica por meio dos
guais os membros ordinarios podem patrticipar.

Os membros eleitos devem ter cuidado para distinguir a responsabilidade da
governacao dos membros e dirigentes eleitos, da responsabilidade na gestéao
dos negocios do dia-a-dia, que cabe ao gestor ou aos quadros de gestdo. Os
membros eleitos ndo devem interferir nas responsabilidades do dia a dia dos
executivos, quando estes gerem o negocio cooperativo com eficiéncia e visando
cumprir as estratégias de negoécios em vigor adotadas pelos membros.
Igualmente, os principais executivos e gestores de topo devem respeitar os
direitos dos membros para democraticamente controlarem as suas cooperativas
e tomarem decisfOes estratégicas chave de negocios. Algumas cooperativas
poderdo desejar que 0s seus diretores gerais e quadros superiores facam parte
da direcdo, mas nunca em maioria, por forma a que assumam plena
responsabilidade partilhada pela governacdo da sua cooperativa. Contudo,
mesmo quando quadros de gestdo superiores ndo sdo membros plenos da
direcdo, tém o dever de aconselhar e guiar a direcdo em matérias de governanca
e outras decisdes chave de negdcio.

CODIGO DE CONDUTA E ACEITACAO DAS RESPONSABILIDADES DE
CARGO ELETIVO

Cada membro eleito tem a responsabilidade individual de respeitar um codigo de
conduta que enuncia as suas responsabilidades e o0 comportamento ético exigido
deles. O cdédigo de conduta deve ser parte do estatuto das cooperativas, que
cada membro eleito € obrigado a aceitar e respeitar. Também deve ser publicado
e disponibilizado aos membros, funcionarios e ao publico em geral.

AUDITORIAS A COMPETENCIA DO ORGAO DE DIRECAO



O processo democratico, por si s6, ndo garante que o 6rgdo de direcdo da
cooperativa vai ser competente e ter a gama de capacidades e conhecimentos
necessarios para assegurar a boa e eficaz governacédo de uma cooperativa, ou
gue tenha a capacidade de exigir responsabilidades aos diretores.

Auditorias anuais as competéncias da direcdo sao aconselhaveis para assegurar
gue os diretores tenham o perfil coletivo e gama de saberes necessarios para
exercer o controlo de uma governacgao eficaz. Sempre que uma auditoria aos
conhecimentos identifica lacunas na competéncia da dire¢éo, as lacunas podem
ser preenchidas prevendo formacéo para os titulares do érgao diretivo, pela
cooptacdo de membros n&do executivos com a experiéncia ou as capacidades
gque a direcdo ndo tem, ou puramente incentivando quem tenha essas
capacidades e competéncias necessarias a concorrer as eleicdes para a direcao.

OPORTUNIDADES DE FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS

Muitas vezes, 0s principais 0rgaos de imprensa economica comentam, quando
uma empresa cooperativa vai a faléncia ou entra em dificuldades, que tal se deve
a falta de sofisticacdo na governanca. Isso € geralmente atribuido a falta de
experiéncia em negocios dos 6rgéaos eleitos. Se bem que isso possa ser um fator
causal, ndo é necessariamente assim, e ndo deve ser usado como motivo para
minar o controlo democratico pelos membros. Para evitar a acusacéo de falta de
sofisticacdo, as cooperativas devem assegurar que a formacdo adequada é
disponibilizada a todos os diretores e membros dos oOrgaos. Todas as
cooperativas, mas especialmente as cooperativas de setores sujeitos a
regulamentacdo governamental, como a banca e o0s seguros, podem
razoavelmente exigir que os membros que desejam concorrer as eleicdes
tenham qualificacGes apropriadas ao papel para que se candidatam, bem como
demonstrar o compromisso para com os Principios e Valores Cooperativos.

Todas as cooperativas devem considerar se € apropriado desenvolver
gualificacbes que sejam apropriadas para que 0os membros concorram aos
cargos eletivos. A exigéncia de que candidatos a eleicdo devem possuir
gualificacbes especificas antes de se candidatarem as eleicbes, deve ser
incentivada e aprovada pelos membros da assembleia geral. No entanto, o
requisito para formacédo ndo deve ser utilizado como meio para desqualificar
membros que procuram ser eleitos. Onde tais requisitos forem necessarios, e
forem aprovados pelos filiados, aos membros que desejam concorrer as eleicbes
deve ser assegurada a oportunidade de formacdo capaz de lhes dar as
gualificacBes necessarias.

Quando s&@o necessarias qualificacdes, particularmente em cooperativas
regulamentadas ou de grande dimenséao, é mais facil as pessoas que ja possuem
as qualificacbes necessarias assumirem o controlo de uma cooperativa. O risco
de usurpacédo do controle de uma cooperativa deve ser protegido, mediante a
assuncao de procedimentos democraticos estruturados e um sistema sélido de
controlo e auditoria, mormente oferecendo oportunidades de educacao e
formacé&o aos outros membros.



Historicamente, algumas cooperativas exigiram uma qualificacdo no dominio das
compras ou do comércio para demonstrar que o candidato tem capacidade para
acompanhar o negécio habitual da cooperativa. Outras tém-no substituido por
um requisito de participagéo no capital, mas isso cria o perigo de discriminagao
dos membros com pequena participagao no capital. Outras condi¢cfes frequentes
para se ser dirigente passam pelos anos de pertenca a cooperativa, digamos,
um minimo de dois anos, antes de se poder ser elegivel. Embora isso possa ser
atil para impedir aquisicdes hostis, um equilibrio deve ser atingido na
razoabilidade de tais regras. Sempre que essas regras existem, devem ser
justificadas e aprovadas pelos membros em assembleia geral.

COMISSOES ELEITORAIS

As cooperativas, particularmente as com filiacdes hibridas ou cooperativas de
maior dimens&do com arranjos eleitorais complexos ou estruturas democréticas a
diversos niveis, podem querer estabelecer comissdes eleitorais de membros
independentes para supervisionar 0 processo eleitoral. Isso assemelha-se ao
gue geralmente acontece nas eleicGes nacionais, onde comissdes eleitorais
independentes podem supervisionar as eleicdes e validar a votacdo. Onde
comissdes eleitorais forem estabelecidas, € importante que as comissdes
eleitorais sejam responsaveis por estabelecer as qualificacdes exigidas para os
membros candidatos aos cargos, em vez de ser a diregcdo a fazé-lo. A
capacidade de serem os titulares dos 6rgéos ou comités atuais a definir e aprovar
as qualificacdes para se poder ser eleito € um dos principais mecanismos
utilizados pelas elites para manterem o seu dominio. Pode também ser um
mecanismo usado por aqueles que procuram desmutualizar uma cooperativa e
privatizar os seus ativos.

As comissodes eleitorais ndo devem ser nomeadas pelos atuais 6rgédos ou
comités eleitos ou responsaveis perante eles. Os membros que servem em
comités eleitorais devem ser eleitos ou aprovados pelos filiados em geral, e
perante eles responsaveis, para garantir que as eleicbes sejam realizadas de
forma aberta e transparente e representem a vontade soberana dos filiados.

AUDITORIAS QUE INCLUAM A GOVERNACAO DEMOCRATICA

As cooperativas sdo aconselhadas a realizar auditorias internas e externas
regulares que incluam uma auditoria aos processos de governacdo democratica.
Isso ird ajudar a proteger os direitos democraticos dos membros, assegurar que
a governacdo democratica esteja de acordo com as melhores praticas e seja
capaz de suportar um escrutinio externo e dos membros.

N&o existe qualquer orientacdo normativa sobre a forma como as auditorias
devem ser realizadas ou por quem. Em alguns paises (como a Alemanha, Franca
e Austria) as cooperativas sdo tradicionalmente objeto de auditorias especiais
obrigatérias, com enquadramento legal, que sao eficazes. Contudo, regra geral,
o tipo de auditoria sera determinado pelo tamanho da cooperativa e a natureza
do seu negocio.

Quer feita por membros, quer por auditores nomeados, a auditoria deve
obedecer aos melhores coédigos de boa governanca e padrbes de boa



governacao externos. O relatério de auditoria, e quaisquer recomendacdes que
faca, devem ser disponibilizados e discutidos por todos 0os membros em
assembleia geral.

Algumas federacdes cooperativas nacionais ou estruturas de representacéo de
cupula, e as organizac6es setoriais da Alianca, desenvolveram normas padrao
de orientacdo e procedimentos para as auditorias a governacao e exames a
saude democratica, que se aplicam as condi¢des especificas das suas filiadas.
A vantagem do uso de tais procedimentos padréo para a realizacéo de auditorias
de governacdo é permitir que as cooperativas comparem O Seu proprio
desempenho na governagédo com o dos seus pares.

N&o hé prazos fixados para a realizacdo de uma auditoria a governacéo.
Algumas cooperativas que reconhecem a necessidade de examinar
regularmente 0s seus processos transparentes de gestdo e de governanca
democrética levam-nas a cabo a cada dois anos. Todavia, as cooperativas
deveriam ficar preocupadas se uma auditoria cooperativa especifica, a ser feita
dentro de prazo predeterminado, e que inclua uma revisdo da governanca
democratica, ndo tenha sido levada a cabo nos ultimos cinco anos.

UMA VOZ PARA OS EMPREGADOS

Por razbes comerciais legitimas, as cooperativas podem querer dar aos
empregados uma voz na governanca democratica, especialmente quando 0s
empregados ndo estejam autorizados a ser membros. Ao fazé-lo, melhoram a
compreensao pelos empregados da natureza cooperativa do negoécio do seu
empregador, aumentando a sua dedicacdo e empenhamento no sucesso do
empreendimento. Os empregados sdo interessados chave que querem contribuir
para a sua cooperativa e vé-la bem sucedida. E, portanto, importante que eles
tenham uma voz dentro de estruturas democraticas da cooperativa, mas claro,
sem que a voz seja capaz de se sobrepor aos direitos democraticos dos outros
membros e partes interessadas.

Nas cooperativas com multiplos tipos de interessados, em que os empregados
sdo membros, a sua voz sera ouvida através do seu direito democrético de
participar nas eleicdes para a direcdo. Outras cooperativas podem optar por
habilitar comités de empresa dos trabalhadores ou delegacdes sindicais a eleger
representantes dos trabalhadores para servir na direcdo. Em alternativa, as
cooperativas podem desejar que os membros mantenham o poder de eleger os
representantes dos trabalhadores, de acordo com o principio «um membro, um
voto», de entre as candidaturas de empregados que desejam concorrer as
eleicdes.

N&o existem mecanismos prescritivos para garantir que os funcionarios tém uma
vOoz, mas sem ela a empresa cooperativa sera mais fraca.

ASSEGURAR QUE TODAS AS VOZES SEJAM OUVIDAS



Uma cooperativa corre o risco de fragmentacdo do seu negdécio e perda de
membros, se alguns membros sentirem que a sua voz ndo esté a ser ouvida e
gue eles ndo estdo representados através do processo democratico.

EleicBes de fagdes, onde so representantes de uma se¢do dominante sdo bem-
sucedidos, pode resultar em que as necessidades e aspiragdes de uma minoria
de membros ndo sejam atendidas. Para proteger disso, € melhor que os 6rgaos
eleitos representem os diversos pontos de vista dos membros.

N&o h& nenhuma maneira facil de garantir que isso vai acontecer num sistema
democrético aberto. Os membros tém a responsabilidade de perceber o risco de
retirar o direito de representacédo das minorias quando estas depositam os seus
votos. As dire¢cbes podem querer também usar os poderes de cooptacdo para
garantir que as minorias tém uma voz. Os membros eleitos devem aceitar as
suas responsabilidades de representar os interesses de todo o corpo de filiados,
ndo apenas 0s do grupo maioritario que os elegeu.

QUADROS SUPERIORES

Deve existir perfeita compreensao dos direitos e responsabilidades democraticas
dos dirigentes eleitos de uma cooperativa, focada na estratégia empresarial de
longo prazo, e dos quadros de gestdo superiores, responsaveis perante a
direcdo, e encarregados do dia a dia da gestdo. Os quadros superiores precisam
demonstrar 0 seu compromisso pratico e o respeito pelo principio do controlo
democratico pelos membros, visivel no modo como apoiam e servem a tomada
de decisbGes negociais da sua cooperativa. As decisdes politicas estratégicas
fundamentais precisam ser explicadas aos membros de forma clara, concisa e
de uma forma que todos os membros as possam entender, colocando as op¢des
alternativas sempre que existirem.

A apresentacdo das informacfGes financeiras e comerciais aos 0rgaos e
membros em assembleia geral deve ser feita de forma que esteja em
conformidade com os requisitos legais e regulamentares, mas também de forma
a que os membros a possam entender, especialmente aqueles eleitos para servir
em orgaos, permitindo-lhes exercer as suas responsabilidades de governanca
detalhando e apresentando estratégias e opcles alternativas. Os riscos do
negocio inerentes as decisdes que precisam ser feitas por membros eleitos
devem ser detalhadas e as estratégias de gestdo de risco identificadas. Altos
executivos, sejam eles membros da direcdo ou ndo, tém o dever de aconselhar
0s 6rgaos sobre o que consideram ser as apropriadas decisfes de negdcio e as
acOes mais adequadas a tomar, mas ndo devem simplesmente esperar que 0s
membros eleitos carimbem as decisdes que recomendam. E preciso haver
respeito mutuo para os dois papéis distintos da estratégica responsabilidade de
governanca da direcéo e da responsabilidade de gestao do dia-a-dia de negdcios
pelos quadros superiores.

REMUNERAGCAO DE QUADROS SUPERIORES E MEMBROS ELEITOS DA
DIRECAO



A remuneracgdo dos altos executivos e membros da dire¢cdo deve, em ultima
andlise, ser sujeita ao controlo democratico pelos membros. Isso previne
remuneracdes excessivas aos executivos e a direcdo, o que aumentaria
desigualdades de riqueza e reduziria os beneficios econdmicos que os membros
retirariam da empresa cooperativa. A remuneracao da direcdo deve sempre ser
submetida a aprovacdo dos membros reunidos em assembleia geral. Onde
comités de remuneracdes para aconselhar sobre remuneracdes a gestores e
administradores existam, as suas recomendacfes devem ser sujeitas a
aprovacao dos membros reunidos em assembleia geral.

RENOVACAO DEMOCRATICA E DURACAO MAXIMA DOS MANDATOS

A renovacdo democratica continua nas cooperativas por meio de novos
candidatos para os cargos eletivos é saudavel e deve ser saudada. Cooperativas
com direcdes estaticas, com os mesmos membros a servir ha longo periodo de
tempo, arriscam a tornar-se resistentes a mudanca e perder a capacidade de
responder de forma proactiva as mudancas no ambiente negocial. Concorrer
contra membros que servem ha longo tempo n&o deve ser visto como uma critica
implicita, ou como minar o estatuto dos incumbentes, mas sim um reflexo positivo
do desejo de outros membros da cooperativa contribuirem para o seu corrente
sucesso.

Procedimentos eleitorais abertos, competitivos, devem ser promovidos para
incentivar os mais talentosos membros a concorrer as eleicbes. Declaracdes
eleitorais e campanhas dos candidatos ajudam a evidenciar as suas
capacidades e empenhamento para o desempenho do cargo, e vao permitir que
0os membros decidam em qual candidato(s) votar.

Mandatos por periodo determinado de, digamos, trés ou quatro anos, com um
terco ou um quarto dos diretores saindo e buscando reeleicdo em cada ano, sdo
recomendados para se atingir um equilibrio entre a renovacédo democratica e a
retencdo de experiéncia. Para garantir que a renovacdo democratica ocorre, é
boa pratica definir limites ao mandato dos dirigentes eleitos, fixando-se um
periodo maximo de anos que o membro eleito pode servir. Tais restricdes
tornaram-se norma para administradores ndo executivos em companhias
cotadas em bolsa, e as cooperativas, também, deveriam liderar pelo exemplo
adotando isso como boa pratica democratica.

O PAPEL DAS FEDERACOES COOPERATIVAS NACIONAIS E
ORGANIZACOES SETORIAIS

As federacBes cooperativas nacionais ou as organizacfes nacionais de cupula
tém um papel e responsabilidade especial na protecédo da eficacia e reputacao
do movimento cooperativo no seu pais, promovendo sas praticas de governanca
democratica. As organizacGes setoriais globais e regionais e 0s escritorios
regionais da Alianca tém um papel e responsabilidade semelhante na promocao
de normas de boa governagdo comuns no seu setor de atividade cooperativa.
Bons codigos de governanca, aconselhamento e formagdo e apoio das
organizagdes nacionais, regionais e das organizacdes setoriais da Alianca séo
particularmente importantes para as novas cooperativas.



A melhor forma de cumprir com esta responsabilidade é através do
desenvolvimento de recomendacdes sobre boas praticas democraticas,
sistemas de auditoria, e codigos e modelos de governanca que obedecam a
legislacdo nacional. As recomendacdes sobre boas praticas democréticas e
codigos de governanca fixam a norma a partir da qual se pode julgar e medir as
praticas em cada uma das cooperativas membro. Oferecem também um meio
para os membros poderem comparar o rendimento da sua cooperativa com a de
cooperativas similares, e implantar politicas que aspirem a exceléncia na
governanca democrética.

4. Questdes para reflexao futura

GOVERNANCA DEMOCRATICA EM GRANDES GRUPOS COOPERATIVOS
E COOPERATIVAS DE MULTIPLOS INTERESSADOS

Existe grande diversidade no tamanho e natureza das cooperativas. O
surgimento de cooperativas de primeiro grau com mdultiplos interessados no
inicio do século XXI, com mais de um grupo de filiados, por exemplo
consumidores, empregados, empresarios independentes ou pessoas coletivas
externas como partes interessadas, apresenta novos desafios democraticos
para os seus membros. Essas cooperativas, que ndo sao permitidas nalguns
sistemas legislativos nacionais, exigem acordos especificos nas suas regras ou
estatutos adequados a sua natureza e funcéo especifica, a fim de aplicar este 2°
Principio do controle democratico pelos membros. Nestas cooperativas,
ponderacfes relativas ou percentagens de votos diversas podem ser
apropriadas para categorias diferentes de membros.

Cooperativas grandes e diversificadas podem, inevitavelmente, precisar de
considerar, adaptar e aplicar novas estruturas de controlo democratico pelos
membros, de uma forma que seja apropriada a sua escala e estrutura. Seja que
estruturas forem criadas, existe a necessidade de assegurar que a esséncia
deste 2° Principio seja respeitada. Sem real e efetivo controlo democratico pelos
membros perder-se-a uma caracteristica genérica essencial da nossa identidade
cooperativa.

Similares desafios democraticos surgiram nas estruturas democraticas de varios
niveis que apareceram nas cooperativas de maior dimensdo. A questdo chave
€: como fazer com que tdo grandes e complexas cooperativas assegurem que
os direitos democraticos de todos os membros em participar nas eleicdes para
os 6rgéos e influenciar as decis6es de negocios estratégicas sejam protegidos e
respeitados?

Algumas cooperativas maiores com capacidade financeira compraram empresas
privadas por acbes e gerem-nas enquanto subsidiarias, mesmo em paises
diversos daquele em que tém a sua sede operativa. Isso também levanta
desafios e questbes sobre a manutencdo do controlo democratico pelos
membros, e se os clientes e/ou empregados dessas filiais devem poder vir a ser
membros.



DURACAO MAXIMA DO MANDATO

N&o existe uma diretiva fixando a duracdo maxima de tempo para que um
membro se sente num 6rgao ou comité eleito ou ocupe uma funcéo eletiva em
particular, mas fixar duracdes maximas para os mandatos dos representantes
eleitos € uma boa pratica de governanca. Alguns cddigos de governanca
estabelecem limites de trés anos findos os quais o representante tem de se
apresentar a reeleicdo, com uma permanéncia maxima de nove anos. Outros,
incluindo a Alianca, tém limites maximos superiores: o periodo maximo de tempo
gue um eleito pode servir na direcdo da Alianca € de 18 anos. As organizacfes
de cupula nacionais poderdo desejar fixar limites temporais nos seus proprios
codigos de governanca e a Alianca pode desejar publicar outras diretivas na
matéria em tempo Util, ouvidos os membros.

1. Para orientagdo sobre a legislagdo adequada as cooperativas, ver Hagen Henry ‘Guidelines for co-operative
legislation’, 32 edigdo, 2012, Organizacao Internacional do Trabalho.

2. Os membros séo partes interessadas numa cooperativa enquanto utilizadores, trabalhadores, residentes em
casas cooperativas, alunos de cooperativas escolares e de educacao, utilizadores de servigos de salde, de
crédito ou de servigos financeiros, etc.



