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RELATORIO DA DIRECCAO — ANO 2003
A Assembleia Geral de 2004.03.22

O ano de 2003 marcou uma viragem na actividade da nossa Associa¢do. Conseguimos inverter a
tendéncia do ano anterior e expandir o microcrédito, consolidar a Equipa Técnica, ensaiar novas
metodologias e aumentar o numero de associados, registando as contas do exercicio um resultado
positivo.

A actividade da ANDC desenvolveu-se, em 2003, num clima de crise econdmica caracterizado
por expectativas negativas, tentativa de contengdo das despesas publicas e por uma continuada
degradagdo da confianga entre os agentes economicos. Factores que se reflectiram negativamente
quer na disponibilidade dos desempregados para se langarem na criagdo de iniciativas
econOmicas proprias quer no servigo prestado pelas instituigdes que trabalham com populagdes
marcadas por algum grau de exclusio.

Do programa de candidatura dos corpos sociais eleitos em Abril de 2003 constava um ambicioso
conjunto de objectivos a realizar até 2005. Estamos, portanto, a meio desse ciclo de dois anos e a
maioria das metas entdo tragadas parecem passiveis de serem alcangadas.

A atengdo da Direc¢do concentrou-se prioritariamente na reorganizagao interna da actividade da
ANDC. Levada a cabo durante o segundo semestre do ano — e a necessitar ainda de ser
consolidada em 2004 — essa reorientagdo exigiu a redefinigdo das responsabilidades do Agentes
de Microcrédito, passou pela instituigdo da figura do Coordenador dos Agentes de Microcrédito
e esta descrita em varios documentos elaborados pela Direc¢do, nomeadamente:

Redefinigdo e informatizagdo do Contrato de Confianga

Criagdo do documento “Informagéo ao Micro-Empresario”

Cria¢do do documento “Acompanhamento do Micro-Empresario”

Revisdo do “dossié” do micro-empresario

O Agente de Microcrédito — Nota da Direcgio

A Comissédo de Crédito — Nota da Direcgdo

Revisdo do desdobravel de divulgagdo

Desdobravel de convite a novos associados

Nota para os Agentes de Microcrédito de Nov. 2003

Além deste esfor¢o de renovagdo dos nossos métodos de trabalho, continuou a ANDC a estar
presente nas actividades das diferentes redes de luta contra a pobreza, promogdo do emprego e
do desenvolvimento local, bem como nas iniciativas oficiais relacionadas com estas tematicas.
No campo internacional, cridimos, com outras organizagdes congéneres a Rede Europeia de
Microfinangas (REM) para cuja direcgdo a ANDC foi eleita.
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Do ponto de vista institucional, deram-se alguns passos para a obtengdo do reconhecimento da
Associagdo como instituigiio de utilidade publica, ndo tendo, porém, o processo ficado concluido
no ano passado.

Analisando mais em pormenor a actividade desenvolvida em 2003, gostariamos de salientar, em
relagdo a cada um dos pontos mais significativos, os seguintes aspectos:

Microcréditos
Os 91 novos microcréditos realizados correspondem a 104 postos de trabalho criados e
representam 398.160 Euros de crédito concedido. Tais resultados, quando comparados com
2002, mostram um acréscimo de 57% no numero de empréstimos concedidos e de 58% no
crédito concedido.
A taxa de microcréditos que conheceram problemas de pagamento continua a ser preocupante.
De facto, embora tendo conseguido estancar o seu crescimento, o valor dessa taxa situa-se ainda
acima do “tecto” dos 10% que nos tinhamos imposto. Neste capitulo deram-se passos
significativos no estabelecimento de canais para uma mais célere obten¢do da informagédo
relevante prestada pelo Millennium/BCP.
Para concretizar os 91 empréstimos realizamos 562 contactos, 202 entrevistas preliminares (1*
entrevista), instruimos 140 processos de negocio (2" entrevista) e apresentamos 126 propostas de
empréstimo as Comissdes de Crédito

Associados
No final de 2003 éramos 302 associados, o que traduz um acréscimo de 15% em relagdo a
Dezembro de 2002.
De forma permanente, 44 socios acompanharam de perto o trabalho da ANDC, integrando os
corpos sociais, as comissdes de crédito, a Equipa Técnica, apoiando directamente alguns micro-
empresarios, ou colaborando sob outras varias formas de voluntariado.

Direccio
A Direcgdo eleita em Abril de 2003 reuniu oito vezes, alternadamente em Lisboa e no Porto.
Acompanhou de perto o trabalho do Coordenador dos Agentes de Microcrédito e nomeou um
Agente de Microcrédito para o Algarve. Negociou o prolongamento por mais um ano (até ao fim
de 2004) do protocolo com o IEFP, representou a ANDC em diversos seminarios, conferéncias e
encontros, garantiu as relagdes institucionais com o Millennium/BCP, a REM e outros parceiros

estrangeiros.

Corpos Sociais
Os corpos sociais reuniram duas vezes para troca de informagdes e avaliagdo critica do trabalho

realizado. O Conselho Fiscal reuniu quatro vezes, tendo enderegado a Direcgdo observagdes e
sugestdes de grande utilidade.
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Yoluntariado
Tiveram lugar em Lisboa quatro reunides alargadas com associados que haviam manifestado
disponibilidade de tempo para apoiar o desenvolvimento da Associag¢do, além de varias outras
reunides individuais. No entanto, a fase de reorganizacdo que atravessamos, impediu-nos de
aproveitar na totalidade a oferta de trabalho voluntaro.

No primeiro semestre, Edmundo Martinho juntou-se a Equipa Técnica assegurando as fungdes
de Coordenador dos Agentes de Microcrédito, tendo sido substituido, em Dezembro, nesse papel,
por Luis Louro Pires. Rui Gongalves iniciou a sua acgdo como Agente de Microcrédito no
Algarve a partir de Setembro.

Durante o ano de 2003, realizaram-se duas sessdes de formagdo e uma outra mais especifica
(sobre questdes legais e fiscais relacionadas com a criagio de micro-empresas) em que
participaram todos os elementos da Equipa Técnica.

Comissoes de Crédito
A partir de Julho contaimos com uma nova Comissdo de Crédito, formada por cinco associados e
sedeada no Porto, mantendo as duas Comissdes de Crédito que ja funcionavam em Lisboa. Ao
todo, as trés CC .reuniram 28 vezes tendo aprovado 121 propostas de concessdo de empréstimo,
recusado 4 propostas e solicitado a reformulagdo de 20 projectos. Por razdes diversas, mas
sempre aceites por nos, o Millennium/BCP recusou o financiamento de 7 candidaturas.

Animadores Locais
Os contactos com os animadores locais (cujo namero se reduziu significativamente em fungdo do

aumento das competéncias atribuidas aos Agentes de Microcrédito) foram conduzidos pelos
proprios Agentes de Microcrédito, membros da Direcgdo, pelo Secretariado e pelo Coordenador
dos Agentes de Microcrédito.

Divulgacdo

As prioridades da divulgagido foram sendo adaptadas ao longo do ano, ficando progressivamente
a sua orientagdo a cargo dos Agentes de Microcrédito. A Direcgdo, além de ter participado nas
acgdes de divulgagdo com caracter mais institucional, deu particular atencdo a presenga da
ANDC nos media, de onde resultaram numerosos artigos, reportagens e entrevistas sobre o
microcrédito.

Publicacoes
O Boletim conheceu trés edigdes, recuperando a sua regularidade bimestral na segunda metade
do ano.

Parcerias in e externas
A ANDC é parceira activa em dois projectos Equal (Camara de Loures e Aliende) e noutro sobre
microfinangas (Oikos). Além de diversos acordos e parcerias celebrados com instituigdes locais,
a ANDC assinou um protocolo de colaboragdo com a SPA (Vila Real) no sentido de esta
entidade desenvolver no seu distrito acgdes tendentes a apoiar o langamento de micro-empresas.
No campo externo, criamos a Rede Europeia de Microfinangas de cuja administragdo, sedeada
em Paris, somos membros.
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Como se demonstra no Balancete Economico-Financeiro, terminamos o ano com resultados
positivos de 44 mil euros, fruto de uma gestdo prudente. Atendendo aos resultados negativos
obtidos no exercicio anterior.. A despesa total ascendeu a 275 mil euros (mais 1% do que em
2002), enquanto as receitas atingiram 319.103€ (mais 38% do que no ano anterior). A excepgio
das quotas (redugdio de 25%), todas as rubncas das receitas conheceram assinalaveis
crescimentos, sendo o aumento verificado no subsidio do IEFP resultado do maior volume de
crédito concedido em 2003.
No capitulo da despesa (e sempre em comparagdo com a execugdo de 2002), os custos de Pessoal
cresceram 14%, os relativos a Colaboradores Diversos 86%, enquanto os custos com
Animadores Locais reduziram-se para metade. Estas trés rubricas representaram no ultimo ano
175.178€, quando em 2002 ascenderam a 176.582€.
Todas as restantes rubricas significativas da despesa conheceram alguma retracg¢do, a excepgio
das rendas (+10%), e das despesas com telecomunicagdes e Correio (+20%).
A provisio para o Fundo de Garantia (19.907,99€) corresponde a 5% do crédito concedido
durante o ano, tal como o estipula o acordo que rege as nossas relagdes com o Millennium/BCP.
Seguindo principios de gestdo prudente a Direcgio reforgou ligeiramente (11.380€) a provisdo
para encargos sobre os projectos aprovados (em 10%), por forma a fazer face a inflagdo
acumulada nos dois ultimos anos e ao aumento dos projectos em carteira.
A estrutura das nossas receitas e despesas manteve semelhante a de anos anteriores. Os apoios do
IEFP representam um pouco mais de 90% da receita, enquanto os grandes agregados da despesa
sdo: Pessoal, Colaboradores Diversos e Animadores Locais (63%); Transportes e Deslocagdes
(9%); Telecomunicagdes e Correio (5,3%); e Rendas das instalagdes (4,1%).
A Direcgio propde que os resultados do corrente ano sejam aplicados na cobertura dos prejuizos
acumulados ocorridos em exercicios anteriores, sendo o remanescente destinado a reservas
livres, tendo em vista o reforgo dos capitais proprios da Associagdo (que, no final de 2002
apresentavam uma situagdo liquida negativa).

P’la Direcgdo da ANDC

Jorge Wemans Maria Adelaide Ruano Rita Brito
Presidente Secretarna Tesoureira
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Manuela Biltes José Mana Azevedo
Vggal Vogal
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Moeda: EUR
Demonstracdo dos Resultados Periodo : Janeiro a Dezembro
Custos e perdas 2083 2002
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
RIOICROOIINS . oo oociionsissoivnisstansssnssonpubiosemmessoonnsporssns
I A o iees oo Y B L 0,00 0,00 0,00 0,00
Fornecimentos e servigos externos........................ ” 113.904,77 144.708,32
Custos com o pessoal
ROMUNBIBODOS. ....oorsesresrestamcnnsassnsannasassnsosesissisbisassssssbosssasssassns 107.941,10 95.164,16
Encargos sociais:
R btk c s s dprtnssss senshommonssatinsary
O HATOB - i s o ea polkes s ot s amios i ssengicireatuossns 20.857,46 128.798,56 18.299,17 113.463,33
0,00 236,34
31.287,99 31.287,99 12.878,20 13.114,54
0,00 5,96
479,56 479,56 179,56 185,52
274.470,88 271.471171
Perdas em empresas do grupo e associadas.............ccocooouecne. 0,00 0,00
Amortizagbes e prov. de aplicagdes e investimentos financeiros
Juros e custos similares:
Relativos a empresas do grupo.
OO oo e e v de oo S e s N 5 139,60 139,60 263,67 263,67
q 274.610,48 271.735.38
Custos e perdas exXtraordindrios...............cccovveeeiimmrmrciieceiaiiiens 141,01 0,54
(2 A 27475149 271.735,92
Impostos sobre o rendimento do exercicio................oiie 0,00 0,00
() R S| 274.751,49 271.735,92
Resultado liquido do @Xercicio ..o 44.350,98 -40.795 57
319.102,47 230.940,35
Vendas:
Mercadorias 0,00 0,00
e e S e L SEEEE A R O R e e 0,00 0,00
Prestagtes A8 SEIVIGOS ........ccoirrrmriesermesesmnsiissasmensisssessssassasas 0,00 0,00 0,00 0,00
Variag8o da ProdUGHD .......c..c.eemrmesmmerasernsrmseeessnsssssssnensssnissanns
Trabalhos para a propria @MPreSa ............cceveveieeeamiimimssasmissamseses 0,00
Proveitos suplementares 3.114,00 0,00
Subsidios @ eXPIOFAGHD ............cuirimrmrmrmrsimmsismesesssasassssiasasssses 298.619,96 213.997 39
Outros proveitos e ganhos OPeracionais ...............ccecverieeeeinis 15.908,95 317.642.91 15.971,72 22996911
q 317.64291 229.969,11
Ganhos em empresas do grupo associadas 0,00 0,00
Rendimentos de participagbes de capital ... 0.00 0,00
Rendimentos de titulos negocidveis e de outras aplicagdes fin....
Relativos a outras empresas do grupo .................ccccoeineues
T AN e e i BT SR IR S LR PR e 0,00 0,00
Outros juros e proveitos similares:
Relativos @ empresas do Grupo ..............ccccowiircoiiiiinaniaas
(o0 T I R e Ry 648,14 648,14 767,92 767,92
71 ) et B R s 318.291,05 230.737,03
Proveitos e ganhos extraordindrios ...............c.ccocooeiincianiiinns 811,42 203,32
({77 1O, 319.102,47 230.940,35
Resumo:
Resultados operacionais SR s rerenes 43.172,03 -41.502,60
Resultados financeiros (D-B)-(C-A).. 508,54 504,25
Resultados correntes (D)-(C) 43.680,57 -40.998,35
Resultados antes de impostos : (F)-=(E).............. 44.350,98 -40.796,67
Resultado liquido do exercicio :(F)-(G) ) 44.350,98 k -40.795,57
A Administragao 2747 M/~/7’D_»\'\ OJA» S o Teanicooficit de contag] \




Exercicio: EUR Euros
2003
Mo Contribuinte: 504496140 Pag. 113
ACTIVO 2003 2003
Fixo: AB AP AL AL
Imobilizagdes incorpéreas
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
IMOobiliZagBes 8mM CUSO..........ccocciiiiiicciiiir s iasssessscsasense 0,00 0,00 0,00
Adiantamentos por conta de imobilizagdes incorpéreas......... 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
Imobilizagdes corpéreas
Terrenos € recursos NAUIAIS. .. .........ccoceueemecreennneeeesneneans 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras CONSIMUGBES...........c.oocuememeeeeeiieecaciesieeinacas 0,00 0,00 0,00 0,00
EQUIDAMENIO BERICO.. - oo v i nereiaimmanassnisassonsmasnasnaesnssassioss 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento de tranSporte..............ccoccuveeucunrimcisiesesiansnseeneens 0,00 0,00 0,00 0,00
Ferramentas e utensilios.............c.coooeoriieniciiiiiccceciiciee 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo...............coooocimiiiiieiiiiciiicieannens 8.915.47 8.915,47 0,00 0,00
TEIEES B VRN = s S et st 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras imobilizaghes COrporeas...............ccuvewiairierscicesasesns 372,711 372,71 0,00 0,00
IMobilizagdes M CUTSO..........c.cccrmruecrnnniersnsessansenseseas 0,00 0,00 0,00
Adiantamentos por conta de imobilizagdes corpéreas............ 0,00 0,00 0,00
9.288,18 9.288,18 0,00 0,00
Investimentos financeiros
Partes de capital em empresas do grupo.............ccccvvrivvnenn 0,00 0,00 0,00 0,00
Empréstimos a empresas do grup0.........cc.ciimmimmimins 0,00 0,00 0,00 0,00
Partes de capital em empresas associadas..................cccccceee. 0,00 0,00 0,00 0,00
Empréstimos a empresas associadas..... 0,00 0,00 0,00 0,00
Titulos e outras aplicagdes financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros empréstimos concedidos.............couuiecerecranicrsnierenns 0,00 0,00 0,00 0,00
IIODMEACTOR O CLITBO-. ... .oxciaisisaassivsasiinsesnorasnsisrsrasesasipsantoness 0,00 0,00 0,00
Adiantamentos por conta de investimentos financeiros.......... 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
Contabilidade - (c) Primavera Software
A Administragdo O Técryco de oficial de contas
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ACTIVO 2003 2003
Circulante: AB AP AL AL
Existéncias
Matérias primas, subsididrias e de Consumo............c..coovvenns 0,00 0,00 0,00 0,00
Produtos e trabalnos €M CUMSO............cccviciecimiivemmvnsioreisnmmaess 0,00 0,00 0,00 0,00
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos.................... 0,00 0,00 0,00 0,00
Produtos acabados e intermedios...........ccovmuerreiiiiniiniiiin 0,00 0,00 0,00 0,00
T T e B e LR RS Y 0,00 0,00 0,00 0,00
Adiantamentos por conta de COMPIas...........cccoovemiiiimmesiinies 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
Dividas de terceiros - Médio e longo prazo (b)
Dividas de terceiros - Curto prazo
e S A D s S B S 1 0,00 0,00 0,00
Clientes - THUIOS 8 reCEDEN...........ccovvuiiiimramianernseesseias s 0,00 0,00 0,00
Clientes de cobranga duvidosa............cooeeerrmmrmmeesriocmncsiseiiie 0,00 0,00 0,00 0,00
EMPresas do GUPO........o.cocovraressssnsssnmmsnssnensessasnsessasusssassasassss 0,00 0,00 0,00
Empresas participadas e participantes................cooon. 0,00 0,00 0,00
Outros acCioniStas(SOCIOS)........cccvuvverrmmeisrarmaraesesecnraeressinenas 5.650,00 5.650,00 5.650,00
Adiantamento a formneCedOres...........c.covueeimimmncriminensenisiinns 0,00 0,00 0,00
Adiantamentos a forecedores de imobilizado.................... 0,00 0,00 0,00
Estado e outros entes pablicos.................coiminimcciicicciicicnann 0,00 0,00 0,00
OUIOE COUNAOTOR.L . ... oo comssesor e ibbbizsnntisssonsdosssssmesdhsiades 0,02 0,02 0,02
Subscritores de capital................coccccceorerececiscnrnaresninresrasssans 0,00 0,00 0,00
5.650,02 0,00 5.650,02 5.650,02
Titulos negocidveis:
Acgdes em empresas do gruPo.........ccooowmceiiasiniainnens 0,00 0,00 0,00 0,00
Obrigagdes e titulos de particip. em empresas do grupo 0,00 0,00 0,00 0,00
AccOes em empresas associadas..............ooiiiiii 0,00 0,00 0,00 0,00
Obrigagdes e tit. de particip. em empresas associadas.......... 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros titUloS NEGOCIAVEILS...........ccccomeurirmercamrmmenranransnesersniesss 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras aplicagdes de teSOUrania.............oeecererereierneccnicsnenee 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
Depésitos bancérios e caixa:
DOPOSHOS DENCHMIOS...........ccoivoiivicmcrsinnsnimsasssasassisssasonsisssosss 202.712,54 202.712,54| 202.712,54
e I i S RN )t A R L s i 153,94 153,94 153,94
202.866,48 202.866,48| 202.866,48
Acréscimos e diferimentos
ACTESCIHNOS @ PIOVBIROR... ... oconesninoresrossontassrasnssraseassarnsassosanesas 89.685,19 8968519| 89.685,19
GBS IO - .o iiiss o msasessassrisnssssmosoronsensissamsner mmmnctes 0,00 0,00 0,00
89.685,19 89.685,19 89.685,19
Total de amortizagdes.................. 9.288,18
Total de provisdes 0,00
Total do activo...........c....ccccueueuicens 307 489,87 9.288,18| 298.201,69| 298.201,69
Contabilidade - (c) Primavera Software
A Administragdo ofr
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CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 2003 2003
Capital préprio
Capital 0,00 0,00
Acgdes ( quotas ) proprias - Valor nominal 0,00 0,00
Acgdes ( quotas ) proprias - Descontos e prémios 0,00 0,00
Prestagdes suplementares 0,00 0,00
Prémios de emisséo de acgdes ( quotas ) 0,00 0,00
Ajustamento de partes de capital em filiais e associadas 0,00 0,00
Reservas de reavaliagdo 0,00 0,00
Reservas:
Reservas legais 0,00 0,00
Reservas estatutérias 0,00 0,00
Reservas contratuais 0,00 0,00
Outras reservas 17.323,17 17.32317
Resultados transitados -28.529.24 -28.529,24
SUBIOALL i i st -11.206,07 -11.206,07
Resultado liquido do exercicio 44.350,98 44.350,98
Dividendos antecipados 0,00 0,00
Total do capital proprio...................... 33.144 91 33.144 91
Passivo
Provisdes para riscos e encargos
Provisdes para pensdes 0,00 0,00
Provisdes para impostos 0,00 0,00
Outras provisdes para riscos e encargos 199.397,30 199.397,30
199.397,30 199.397,30
Dividas a terceiros - Médio e longo prazo (b )
Dividas a terceiros - Curto prazo
Empréstimos por obrigagdes:
Convertiveis 0,00 0,00
N3o convertiveis 0,00 0,00
Empréstimos por titulos de participagéo 0,00 0,00
Dividas a instituigdes de crédito 0,00 0,00
Adiantamentos por conta de vendas 0,00 0,00
Fornecedores, c/c 2.570,83 2.570,83
Fornecedores - Facturas em recepgdo e conferéncia 0,00 0,00
Fornecedores - Titulos a pagar 0,00 0,00
Fornecedores de imobilizado - Titulos a pagar 0,00 0,00
Empresas do grupo 0,00 0,00
Empresas participadas e participantes 0,00 0,00
Outros accionistas ( s6cios ) 0,00 0,00
Adiantamentos de clientes 0,00 0,00
Outros empréstimos obtidos 0,00 0,00
Fornecedores de imobilizado, c/c 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 7.281,44 7.281,44
Outros credores 38.069,86 38.069,86
47.92213 47 92213
Acréscimos e diferimentos
Acréscimos de custos 17.287,35 17.287,35
Proveitos diferidos 450,00 450,00
17.737,35 17.737,35
Total 00 PASSIVO.......cciccvvceieivninmrsnssssussne 265.056,78 265.056,78
Total do capital proprio e do passivo...... 298.201,6 298.201,69
Contabilid




