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1. INTRODUGAO

O ano de 2013 ficara na histéria da ANDC como um ano de profunda crise e de
grandes mudangas.

Profunda crise porque o nimero de 112 novos microcréditos que apoiamos foi
inferior a metade do planeado e representa uma diminuigao de 34% em relagao
ao ano anterior. Desta situagao resultou um resultado liquido negativo da ANDC
em 2013 de 102,9 mil euros, o pior resultado financeiro desde a sua fundagao.

Grandes mudancas porque alteramos aspetos essenciais da atividade da ANDC:

e introduzimos um novo modelo de financiamento do microcrédito,
Microinvest, que coexistira com o modelo anterior, € que nos permitira
apoiar algumas das pessoas antes definitivamente excluidas do
financiamento, como as que nao conseguem fiador;

e criamos uma nova imagem para a ANDC e refrescamos todos os
instrumentos de comunicagao;

e implementamos o SIMA - Sistema de Informacao de Microcrédito ANDC,
sistema suportado por uma base de dados centralizada e partilhada por
todos os colaboradores, que nos permitira agilizar os processos e termos
uma informagao operacional mais fiavel, mais rapida e mais acessivel;

e admitimos uma assessora de comunicacao em tempo parcial e
aumentamos a presenca da ANDC nos media e nas redes sociais, com
relevo para o final do ano, com a celebragao dos 15 anos da ANDC e do
microcreédito;

« reforgamos muito a cooperagao com o |IEFP, ativando a comisséo paritaria,
realizando reunioes de sensibilizagao com todas as delegagoes regionais e
criando um link do site do IEFP para o da ANDC.

A diminuigdo do numero de microcréditos em 2013 €, em nosso entender,
consequéncia da recessao econémica, que se traduziu:

e na maior dificuldade em viabilizar pequenos negoécios, por quebra da
procura interna;

¢ na emergéncia de candidaturas cuja principal e quase uUnica motivagao € a
situagao desesperada de desemprego;

e no agravamento da situacao financeira das familias, que excluiu mais
potenciais microempresarios, por falta de fiador ou por terem incidentes
bancarios ativos.

Esta diminuigdo resulta da deterioragao do racio n° de novos microcréditos / n°
de contactos, que passou de 1:8 em 2012 para 1:15 em 2013. O que representa
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um maior esforgo da ANDC por cada novo microcrédito apoiado e uma quebra
da produtividade global da associagao.

As mudancas acima referidas foram implementadas quase todas no 2° semestre,
pelo que o seu impacto nao foi visivel em 2013. Registou-se no entanto, ja na
parte final do ano, um crescendo sustentado nos contactos recebidos, resultado
de algumas alteragoes acima referidas.

Se estas serdo ou néo eficazes para inverter a situagao e reconduzir a ANDC a
um caminho de crescimento e a resultados financeiros positivos, s6 o poderemos
saber em 2014. Se nao forem, estara em causa a sustentabilidade da ANDC no
seu modelo de funcionamento actual.

2. EXECUGAO DO PLANO DE ACAO

Para acompanhar a execugao do Plano de Atividades para 2013 e para focar todos os
colaboradores nos seus objetivos, esta Diregao preparou um Plano de Ag¢ao 2013, um
conjunto estruturado de objectivos com metas quantificadas e tarefas calendarizadas.

Esse Plano consta do anexo 1 e nele se indicam os resultados alcancados e os
desvios verificados. Para facilidade de leitura, apresentam-se com fundo verde os
objectivos atingidos, amarelo os parcialmente atingidos e vermelho os nao atingidos.

O plano desenvolvia-se a partir de trés objetivos principais:
1. Aumentar o n° de novos microcréditos concedidos
2. Aumentar o apoio aos microempresarios atuais
3. Reforgar a sustentabilidade da ANDC

Cada um destes objetivos divide-se em subobjetivos ou tarefas, e assim
sucessivamente.

No que se refere a sua execugao, o primeiro objectivo nao foi atingido e os resultados
ficaram muito aquém da meta estabelecida.

Apesar de termos conseguido aumentar a procura, conforme previsto no subobjetivo
1.1, e de termos mantido uma boa rapidez de resposta aos novos contactos, conforme
subobjetivo 1.2, deteriorou-se muito a taxa de conversdo de contactos em novos
microcréditos, subobjetivo 1.3. O racio no ano foi de 1 para 15, metade do planeado (1
para 7,4). Conforme referimos na introdugdo, pensamos que este facto se deve ao
agravamento da situagdo economica do pais e da situagao financeira das familias.
Independentemente da causa, temos de encontrar solugées para este problema, sob
pena do modelo de funcionamento atual da ANDC se tornar insustentavel.

Quanto ao segundo objectivo, aumentar o apoio aos microempresarios atuais, houve
alguns progressos, embora os resultados sejam modestos. Embora tenhamos
investido muito tempo e esforgo para contactar os 1092 empresarios com contrato de
crédito terminado até final de 2012, apenas em pouco mais de um tergo o
conseguimos. Para os restantes o contacto telefénico nao foi possivel, o que exige
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outras formas de contacto, com maior custo e dispéndio de tempo. Para suportar estes
custos apresentamos uma candidatura ao QREN/POAT, que foi aprovada e que
permitira um trabalho de campo exaustivo em 2014,

No que se refere ao objectivo 3, os resultados sao fracos. Conseguimos aumentar a
percentagem de outras receitas, principalmente gragas aos servicos pro bono da Born
(Comunicagéao e Imagem) e da Everis (Sistemas de Informagao), mas os resultados da
campanha para novos associados ficaram muito aquém do objectivo.

A perda de produtividade acima referida, que se deveu a factores externos, ameaca
também este objectivo. Em contrapartida, a melhoria nos sistemas de informagéo, com
o novo SIMA — Sistema de Informagdo de Microcrédito, vai permitir ganhos de
eficiéncia que gradualmente se fardo notar.

3. ATIVIDADE OPERACIONAL

3.1 Procura e Crédito Concedido

No ano 2013 registamos um aumento da procura de quase 19%. Este aumento néo foi
constante ao longo do ano, os valores acumulados do primeiro semestre revelam um
decréscimo de 2%. No entanto, a partir de Julho de 2013, o nimero de contactos foi
quase sempre superior ao més homaélogo de 2012 No segundo semestre de 2013,
foram recebidos mais 276 contactos do que no ano anterior, 0 que representa um
crescimento de 54%.

Este aumento da procura no entanto ndo arrastou consigo um aumento do namero de
créditos concedidos, bem pelo contrario.Com efeito, no ano 2013 foram creditados 112
novos projectos, a que esta associado um montante de crédito atribuido de 851.620€.
O montante médio por projeto creditado & de 7.603 €. O numero de postos de trabalho
criados ascende a 140.

O numero de novos créditos reduziu-se 34% em relagao ao ano anterior (170).

Projetos Creditados

JAN FEV MAR ABR MAI JUN UL AGO SET OUT NOV DEZ
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Em média foram apresentados a Comissao de Crédito(CC) 12,5 projetos por més, em
comparagao com 19,2 do ano anterior. Este decréscimo para 12,5 projetos comegou a
observar-se a partir de Outubro de 2012 e nao se voltou a recuperar.

O racio de projetos encerrados depois de aprovado pelas Comissdes, passou de 17%
para 22%. No entanto 60% dos encerramentos nesta fase devem-se a motivos dos
préoprios candidatos, o que revela que estamos a trabalhar cada vez mais com
candidatos mais frageis.

Como nota positiva de 2013, verificamos que, fruto de constantes interacgbes com os
Bancos parceiros, existe uma redugao constante do tempo médio de creditagao. Esta
constatagao nao deixa no entanto de vir acompanhada por um aumento da carga
burocratica exigida pelos Bancos, convocando a um maior consumo dos recursos da
Equipa Operacional.

3:2 Equipa Operacional (EO)

A partir do terceiro trimestre do ano, a equipa operacional viu-se reduzida a 7 Técnicos
de Microcrédito (TM), devido a saida voluntaria e por motivos de ordem pessoal, da
TM sediada em Coimbra e responsavel pela cobertura de parte importante da Zona
Centro. Esta saida implicou uma reorganizagao das areas atribuidas a cada TM, visto
que decidimos nao recrutar outro técnico enquanto nao verificassemos um aumento
sustentado do n° global de processos.

A equipa de TM é responsavel por um significativo investimento em divulgagao, com
particular relevancia nos distritos de Aveiro, Viseu, Coimbra, Leiria e Faro. Este
investimento € objectivamente verificavel nos contactos recebidos, em que séao
referenciadas agdes de divulgagao e Técnicos em concreto, e tem certamente
contribuido para o sustentado aumento da procura.

No segundo semestre do ano foram visitadas pelo GOM e por um membro da Diregao
as 5 Delegagoes Regionais do IEFP, entidades do sistema que coordenam numa base
de grande proximidade os Centros de Emprego. Esta interagao foi em todos os casos
muito bem-sucedida e dela tem resultado uma percentagem manifestamente maior
dos casos que nos surgem por recomendagao de um Centro de Emprego.

No altimo trimestre do ano aderimos e passamos a divulgar o MICROINVEST/ANDC,
para o qual temos recebido muitos contactos. Trata-se de uma modalidade que
ultrapassa um importante constrangimento do MICROCREDITO - a figura obrigatéria
do Fiador -, revelando-se assim como uma boa oportunidade para muitos. Nao
podemos, no entanto, identificar uma relagdo automatica entre exclusdo do
MICROCREDITO por falta de fiador e acesso ao MICROINVEST, tendo em conta
outras exigéncias colocadas por aquele instrumento publico de financiamento.

Como parte integrante da EO, o Atendimento foi reforgado, sendo actualmente
sustentado pelo trabalho de 6 voluntarias, que preenchem todos os periodos de
manha e tarde da semana, com excegao da sexta-feira de manha.

Em 2013 foram priorizadas as agdes de formagao “on job", com o objetivo de preparar
os colaboradores da ANDC para as alteragoes verificadas em diversas areas da sua
atividade, nomeadamente:
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e funcionamento do novo modelo de financiamento do microcrédito -
Microlnvest;

« implementagdo e funcionamento do novo “SIMA - Sistema de Informagéo de
Microcrédito ANDC".

3.3 Comissoes de Crédito

Ao longo do ano, as seis Comissdes de Crédito mantiveram a sua indispensavel
intervengdo no processo de aprovagao de projectos, tendo havido algumas alteragoes
na composi¢gao das mesmas.

E expectavel que outras alteragbes venham a ser introduzidas em 2014, no sentido de
um maior equilibrio de cada Comissao no que concerne ao género e area de formagao
dos seus elementos.

4. COMUNICAGAO, IMAGEM E RELAGOES EXTERNAS

Mercé de uma parceria frutuosa com a empresa de comunicagao BORN, em 2013 foi
completamente renovada a imagem da ANDC, com alteragdo dos seus varios
suportes: logo e pegas de comunicagdo institucional (folheto de divulgagao, boletim,
site, cartazes cartdes de visita, estacionario, fichas de candidatura, placa de
sinalizagdo exterior, design para as viaturas, material para representacéo em feiras,
etc).

A ideia chave foi reforcar a identidade da marca ANDC MICROCREDITO, num
ambiente externo em expansao no que se refere a modalidades de Microcrédito e de
empreendedorismo.

41 Boletim, Site, Facebook e Flash Microcrédito

Ao longo do ano e mantendo a periodicidade estabelecida, foram publicados 4
numeros do Noticias Microcrédito — 51 a 54 - em margo, junho, setembro e dezembro.
O numero de junho apresentava ja a nova imagem ANDC, cuja apreciagao, pela
maioria dos Associados e Parceiros, foi de sentido positivo. O niUmero de dezembro
sairia sé6 em Janeiro, por um atraso que se explica pelo interesse do tratamento das
comemoragoes do 15 de dezembro.

Durante o ano foram enviados 41 nimeros do Flash.

Em julho, foi definida uma estratégia para a pagina de Facebook, visando aumentar o
namero de «likes», tornar a pagina mais dindmica e uma referéncia do
desenvolvimento social, criar um didlogo direto com os utilizadores da pagina e
implementar a nova imagem da ANDC|Microcrédito. O n° de likes atingiu em dezembro
os 1.581.

—————— e —
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4.2 Outras Iniciativas de Comunicagéao

A area de comunicagao desenvolveu uma estratégia de promogdo dos TM junto dos
media da sua regido. A sua implementagdo teve inicio em setembro, com dois
técnicos: o Edgar Oliveira e a Laura Soares. Foram produzidas fotografias de rosto
destes dois técnicos para serem usadas nos media locais, na promogéo de actividades
apresentadas por ambos. Esta medida impulsionou a cobertura pelos media regionais
de sessoes de esclarecimento dos TM.

Em Outubro de 2013, a ANDC passou oficialmente a promover o MICROINVEST. Da
estratégia de comunicagao foram produzidos Press Releases (enviado para os meios
de comunicag@o regionais e nacionais), documento de esclarecimento (FAQ) e
imagem. Insistiu-se também na designagao Microlnvest/ANDC, associando este novo
produto ao servigo de proximidade assegurado pela ANDC.

4.3 Dia do Microcrédito. Aniversario da ANDC

O Dia Nacional do Microempresario e o Aniversario da ANDC foram celebrados no
Centro Cultural de Carnide e no exterior, por alguns microempresarios apoiados pela
ANDC.

No encontro de Carnide, juntdmos associados, instituicdes parceiras, amigos e
interessados no Microcrédito e tivemos acesso a intervengdes de grande interesse
desenvolvidas por Félix Esménio, em representagdo do Secretario de Estado do
Emprego, Jorge Wemans, um dos fundadores da ANDC, por Faisel Rahman,
Presidente da Rede Europeia de Microfinanga, que se deslocou propositadamente a
Portugal para nos transmitir aspectos da sua experiencia e da vereadora Graga
Franco, da CML. Seguiu-se uma Mesa Redonda “5 anos do Microcrédito em Portugal,
moderada pelo associado Anténio Peres Metelo e que contou com a participagdo de
representantes do IEFP, da CASES, do Programa +e+i, do Millenium BCP, da CGD e
da ANDC, na pessoa do seu presidente.

Foi ainda apresentado o estudo “Microcrédito uma avaliagido de casos em Portugal”
coordenado por Joao Paes Braga, baseado num inquérito a uma amostra
representativa dos microempresarios que terminaram o seu contrato de crédito até
final de 2012, mantendo ou ndo o seu negdcio aberto.

Antes do encontro terminar, os presentes foram convidados a visitar, no dia seguinte,
sabado, micronegdcios localizados na zona da Grande Lisboa, cujos empresarios se
associaram as comemoragoes dos 15 anos da ANDC através da organizacdo de
ofertas e promogdes.

Para além do interesse do debate e das intervengdes, a ANDC esteve no topo da
agenda mediatica dos dias 13 e 14 de Dezembro, tendo saido reforgada a sua imagem
junto dos seus parceiros e dos media.

Estas agdes permitiram também aumentar a proximidade entre a area da comunicagao
da ANDC com outros parceiros, nomeadamente a Camara Municipal de Lisboa, e
alguns jornalistas (Radio Renascenga, RTP, TVI, Programa Sociedade Civil e
Semanario Vida Econémica).

ANDC -Relatério de Atividades 2013: aprovado em AG de 2014.02.19 Pdgina 8




4.4 Relagoes Externas
4.41 Parceiros Operacionais

Foi preocupagao da Diregao reforgar as relagdes que nos unem aos Nossos parceiros
operacionais, nomeadamente o |IEFP e os Bancos.

Relativamente ao IEFP, na sequéncia da reuniao entre Diregbes, foram reativadas as
reunioes periddicas da Comissao Paritaria ANDC-IEFP. Dessas reunioes resultaram
uma série de iniciativas que tiveram como consequéncia nac apenas maior visibilidade
da ANDC no site do IEFP, como também uma maior aproximacao aos Centros de
Emprego e um reforgo da presenga do microcrédito da ANDC nos mesmos. Foram
acordados nesse férum os procedimentos a seguir, na operacionalizacao do
MICROINVEST.

No que toca ao relacionamento com a Banca, para além das reunidées operacionais de
rotina, foi renovado o Protocolo com o Millenium BCP. Foi ainda assinado, em maio,
um Protocolo, em tudo semelhante aos que vigoram com outras instituigbes bancarias,
com a Caixa de Crédito Agricola de Tavora e Douro.

4.4.2 Outros Parceiros

Dos parceiros que contamos para apoio a actividade da ANDC, através de prestagoes
de trabalho pro bono, uma mengao especial devera ser feita, neste ano, ao trabalho de
grande empenho e qualidade que a Agéncia BORN dispensou a concretizagao da
nossa estratégia de criagao de uma nova imagem para a ANDC. Desde o momento da
sua concepgao ao seu desenvolvimento, a BORN foi um colaborador inexcedivel.

A ANDC tem presentemente 36 Protocolos assinados com outras tantas associagoes,
de que destacamos algumas Camaras, nomeadamente a CML, a CASES (Cooperativa
Antonio Sérgio para a Economia Social) e a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.
Relativamente a esta ultima, a ANDC faz parte do Conselho Operacional (COP) do
BIS — Banco de Inovagao Social.

4.4.3 Relagoes Internacionais

No quadro das relagoes internacionais, um membro da Diregao e o Secretario-geral
participaram, na Conferéncia Anual e na Assembleia Geral da Rede Europeia de
Microfinanga (REM), que se realizou em Estocolmo, de 24 a 26 de Junho.

O tema da Conferéncia, que contou com mais de 200 participantes, foi “INNOVATIVE
PATHWAYS FOR EUROPEAN MICROFINANCE". Nesta Conferéncia participaram
mais 7 portugueses, sendo uma diretora do Millennium, que integra a Diregdo da REM
e mais 6 microempresarios a convite daquele banco, para tomarem parte na chamada
“INNOVATION RACE".

A conferéncia do préximo ano tera como tema: “EMPLOYMENT — CHALLENGES AND
OPPORTUNITIES OF MICROFINANCE”", e tera lugar em Lisboa nos dias 19 e 20 de
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Junho. A iniciativa e organizagéo desta Conferéncia estdo a ser liderados pelo BCP
uma vez que uma sua Diretora € membro do Board da REM.

5. GESTAO de INFORMACAO

O principal objectivo para 2013 nesta area era a implementagao dum novo sistema de
gestao operacional da ANDC, para substituir o sistema existente, que tinha grandes
limitagbes e estava, em muitos aspectos, obsoleto.

Este era o ultimo passo do plano estabelecido com apoio da Everis, que comegou com
a actualizagao da plataforma tecnolégica da ANDC (PC'’s e rede) e continuou com a
instalagéo de ferramentas de produtividade actualizadas (Office 365) e com partilha de
ficheiros na cloud, substituindo os servidores locais.

As principais datas para implementagao do novo sistema, designado por SIMA —
Sistema de Informagéo de Microcrédito ANDC, foram as seguintes:

e janeiro - margo - definicao de requisitos

e abril — elaboragdo do caderno de encargos e convite a 5 empresas
recomendadas pela Microsoft

e junho-julho — analise das propostas recebidas
e agosto — adjudicagéo (Cloud365/Xolyd)
» setembro - novembro — desenvolvimento do sistema

e dezembro — migragdo de dados e arranque da produgéo

O novo sistema abrange a gestao de contactos, gestao de processos de microcreditos
e gestdo de associados, através duma base de dados centralizada e acessivel através
da web, evitando os problemas de duplicagao e inconsisténcia de dados existentes
anteriormente, devido aos diferentes ficheiros e copias da base de dados em poder
dos técnicos situados fora de Lisboa.

Para que fosse possivel assegurar a migragao dos dados para o novo sistema e
preservar o histérico dos indicadores, foi feito um trabalho exaustivo de correcgéao de
erros e depuragao da informacéo existente. Esse trabalho permitiu que os indicadores
de gestdo passassem a ser obtidos directamente a partir da base de dados
operacional e nao de ficheiros Excell mantidos separadamente. Nesse trabalho foi
essencial a colaboragéo do novo Gestor de Sistemas de Informacao.

O novo sistema permitira agilizar os processos na ANDC e fornecera informagao mais
completa e mais detalhada sobre os indicadores chave do desempenho da ANDC,
incluindo indicadores sobre os tempos médios dos processos.
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6. ASSOCIADOS E VOLUNTARIOS

6.1 Associados

O numero de Associados no final de 2013 era de 199, tendo-se registado, durante o
ano, a inscrigdo de 13 novos Associados e a desisténcia de 6, um dos quais por
falecimento.

Refira-se que este tema deve continuar a merecer a melhor atencado e um maior
empenhamento de todos os Associados, pois, como foi salientado no relatério de
atividades de 2012, o niimero e a qualidade dos Associados, nao s6 contribuem para o
crescimento da Associacao, como também para o cada vez mais necessario aumento
de receitas.

Face a importancia que a Direcao atribuiu a este assunto, no passado més de Maio foi
langada a campanha “TRAZ UM AMIGO TAMBEM’, tendo sido enviada uma carta a
todos os Associados e feita a sua publicidade no Boletim da ANDC e através de um
FLASH. Nessa carta, cada Associado era desafiado a trazer para a ANDC um ou mais
amigos, que acreditassem neste projeto e que quisessem ajudar a fazer do
microcrédito uma boa solugao para melhorar a vida de muitos.

Infelizmente, foi uma campanha sem resultados visiveis, situagao que gostariamos de
ver invertida em 2014.

Em Maio de 2012, a Diregao convidou todos os Associados da zona mais a norte do
pais, para um Encontro, a realizar no Porto, com o objetivo de se fazer um ponto de
situagao sobre a evolugao da atividade da ANDC e sobre as dificuldades e desafios
que se nos deparam. O encontro teve lugar no dia 31 de maio e nele estiveram
presentes 17 Associados, para além da Dire¢ao e do Secretario-geral.

6.2 Voluntarios

A atividade da ANDC contou, em 2013, com a colaboragao efetiva e empenhada de 52
voluntarios, que integram a totalidade dos Orgédos Sociais, das Comissdes de Crédito,
do setor do Atendimento e outras iniciativas, nomeadamente o “Inquérito aos
Microempresarios” (ja referido em 4.3.), cujo trabalho foi na sua quase totalidade
realizado por voluntarios, desde a concegao do inquérito até ao relatério final.

De destacar a importancia do voluntariado na atividade de atendimento, no
acolhimento e informagcdao dos que procuram a ANDC e na triagem inicial das
candidaturas apresentadas.

7. CONTAS

A situagdo de crise vivida na ANDC no ano de 2013, referida na Introdugao deste
relatério, em que o niumero de microcréditos apoiados (112) foi menos de metade do
que constava do Plano de Atividades, esta bem evidenciada nas Contas que aqui se
apresentam e que se traduziu no resultado liquido de -102,9 mil euros.

Este resultado é ditado, fundamentalmente, pela enorme redugdo dos Proveitos em
relagdo ao ano transato (-23%), das quais a comparticipagéao do IEFP € a mais

e —
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significativa (-184,546 mil euros), enquanto o total dos custos em 2013, foi superior a
2012 em, somente, 4,55% (23,548 mil euros), apesar dos investimentos realizados,
nomeadamente na nova imagem da ANDC e na celebragdo dos 15 anos da ANDC.

Refira-se que este resultado continua a ter em conta a decisdo de assegurar que a
situagao liquida do Fundo de Garantia (FG) permita satisfazer, a qualquer momento, o
compromisso assumido pela ANDC de cobrir, através deste Fundo, 5% do montante
total dos financiamentos creditados pelos bancos e ainda nao amortizados. Em
resultado da aplicagao deste calculo aos montantes do capital por amortizar,
conformes valores dos indicadores de gestdo relativos a 31.12.2013, o Fundo de
Garantia foi reforgado em 42.581,00 euros, nos termos do estipulado em protocolo.

Também durante este ano foi necessario acionar o Fundo de Garantia e proceder ao
pagamento de 3.746,59 euros, para regularizagao de responsabilidades relativas a
financiamentos de projetos considerados irrecuperaveis.

Numa analise mais desagregada e face ao ano de 2012, destacam-se mais alguns
pontos:

a) Relativamente aos proveitos:

- aumento significativo dos donativos, devido, fundamentalmente a faturagao
dos servigos prébono da Born e da Everis;

- aumento significativo dos proveitos diversos (+73%), no qual se incluem os
juros das aplicagdes financeiras

- redugao das quotizagoes (-58%), estando em divida um total de 131 quotas,
num total de 7.860 €, sendo 102 relativas a 2013;

b) Quanto a custos fixos,

- nao ha alteragoes significativas a assinalar.

c) Em relacao a custos variaveis:

- a alteragcao mais significativa diz respeito a rabrica trabalhos especializados,
relativa a faturaga@o dos servigos prestados em “prébono’, cuja contrapartida se
encontra espelhada na rubrica Donativos, incluida em Proveitos e Ganhos;

- aumento das despesas de transportes, deslocagdes e estadias (+37%) as
quais estdo em parte relacionadas com o maior numero de accbes de
divulgagao e a celebragdo do Dia Nacional do Microcrédito e dos15 anos da
ANDC;

d) No que se refere a provisées para riscos e encargos:

- a semelhanga de anos anteriores, a reversdo do Fundo de Garantia resulta do
facto de, ao longo de 2013, ter havido projetos sobre os quais a ANDC deixou de
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ter qualquer responsabilidade, seja por terem sido amortizados, reestruturados
ou ainda por ter sido acionado o FG;

- por uma questao de prudéncia e a semelhanga dos anos anteriores, mantém-
se a provisdo relativa a “Tributagdo Autonoma”, uma vez que este assunto
continua pendente de resolugao.

Finalmente, refira-se que o valor correspondente a provisoes para o Fundo de
Garantia e projetos aprovados ascende a 684.556,57 € e encontra-se maioritariamente
coberto por fundos que estdao mantidos em depdsitos a ordem e a prazo, no montante
de, respetivamente, 185.849,23 e 577.724,40 €.

L/‘—/tzl/é’( 0(_Q .

———————
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ANDC  ocriore

EXECUCAO PLANO ANDC 2013
Objetivo
Indicador meaz0i3| R | peguio | Vorlasto | Real Comentérios
0 grande desvio em relachio d meta e a
reducBo em relagdo ao ano anterior resultam
1 on*de ditos N de créditos para novos negocios 240 12 -34,1% 170 do agr da =
econdmica do pais & nilo de uma quebra da
procura.
0 aumento de quase 20 % do n® de contactos
NY de em relaclo 30 ano anterior esteve abaixo dos
33 i L, A microempresarios L4 o orid ko paes 25 % planeados mas considera-se um bom
resultado
D « ref a
111 Sonal
A ria foi ef em
1111 s ‘uee,m ¢ o Parceria acelte e em funclonamento |plenc durante o ano, permitindo criar uma
comunicaciio (Born) nova Imagem para 3 ANDC
Admitido, em regime de part time, a partir de
11.1.2 |Designar responsdvel pela comunicaciio Inicio de fungBes do responsavel 1.4.2013 (Marta Bettencourt & depois Eunice
Duarte)
Criar base de dados de orglos de de orgios de comunicagso com r
1113 Base de dados criada e em utilizaclio
A partir de junho o boletim adoptou nova
Publicar 4 ndmeros do “Noticias do & licad O n® de de 2013, fol
1114 | ferocradite” o PP * b W s dedicado 20s 15 anos do microcrédito e
distribuido em janeiro.
D ospr com a
132 1 novas p com N¥ de p cOm Novos, a 1 ICASES(19.4), SCMUIsboa (30.4), CM Lisboa
5 que snviem candidatos (28.6) CCAVTDouro (7.5) & mais 10 entidades,
entre as quais 4 Cimaras Municipals
1121 Preparar nova aps = da P © doc word disponiveis Preparada nova apresentaglio e novo dossier
. ANDC para equipa ANDC de imprensa
diadas as i - a
% das p: aperacionai d. 90% 100% em reuniio em junho de
2013
N® de reuniBes e agdes de divulgacdo 550 523 |Objetivo retirado por auséncia de dados
Do universo de 1092 ME com emprestimos
lamortizados até final de 2012, foram
dos 380, estio 288 e
A |Melhorar e completar a base de dados de % dos microempresérios com 0% 2 tentar os
AL | aresinics f i 422. Face b dificuldade destes contactos,
lcandidatimo-nos ao QREN/POAT com um
projeto nesta drea que fol aprovado e serd
em 2014,
Reunido da Direclo da ANDC com CD do IEFP
[em 18 4 e reuniBes da Comissio Paritaria em
184 e 13.9, reunides com os delegados
IN® de contros de emprego com reglonais do 1EFP em julho de 2013
115 umentar & Visioiidade de ANDC nos centroe. ElL iy na sala de 24 |Destas reunides resultou uma melhor
e emprego espera |execuglio do protocolo da ANDC com o IEFP,
|inclusSo de link para a ANDC no site do IEFP &
imaior colaboragio entre os centros de
lemprego e a ANDC.
Novo folheto, com nova imagem da ANDC,
1151 har folheto de igacio da ANDC Folheto redesenhado e iImpresso disponivel a partir de outubro.
impressos 10.000 exemplares.
12 a rapidez de da ANDC &
| novoscontactos
[Tempo médio entre a data de
121 Redutr o prazo de pre-andlise da candidatura [contacto e a data de encerramento ou Aguarda novo sistema de Informagiio.
criaglo de processo.
y 3 s
1211 |Rever formuldrio de candidatura tion Sonmuittio dpentedt oo e ce 20 S, morws Mt e
Ao, a partir de
empo MEdIo entre a criagho de
122 hdumlo:uodnl = - eo OU envio a |Aguarda novo sisterna de informacio.
Reduzir o prazo de concess3o de crédito pelos |[Tempo média entre aprovagio em CC 2y " 5
123 I 60 dias 19 T 85, 297 70, 39 T 62, 49 T 60 dias
1A cdogBo deste indi de 2012
3 Aumentar a taxa de conversdio de N® de contactos / N@ de novos 74 15,0 80.1% 84 para 2013 & preocupante e alerta-nos para a
K candidaturas em propostas microcréditos f ! . Inecessidade de inverter esta tendéncia em
2014
Relatorio de Atividades 2013 Anexo 1
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ROCREDITO EXECUGAO PLANO ANDC 2013
| Objetivo R ol I varisgho |  Real Contse
™ Designagio 2013 2013/12 2012
IN#o conseguimos apoio da SPGM para os
obe t Garant créditos ANDC mas a adesdo a0 Microinvest,
1.31 en e P 306 o (Contrato com SGM assinado jem bro, p obter essa garantia e
levitar a necessidade de flador nesses
[processos.
[Criada uma bolsa de fiadores em cooperaclio
132 Criar "bolsa”™ ou fundo de fiadores Bolsa ou fundo de fiadores criado com a CCAMNoroeste, que servird como caso
de teste.
133 Sabals G COmPAILHO COfR OUEaS Tabela criada e entregue acs TM abela criada e em utilizalo
1.34 Finalizar protocolo com BCP Protocolo assinado [Protocolo assinado em 7.3.2'13
© apoio sos r 2013 refere-se a setembro 2013 e valor
12 PAR - Analysis Risk a 90 dias) 16,60% 12,40% imu.«um.mmu
2.1 Reforgar o acompanhamento pelos TM N® de acompanhamentos registados ol Aguarda novo Sistema de Informaciio
Realizar reunides mensais com CGD e 80P e i [Tém sido realizadas com os bancas nossos
2 trimestrais com BES i - i par as B a
T =
23 FERCAE  SpRS G 6 N® de empresas *apadrinhadas” 10 |Objetivo adiado para 2014
. % de fichas de associados stualizedas |Atualizados todos os contactos dos 199
2.3.1 Methorar a base de dados de associados & 5% 100% 5
24 site de de prodh e IN® de pesquisas na pégina do site Aguarda novo site. Adiado para 2014
servigos de microempresdrios | (verificar se ha indicador) incluido no projeto financiado pelo POAT,
[Encontro realizado em 31.5, com a presenca
2.5 (Organizar encontro no Porto |Encontro realtzado da Diregdo, SG e 17 associados da regilio
Norte.
Reforgar 3 ilidade ds ANDC
O desvio positivo deve-3e a0 aumento dos
31 |Aumentar e diversificar as receitas gt ian e dll B |87 120% | 66% [servicos pro bano e redusso do subsidio do
IEFP
Apesar da campanha referida em 3.1.1.1,
3.1.1 Aumentar o n® de associados |Aumento liquido do n¥ de associados 30 7 conseguimos apenas 13 novos assoclados.
Verificaram-se 6 desisténcias
. Enviado email a todos os associados e apelo no|
3.11.1 |Langar campanha "traz um amigo também (Campanha langada nosial do a52
Melhorar formulério de pedido de adeslio no Novo formulério disponivel no site a partir de
3.1.1.
11.1.2 e Novo formulirio disponivel [janeiro 2013
[Aprovada uma candidatura ao QREN/POAT
3.1.2 (Obter apoios de outras instituigSes
A * para apolo a um projeto
Realizar estudo de impacto ANDC / ABEas Inaquans P 8
3121 = Conclusdes do estudo divulgadas e igados em
[dezembro. Coordenado por Jolio Paes Braga
3.2 |Reduzir os custos / microcrédito [Custo total médio / empréstimo 3.000 € 4.830 € 58, 7% 3.043 €_|Valor orgamento 2013 ¢ 3.069 €
3.21  |Aumentar a produtividade dos TM Novos créditos concedidos / TM 30 18,9 38.5% 243 A este desvio aplicam-se 05 mesmos
feltos 204 obj lel3
3.2.11 - omp Tabela preparada e distribuida acs T™M| |Tabela concluida e em utilizagio
{pelos bancos
[SIMA, novo Sistema de Informaciio de
dito ANDC, adjudicado em agosto,
322 [Wmplementsr novo sktema de knformuclo. /100 Mitema de Informacko ANDC desenvolvido entre .
joperacional a partir de 2 de dezembro de
2013. Pocesso apolado pela Everis.
3.22.1 |Recrutar técnico de de inf clo  |Técnico do e em fungbes IO yPeTieDy Chmpay Inicion Wi Ose
jem 1.3.2013
|7 novos voluntirios: 2 no atendimento, 1 no
trabalho reall tarios colaboram J
3.23 & iy RUE S8 e o R 50 51 18,6% a3 plano de comunicagio, 3 no inquerito aos ME,
voluntirios [ ANDC
1 na atualizagio BD ME, 1 no kit pedagdgico
servicos em regime Servigos da Born no valor de 36070 € e da
324
[Valor dos servigos prestados pro bono | 12.000 € 57.090¢€ 2952.9% 1870¢ £, o valor de 19.680 €.
[Participagiio no encontro anual da REM de
de das isabel Pinto Correia e José Centsio
33 - Relat
instituichbes europeias de microcrédito | L T com Faisel da
REM, na ANDC, em 13 de dezembro
Realizada conferéncia 15 anos de
34 |comemorar 15 anos ANDC Evento inicial realizado icrocrédiio o PR to e 14 e
d bro & Dia | do edo
Pl em 14 de
-mnumnlomum
Objectivos atingidos

Relatorio de Atividades 2013
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS
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# PARECER DO CONSELHO FISCAL

® BALANCETE ECONOMICO-FINANCEIRO

® BALANGO

# DEMONSTRAGCOES DAS ALTERAGOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS
# DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
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& ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aprovado em Assembleia-geral
19 Fevereiro 2014
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CONSELHO FISCAL

Tendo nos sido presentes, pela Direcgéo, os RELATORIO E CONTAS relativos
ao exercicio de 2013, a serem submetidos a Assembleia-Geral, convocada
para o dia 19 de Fevereiro préximo, para apreciagéo e deliberagéo, emite-se,
sobre os mesmos e em conformidade com o disposto na alinea ¢c) don® 1, do
art.®° 23.° do Estatuto, o seguinte:

PARECER

No Relatério é evidenciada, de forma sucinta, mas que consideramos
suficiente, a actividade da Associagdo, bem como os seus aspectos mais
relevantes e os principais factos que determinaram o resultado financeiro do
exercicio.

Das contas, em relagéo ao orgamentado e ao nivel do proveitos, ressalta um
acentuado desvio, em sentido negativo, relativamente ao subsidio de IEFP (de
700.000 € orgamentados para 356.363,64 € realizados) , devido & redugdo para
112 do numero de projetos concretizados e creditados (menos de metade do
planeado), traduzindo, mesmo, um desvio negativo em relacdo aos projetos
creditados em 2012.

Com este quadro, o resultado do exercicio situou-se em 102.910,78 €
(negativo).

O resultado antes referido, pde em causa o equilibrio financeiro da Associagéo
e suscita a tomada de medidas urgentes com vista ao exigivel reequilibrio
financeiro, sem que se nos afigura poder, em curto prazo, ver-se comprometida
a prossecucao do objeto e, mesmo, quebra em relagdo ao cumprimento das
responsabilidades assumidas.

PROPOSTA

Tendo presente quanto antecede, ao Conselho Fiscal parece que € de aprovar
os RELATORIO E CONTAS relativos a 2013, elaborados pela Direcgdo.

Lisboa, 11.02.2014

O CONSELHO FISCAL

=2 [



ANDCT .

BALANCETE ECONOMICO-FINANCEIRO DE JANEIRO A DEZEMBRO/2013

— s
DESVIO
DESCRICAO TOTAL ORG:JAN/DEZ || DESVIO % REAL 2012 2012/2013
| - PROVEITOS E GANHOS
Quotizagbes 14.000,00 A42% 19.060,00| -58%
Donativos 12.500,008 +357% ; +2952%
Subsidio IEFP 700.000,00 49% 34%
Vendas 00,00 - 100% -100%
Conferéncia Microcrédito 15.000,00 -100% #DIV/0!
Proveitos diversos 0,004 -100% +13%
TOTAL DOS PROVEITOS 741.600,00 41% 23%
| - CUSTOS FIXOS CENTRAIS
A - Custos ¢/ Pessoal
Remuneragbes do Pessoal 251.849,80 “10%
Encargos socials e fiscais 51.617,7 8% |
Outros custos ¢/ Pessoal 4.787,55 -20%
Soma 308.255,10 10%
B - Outros custos fixos
Honorérios Técnico Ofic. Contas 7.380,00 %
Rendas 33.917,50 13%
Material de escritério e afins 2.937,96 ~16%
Manutengdo de instal. e equip. 1.409,34 -53%
Renting viaturas + Encargos Frota 42.492,14 -24%
Quotizacdes 700,00 S3%
AmortizacBes de equipamentos 3.829.,6 -45% |
Soma 93.566,60 21%
Soma dos custos fixos 401.821,70 13%
JJ!il - CUSTOS VARIAVEIS CENTRAIS
Electricidade e Agua 3.606,59 .000,00f 28%
Transp. deslocagbes e estadias 16.425,30 20.000,00 18% +37%
PublicagBes e Folhetos 5.392,62 .000,00 S7T% +81%
Servigos Informatica 2.093,70 6.000,00 65% -48%
Telecomunicacbes e correio 29.408, 25| 000,00 +18% +13%
Juros e servigos bancarios 5335 500,00 +7% +30%
AcgBes for " e eventos 800,00 7.000,00 -89% “16%
Conferéncia Microcrédito/Pobreza/Divulgacio 1.120,30 25.000,00 96% #DIV/0!
MMWCM“-M 95 .xua 9995, “70%
Servigos Juridicos 0,00 13.000,00 100% #DIV/0!
Programa POPH 0,00 0,00 - -100%
Trabalhos Especializados 56.054,3. 0,00 +100% #DIV/0!
Custos Diversos 1.894,02 000,00 37% +45%
Colaboradores Diversos 0,00 5.000,00 100% §) 1.400,00 100%
Soma 118.353,59|| 127.500,00f 7% 55.268,88]  +114%
Tu - CUSTOS VARIAVEIS LOCAIS |
Soma dos custos varidveis 118.353,594 127.500, -7% 55.268,88 +114%
IV-PROV. P/RISCOS E ENCARGOS
Provisdo p/ “Fundo de Garantia” 42,581, 114.000, 63% 96.276,61 565
Reversdo de "Fundo de Garantia” -28.370, 0, +100% -39.341,20 -
Prov.p/Encargos ¢/Projectos Aprovados 0, 34.200, +100% 0,00 -
orrecgdo IEFP 2012 3.181,8 0, 0,00
Estimativa de IRC 3.769,0! 0, 2.376,30 -
Provisdo para Impostos / Reversdo - Tributagdo Auténoma -367,8. 0, +100% 720,14 —
TOTAL DOS CUSTOS 540.969,31 ns.ooo.od 27% 517.421,71) +5%
RESULTADO LIQUIDO ANUAL -102.910,78] 5.000,00( Ji58% 53.98669] o1
SITUAGAO FINANCEIRA EM 31/12/2013: CAIXA : 279, O TECNICO OFIC. CONTAS
BANCOS J
Conta D/O 185.849,23) ?\ s Ane
Dep. Prazo 577.724,40|
Titulos 0, O TESOUREIRO
TOTA# 763. =
Batae L hC e
SI'I’UAC‘O DO FUNDO DE GARANTIA EM 31/12/2012: 226.773,86 A DIRECCAQ
. REFORCO DO EXERCICIO DE 2013 42.581,00 (/QL—"Q"
. RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS EM 2013 -3.746,59 O CONSELHO FISCAL
- REVERSAO NO EXERCICIO DE 2013 -28.370,00

SITUACAO DO FUNDO DE GARANTIA EM 31/12/2013:

237.238,27

3




AN.D.C

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013

(Montantes expressos em ouros)
31 Dazembro 31 Dazembro
ACTIVO Notas 2013 2012
ACTIVO NAO CORRENTE:
Activos fixos tangivels ] 5.079,82 76177
Bens do patriménio histérico e cultural
Propriedades de investimento
Activos intangivels 7 16.464,69 216799
Investimentos financeiros
Total do activo nilo corrente 21.544.31 9.739,76
ACTIVO CORRENTE:
Inventérios
Clientes
A a
Estado e outros entes pdblicos
Outras contas & receber 10 50.366,82 278.548,18
Diferimentos 1" 260291 244847
Outros activos financeiros
Caixa o depésitos bancdrios 5 763.853 .48 495.083,34
Total do activo corents 816.812.21 777.085,00
Total do activo 838.356,52 786.827,76
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos
Excedentes técnicos
Reservas 12 3314491 33.144 01
Resultados transitados 12 12.227.02 -41.758.67
Excedentes de revalorizachio
Outras variagSes nos fundos patrimoniais
4537193 -8.614,78
Resultado liquido do perfodo -102.810.78 53.986,60
Total do fundo de capital -57.538,85 45.371,93
PASSIVO:
PASSIVO NAO CORRENTE:
Provisdes 9 706.264,47 896.167,88
Provisdes especificas
Financiamentos obtidos
Outras contas a pagar
Total do passivo ndo comente 706.264 47 666.167.88
PASSIVO CORRENTE:
Fomecedores 13 615,00 615,00
Adiantamantos de dientes
Estado e outros entes publicos 14 7.999.62 711681
Financiamentos obtidos
Diferimentos " 280140 800,00
Outras contas a pagar 13 178.214,88 36.856,34
Outros passivos financeiros
Total do passivo corrents 189.630,80 45.287,95
Total do passivo “ez 741.455,83
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 838.356,52 786.827.76
O anexo faz parte integr do om 31 de D de 2013,
Técnico Oficial de Contas A Direcglio
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A.N.D.C

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013

(Montanies exprussoy em eurcs)

Recsbimentos de cliontes e utentes
Pagamento de mibsidios

Caixa gerada pelas operagdes

Recebimentos provenientss de:

Financiamentos obtidos

Realzagho de fundos

Cobertura de prejuizos

Doagbes

Outras operagBes de financiamento
Pagamentos respeitantes a.

Financiamentos obtidos

Juros e gastos similares

Dividendos

Redugso de fundos

Outras operagbes de financiemento

Fluxos das actividades de financiaments [3]

Varlagho de calxa ¢ seus equivalentes [4)={1}+{2]+(3]
Efeito das diferencas de cAmblo
Caixa ¢ seus equivalentss no inicio do pariodo

Caixa e seus equivaientas no fim do periodo

2013 2012
0,00 3.5
-208.475,39 ~148.480,37
-308.255,10 -200.711.42
-514.730.49 -447.160,14
~3768,09 -2.376.30
78781772 54461822
260.318,.14 95.081,78
0.00 363222
-16.834.22 -3.251,82
-16.634.22 6884 04
16.076.22 0.506,14
16.076.22 9.505,14
-558,00 282110
0,00 0,00
0,00 0,00
0.00 0,00
0.00 0.00
208.760,14 97.702.88
495,063,34 307 380 48
763.853.48 495.083.34
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A.N.D.C.

Anexo as demonstragdes financeiras
em 31 de Dezembro de 2013

(Montantes expressos em euros)

1 IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

A ANDC - Associag@o Nacional de Direito ao Crédito, € uma associagdo sem fins lucrativos, declarada a
sua utilidade publica por despacho de 27 de Outubro de 2004 nos termos do D.L. n° 460/77,de 7 de
Novembro “B 02.07.-Proc. 13/4". Constituida em 14 de Dezembro de 1998, tem a sua sede social em
Lisboa, na Praga José Fontana, n°4, quarto andar e tem como natureza de actividade a promogéo do
desenvolvimento pessoal, econémico-social daqueles que se encontram em situagéo de pobreza ou
exclusao social, nomeadamente atraves de iniciativas que assegurem o acesso e a obtengéo de crédito por
parte dessas pessoas, permitindo-lhes o desenvolvimento de projectos de natureza econémica geradores de
auto-emprego ou de microempresas.

As demonstragdes financeiras anexas s&o apresentadas em euros e foram aprovadas pela Direcgéo.
Contudo, as mesmas estéo ainda sujeitas a aprovagéo pela Assembleia-geral, nos termos da legislagdo
comercial em vigor em Portugal.

A Direcgado entende que estas demonstragdes financeiras reflectem de forma verdadeira e apropriada as
operagdes da Associagdo, bem como a sua posi¢éo e desempenho financeiros e fluxos de caixa.

2 REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposigdes em vigor em Portugal,
em conformidade com o Decreto-Lei n® 158/2009, de 13 de Julho, e de acordo com a estrutura conceptual,
normas contabilisticas e de relato financeiro e normas interpretativas aplicaveis ao exercicio findo em 2013.

A Associagao adoptou as Normas Contabilisticas para as entidades do sector n&o lucrativo (“NCRF-ESNL")

3 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adoptadas na preparagdo das demonstragdes financeiras anexas séo
as seguintes:

ANDC - Anexo &s demonstracdes financeiras 2013
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3.1 - BASES DE APRE (o) <b7

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas de acordo com as bases de apresentacéo das de-
monstragdes financeiras (BADF):

3.1.1. - PRESSUPOSTO DA CONTINUIDADE

No @mbito do pressuposto da continuidade, a entidade avaliou a informag&o de que dispde e as suas expec-
tativas futuras, tendo em conta a capacidade da entidade prosseguir com o seu negécio. Da avaliagéo resul-
tou que o negdcio tem condigdes de prosseguir presumindo-se a sua continuidade.

3.1.2. - PRESSUPOSTO DO ACRESCIMO

Os elementos das demonstragdes financeiras s&o reconhecidos logo que satisfeitas as definicdes e os crité-
rios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual, independentemente do momento do paga-
mento ou do recebimento.

3.1.3.- CONSISTENCIA DE APRESENTACAO

A apresentacgéo e classificagdo de itens nas demonstragdes financeiras esta consistente de um periodo para
o outro.

3.1.4. - MATERIALIDADE GACAO

A materialidade depende da dimensé&o e da natureza da omissdo ou do erro, ajuizados nas circunstancias
que os rodeiam. Considera-se que as omissdes ou declaragdes incorrectas de itens s&o materialmente rele-
vantes se puderem, individual ou colectivamente, influenciar as decisées econémicas tomadas por parte dos
utentes com base nas demonstragdes financeiras. Um item que néo seja materialmente relevante para justi-
ficar a sua apresentacéo separada na face das demonstragdes financeiras pode porém ser materialmente
relevante para que seja apresentado separadamente nas notas do presente anexo.

As demonstragdes financeiras resultam do processamento de grandes nimeros de transacgdes ou outros
acontecimentos que sdo agregados em classes de acordo com a sua natureza ou fungdo. A fase final do
processo de agregagdo e classificagéo é a apresentagdo de dados condensados e classificados que formam
linhas de itens na face do balango, na demonstragéo dos resultados, na demonstracéo de alterages no ca-
pital préprio e na demonstragéo de fluxos de caixa ou no anexo.

3.1.5. - COMPENS 0

Os activos e os passivos, os rendimentos e os gastos, ndo sé@o compensados excepto quando tal for exigido
ou permitido pela NCRF-ESNL. Assim, o rédito deve ser mensurado tomando em considerag&o a quantia de
quaisquer descontos comerciais e abatimentos de volume concedidos pela Entidade. A Entidade empreen-
de, no decurso das suas actividades ordindrias, outras transacgdes que ndo geram rédito mas que s&o ine-
rentes as principais actividades que o geram. Os resultados de tais transacgdes s@o apresentados, quando
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esta apresentagéo reflicta a substancia da transacg&o ou outro acontecimento, compensando qualquer ren-
dimento com os gastos relacionados resultantes da mesma transacgao.

Os ganhos e perdas provenientes de um grupo de transacgdes semelhantes sdo relatados numa base liqui-
da, por exemplo, ganhos e perdas de diferengcas cambiais ou ganhos e perdas provenientes de instrumentos
financeiros detidos para negociagéo. Estes ganhos e perdas séo relatados separadamente se forem materi-
almente relevantes.

3.1.6. - INFORMACAO COMPARATIVA

A informagdo est4 comparativa com respeito ao periodo anterior para todas as quantias relatadas nas de-
monstragdes financeiras. A informagdo comparativa foi incluida para a informagéo narrativa e descritiva
quando é relevante para uma compreensdo das demonstragdes financeiras do periodo corrente, a menos
que a NCRF-ESNL o permita ou exija de outra forma.

A informagéo narrativa proporcionada nas demonstragdes financeiras relativa a periodos anteriores que con-
tinua a ser relevante no periodo corrente € divulgada novamente.

A comparabilidade da informag&o inter-periodos é continuamente objecto de aperfeicoamento com o intuito

de ser cada vez mais um instrumento de ajuda aos utentes permitindo-lhes tomar decisdes econémicas e
avaliar as tendéncias na informagéo financeira para finalidades de previséo.

3.2 POLITICAS DE RECONHECIMENTO E MENSURACAO

As principais politicas contabilisticas adoptadas na preparagéo das demonstragdes financeiras anexas séo
as seguintes:

3.2.1 Activos fixos tangiveis

Os activos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢éo ou produgao, deduzido de depre-
ciagbes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas. As depreciagdes séo calculadas, apés 0 momen-
to em que o bem se encontra em condigbes de ser utilizado, de acordo com o método das quotas constan-

tes, em conformidade com o periodo de vida (til estimado para cada grupo de bens

As despesas de manuteng&o e reparagdo que nao sao susceptiveis de gerar beneficios econémicos futuros
adicionais s&o registadas como gastos no periodo em que s&o incorridas.

3.2.2 Activos fixos intangiveis

Os activos fixos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢éo ou produgao, deduzido de amor-
tizagbes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas. As amortizagdes s&@o calculadas, apés o mo-
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mento em que o bem se encontra em condigbes de ser utilizado, de acordo com o método das quotas cons-
tantes, em conformidade com o periodo de vida (til estimado para cada grupo de bens

3.2.3 Activos e passivos correntes

Os activos e passivos s&o reconhecidos no balango quando a empresa se torna parte das correspondentes
disposi¢oes contratuais. Os activos e os passivos correntes sdo mensurados de acordo com os seguintes
critérios: Ao custo ou custo amortizado Os montantes incluidos na rubrica de "Caixa e depésitos bancérios"
correspondem aos valores de caixa, depésitos bancarios e depésitos a prazo e outras aplicagdes de tesou-
raria venciveis a curto prazo e para os quais o risco de alteragéo de valor & insignificante.

3.2.4 - Especializagdo de exercicios

A empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da especializagdo de exercicios,
pelo qual os rendimentos e gastos s&o reconhecidos & medida que sdo gerados, independentemente do
momento do respectivo recebimento ou pagamento. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e
os correspondentes rendimentos e gastos gerados sfo registadas como activos ou passivos.

3.2.5 Subsidios do governo

Os subsidios do governo apenas s&@o reconhecidos quando uma certeza razodvel de que a empresa ird
cumprir com as condigdes de atribuigdo dos mesmos e de que os mesmos irdo ser recebidos. Outros subsi-
dios do governo s&o, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma sistematica duran-
te os periodos necessérios para os balancear com os gastos que é suposto compensarem. Subsidios do
governo que tem por finalidade compensar perdas ja incorridas ou que ndo tém custos futuros associados
s@o reconhecidos como rendimentos do periodo em que se tornam recebiveis.

3.2.5 Provisdes

As provisbes sdo registadas quando a Associagdo tem uma obrigagdo presente (legal ou implicita)
resultante dum acontecimento passado. E provével que para a liquidagdo dessa obrigagd@o ocorra uma saida
de recursos e o montante da obrigag@o possa ser razoavelmente estimado.

O montante das provisGes registadas consiste na melhor estimativa, na data de relato, dos recursos
necessarios para liquidar a obrigagdo. Tal estimativa, revista em cada data de relato, é determinada tendo
em consideragao os riscos e incertezas associados a cada obrigagdo.

4 ALTERACOES DE POLITICAS CONTABILISTICAS E CORRECCOES DE

ERROS

N&o aplicavel no exercicio de 2013
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5 FLUXOS DE CAIXA

Para efeitos da demonstragéo dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inclui numerario, depésitos
bancarios imediatamente mobilizaveis e aplicagbes de tesouraria no mercado monetario, liquidos de
descobertos bancérios e de outros financiamentos de curto prazo equivalentes.

O montante apresentado em caixa e depésitos bancarios decompde-se do seguinte modo:

L4 L4

2013 2012
Numerério 279,85 780,57
Depdsitos & ordem 185.849,23 27.050,87
Depositos a Prazo 577.724,40 467.261,90
Aplicagdes de tesouraria 0,00 0,00

763.853,48 495.093,34
Linhas de crédito de curto prazo
Descobertos bancarios

763.853,48 495.093,34
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6 ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 2013 e 2012 os movimentos ocorridos na quantia escriturada dos activos
fixos tangiveis, bem como nas respectivas depreciagbes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas,
foram os seguintes:

3 2013
Terrenos e Edificios e Equipam. Outros  Activos fixos
recursos outras Equipam. de Equipam. activos fixos tangiveis
naturais construcbes  bésico transporte  administ. tangiveis em curso Total
Activos
Saldo inicial 7.067.82 56.242,38 14.840,30 78.150,50
Aquisigbes
Alienagdes
Transfer@ncias
Abates
Rewalorizagdes (Nota __ )
Outras variagbes
Saldo final 7.067,82 56.242,38  14.840,30 78.150,50

Amortizagdes acumuladas e

perdas por imparidade
Saldo inicial 4.240,68 51.497,76 14.840,29 70.578,73
Amortizagdes do exercicio 706,78 1.785,37 249215
Perdas por imparidade do exercicio
Reversdes de perdas por imparidade

Alienagdes
Transferéncias -0,01 0,01
Abates
Outras variagbes
Saldo final 4.947 46 53.283,12  14.840,30 73.070,88
Activos liquidos 2.120,36 _2.959,26 5.078,62
£ 2012
Terrenos e  Edificios e Equipam. Outros  Activos fixos
recursos outras Equipam. de Equipam. activos fixos tangiveis
naturais _construgbes  bésico  transporte administ. _ tangiveis _ em curso Total
Activos
Saldo inicial 7.067,82 52.610,16 14.840,30 74.518,28
Aquisicbes 3.632,22 3.632,22
Alienagdes
Transferéncias
Abates
Revalorizagdes (Nota _ )
Outras \ariagdes
Saldo final 7.067,82 56.242,38  14.840,30 78.150,50

Amortizagbes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial 3.533,90 48.267,71 13.160,30 64.961,91
Amortizagbes do exercicio 706,78 3.230,05 1.679,99 5.616,82
Perdas por imparidade do exercicio
Reversdes de perdas por imparidade
Alienagdes
Transferéncias
Abates
Outras variagbes
Saldo final 4.240,68 51.497,76  14.840,29 70.578,73

Activos liquidos 2.827,14 4.744,62 0,01 7.571,77
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7 ACTIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 2013 e 2012 os movimentos ocorridos na rubrica de activos intangiveis,
bem como nas respectivas amortizagbes acumuladas e perdas por imparidade, foram os seguintes:

2013
Projectos Outros Activos
de Programas Propriedade activos intangiveis
desenwolv. computador industrial intangiveis em curso Total

Activos

Saldo inicial 3.251,82 3.251,82

Aquisigbes 761,06 14.873,16" 15.634,22

Alienagbes

Transferéncias

Abates

Outras variagbes

Saldo final 4.012,88 14.873,16  18.886,04
Amortizagbes acumuladas e
perdas por imparidade

Saldo inicial 1.083,83 1.083,83

Amortizagdes do exercicio 1.337,52 1.337,52

Perdas por imparidade do exercicio

Rewersbes de perdas por imparidade

Alienagdes

Transferéncias

Abates

Qutras variagdes

Saldo final 2.421,35 2.421,35
Activos liquidos 1.591,53 14.873,16  16.464,69
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. 2012 Hq

Projectos Qutros
de Programas Propriedade activos
desenwolv. computador _industrial _intangiveis Total

Activos
Saldo inicial
Aquisigdes 3.251,82 3.251,82
Alienagdes
Transferéncias
Abates
Outras variagbes
Saldo final 3.251,82 3.251,82

Amortizagdes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial
Amortizagdes do exercicio 1.083,83 1.083,83
Perdas por imparidade do exercicio
Rewersdes de perdas por imparidade
Alienagdes
Transferéncias
Abates
Outras variagbes
Saldo final 1.083,83 1.083,83

Activos liquidos 2.167,99 2.167,99

8 IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

O gasto com impostos sobre o rendimento em 2013 é detalhado conforme se segue:

v

2013
1) Resultado liquido do periodo (antes de impostos) -99.141,69
"2) Imposto comente 3.769,09
"3) Imposto diferido 0,00

"4) Imposto sobre o rendimento do periodo (4=2+3)

3.769,09

"(5) Tributagbes auténomas 0,00

” . + - —_—
(6) Taxa efectiva de imposto sobre o rendimento (6=(4+5)/(1)X100) -3,80%

O imposto corrente refere-se ao montante das retengdes efectuadas por terceiros (bancos) resultante de
aplicagdes financeiras ocorridas em 2013.
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9 PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ACTIVOS CONTINGEN-
TES

A evolugao das provisées nos exercicios findos em 2013 e em 2012 é detalhada conforme se segue:

L 4

2013
Passagem
Saldo inicial Aumentos Reversdes do tempo Utilizagdes Saldo final
Impostos 22.075,72 0,00 -367,82 21.707,90
Garantias a clientes 0,00
Processos judiciais em curso 0,00
Acidentes de trabalho 0,00
Matérias ambientais (Nota __ ) 0,00
Reestruturagdes 0,00
Fundo de Garantia 226.773,86 42.581,00 -28.370,00 -3.746,59  237.238,27
Projectos Aprovados Micro-Crédito 447.318,30 447.318,30
696.167,88 42.581,00 -28.737,82 0,00 -3.746,59  706.264,47
2012
Passagem
Saldo inicial Aumentos Reversdes do tempo Utilizagbes Saldo final
Impostos 21.355,58 720,14 22.075,72
Garantias a clientes 0,00
Processos judiciais em curso 0,00
Acidentes de trabalho 0,00
Matérias ambientais (Nota __ ) 0,00
Reestruturagbes 0,00
Fundo de Garantia 169.838.45 96.276,61 -39.341,20 226.773,86
Projectos Aprovados Micro-Crédito 447.318,30 447.318,30
638.512,33 96.996,75 -39.341,20 0,00 0,00 696.167,88

A diminuigdo de 28.370,00 euros em Reversdes de provisées, registada no periodo corrente, refere-se aos
projectos amortizados em 2013, projectos sobre os quais a ANDC deixou de ter responsabilidades.

10

ACTIVOS CORRENTES

Categorias de activos correntes

As categorias de activos correntes em 2013 e 2012 séo detalhadas conforme se segue:

Correntes:
Subsidios IEFP
Programa POPH
Outros

2013 2012
Montante Imparidade Montante Montante Imparidade Montante

bruto acumulada liquido bruto acumulada liquido
38.210,92 38.210,92 267.301,83 267.301,83
0,00 0,00 0,00 0,00
12.144,90 12.144,90 12.246,36 12.246,36
0,00 0,00
50.355,82 0,00 50.355,82 279.548,19 0,00 279.548,19
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11  DIFERIMENTOS

Em 2013 e 2012 as rubricas de “Diferimentos” apresentavam a seguinte composigao:

v v

2013 2012
Gastos a Reconhecer:
Rendas 2446,47 2446,47
Seguros Ac. Trabalho 156,44 0,00
Total Diferimentos Activos 2.602,91 2.446,47
Rendimentos a Reconhecer:
Programa POAT 2.621,40 0,00
Quotas Periodo Seguinte 180,00 600,00
Total Diferimentos Passivos 2.801,40 600,00

12 FUNDOS PATRIMONIAIS

Reservas

Em 2013 o montante das reservas ascendia a 33.144,91 euros.

Resultados transitados

No decurso do exercicio findo em 2013, o resultado transitado apresentava o montante de 12.227,02 euros.

13 PASSIVOS CORRENTES E NAO CORRENTES

Fornecedores e outros passivos correntes

Em 2013 e 2012 a rubrica de “Fornecedores” e de “Outros passivos correntes” apresentavam a seguinte
composigado:

L4 L4

2013 2012
Fomecedores 615,00 615,00
615,00 615,00
Outras contas a pagar
Responsabilidade para férias e sub. férias 37.625,31 36.953,44
IEFP - Instituto de Emprego e Formag&o Prof. 140.000,01 0,00
Outros 589,56 2,90

178.214,88 36.956,34
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14 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 2013 e 2012 a rubrica de “Estado e outros entes publicos” apresentavam a seguinte composigéo:

" 2013 % 2012
Activo Passivo Activo Passivo

Imposto sobre o rendimento das pessoas colectivas 0,00 0,00
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares 3.057,95 2.127,50
Imposto sobre o valor acrescentado 0,00 0,00
Contribuigdes para a Seguranga Social 4.941,67 4.989,11
Outros Impostos

0,00 7.999,62 0,00 7.116,61

Na&o existem quaisquer dividas em situagdo de mora quer & Fazenda Publica, quer a Seguranga Social ou a
quaisquer outros Entes Publicos.

15 REDITO

O rédito reconhecido pela Associagdo em 2013 e 2012 é detalhado conforme se segue:

2013 2012

Venda de bens 0,00 31,65
Prestagédo de senigos

Rendimentos de propriedades de investimento (Nota _ )

Contratos de construgéo (Nota _ )

Royalties (Nota __)

Juros obtidos 15.076,22 9.505,14
Dividendos (Nota __ )

15.076,22 9.536,79
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16 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica de "Fornecimentos e servigos externos” nos exercicios findos em 2013 e 2012 é detalhada

conforme se segue:

Lg

v

2013 2012
Servigos Especializados
Trabalhos Especializados 73.514,96 25.514,71
Publicidade de Propaganda 0,00 0,00
Vigilancia e Seguranca 0,00 0,00
Honorarios 0,00 1.400,00
Consenvagédo e Reparagédo 1.450,80 951,80
Outros 0,00 0,00
Sub-Total 74.965,76 27.866,51
Materiais
Ferramentas e Utensllios de Desgaste Répido 899,99 880,61
Livos e Documentagéo Técnica 24,95 83,00
Material de Escrit6rio 2.937,96 2.830,60
Artigos para Oferta 60,00 0,00
Qutros 58,21 0,00
Sub-Total 3.981,11 3.794,21
Energia e Fluidos
Electricidade 3.134,90 3.339,04
Combustfveis 12.391,80 11.236,27
Agua 471,69 413,97
Outros 0,00 0,00
Sub-Total 15.998,39 14.989,28
Deslocagdes Estadas e Transportes
Deslocagdes e Estadas 15.984,75 11.877,13
Transportes de Pessoal 0,00 0,00
Transporte de Mercadorias 0,00 0,00
Sub-Total 15.984,75 11.877,13
Servigos Diversos
Rendas e Alugueres 51.576,09 53.926,21
Comunicagéo 29.408,25 26.092,57
Seguros 4.878,88 3.916,80
Contencioso e Notariado 0,00 0,00
Despesas de Representagao 440,55 584,70
Limpeza, Higiene e Conforto 527,35 508,71
Outros Senicos 8.714,26 4.516,98
Sub-Total 95.545,38 89.545,97
Total 206.475|39 148.073,10
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17 GASTOS COM PESSOAL (tr:'

A rubrica de “Gastos com o pessoal” nos exercicios findos em 2013 e 2012 é detalhada conforme se segue:

2013 2012

Remuneragbes dos orgaos sociais
Remuneragdes do pessoal 251.849,80 243.748,69
Beneficios pés-emprego
Contribuigao definida (Nota _)
Beneficios definidos (Nota _ )
Indemnizagdes (Nota _ )

Encargos sobre remuneragoes 51.617,75 49.584,09
Seguros de ac. trabalho e doengas prof. 3.120,00 3.068,93
Gastos de acg¢ao social 180,00 0,00
Outros 1.487,55 2.309,71

308.255,10 298.711,42

18 AMORTIZACOES

A decomposigdo da rubrica de “Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizagao” nos exercicios findos
em 2013 e 2012 é conforme se segue:

Ld s

2013 2012
Activos fixos tangiveis 2.492,15 5.616,82
Propriedades de investimento (Nota __)
Intangiveis 1.337,52 1.083,83
Activos biolégicos (Nota _ )
3.829,67 6.700,65
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19

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A decomposic¢éo da rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” nos exercicios findos em 2013 e 2012 é

conforme se segue:

Rendimentos suplementares:
Royalties (Nota __)
Rendimentos de propriedades de investimento (Nota e )
Outros rendimentos suplementares
Quotas do Exercicio
Donativos do Exercicio
Formacgéao
Descontos de pronto pagamento obtidos
Recupereagéo de dividas a receber
Ganhos em inventarios
Rendimentos e ganhos em subsidiarias, assoc. e emp. conjuntos:
Apropriag8o de resultados de subsidiarias, assoc. e emp. conjuntos (Nota _ )
Ganhos na alienago de interesses em subsidiarias, assoc. e emp. conjuntos (Nota _ )
Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros
Rendimentos e ganhos em investimentos néo financeiros
Outros
Quotas Exercicios Anteriores
Outros

2013 2012
6.780,00 8.580,00
57.090,00 1.870,60
150,00 31,92
1.320,00 10.480,00
332,70 0,00
65.672,70 20.962,52

20 OUTROS GASTOS E PERDAS

A decomposigéo da rubrica de “Outros gastos e perdas” nos exercicios findos em 2013 e 2012 é conforme

se segue:
2013 2012
Impostos 743,02 817,45
Descontos de pronto pagamento concedidos
Dividas incobréaweis
Perdas em inventarios
Gastos e perdas em subsidiérias, assoc. e emp. conjuntos:
Apropriag@o de resultados de subsidirias, assoc. e emp. conjuntos (Nota _ )
Perdas na alienagéo de interesses em subsidiarias, assoc. e emp. conjuntos (Nota _ )
Gastos e perdas nos restantes activos financeiros
Gastos e perdas em investimentos n&o financeiros
Quotizagdes 700,00 854,00
Regularizagdo do subsidio IEFP 2012 3.181,83 0,00
Regularizag@o do programa POPH 0,00 1.952,19
Outros 172,11 281,05
4.796,96 3.904,69
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20 SUBSIDIOS DO GOVERNO

Durante o exercicio findo em 2013 a Associagéo contabilizou os seguintes subsidios:

Montante Montante Montante Rédito
Subsidio total recebido __por regularizar _do periodo
Subsidios a exploragao:
IEFP 2013 357.309,69 497.309,70 -140.000,01 357.309,69

357.309,69 497.309,70  -140.000,01 357.309,69

Subsidios relacionados com activos:

0,00 0,00 0,00 0,00
357.309,69 497.309,70  -140.000,01 357.309,69

21 JUROS E OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS SIMILARES

Os juros, dividendos e outros rendimentos similares reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 2013
e 2012 sé&o detalhados conforme se segue:

2013 2012

Juros obtidos

Depésitos em instituigoes de crédito 15.076,22 9.505,14

Outras aplicagdes em meios financeiros liquidos

Financiamentos concedidos a subsidiarias

Financiamentos concedidos a associadas e entidades

conjuntamente controladas

Qutros financiamentos concedidos

Outros 15.076,22 9.505,14
Dividendos obtidos

Aplicagbes em meios financeiros liquidos

Subsidianas

Associadas e entidades conjuntamente controladas

Outras entidades 0,00 0,00
Outros rendimentos similares

15.076,22 9.505,14

O Técnico Oficial de Contas A Direcgédo
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