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1. INTRODUGAO

O ano de 2014 foi um ano marcado por uma recuperagao face ao ano anterior e
representa um ponto de viragem, apesar de os efeitos da crise ainda serem evidentes
sobretudo na forma como os candidatos que recorrem ao microcrédito encaram a
criagdo do negécio face aos muitos constrangimentos da dindmica econdémica.
Revelador dessa evidéncia sera o numero de desisténcias numa fase ja adiantada do
projeto. Contudo, e apesar dos obstaculos diversos, a atividade da ANDC, traduzida
no ndmero de projetos creditados, teve um acréscimo de 47,8%, passando de 115, EM
2013, para 170 projetos.

Do Plano de Agao tragado para 2014, os trés grandes objetivos que nele constavam

eram os seguintes:
1. Aumentar o nimero de novos microcréditos;
2. Aumentar o apoio aos microempresarios atuais
3. Reforgar a sustentabilidade da ANDC

Estes grandes objetivos, tal como se pode observar no anexo ao presente Relatdrio,
eram desdobrados em varios indicadores que permitiram acompanhar a atividade ao
longo do ano.

O ano de 2014 foi também um periodo de consolidagdo e melhoria das mudangas
internas introduzidas no final de 2013/inicio de 2014. Destas alteragbes e/ou
mudangas, importa sublinhar:

a) Sistema de Informag&o do Microcrédito ANDC (SIMA)
b) Reforgo da componente Microinvest

c) Reforgo dos canais de comunicagéao

d) Uniformizagao da nova imagem da ANDC

A conjugacgao destas quatro vertentes, nas suas varias dimensdes, tera contribuido por
certo ndo apenas para uma melhoria da qualidade do trabalho desenvolvido e dos
servigos prestados, mas também para uma maior visibilidade da ANDC no préprio
terreno, contribuindo assim para uma maior captagédo de potenciais microempresarios.
Importa ainda sublinhar a conclus@do do estudo «Micronegécios: Avaliar, Divulgar,
Partilhar», o qual foi desenvolvido no ambito de uma candidatura, aprovada em
dezembro de 2013, ao POAT/FSE.
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2. EXECUGAO DO PLANO DE ACAO

Para acompanhar a execugao do Plano de Atividades para 2014 e para focar todos os
colaboradores nos seus objetivos, a Diregao preparou um Plano de Agédo 2014, um
conjunto estruturado de objectivos com metas quantificadas e tarefas calendarizadas.

Esse Plano consta do anexo 1 e nele se indicam os resultados alcangados e os
desvios verificados. Para facilidade de leitura, apresentam-se com fundo verde os
objectivos atingidos, amarelo os parcialmente atingidos e vermelho os nao atingidos.

O plano, tal como ja foi dito, desenvolvia-se a partir de trés objetivos principais:

1. Aumentar o nimero de novos microcréditos concedidos
2. Aumentar o apoio aos microempresarios atuais
3. Reforgar a sustentabilidade da ANDC

Cada um destes objetivos divide-se em subobjetivos ou tarefas, e assim
sucessivamente.

Embora muitos dos resultados estejam espelhados no relatério, este Plano da-nos
uma visao mais clara dos objetivos tragados e dos resultados atingidos.

3. ATIVIDADE OPERACIONAL

Na area Operacional ha que salientar a introdugdo do Microinvest que obrigou a
adaptagdes no processo de constituigdo das candidaturas, sendo este mais moroso e
que obriga a recolha de documentos adicionais desde a fase inicial de triagem até ao
dossier de candidatura. Também se tem revelado mais moroso na fase de apreciagao
e creditagdo pelos Bancos. Um processo de microcrédito demorou em média 66 dias a
ser creditado ap6s a aprovagdo em comissao de crédito, enquanto um processo
Microinvest demorou em média 93 dias. Este facto tem um impacto muito relevante
nos numeros de processos creditados em cada ano e no nimero de processos que
transitam para o ano seguinte. No final de 2014, e entre os processos que deram
entrada nos bancos, 28% dos que transitaram para o ano seguinte eram Microinvest.

Cabe ainda sublinhar que os Centros de Emprego foram responsaveis por cerca de
17% das candidaturas recebidas em 2014. Com a introdugd@o do Microinvest muitas
delegagbes locais do Instituto de Emprego reforcaram a reataram as ligagdes de
parceria, tendo inclusivamente algumas disponibilizado espago para agdes regulares
de divulgagao da ANDC.
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3.1 Procura e Crédito Concedido

Em 2014 a procura registou um crescimento de 25% (2 118 registos de
candidaturas/contactos). Contudo, apenas avangaram para a fase seguinte 24% dos
contactos recebidos. Nesta fase de constituicdo de processo, cerca de 79% passaram
para analise dos Técnicos. Sublinhe-se ainda o facto de que cerca de 21% das

candidaturas serem encerradas na fase de triagem bancaria.

Foram apresentados a Comissdo de Crédito 229 projetos, o que representa um
crescimento de 73% face ao ano anterior (132) e uma média de quase 21
projetos/més (base de 11 meses). Isto significa que, em média, cada Técnico viu
aprovados 33 projetos em Comissao contra os 16,5 registados em 2013.

Na base deste aumento de produtividade estdo essencialmente trés fatores: o
crescimento do numero de contactos, a introdugao da modalidade Microinvest que
representou 14% dos projetos aprovados em Comiss@o e as condi¢des de partida dos
candidatos, que tinham projetos mais consistentes e melhor perfil empreendedor.

Tendo como referéncia os projetos creditados (170) houve, ao longo de 2014, uma
recuperagao nitida que corresponde a um crescimento de 47,8% face ao ano anterior
(115). Ha ainda que salientar que o Microinvest, apesar de ter sido este o primeiro
ano, representa cerca de 9% dos novos créditos (15 projetos).

Finalmente uma breve referéncia aos projetos encerrados apos aprovagao em
Comissdo de Crédito, o que significa um desperdicio de esforgo e de recursos que
importa ter em atengado e analisar, nomeadamente o impacto na produtividade, ja que
quase 20% dos projetos aprovados nao chegaram a fase de creditagao.

* 11% (27 candidatos) desistiram do crédito, seja por dificuldades relacionadas
com incidentes bancarios seus ou dos fiadores, seja porque demorou
demasiado tempo, seja ainda porque hesitaram e concluiram que néo era a
altura apropriada para avangar.

e Cerca de 8% (21 processos) foram recusados pelos bancos. Os processos
Microinvest apresentaram uma percentagem de recusa pelos bancos muito
superior aos do microcrédito (6% microcrédito e 23% Microinvest).
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Uma ultima nota sobre o incumprimento, cujos dados tém vindo a ser fornecidos pelos
bancos de forma irregular, tendo mesmo um dos principais bancos deixado de enviar a
informagao por dificuldades com o seu sistema de informagao.

Esta realidade tem dificultado o acompanhamento em devido tempo de situagdes de
incumprimento e impossibilitado a elaboragao de indicadores consistentes de todos os
casos acompanhados pela ANDC.

Embora sem dados globais, constata-se que se verifica uma redugdo de novos casos
em incumprimento, sendo que a maior parte das situagdbes que hoje nos sé@o
reportadas se referem a situagdes ja conhecidas.

3.2 Equipa Operacional (EO)

A Equipa operacional, composta por 7 Técnicos de Microcrédito (TM), manteve-se
inalterada, ja que, por uma questdo de prudéncia, a Diregdo tomou a decisdo de ndo
proceder ao recrutamento de um Técnico para a zona centro (Coimbra). A introdugao
do Microinvest exigiu da Equipa Técnica, num ano que se exigia de recuperagdo, um
esforgo de adaptagao e atualizagdo de procedimentos.

3.3 Comissodes de Crédito

Ao longo do ano, as seis Comissdes de Crédito mantiveram a sua indispensavel
intervengao no processo de aprovagdo de projetos. Foi feito um pequeno questionario
aos membros das ComissGes de Crédito, cujos resultados serviram de base a
algumas alteragbes ao Regulamento, o qual, antes de aprovado, foi discutido em
reunides da Diregdo com as Comissdes de Crédito de Lisboa e Porto.

A composigao das comissdes foi sendo alterada com especial incidéncia no final do
ano, altura em que se procedeu a renovagao dos presidentes de cada comissao,
tendo-se registado a entrada de 12 novos membros (10 em Lisboa e 2 no Porto).

4. ESTUDO «MICRONEGOCIOS: Avaliar, Divulgar, Partilhar»

A realizagao deste estudo, através de uma candidatura ao POAT/FSE foi um ponto
importante, uma vez que permitiu um melhor conhecimento da situagdo dos
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microempresarios que ja nao beneficiam do acompanhamento, das suas expetativas
em relagdo a ANDC, das necessidades sentidas na implementagéo e desenvolvimento
do negdcio, dos obstaculos que tiveram que ultrapassar e do que, na sua perspetiva,
pensam que a ANDC poderia fazer no sentido de potenciar o sucesso dos negécios.

A apresentagdo publica do estudo, feita pela Gestora do projeto, Sara Sousa e Silva,
teve lugar no dia 06 de Novembro no ISEG. A apresentagdo do estudo e dos
resultados seguiu-se uma mesa redonda na qual participara: Jorge Wemans
(associado da ANDC), Alexandre Oliveira (Diretor de Servigos de Promogao do
Emprego, IEFP), Jodo Fernandes (Coordenador do Programa +e + i), Paulo Reis
Mourdo (Prof. de Economia e Diretor do mestrado em Economia Social na
Universidade do Minho) e Celma Padamo (Docente e investigadora nas areas de
Responsabilidade Social Empresarial e Comunicagdo, do Instituto Superior de Novas
Profissdes). O evento contou ainda com a participagao do Presidente da ANDC, Luis
Meneses.

Foram publicadas pequenas noticias sobre o evento, tendo a Vida Econdmica
dedicado uma pagina ao assunto.

5. COMUNICAGAO, IMAGEM E RELAGOES EXTERNAS

Terminada a implementagcdo da nova imagem da ANDC em todos os suportes, o
objetivo principal da comunicagao foi o de reforgar alguns canais de comunicagédo no
sentido de uma maior afirmagao e visibilidade da ANDC e do microcrédito enquanto
instrumento distintivo da sua agao, bem como o refor¢go da marca ANDC Microcrédito.

Sublinhe-se ainda o facto de atualmente todas as viaturas utilizadas pela ANDC
estarem devidamente identificadas com o logo da marca «KANDC Microcrédito» e

respetivos contactos.
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51 Boletim, Site, Facebook e Flash Microcrédito

Noticias Microcrédito

Ao longo do ano e mantendo a periodicidade estabelecida, foram publicados 4
numeros do Noticias Microcrédito — 55 a 58 - em margo, junho, setembro e dezembro,

embora este ultimo numero tenha saido ja em janeiro.
Flash

Durante o ano foram enviados 16 nimeros do Flash por email, para associados e
parceiros. Por uma questao de estratégia, decidiu-se enviar apenas 1 nimero por més

agregando toda a informagao do més, enviando menos nimeros que no ano anterior.
Facebook

Aumentamos o nimero de likes da pagina para 2012 (31 de Dezembro de 2014). No
final de 2013, a pagina contava com 1581 likes.

Por semana foram publicados 5 posts e em média houve cerca de 8/9 likes por post.
Os posts tém um alcance que pode variar entre as 200 e as 1500 visualizagées,
dependendo do tipo de informagdo (a divulgagdo de servico geralmente tem um
alcance mais baixo mas dados concretos, como dicas e informagdes Uteis, tém um
alcance maior, muitas das vezes devido ao nimero de partilhas).

Vimeo

Foi criado em 2014 um canal de noticias no Vimeo, apenas para alojamento de
videos. De momento estdo disponiveis 8 videos. No entanto esta ferramenta nao deixa
efetuar o carregamento de videos com mais de 20Mb, deixando alguns videos do

nosso arquivo de fora.
Site

Embora o site esteja mais dindmico e seja atualmente um dos meios através do qual
nos cheguem muitas das candidaturas, existe ainda muito trabalho de melhoria por
fazer, nomeadamente ao nivel dos textos disponiveis. Durante este ano, um dos
objetivos foi disponibilizar na base de pesquisa dos negécios um grande numero.
Neste momento, a base contem mais de 300 negécios que podem ser faciimente
pesquisaveis.
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5.2 Outras Iniciativas de Comunicagao

Cabe aqui sublinhar algumas das linhas de comunicagdo desenvolvidas e os
resultados obtidos. Além das que se seguem, importa ainda sublinhar uma pequena
reportagem para a RTS — Radio Télévision Suisse e dois pequenos videos propostos
pelo nosso parceiro Microsoft sobre as vantagens do novo sistema de informagao
baseado no CRM e a utilizagao da ferramenta Sharepoint.

Presenca em programas de TV de grande audiéncia

A ANDC esteve presente em varios programas de TV, nomeadamente no Dia do
Microempresario.

Divulgacdo da ANDC em 6rgaos de Comunicacéo regional e potenciar as acées dos
Técnicos

A estratégia foi a de enviar comunicados de imprensa para os 6rgaos de comunicagao
presentes na regido onde se realizaram as agdes ou eventos em que a ANDC esteve
presente. O objetivo foi o de dar mais destaque a presenga da ANDC nos varios
territérios do pais.

Em 2014, Edgar Oliveira deu 6 entrevistas agendadas pela ANDC (Diario de Aveiro,
Jornal o Regional, Radio RRS, Radio Condeixa, Diario das Beiras, Radio Centro FM).
Marta Mucha deu 4 entrevistas, agendadas pela ANDC (Penafiel Radio, RTS, Porto
Canal e Jornal Publico) e Laura Soares 1 entrevista ao jornal on-line Sul Informag&o.

O mesmo acontece com o numero de noticias de imprensa regional do territério de
cada um destes técnicos. Sendo as noticias sobre o Algarve as que mais sao
publicadas.

Parcerias com meios de comunicagdo para divulgacdo do Microcrédito ANDC
O desenvolvimento desta vertente de comunicagéo teve os seguintes resultados:
e Saldo Positivo: foram publicadas 4 artigos de opinido, assinados por Luis
Meneses.
e Radio Seixal: foram produzidas 2 séries de 12 programas.
e RUA: A aguardar calendarizagao das rlbricas da ANDC
e« Radio Penafiel: mostrou interesse em iniciar uma colaboragdo com a ANDC,
através da participagdo de Marta Mucha nos programas da radio. Esta parceria
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estd ainda a ser estudada com a técnica de comunicacdo e a técnica de
microcrédito

Mecanismo de incentivo

A agdo teve inicio a Outubro de 2014 e ira decorrer até Margo de 2015. O objetivo é o
de sensibilizar os microempresarios no sentido de, também eles, se sentirem
responsaveis pela divulgacdo do microcrédito. Por outro lado, implica também o
Técnico na transmissdo da mensagem e pretende-se que o reforgo da informagao seja
feito durante os acompanhamentos ou visitas aos negécios.

Através deste mecanismo foram registadas 16 candidaturas, tendo sido cinco
aprovadas e creditadas e duas encerradas.

5.3 Dia do Microcrédito. Aniversario da ANDC

A segunda edig¢do do Dia do Microempreséario realizou-se a 13 de Dezembro de 2014
e ndo a 14 de Dezembro, como aconteceu em 2013. Nesta edigdo, a ANDC desafiou o
publico a olhar para a rua onde mora e a descobrir os micronegécios. Neste sentido,
para facilitar o contacto dos consumidores com os negdcios, foram elaborados varios
percursos cujo objetivo foi o de tragar caminhos que potenciassem a proximidade
geografica dos negécios, agrupando-os em mapas. Esses percursos estdo disponiveis
no site da ANDC e em qualquer momento podem ser experimentados.

Em resumo, estiveram envolvidos 74 negdcios, distribuidos por 25 localidades, e
criados 11 percursos nas zonas de Lisboa, Porto, Cascais, Peso da Régua, Algarve,
Vila Real, entre outros, havendo até um percurso para fazer em casa, através de
micronegoécios exclusivamente online.

O Plano de comunicagdo desenhado originou a publicagdo de varias noticias em
6rgdos de comunicagdo relevantes: RTP, SIC Noticias, TSF, Jornal Publico e
Observador.pt. A Agéncia Lusa distribuiu noticia sobre o dia a qual teve repercussdes
em varios 6rgaos on-line: Noticias ao Minuto, Expresso, TVI, Correio da Manha e
Jornal de Negécios. Esta estratégia teve como resultado direto um aumento das
candidaturas nos dias seguintes e uma crescimento de mais de 50 «likes» no
Facebook. Sublinhe-se ainda o facto de a ideia dos percursos ter recebido referéncias
muito positivas.
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5.4 Relagoes Externas

5.4.1 Parceiros Operacionais

Foi preocupagao da Diregao reforgar as relagbes que nos unem aos NOSsOs parceiros
operacionais, nomeadamente o IEFP e os Bancos.

Relativamente ao IEFP, realizaram-se duas reunides da Comissdo Paritaria ANDC-
IEFP, as quais permitiram acertar alguns procedimentos no que se refere ao
Microinvest e a um acompanhamento mais préximo da evolugéo da atividade por parte
do IEFP.

No que toca ao relacionamento com a Banca, realizaram-se reuniées operacionais de
rotina com o objetivo de acompanhar a atividade, acertar alguns procedimentos e
resolver casos pendentes.

5.4.2 Outros Parceiros

Atualmente a ANDC conta com os seguintes parceiros pro bono: Abreu Advogados,
BORN, EVERIS, Linklaters e Vieira de Almeida Associados.

A ANDC tem presentemente 41 Protocolos assinados com outras tantas associagdes,
de que destacamos algumas Camaras, nomeadamente a CML, a CASES (Cooperativa
Anténio Sérgio para a Economia Social) e a Santa Casa da Misericordia de Lisboa.
Durante o ano de 2014 foram assinados 5 protocolos. Relativamente ao Protocolo com
a Santa Casa da Misericérdia, a ANDC na sua qualidade de membro do Conselho
Operacional (COP) do BIS — Banco de Inovagdo Social, teve uma participagao ativa
nas varias fases de analise dos projetos.

5.4.3 Relagoes Internacionais

No quadro das relagdes internacionais, os membros da Diregdo, o Secretario-geral e o
Gestor Operacional de Microcrédito participaram, na Conferéncia Anual da Rede
Europeia de Microfinanga (REM), que se realizou em Lisboa, de 19 a 20 de Junho.

O tema da Conferéncia, que contou com mais de 350 participantes, foi
"EMPLOYMENT — Challenges and Opportunities for Microfinance”.

No ambito da Conferéncia, o Presidente da ANDC em exercicio, Luis Meneses, foi
membro do juri do prémio “Microfinance Good Practices”, promovido pela Fundagéo
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Giordano Dell’Amore. O premiado foi o projeto “Adie Social Microfranchising Initiative",

promovido pela ADIE — Association pour le Droit a I'lnitiative Economique (Franga).

Enquanto membro da Rede Europeia de Microfinanga, a ANDC participou, através do
seu Presidente, na Assembleia-geral que teve lugar no dia 18 de Junho.

A Conferéncia de 2015 esta agendada para Dublin, Irlanda, entre 18 e 19 de Junho e
tera como tema: “Microfinance and banks: Are we the right partners?”

A ANDC é ainda associada da EFIN (European Financial Inclusion Network).

6. GESTAO de INFORMAGAO

Apés a implementagdo do SIMA no final de 2013, inicio de 2014, este ano foi de
consolidagao, corregdo de pequenos erros e introdugdo de melhorias.

Foi também um ano de adaptagédo ao sistema, o qual veio transformar decisivamente o
modo de trabalhar da ANDC. Sublinhe-se apenas alguns aspetos que nos parecem
mais relevantes:

i. Centralizagdo de toda a informagdo e disponibilizagdo a todos os
intervenientes com acesso através da internet com impactos relevantes na
atualizagao e gestao diaria

ii. Arquivo digital de todas as pegas processuais

iii. Registo de todos os eventos relacionados com cada processo na base de
dados
iv. Novo modelo de Projeto de investimento adaptado ja ao Microinvest

v. Capacidade de monitorizagao on-line de todo o processo desde a candidatura
ao crédito (quantidades de processos em cada fase e estabelecimento de
prazos regulares para tratamento de cada fase)

vi. Existéncia de indicadores chave sempre atualizados

Todo este processo foi progressivo e sujeito a adaptagdes quer do processo de
trabalho as necessidades da Base de dados, quer da base de dados as necessidades
do processo de trabalho. Este € um processo inacabado e sobre o qual vao sendo
feitas algumas melhorias, nomeadamente a nivel dos indicadores.
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7. ASSOCIADOS E VOLUNTARIOS

7.1 Associados

O numero de Associados no final de 2014 era de 198, tendo-se registado, durante o
ano, a inscrigdo de 7 novos Associados e a desisténcia de 7.

No que se refere ao pagamento de quotas, a situagdo em 31/12/2014 era a seguinte:
135 associados tinham a sua situagao regularizada, 28 ainda ndao haviam pago a
quota de 2014 e 35 tinham quotas em atraso anteriores a 2014.

7.2 Voluntarios

A atividade da ANDC contou, em 2014, com a colaboragao efetiva e empenhada de
quase meia-centena de voluntarios, que integram a totalidade dos Orgaos Sociais, das
Comissoes de Crédito, do setor do Atendimento e outras iniciativas.

A equipa de voluntdrios que assegura o atendimento manteve-se estavel tendo
assegurado cerca 80% do volume de contactos registados ou seja mais de 1700
contactos. Estes dados demonstram bem a importancia deste apoio dado a ANDC
pelas voluntarias desta equipa.

8. CONTAS

Uma primeira nota positiva traduz-se no facto de o aumento da atividade se traduzir
numa recuperagao financeira face ao ano anterior, a qual se traduziu num aumento
dos proveitos em 43%. Em termos da comparticipagdo do |IEFP, a execugao situa-se
em 85% face ao inicialmente previsto.

Esta recuperagao traduziu-se num resultado liquido de 63 665 euros, sublinhando o
facto de, por decisao da Diregao, 20 mil euros terem sido afetos a provisdo para
encargos com projetos aprovados. No final do exercicio de 2014, os fundos

patrimoniais apresentam um resultado positivo de 6.126,81 euros.

Refira-se ainda que o total de custos, apesar de incluir a realizagdo do estudo
«Micronegocios: Avaliar, Divulgar, partilhar» € apenas superior em 4% face a 2013.

Refira-se que este resultado continua a ter em conta a decisdo de assegurar que a
situagdo liquida do Fundo de Garantia (FG) permita satisfazer, a qualquer momento, o
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compromisso assumido pela ANDC de cobrir, através deste Fundo, 5% do montante
total dos financiamentos creditados pelos bancos e ainda nao amortizados. Em
resultado da aplicagdo deste calculo aos montantes do capital por amortizar,
conformes valores dos indicadores de gestdo relativos a 31.12.2014, o Fundo de
Garantia foi reforgado em 68.271,05 euros, nos termos do estipulado em protocolo.

Também durante este ano foi necessario acionar o Fundo de Garantia e proceder ao
pagamento de 3.015,23 euros, para regularizagao de responsabilidades relativas a
financiamentos de projetos considerados irrecuperaveis.

Numa analise mais desagregada, destacam-se mais alguns pontos:

a) Relativamente aos proveitos:

- a diminuicdo significativa dos donativos (-88%) face ao orcamentado, deve-
se, fundamentalmente a nao faturagdo dos servigos pré bono pelas
entidades;

- aumento dos proveitos diversos (+23%) face a 2013, no qual se incluem os
juros das aplicagées financeiras

- aumento das quotizagdes face a 2013 (+23%), sendo que 2 940 euros se
referem a quotas de exercicios anteriores.

- POAT/FSE corresponde ao projeto que permitiu desenvolver o estudo
«Micronegécios: Avaliar, Divulgar, Partilhar». Os proveitos correspondem
aos custos diretos do projeto e outros imputados ao mesmo.

b) Quanto a custos fixos:

- No que se refere aos custos com pessoal eles incluem custos referentes aos
projeto do POAT/FSE, nomeadamente:

e Gestor do Projeto: 19 901 Euros
e Pessoal interno: 8 961 Euros

Ao projeto foi afetada uma percentagem de recursos humanos internos que
participaram no mesmo.

Importa ainda referir que a contribuigdo da entidade para a Seguranga Social
teve um acréscimo de 0,5% nao previsto no orgamento.

c) Em relacdo a custos variaveis:

- quanto aos custos variaveis ha que sublinhar a rubrica «Custos Diversos», no
montante de 22421 euros que corresponde ao pagamento dos
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entrevistadores contratados para o inquérito do estudo apoiado pelo
POAT/FSE.

- no que respeita as rubricas «Eletricidade e Agua» e «Telecomunicagbes e
Correio», importa referir que os custos dizem respeito a 13 meses, ja que,
pela primeira vez, se aplicou o procedimento contabilistico de fazer
corresponder o custo ao ano, mesmo se liquidado no ano seguinte. Por outro
lado, no que se refere a «Telecomunicages e Correio» ha a registar um
acréscimo devido ao alojamento do CRM (suporte ao SIMA) e ainda um
aumento de cerca entre 6 e 17% nas taxas de correio.

d) No gue se refere a provisées para riscos e encargos:

- a semelhanga de anos anteriores, a reversao do Fundo de Garantia resulta do
facto de, ao longo de 2014, ter havido projetos sobre os quais a ANDC deixou
de ter qualquer responsabilidade, seja por terem sido amortizados,
reestruturados ou ainda por ter sido acionado o FG;

- a Diregao decidiu, de acordo com o orgamentado e & semelhanga de anos
anteriores em que o resultado do exercicio o permitiu, aumentar em 20 mil
euros a provisao para Encargos com Projetos aprovados;

- por uma questao de prudéncia e a semelhanga dos anos anteriores, mantém-
se a provisdo relativa a “Tributagdo Auténoma”, uma vez que este assunto
continua pendente de resolugao.

Finalmente, refira-se que o valor correspondente a provisdes ascende a 746.949,94 €,
distribuidas da seguinte forma:

e Impostos: 20.625,19 €
e Fundo de Garantia: 259.006,45 €
* Projetos Aprovados: 467. 318,30 €

Estas provisbes encontram-se maioritariamente aplicadas em fundos que estdo
mantidos em depositos a ordem e a prazo, no montante de, respetivamente, 95.269,45
€ e 655.000,00 €.

Lisboa, 04 de Margo de 2015
A. 7 //w‘/-v .9;;/’/"‘/‘
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ASSOCI

~ 3y IValls A
ACAO NACIONA

DE DIREITO AQCREDITO

ANEXO 1

PLANO DE ACAO 2014 - Relatério de execugio

Objetivo Meta Real
Indicador Real 2014 2014 2013 Observagdes
N2 Designagdo
N2 de projetos aprovados nas Comissdes de Crédito: 229
1 Aumentar o n? de novos microcréditos N2 de créditos para novos negdcios 170 200 115 Os resultados ficaram abaixo da meta mas representam um aumento de 47,8% face ao
ano anterior.
11 Aumentar o n2 de contactos de N2 contactos recebidos de 2118 1815 1685 A meta para 2014 representava um aumento de 10 % em relag&o ao ano anterior. Face ao
: potenciais microempresarios potenciais microempresarios realizado o aumento foi de 25%.
. . e . . Acrescentado um canal radiofénico (Radio Seixal) e um canal video (Vimeo) aos 3
1.1.1 |Dinamizar a comunicagdo institucional N2 de canais de comunicagdo 5 4 3 . . )
existentes (Boletim ANDC, Site e Facebook). Sem contar com o Flash.
Todosos | A ANDC esteve presente em dois canais de pequena audiéncia (Sociedade Civil/RTP 2 e
1.1.1. |Conseguir presenga em programas de TV [N2 de presengas em programas de 2 2 grar'des Exame Informdtica / Sic Noticias). Iniciaram-se contactos com a RTP1, no &mbito do plano
canais nos
1 de grande audiéncia TV de grande audiéncia 15 anos da |9€ comunicacdo preparado pela Born. No dia do Microempresério, a ANDC esteve
ANDC |presente no Telejornal e Jornal da Tarde da RTP e no jornal do meio-dia da SIC Noticias.
1.1.1. O objetivo foi d final d rte, devido a divulgagdo do Dia d
Aumentar comunicagdo no Facebook Ne de likes na pagina da ANDC 2012 2000 1581 ,0 Jetivo OI,Sl,Jpera 0 notinaldo ano €, em parte, devido a divulgagao co Lia do
2 Microempresario.
. . Os 15 anos da ANDC foram comemorados nos dias 13 e 14 de dezembro de 2013 com um
1.1.1. . Carimbo alusivo aos 15 anos na . . . . . - - N
Comemorar e divulgar 15 anos da ANDC . Efetuado NA NA encontro nacional em lisboa e o dia nacional do microempresario. Foi criado um carimbo
3 comunicagdo da ANDC .
alusivo aos 15 anos.
2 séries de programas semanais transmitidos na radio Seixal. Entrevistas dadas por Edgar
Oliveira, Marta Mucha e Laura Soares em jornais e radios. Artigos em jornais e canais de
. . comunicagdo municipais dos quais se destaca Aveiro, Albufeira, Arganil, Penedono,
X L Ne de artigos publicados na R X . . L .
Divulgar ANDC em 6rgdos de ) A ) Coimbra e Viana do Castelo. Jornais online e breves noticias no Facebook de canais de
1.1.1.4 L ) imprensa regional e entrevistas em 120 90 60 L o x . L .
comunicagdo regional radios locais comunicagdo, principalmente da regido do Algarve. O nimero indicado é apenas uma
estimativa uma vez que a ANDC ndo tem servigo de Clipping. No entanto baseia-se em
indicagdes que nos foram enviadas como experimentagdo do servigo da CISION em
Outubro de 2014.
1.1.1. |Publicar 4 nu do "Noticias d
‘{ |car‘ r\u:?weros 0 Totidias do Ndmero de boletins publicados 4 4 4 Publicados do n? 55 a 58, embora o ultimo nimero tenha sido publicado em Janeiro
5 Microcrédito
Dinamizar parcerias ja existentes para Ne de candidaturas enviadas por
1.1.2 . ~ P . ,J R P . P 288 NA NA
divulgagdo microcrédito parceiros
. Assinada parceria com C M Arganil, C M Penedono, C M Coimbra e SEA (Social
. N2 de protocolos assinados para . N . ~ . .
1.1.3 |Estabelecer novas parcerias novas parcerias 5] 4 14 Entrepreneurship Agency). Efetuada sessdo de divulgagdo em parceria com C M Condeixa.
p A ANDC foi parceira do 42 Seminario: O Empreendedorismo Social Alto Minho 2020"
Incentivar microempresarios a Criado incentivo para este efeito. N2 de contactos com esta origem: 2% no 12 semestre,
114 | . P . Ne de candidaturas recebidas Em curso NA NA P 8 :
identificarem novos candidatos cerca de 23.
114 Manter comunicagdo regular com % de microempresarios com Dos 1092 microempresérios com contrato terminado até final de 2013 o projeto "Avaliar,
1' "7 | microempresérios com contratos contratos terminados contactados 55% 50% 35% |Divulgar, Partilhar", apoiado pelo POAT/FSE, com entrevistas presenciais, permitiu
terminados pela ANDC durante o ano contactar ou localizar cerca de 680 (62,3%) e obter respostas de 595 (54,5 %).
— N2 de servigos de emprego com
Aumentar a visibilidade da ANDC nos [ . .
1.15 folheto institucional da ANDC na ND 40 ND Existem cerca de 150 centros de emprego no pais.
centros de emprego
sala de espera
A tar a taxa d dod Ned i éditos / N2 d . - . . -
1.2 umentarataxa de copverszalo‘ N e novos microcréditos / € 8,0% 12,1% 7,3% |Aplicam-se os mesmos comentdrios acima referidos para o objetivo 1.
contactos em novos microcréditos contactos
Reforgar a equipa de Tecnicos de . . . O recrutamento de um TM foi adiado até se confirmar a estabilidade da retoma do ritmo
121 . < . quip N2 de Tecnicos de Microcredito 8 7,6 o
Microcredito de atividade da ANDC.
Aumentar o apoio aos PAR 90 - Portofolio Analysis Risk a e . - N
2 . p . . v 13,7% 14,3% 14,3% |Verificou-se uma pequena melhoria (0,6%) neste indicador, face ao ano anterior.
microempresarios atuais 90 dias
A Meta para 2014 pressupunha a afetagdo de 2 dias por semana a acompanhamentos
que se veio a revelar impraticavel face ao elevado nimero de novas candidaturas . A
N2 de acompanhamentos . A - . . .
2.1 Reforgar o acompanhamento pelos TM registados 2300 ND quantidade de referéncia transmitida aos técnicos em Julho de 2013 foi de um minimo de
& 16 acompanhamentos por més. Verificaram-se problemas no registo de
acompanhamentos em 2014 que em 2015 ja se encontram ultrapassados.
Testar o "apadrinhamento" de
22 3 P . N2 de empresas "apadrinhadas" 6 10 0
microempresas por associados ANDC
3 Reforgar a sustentabilidade da ANDC
31 Aumentar e diversificar as receitas % de receitas que ndo provéem do 13,8% 6,3% 14,5% :’I\ mel.horia. deste indi&:idor”face a meta deve-se ao financiamento pelo POAT do projeto
IEFP Avaliar, Divulgar, Partilhar
Aumento liquido do n¢ de
3.1.1 |Aumentar o n2 de associados R q 10 5
associados
Obter receitas da consignagdo de 0,5% | Divulgagdo de apelo em todos os ) Divulgado no Boletim da ANDC, Flash, site e emails. Segundo informagdo da Autoridade
3.1.2 . L Divulgado NA NA e, .
do IRS meios de comunicagdo da ANDC Tributaria sé em Margo se sabera o resultado.
3.1.2. |Divulgar resultados do inquérito aos P . R . . . . . .
. & -, q Resultados do inquérito divulgados [Divulgado: NA NA Sessdo publica de apresentagdo dos resultados e divulgagdo através dos diferentes canais.
1 microempresarios
3.2 Reduzir os custos / microcrédito Custo total médio / empréstimo 3315€ 3217 € 4702 € |Inclui a totalidade dos custos
3.2.1 |Aumentar a produtividade dos TM Novos créditos concedidos / TM 24,3 27,5 15,8 Aplicam-se os mesmos comentarios acima referidos para o objetivo 1.




Objetivo Meta Real
Indicador Real 2014 2014 2013 Observagdes
N2 Designagdo
0 novo sistema de informagdo, designado por SIMA, entrou em produc¢ido em 2.dez.2013.
Otimizar processos com novo Sistema de |Novo sistema de informagdo ANDC R , Vo sl ,I < 18! N .p . . .u P ~u; z
3.2.2 o . . dez/13 jan/14 NA Estd em pleno funcionamento, tendo sido introduzidos vérias corre¢des e melhoramentos
Informagdo operacional e estabilizado
durante o 12 semestre.
Aumentar trabalho realizado por Ne de voluntarios que colaboram
323 |umena zadop voluntarios qu 50 55 52
voluntarios com a ANDC
Analisar estratégias de sustentabilidade
33 de outras institui¢cdes europeias de Relatério de analise concluido Iniciado NA NA Trabalho apoiado pela Everis. Produzido relatério de Benchmarking

microcrédito
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CONTAS 2014

& PARECER DO CONSELHO FISCAL

# BALANCETE ECONOMICO-FINANCEIRO

& BALANCO EM 31 DEZEMBRO 2014

# DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

& DEMONSTRAGOES DAS ALTERAGOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS
# DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

& ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

Aprovado em Assembleia-Geral
16 Margo 2015




Parecer do Conselho Fiscal

Em cumprimento do disposto no nimero 1, alfnea c) do Artigo n? 23 dos Estatutos
da ANDC, compete-nos emitir parecer sobre o Relatério e as Contas relativos ao
exercicio de 2014 que nos foram submetidos pela Diregao.

O Relatério da Dire¢do explana a atividade desenvolvida em 2014, que permitiu
inverter a tendéncia negativa verificada no exercicio anterior, com o regresso da
Associagdo a um nivel de atividade e de concessdo de microcréditos compativel com
a sua sustentabilidade financeira e mais de acordo com as necessidades dos seus
potenciais beneficiarios.

O Conselho Fiscal reconhece as iniciativas desenvolvidas pela Dire¢do para
impulsionar o nfvel de atividade da ANDC, privilegiando um esforgo de comunicagio
interna e externa e o conhecimento do universo dos seus beneficidrios, sempre a par
com uma preocupag¢do de aumento da sua eficiéncia interna.

As Contas refletem a situagdo contabilistica da Associagdo e apresentam um
resultado liquido positivo de 63.665,66 euros, que permite que a ANDC encerre o
exercicio com uma situagdo positiva dos respectivos fundos patrimoniais, para além
de um reforgo do nfvel de provisdes.

Tendo presente a forma como os citados documentos expressam a atividade, a
situagdo patrimonial e os resultados da Associagdo, o Conselho Fiscal é do parecer
que os associados aprovem o Relatério e as Contas na Assembleia Geral convocada
para o préximo dia 16 de Margo.

Lisboa, 9 de Margo de 2015

O Conselho Fiscal,

(Manuel Ferro da Silva Meneses)

. .7 e

(Eduardo Filipe Huguenin Duarte Ferreira)

1 7 /

/
/ —_—

asco Francisco da Cimara Ribeiro Ferreira)

) MACIONAL
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BALANCETE ECONOMICO-FINANCEIRO DE JANEIRO A DEZEMBRO/2014

T — )
DESVIO
DESCRICAD TOTAL ORGJAN/DEZ DESVIO % REAL 20
ARy 3 2013/2014
| - PROVEITOS E GANHOS

Quotizagdes 11 370,00 12 480,00 9% 8 100,00 ~40
Donativos 243235 20 000, 8% 57 050,00 S6%
Subsidio IEFP 540 909,09 636 364,00 15% 356 363,64 +52
Vendas 0, 150, ~100% 0,00,
Conferéncia Microcrédito 0,00 15 000,00 100% 0,00
Programa POAT/FSE 52334, 0,00 0,00|
Proveitos diversos 20 281,95 0,00 +100 16 504,97 +23"

683 994, -8% 438 058,61

TOTAL DOS PROVEITOS
| - CUSTOS FIXOS CENTRAIS

A - Custos ¢/ Pessoal

RemuneracBes do Pessoal : 251 us,eoH +10%
Encargos sociais e fiscais L 51617,75 IR
Outros custos ¢/ Pessoal A787,55] +10%
Soma 308 255,10 +9%
B - Outros custos fixos
Honordrios Técnico Ofic. Contas 7 380, o 7380,00 +0%
Rendas 35941,10 *1% 33917,50 6%
Material de escritério e afins 4118,15 +37% 293796 0%
Manutengdo de instal. e equip. 1019,12 1409,34 §
Utenslios desgaste rdpido 124,24 129 899,99 86N
Renting viaturas + Encargos Frota 38 381,57 16 4249214 -
QuotizacBes 700, 12 700,00 +0%
Amortizagdes de equip 8 821,92 4% 3829,67 +130%
Soma 96 486,10, ? 93 566,60 3%
Soma dos custos fixos 433 032,20 3% 401 821,70 8%
J!! - CUSTOS VARIAVELS CENTRAIS
Electricidade e Agua 4148, +19% 360659  +15%
Transp. deslocacdes e estadias 15 297,66 4 16 425,30 -7
PublicacBes e Folhetos 7188,12 6392,62 +12%
Servigos Informatica 2 361,60 -21 2093,70 «13%
Telecomunicagdes e correlo 31 604,69 +19% 2940825 *7%
Juros e servigos bancdrios 343,72 g 533,51
AccBes formag3o,Semindrios e eventos 153898 800,00 +92%
Conferéncia Microcrédito/Pobreza/Divulgag 3o 0,00 15 000,00 10 1120,30 100
Livros, doc. técnica & enc. legals 24,22 1500, #an 2495 +m3a9%
Servigos Juridicos 1271,75 0,00 +100% 0,00
Trabalhos Especlalizados 346399 18 000, a1 5605435 0
Custos Diversos 1702,87 3 000,00 43 1894,02 10
Colaboradores Diversos 2242145 3000, +64T% o,oon
Soma 9157721 114 050,00 ) 118 353,59
J1 - CUSTOS VARIAVEIS LOCAIS
Soma dos custos varidveis 91 577,21 20 118 353,59 23
IV-PROV. P/RISCOS E ENCARGOS
Provisio p/ "Fundo de Garantia® 68 271,05 8% 42581,00 +60%
Reversdo de "Fundo de Garantia” -43 487,64 +100% -28 370,00 *53%
Prov.p/Encargos ¢/Projectos Aprovados 20 000, +100% 0,00
Correcgéio IEFP -9 545,45 3181,83 200
Estimativa de IRC 4 89 3769,09 *«30%
Provisdo p/ Impostos - Tribulacio Auténoma -1082,71 -367,82 +194%
TOTAL DOS CUSTOS 563 ssz.nl 540 969,39 4%

SITUACAO DO FUNDO DE GARANTIA EM 31/12/2014

259 006,45

RESULTADO LIQUIDO ANUAL 63 665,66 10 544,00] -102910,78]  -162%

SITUACAOD FINANCEIRA EM 31/12/2014: CAIXA: 286,09 O TECNICO OFIC. CONTAS
BANCOS
ContaD/O _ 95 269,45 '\7([l| M...J
Dep.Prazo 655 000, ®
Thulos 0, O TESOUREIRO
TOTAL 750 555,54 L/-/(/

SITUACAO DO FUNDO DE GARANTIA EM 31/12/2013 23723827 A DIRECCAO
ey W
. REFORGO DO EXERCICIO DE 2014 68271,05 /ﬁ/ //
. RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS EM 2014 301523 < O CONSELHO FISCAL
- REVERSAO NO EXERCICIO DE 2014 43437,64 i & -




A.N.D.C

BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014

(Montantes expressos em ouros)

31 Dezembro 31 Dezembro
ACTIVO Notas 2014 2013
ACTIVO NAOQ CORRENTE:
Activos 1ixos tangiveis 6 266209 5079.62
Bens do patriménio historico e cultural
Propriedades de invastimenio
Activos Intangivels 7 20 597,71 16 464,69
Investimentos financeiros 14419
Total do activo ndo corronte 23 403,99 21 544,31
ACTIVO CORRENTE
Inventdrios
Clionlos
A a
Estado o outros ontes pdblicos
Outras contas a receber 10 100 244,96 50 355,82
Diferimentos 1" Jaasn 26029
Qutros activos financoiros
Caixa & depbsitos bancérios 5 750 555.54 763 853,48
Total do actvo corranto 854 045,61 81681221
Total do activo B77 449,60 838 356,52
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos
Excedantes técnicos
Rosorvas 12 33 144,81 331440
Resultados transitados 12 -90 683,76 12227,02
Excodenes de revalorizagio
Qutras ¢ nos lundos
-57 538,85 45371,93
Resuliado liquido do B3 665.66 -102910.78
Total do fundo de capital & 126,81 -57 538.85
PASSIVO:
PASSIVO NAO CORRENTE:
Provisbes 9 746 549,94 706 264,47
Provisbes especificas
Financlamentos obtidos
Qutras contas a pagar
Total do passvo ndo corrente 746 949,94 706 264,47
PASSIVO CORRENTE:
Fornecedores 13 527984 615,00
Adiantamentos de clantes
Estado e outros entes publicos 14 581570 799962
Financiamentos obtidos
Diterimentos 1" 120,00 280140
Qutras contas a pagar 13 11315731 17821488
Outros passivos flinanceiros
Total do passivo comrenio 124 372,85 189 630,90
Total do passivo 871 322,78 895 895,37
Total dos fundos patrimonlals s do passivo B77 449,60 838 356,52
© anexo laz parta ir do em 31 de D do 2014,
Técmco Oficial de Contas A Direcglo

i
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ANDCT cocnion

A.N.D.C

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014

(Montanies expressos om oures)

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS:

Recetymentos de chentes @ ulenios

Caixa gerada pelas operagoes

Pagamenio / recebxmenio 00 IMposio sobre 0 rendimenio
Qutros recexmentos / pagamantos

Fluxos das actividades operacionais [1]
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamenlios respeltanies a:
Actvos lixos tangivers
Activos INtangiveis
Ivestimentcs Lnanceiros
Oulros acives

Recebimentos provenientes de:

Fluxos das aciividades de investimento (2]

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:

de:

P

Financamantos cbtidos

Aealizagho oe luncos

Cobertura do prejuizos

Doagles

Outras operagdes de financamento
Pagamentos respeltanies a:

Financiamenios ob1dos
Juros @ gasics similares
Dividendos

Recugdo de tundos
Quiras operagdes de financiamento
Fluxos das actividades de financiamento (7]
Variagao de calxa @ seus equivalenies [4)=(1}+{2]+(3]
Elelto das diferencas de cAmbio
Caixa 8 seus equivalentes no inicio do pericdo
Caixa o seus equivalentes no fim do periodo

0.00

-172534,72
-336 546,10

509 080,82

-4 868,06
491 770,36

0,00

-206 475,39
-308 255,10

-514 730,48

-3780.00
787 817,72

-22 208 52

+103.32

-10 434,00

-144.19
-10 681,60

1950218
19 592,18

200 318,14

0.00
-15634.22

-15 634,22

1507622
15 076.22

891058

0,00

0,00

000

0,00

0,00

0.00

000
~1329784

76385348
75058554

O anexo taz parte integrante da demansiragho cos Nuxos de caxa do exercicia hnco em 31 de Dezembro de 2014
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ANDT v s

A.N.D.C.

Anexo as demonstragdes financeiras
em 31 de Dezembro de 2014

(Montantes expressos em euros)

1 IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

A ANDC - Associagao Nacional de Direito ao Crédito, & uma associagao sem fins lucrativos, declarada a
sua utilidade publica por despacho de 27 de Outubro de 2004 nos termos do D.L. n® 460/77,de 7 de
Novembro “B 02.07.-Proc. 13/4". Constituida em 14 de Dezembro de 1998, tem a sua sede social em
Lisboa, na Praga José Fontana, n%, quarto andar e tem como natureza de actividade a promogao do
desenvolvimento pessoal, econémico-social daqueles que se encontram em situagdo de pobreza ou
exclusao social, nomeadamente através de iniciativas que assegurem o acesso e a obtengao de crédito por
parte dessas pessoas, permitindo-lhes o desenvolvimento de projectos de natureza econémica geradores de
auto-emprego ou de microempresas.

As demonstragOes financeiras anexas sdo apresentadas em euros e foram aprovadas pela Direcgdo.
Contudo, as mesmas estd@o ainda sujeitas a aprovagao pela Assembleia-geral, nos termos da legislagao
comercial em vigor em Portugal.

A Direcgdo entende que estas demonstragoes financeiras reflectem de forma verdadeira e apropriada as
operagoes da Associagao, bem como a sua posigao e desempenho financeiros e fluxos de caixa.

2 REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragées financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposiges em vigor em Portugal,
em conformidade com o Decreto-Lei n® 158/2009, de 13 de Julho, e de acordo com a estrutura conceptual,
normas contabilisticas e de relato financeiro e normas interpretativas aplicaveis ao exercicio findo em 2014.

A Associagao adoptou as Normas Contabilisticas para as entidades do sector nao lucrativo (“NCRF-ESNL")

3 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adoptadas na preparagéao das demonstragdes financeiras anexas sdo
as seguintes:

3.1 — BASES DE APRESENTACAO

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas de acordo com as bases de apresentagdo das de-
monstragoes financeiras (BADF):




Fec ;

No ambito do pressuposto da continuidade, a entidade avaliou a informagao de que dispde e as suas expec-
tativas futuras, tendo em conta a capacidade da entidade prosseguir com o seu negécio. Da avaliagdo resul-
tou que o negécio tem condigdes de prosseguir presumindo-se a sua continuidade.

.1.2. — PR P DO ACRESCIM

Os elementos das demonstragdes financeiras s@o reconhecidos logo que satisfeitas as definicoes e os crité-
rios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual, independentemente do momento do paga-
mento ou do recebimento.

3.1.3.- CONSISTENCIA DE APRESENTACAO

A apresentagao e classificagdo de itens nas demonstragdes financeiras esta consistente de um periodo para
o outro.

3.1.4. - MATERIALIDADE E AGREGACAO

A materialidade depende da dimensdo e da natureza da omisséo ou do erro, ajuizados nas circunstancias
que os rodeiam. Considera-se que as omissdes ou declaragdes incorrectas de itens sdo materialmente rele-
vantes se puderem, individual ou colectivamente, influenciar as decisdes econémicas tomadas por parte dos
utentes com base nas demonstragdes financeiras. Um item que nao seja materialmente relevante para justi-
ficar a sua apresentagdo separada na face das demonstragdes financeiras pode porém ser materialmente
relevante para que seja apresentado separadamente nas notas do presente anexo.

As demonstragdes financeiras resultam do processamento de grandes numeros de transacgées ou outros
acontecimentos que s@o agregados em classes de acordo com a sua natureza ou fungdo. A fase final do
processo de agregacao e classificagdo é a apresentagao de dados condensados e classificados que formam
linhas de itens na face do balango, na demonstragdo dos resultados, na demonstragao de alteragdes no ca-
pital préprio e na demonstragao de fluxos de caixa ou no anexo.

3.1.5. - COMPENSACAO

Os activos e os passivos, os rendimentos e os gastos, ndo sdo compensados excepto quando tal for exigido
ou permitido pela NCRF-ESNL. Assim, o rédito deve ser mensurado tomando em consideragéo a quantia de
quaisquer descontos comerciais e abatimentos de volume concedidos pela Entidade. A Entidade empreen-
de, no decurso das suas actividades ordinérias, outras transacgdes que nao geram rédito mas que s&o ine-
rentes as principais actividades que o geram. Os resultados de tais transacgdes sdo apresentados, quando
esta apresentagao reflicta a substancia da transacgdo ou outro acontecimento, compensando qualquer ren-
dimento com os gastos relacionados resultantes da mesma transacgéo.

Os ganhos e perdas provenientes de um grupo de transacgdes semelhantes séo relatados numa base liqui-
da, por exemplo, ganhos e perdas de diferengas cambiais ou ganhos e perdas provenientes de instrumentos
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financeiros detidos para negociagao. Estes ganhos e perdas sao relatados separadamente se forem materi-
almente relevantes.

3.1.6. - INFORMACAO COMPARATIVA

A informagao esta comparativa com respeito ao perfodo anterior para todas as quantias relatadas nas de-
monstragoes financeiras. A informagao comparativa foi incluida para a informagéo narrativa e descritiva
quando é relevante para uma compreensao das demonstragoes financeiras do periodo corrente, a menos
que a NCRF-ESNL o permita ou exija de outra forma.

A informagéo narrativa proporcionada nas demonstragdes financeiras relativa a perfiodos anteriores que con-
tinua a ser relevante no periodo corrente é divulgada novamente.

A comparabilidade da informagao inter-periodos é continuamente objecto de aperfeigopamento com o intuito
de ser cada vez mais um instrumento de ajuda aos utentes permitindo-lhes tomar decisées econémicas e
avaliar as tendéncias na informagcao financeira para finalidades de previsao.

3.2 POLITICAS DE RECONHECIMENTO E MENSURACAQO

As principais politicas contabilisticas adoptadas na preparagao das demonstracoes financeiras anexas sao
as seguintes:

3.2.1 Activos fixos tangiveis

Os activos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigdo ou produgao, deduzido de depre-
ciagdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas. As depreciagdes sao calculadas, apés o0 momen-
to em que o bem se encontra em condigoes de ser utilizado, de acordo com o método das quotas constan-
tes, em conformidade com o perfodo de vida Util estimado para cada grupo de bens

As despesas de manutengao e reparagao que nao sao susceptiveis de gerar beneficios econémicos futuros
adicionais séo registadas como gastos no perfodo em que sao incorridas.

3.2.2 Activos fixos intangiveis

Os activos fixos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigao ou produgao, deduzido de amor-
tizagdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas. As amortizagdes sao calculadas, apés o mo-
mento em que o bem se encontra em condigGes de ser utilizado, de acordo com o método das quotas cons-
tantes, em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens

3.2.3 Activos e passivos correntes

Os activos e passivos sé@o reconhecidos no balango quando a empresa se torna parte das correspondentes

disposigoes contratuais. Os activos e os passivos correntes sdo mensurados de acordo com os seguintes
critérios: Ao custo ou custo amortizado Os montantes incluidos na rubrica de "Caixa e depésitos bancérios"
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correspondem aos valores de caixa, depésitos bancéarios e depésitos a prazo e outras aplicagées de tesou-
raria venciveis a curto prazo e para os quais o risco de alteragao de valor é insignificante.

3.2.4 - Especializagao de exercicios

A empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da especializagao de exercicios,
pelo qual os rendimentos e gastos s@o reconhecidos @ medida que sdo gerados, independentemente do
momento do respectivo recebimento ou pagamento. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e
os correspondentes rendimentos e gastos gerados sao registadas como activos ou passivos.

3.2.5 Subsidios do governo

Os subsidios do governo apenas sdo reconhecidos quando uma certeza razoavel de que a empresa ira
cumprir com as condi¢des de atribuicdo dos mesmos e de que os mesmos irdo ser recebidos. Outros subsi-
dios do governo sédo, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma sistematica duran-
te os periodos necessérios para os balancear com os gastos que é suposto compensarem. Subsidios do
governo que tem por finalidade compensar perdas ja incorridas ou que nao tém custos futuros associados
sao reconhecidos como rendimentos do perfodo em que se tornam recebiveis.

3.2.5 Provisoes

As provisdes sdo registadas quando a Associagdo tem uma obrigagdo presente (legal ou implicita)
resultante dum acontecimento passado. E provavel que para a liquidagdo dessa obrigagdo ocorra uma saida
de recursos e o montante da obrigagdo possa ser razoavelmente estimado.

O montante das provisdoes registadas consiste na melhor estimativa, na data de relato, dos recursos
necessarios para liquidar a obrigagdo. Tal estimativa, revista em cada data de relato, é determinada tendo
em consideragao os riscos e incertezas associados a cada obrigacao.

4 ALTERACOES DE POLITICAS CONTABILISTICAS E CORRECCOES DE

ERROS

Nao aplicavel no exercicio de 2014
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5 FLUXOS DE CAIXA

Para efeitos da demonstragéo dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inclui numerério, depésitos
bancérios imediatamente mabilizaveis e aplicagdes de tesouraria no mercado monetario, liquidos de
descobertos bancérios e de outros financiamentos de curto prazo equivalentes.

O montante apresentado em caixa e depdsitos bancérios decompée-se do seguinte modo:

L4

2014 T 2013

Numerario 286,09 279,85
Depésitos a ordem 95.269,45 185.849,23
Depositos a Prazo 655.000,00 577.724,40
Aplicagdes de tesouraria 0,00 0,00

750.555,54 763.853,48
Linhas de crédito de curto prazo
Descobertos bancéarios

750.555,54 763.853,48

6 ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 2014 e 2013 os movimentos ocorridos na quantia escriturada dos activos
fixos tangiveis, bem como nas respectivas depreciagdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas,
foram os seguintes:

2014

Temenos e Edilicios e Equipam. Outros  Activos fixos
recursos outras Equipam. de Equipam. aclivos fixos tangiveis
naturais _ construgées  bésico transporie  administ.  tangiwis  em curso Total

Activos
Saldo inicial 7.067,82 56.242,38 14.840,30 78.150,50
Aquisigoes 103,32 103,32
Alienagdes
Transferéncias
Abates
Revalorizagdes (Nota __)

Saldo final 7.067,82 56.345,70  14.840,30 78.253,82

Amortizagdes acumuladas e
perdas por Imparidade
Saldo inicial 4.947 46 53.283,12 14.840,30 73.070,88
Amortizagdes do exercicio 706,78 1.814,07 2.520,85
Perdas por imparidade do exercicio
Reversdes de perdas por imparidade
Alienagdes
Transferéncias
Abates
Outras variagdes
Saldo final 5.654,24 55.097,19  14.840,30 75.591,73

Activos liquidos 1.413,58 1.248,51 2.662,09
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2013

Terenos e Edificios e Equipam. Outros _ Activos fixos
recursos outras Equipam. de Equipam. activos fixos tangiveis
nalurais construgdes  bésico transporie  administ.  tangivels  em curso Total

Activos
Saldo inicial 7.067,82 56.242,38 14.840,30 78.150,50
Aquisi¢oes
Alienagdes
Transferéncias
Abates
Revalorizagdes (Nota __)
Outras variagdes
Saldo final 7.067,82 56.242,38 14.840,30 78.150,50

Amortizacdes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial 4.240,68 51.497,76 14.840,29 70.578,73
Amortizagdes do exercicio 706,78 1.785,37 2.492,15
Perdas por imparidade do exercicio
Reversdes de perdas por imparidade
Alienagdes
Transferéncias -0,01 0,01
Abates
Outras variagdes
Saldo final 4.947,46 53.283,12 14.840,30 73.070,88

Activos liquidos 2.120,36 2.959,26 5.079,62

7 ACTIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 2014 e 2013 os movimentos ocorridos na rubrica de activos intangiveis,

bem como nas respectivas amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade, foram os seguintes:
e 2014

Projectos Qutros Activos
de Programas Propriedade activos  intangiveis
desenwolv. computador industrial _intangfveis _em curso Total

Activos
Saldo inicial 4.012,88 14.873,16 18.886,04
Aquisigdes 10.434,09 10.434,09
Alienagdes
Transferéncias 25.307,25 -25.307,25"
Abates
Outras variagoes
Saldo final 29.320,13 29.320,13

Amortizagdes acumuladase
perdas por imparidade
Saldo inicial 2.421,35 2.421,35
Amortizagdes do exercicio 6.301,07 6.301,07
Perdas por imparidade do exercicio
Reversdes de perdas por imparidade
Alienagdes
Transferéncias
Abates
Outras variagdes
Saldo final 8.722,42 8.722,42

Activos liquidos 20.597,71 20.597,71
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1 2013
Projectos Outros Activos
de Programas Propriedade activos intangiveis
desenwolv. computador industrial intangiveis em curso Total
Activos

Saldo inicial 3.251,82 3.251,82
Aquisigoes 761,06 14.873,16" 15.634,22
Alienagoes
Transferéncias
Abates
Outras variagoes
Saldo final 4.012,88 14.873,16 18.886,04

Amortizagoes acumuladas e

perdas por imparidade
Saldo inicial 1.083,83 1.083,83
Amortizagdes do exercicio 1.337,52 1.337,52

Perdas por imparidade do exercicio

Rewversoes de perdas por imparidade

Alienagoes

Transferéncias

Abates

Qutras variagoes

Saldo final 2.421,35 2.421,35

Activos liquidos 1.591,53 14.873,16 16.464,69

8 IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

O gasto com impostos sobre o rendimento em 2014 € detalhado conforme se segue:

T 2014
1) Resultado liquido do periodo (antes de impostos) 68.563,72
"2) Imposto corrente 4.898,06
"3) Imposto diferido 0,00
"4) Imposto sobre o rendimento do periodo (4=2+3) " 4.898,06
"(5) Tributagées auténomas 0,00

"6) Taxa efectiva de imposto sobre o rendimento (6=(4+5)/(1)X100) 7.14%

O imposto corrente refere-se ao montante das retengdes efectuadas por terceiros (bancos) resultante de
aplicagoes financeiras ocorridas em 2014.
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A evolugéo das provisdes nos exercicios findos em 2014 e em 2013 é detalhada conforme se segue:

" 2014
Passagem
Saldo inicial Aumentos Rewersdes do tempo Utilizagoes Saldo final
Impostos 21.707,90 -1.082,71 20.625,19
Garantias a clientes 0.00
Processos judiciais em curso 0,00
Acidentes de trabalho 0,00
Matérias ambientais (Nota __) 0,00
Reestruturagoes 0,00
Fundo de Garantia 237.238,27 68.271,05 -43.487,64 -3.015,23  259.006,45
Projectos Aprovados Micro-Crédito 447.318,30 20.000,00 467.318,30
706.264,47 88.271,05 -44,570,35 0,00 -3.015,23  746.949,94
4 2013
Passagem
Saldo inicial Aumentos Rewersoes do tempo Utilizagoes Saldo final
Impostos 22.075,72 0,00 -367,82 21.707,90
Garantias a clientes 0,00
Processos judiciais em curso 0,00
Acidentes de trabalho 0,00
Matérias ambientais (Nota __) 0,00
Reestruturagoes 0,00
Fundo de Garantia 226.773,86 42.581,00 -28.370,00 -3.746,59  237.238,27
Projectos Aprovados Micro-Crédito 447.318,30 447.318,30
696.167,88 42.581,00 -28.737,82 0,00 -3.746,59  706.264,47

A diminui¢do de 43.487,64 euros em Reversoes de provisées, registada no periodo corrente, refere-se aos
projectos amortizados em 2014, projectos sobre os quais a ANDC deixou de ter responsabilidades.

10 ACTIVOS CORRENTES

Categorias de activos correntes

As categorias de activos correntes em 2014 e 2013 s3o detalhadas conforme se segue:

* 2014 2013
Montante Imparidade Montante Montante Imparidade Montante
bruto acumulada liquido bruto acumulada liquido
Correntes:
Subsidios IEFP 38.210,92 38.210,92 38.210,92 38.210,92
Programa POAT 49.713,59 49.713,59 0,00 0,00
Qutros 12.320,45 12.320,45 12.144,90 12.144,90
0,00 0,00
100.244,96 0,00 100.244,96 50.355,82 0,00 50.355,82
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11 DIFERIMENTOS

Em 2014 e 2013 as rubricas de “Diferimentos" apresentavam a seguinte composig¢ao:

L

2014 2013
Gastos a Reconhecer:
Rendas 2446,42 2446,47
Seguros Ac. Trabalho 798,69 156,44
Total Diferimentos Activos 3.245,11 2.602,91
Rendimentos a Reconhecer:
Programa POAT 0,00 2.621,40
Quotas Periodo Seguinte 120,00 180,00
Total Diferimentos Passivos 120,00 2.801,40

12  FUNDOS PATRIMONIAIS

Reservas

Em 2014 o montante das reservas ascendia a 33.144,91 euros.

Resultados transitados

No decurso do exercicio findo em 2014, o resultado transitado apresentava o montante de (90.683,76)
euros.

Fundos Patrimoniais

No final do exercicio de 2014, os fundos patrimoniais apresentavam um saldo positivo de 6.126,81 euros

13 PASSIVOS CORRENTES E NAO CORRENTES

Fornecedores e outros passivos correntes

Em 2014 e 2013 a rubrica de “Fornecedores” e de “Outros passivos correntes” apresentavam a seguinte

composigao:
T 2014 © 2013

Fomecedores 5.279,84 615,00
5.279,84 615,00

Outras contas a pagar
Responsabilidade para férias e sub. férias 39.826,16 37.625,31
IEFP - Instituto de Emprego e Formagao Prof. 54.090,91 140.000,01
Qutros 19.240,24 589,56

113.157,31 178.214,88
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14 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 2014 e 2013 a rubrica de “Estado e outros entes publicos" apresentavam a seguinte composigao:

i 2014 P 2013
Activo Passivo Activo Passivo

Imposto sobre o rendimento das pessoas colectivas 0,00 0,00
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares 3.132,45 3.057,95
Imposto sobre o valor acrescentado 0,00 0,00
Contribuigdes para a Seguranga Social 2.683,25 4.941,67
Outros Impostos

0,00 5.815,70 0,00 7.999,62

Nao existem quaisquer dividas em situagdo de mora quer & Fazenda Publica, quer & Seguranga Social ou a
quaisquer outros Entes Pulblicos.

15 REDITO
O rédito reconhecido pela Associacdo em 2014 e 2013 é detalhado conforme se segue:
2014 2013
Venda de bens 0,00 0,00

Prestagdo de senigos

Rendimentos de propriedades de investimento (Nota __)

Contratos de construgao (Nota _ )

Royalties (Nota _)

Juros obtidos 19.592,18 15.076,22
Dividendos (Nota _ )

19.592,18  15.076,22
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16 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica de “Fornecimentos e servigos externos” nos exercicios findos em 2014 e 2013 é detalhada
conforme se segue:

T 2014 T 2013
Servigos Especializados
Trabalhos Especializados 21.637,54 73.514,96
Publicidade de Propaganda 0,00 0,00
Vigilancia e Seguranga 0,00 0,00
Honorérios 22.421,45 0,00
Consenacao e Reparagao 1.019,12 1.450,80
Qutros 0,00 0,00
Sub-Total 45.078,11 74.965,76
Materiais
Ferramentas e Utensilios de Desgaste Réapido 124,24 899,99
Liwos e Documentagao Técnica 234,22 24,95
Material de Escritério 4.118,15 2.937,96
Artigos para Oferta 0,00 60,00
Qutros 59,27 58,21
Sub-Total 4.535,88 3.981,11
Energia e Fluidos
Electricidade 3.685,27 3.134,90
Combustiveis 11.222,09 12.391,80
Agua 462,89 471,69
Outros 0,00 0,00
Sub-Total 15.370,25 15.998,39
Deslocacgoes Estadas e Transportes
Deslocagoes e Estadas 14.688,51 15.984,75
Transportes de Pessoal 106,95 0,00
Transporte de Mercadorias 0,00 0,00
Sub-Total 14.795,46 15.984,75
Servicos Diversos
Rendas e Alugueres 51.971,66 51.576,09
Comunicagao 31.604,69 29.408,25
Seguros 3.690,01 4.878,88
Contencioso e Notariado 0,00 0,00
Despesas de Representagao 402,15 440,55
Limpeza, Higiene e Conforto 653,00 527,35
Qutros Senvigos 9.098,35 8.714,26
Sub-Total 97.419,86 95.545,38

Total 177.199,56 206.475,39
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17 GASTOS COM PESSOAL

A rubrica de “Gastos com o pessoal” nos exercicios findos em 2014 e 2013 é detalhada conforme se segue:

2014 2013

Remuneragdes dos orgaos sociais
Remuneragdes do pessoal 275.943,47 251.849,80
Beneficios pés-emprego

Contribuigao definida (Nota __)

Beneficios definidos (Nota _ )
Indemnizagdes (Nota _ )
Encargos sobre remuneragées 55.330,47 51.617,75
Seguros de ac. trabalho e doengas prof. 3.663,65 3.120,00
Gastos de acgao social 0,00 180,00
Outros 1.608,51 1.487,55

336.546,10 308.255,10

18 AMORTIZACOES

A decomposigéo da rubrica de “Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizagdo” nos exercicios findos
em 2014 e 2013 é conforme se segue:

e 2014 i 2013
Activos fixos tangiveis 2.520,85 2.492,15
Propriedades de investimento (Nota __)
Intangiveis 6.301,07 1.337,52
Activos biolégicos (Nota _)
8.821,92 3.829,67

19 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A decomposigdo da rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” nos exercicios findos em 2014 e 2013 é
conforme se segue:

2014 2013

Rendimentos suplementares:
Royalties (Nota __)
Rendimentos de propriedades de investimento (Nota __)
Qutros rendimentos suplementares
Quotas do Exercicio 8.070,00 6.780,00
Donativos do Exercicio 2.432,35 57.090,00
Formagao
Descontos de pronto pagamento obtidos
Recupereagao de diidas a receber
Ganhos em inventarios
Rendimentos e ganhos em subsididrias, assoc. e emp. conjuntos:
Apropriagdo de resultados de subsidiarias, assoc. e emp. conjuntos (Nota __)
Ganhos na alienagao de interesses em subsidiarias, assoc. e emp. conjuntos (Nota __)
Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros
Rendimentos e ganhos em investimentos nao financeiros 0,00 150,00
Outros
Quotas Exercicios Anteriores 3.300,00 1.320,00
IEFP 2013 9.545,45
Outros 689,77 332,70

24.037,57 65.672,70
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20 OUTROS GASTOS E PERDAS
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A decomposigao da rubrica de “Outros gastos e perdas” nos exercicios findos em 2014 e 2013 é conforme

Se segue:

Impostos

Descontos de pronto pagamento concedidos

Divdas incobraveis

Perdas em inventarios

Gastos e perdas em subsidiarias, assoc. e emp. conjuntos:

2014

2013

732,85 743,02

Apropriag@o de resultados de subsididrias, assoc. e emp. conjuntos (Nota __)
Perdas na alienagdo de interesses em subsididrias, assoc. e emp. conjuntos (Nota _ )

Gastos e perdas nos restantes activos financeiros
Gastos e perdas em investimentos n&o financeiros
Quotizagdes

Regularizag@o do subsidio IEFP 2012
Regularizagao do programa POPH

Outros

700,00 700,00

0,00 3.181,83
0,00 0,00

608,98 172,11

2.041,83 4.796,96

21  SUBSIDIOS DO GOVERNO

Durante o exercicio findo em 2014 a Associagao contabilizou os seguintes subsidios:

Montante Montante Montante Rédito
Subsidio total recebido  por regularizar do periodo
Subsidios a exploragao:

IEFP 2014 540.909,09 595.000,00 -54.090,91 540.909,09
Proprama POAT 53.281,04 3.567,45 49.713,59 52.334,99
594.190,13 598.567,45 4.377,32 593.244,08

Subsidios relacionados com activos:
0,00 0,00 0,00 0,00
594.190,13 598.567,45 -4.377,32 593.244,08
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22 JUROS E OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS SIMILARES

Os juros, dividendos e outros rendimentos similares reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 2014
e 2013 sao detalhados conforme se segue:

7 2014 i 2013

Juros obtidos

Depésitos em instituigdes de crédito 19.592,18 15.076,22

Outras aplicagdes em meios financeiros liquidos

Financiamentos concedidos a subsididrias

Financiamentos concedidos a associadas e entidades

conjuntamente controladas

Outros financiamentos concedidos

Outros 19.592,18 15.076,22
Dividendos obtidos

Aplicagdes em meios financeiros liquidos

Subsidiarias

Associadas e entidades conjuntamente controladas

Outras entidades 0,00 0,00
Outros rendimentos similares

19.592,18 15.076,22
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