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I. INTRODUCAO

A evolugdo da ANDC processou-se nos termos das decisdes tomadas no final de 2016, do Programa de

Acdo para 2017 e das decisdes tomadas na Assembleia Geral de 10 de Julho de 2017.

Face a mudanga de cenario no financiamento pulblico da sua acdo, tornava-se imperioso tentar
preservar a viabilidade da Associacdo para que pudesse manter intactas a sua missdo e a sua valia
social e reconstruir-se a luz dos novos desafios que se colocam no novo contexto, tendo sempre
presente que o foco sdo as pessoas e ndo os instrumentos Por isso, a partir do segundo semestre de

2016, se concentraram esforgos em quatro grandes preocupacdes:

— Redugdo das responsabilidades permanentes e fixas, em particular através de um processo de
despedimento coletivo que reduziu a cinco os trabalhadores com contrato de trabalho;

— Preservacdo das condi¢Bes para, em qualquer momento que a evolugdo venha a impor, se
encerrar condignamente a Associa¢do honrando todas as suas responsabilidades;

— Exploragdo das diversas fontes potenciais de financiamento alternativo para a atividade da
ANDC;

— Colocagdo a disposigdo da comunidade do acervo de informagdo da atividade da Associacdo e

dos ensinamentos da sua experiéncia e da sua historia.

Inicidmos 2017 num quadro de grande incerteza, com um Programa de Ac¢do cujo principal objetivo
era o de garantir condigGes para que a ANDC, de acordo com a sua historia, continue a desempenhar
um papel na sua drea de intervenc¢do e seja capaz de enfrentar os desafios que se lhe colocam,
nomeadamente:
a). Propondo novos caminhos para promover a inclusdo social através da garantia do direito a
iniciativa econdmica.
b). Retribuindo o apoio recebido da sociedade, pela valorizagdo e divulgacdo da sua experiéncia e
conhecimentos com caracter relevante para as politicas publicas e para a acdo das entidades

privadas visando o microempreendedorismo inclusivo.

Conforme o compromisso do Programa de Agdo para 2017, a ANDC continuou a dar resposta a quem
a procurou com projetos vidveis e ndo elegiveis para outras linhas de financiamento, mas o essencial
da atividade centrou-se na procura de novos caminhos para que a ANDC continue a dar respostas as

pessoas para a concretizacao da sua cidadania economica.
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Il. ORGANIZACAO

I1.1. A Procura da Viabilidade Financeira

Face a alteracdo no quadro do financiamento piblico e ao fim do apoio financeiro do IEFP ao
microcrédito da ANDC, a prossecugao da missdo da Associacdo ficou sujeita a um condicionalismo

incontornavel: encontrar formas alternativas de financiamento da sua atividade.
O Programa de A¢do para 2017 identificava 4 dreas onde se explorariam opertunidades:

{, Diversificacdo da atividade da ANDC de modo a que as atividades remuneradas pudessem
gerar excedentes para suportar os custos do apoio aos projetos de microcrédito ANDC,
nomeadamente pelas vias de: a) candidatura e celebra¢do de Acordo de cooperagdo com
o IEFP no ambito do concurso para EPAT; b) colaboracdo com outras entidades
responsaveis por programas de promogdo do empreendedorismo ou envolvidas nos

mesmos, traduzidas na prestacao de servicos que valorizem a experiéncia da ANDC.

1 Exploragdo do interesse de financiadores privados em projetos, a desenvolver em
parceria, e fomento do microempreendedorismo em territorios especificos ou

dirigidos a grupos-alvo especificos.

3 Submissdo de candidaturas a financiamentos publicos no quadro do Portugal 2020 e
outros financiamentos que tenham por objetivo a inclusdo social através do

microempreendedorismo e da capacitacdo para o auto-emprego.

{, Passagem progressiva para a regra de comparticipagao dos beneficiarios nos custos da

ANDC ndo cobertos por outras fontes de financiamento.

Apesar do interesse suscitado pela agdo da Associagdo, a procura de financiadores alternativos
da atividade tradicional da ANDC ndo produziu resultados e ndo parece que a mesma venha a

concretizar-se fora de agdes inovadores que venhamos a conceber e a propor.

Areunido com 3 Fundagdes, a apresentacdo de programas concretos de cooperagdo territorial
a 4 CIM e a candidatura a concursos de “prémios” de entidades privadas tornaram claro que,

sem prejuizo de outras formas de cooperacdo, as parcerias a desenvolver dificiimente
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passardo pela o envolvimento, por parte de financiadores privados, de recursos financeiros
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no suporte dos custos com o apoio aos projetos de microcrédito e que o

microempreendedorismo inclusivo ndo estard na primeira linha da sua agéo.

Do mesmo modo, as diligéncias efetuadas também confirmaram que a acdo tradicional da
ANDC ndo encontra espago de acolhimento nos programas do Portugal 2020. Outras
expectativas que constam do relatério apresentado a Assembleia Geral de 2017-07-10

também ndo se confirmaram até a data.

Em contrapartida, a ANDC foi bem-sucedida no concurso para certificagdo como EPAT e nesse
quadro celebrou acordo com o IEFP, como a frente se descreve, o que Ihe pode permitir uma
base de receitas regulares para uma estrutura de suporte a outras iniciativas e projetos que a

Associacao decida assumir.

Foi também implementado o principio de comparticipagdo dos promotores apoiados pelo
microcrédito da ANDC nos custos da Associacdo, passando os mesmos, no caso do
financiamento aprovado, a pagar 6% do crédito concedido (note-se que nestes projetos a

ANDC suporta uma garantia de 5% junto da entidade financiadora).

[1.Z Recursos e Organizac¢ao Interna
Face a situacdo imprevista de todos conhecida, a ANDC foi obrigada a um profundo
reajustamento que implicou um processo de despedimento coletivo. Alguns contratos de
trabalho terminaram ainda em 2016 e estava previsto que 6 terminariam em 30.06.2017,
ficando a partir desta data a estrutura reduzida ao Secretario-Geral e ao Gestor Operacional

do Microcrédito.

O sucesso no concurso para acreditacdo de EPAT levou a Diregdo a propor aos restantes 5
colaboradores envolvidos no processo de despedimento a manutencdo do vinculo laboral.
Dois dos colaboradores ndo aceitaram e, neste momento, mantém contrato de trabalho com

a Associacdo:

— QO Secretario-Geral;
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— 0O Gestor Operacional de Microcrédito;
— Dois Técnicos de Microcrédito (no Norte e no Algarve);

— A responsavel pelo secretariado.

A ANDC socorre-se de uma rede de 10 prestadores de servicos de apoio aos portadores de
ideias de negécios, que asseguram a cobertura das regides onde a ANDC esta credenciada

como EPAT.

A ANDC disp&e de instalacdes da sede em Lisboa e de espago de trabalho permanente em
Matosinhos (no Centro Incentivar a Partilha). Celebrou protocolo com a Cooperativa
Coolabora que disponibiliza espaco para atendimento e disponibiliza os meios necessarios
para apoio aos promotores na Covilhd e desenvolveu agdes para vir a dispor de espago em

Albufeira, no Centro de Acolhimento Empresarial.

11.3. Orgaos Sociais

A Assembleia Geral reuniu em duas reuniGes ordinarias:

— Em 27 de Marco de 2017, tendo apreciado e aprovado o Relatério e Contas de 2016;
—  Em 27 de Novembro de 2017, tendo apreciado e aprovado o Programa de Ag¢do e Orgamento

para 2018.

A Assembleia-Geral reuniu extraordinariamente em 10 de Julho de 2017 para apreciar o relatério
apresentado pela Direcdo relativo a atividade do primeiro semestre e a revisdo do Orgamento para

2016 ajustando-o as perspetivas de continuidade da atividade operacional, o qual foi aprovado.

A Direcdo agradece a disponibilidade manifestada pela Mesa da Assembleia-Geral para as solicitagdes

da Direcdo e o apoio do Conselho Fiscal neste periodo muito exigente da gestdo da Associagdo.

I1.4. Associados

Em 2017, o nimero de Associados continuou a reduzir-se, tendo passado de 194 em 31/12/2016 para

189 em 31/12/2017
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Movimento de Associados em 2017

Ne total associados em 31/12/2017

Novos associados 2017 2

Desisténcias 2017 7,

Faleceram n

Cerca de 120 Associados pagam regularmente quotas e um numero significativo presta trabalho

voluntario a Associagdo, em particular nos Orgdos Sociais e nas Comissdes de Crédito.

IL.5. Parcerias
Durante o ano de 2017 mantiveram-se os protocolos com os bancos parceiros. A organizagdo interna
de alguns deles sofreu alteragdes com impacte em aspetos operacionais que ndo pGem em causa o0s
objetivos da parceria. Apesar da quebra de atividade, todos os Bancos com quem trabalhamos tém
manifestado confianca na recuperacio da ANDC e mantidos os niveis de resposta a que estamos

habituados

Em 2017, pudemos continuar a contar com servicos pro bono da Abreu Advogados e da Vieira de

Almeida e Associados. As restantes parcerias pro bono nio foram acionadas.

Além das Institui¢es Financeiras, a ANDC tem presentemente 42 Protocolos assinados com outras
tantas entidades, de que destacamos o protocolo com o IEFP no quadro do ATCP/EPAT, 23 com
Camaras Municipais, a CASES (Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social) e a Santa Casa da

Misericérdia de Lisboa. Durante o ano de 2017, foram assinados os seguintes protocolos:

® Associagdo O que Faz Falta, que tomou a iniciativa de se disponibilizar para projetos que
pudessem responder as necessidades da ANDC, na sequéncia do que resultou o nosso pedido
especifico de apoio para a concegdo de um programa de formagcio de resposta as necessidades
especificas dos microempresarios e adaptado as suas disponibilidades e perfis.

* Coolabora, sedeada na Covilhd, que, nomeadamente, disponibiliza espago e meios para
atendimento dos promotores de projetos que requeiram o apoio da ANDC;

¢ Cooperativa Novos Percursos, envolvendo cooperacdo na informacdo e encaminhamento de

promotores de microprojectos;

SOCIACAC NACIONE stk S e 343 45 . Pag. | 5
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e ADEE - Associacdo para o Desenvolvimento Econémico e Empresarial, com um protocolo de
cooperacdo genérico e com uma componente que pode resultar em beneficios para os

empresarios apoiados pela ANDC.

A ANDC estabeleceu didlogo com a FESCOOP na perspetiva de participagdo num projeto partilhado (de

varias entidades) de desenvolvimento da microfinanga em Portugal.

I1.5 Relag¢des Internacionais
A ANDC em 2017 era associada da REM (Rede Europeia de Microfinanga). No que se refere a EFIN
(European Financial Inclusion Network), devido a contengdo de custos, foi suspensa a nossa

participacdo enquanto associados a partir de 2017.

A ANDC procurou o apoio da ADIE para o desenvolvimento do projeto de formagdo. Aproveitando a
presenca de responsdveis da ADIE no Férum das Financas Eticas, organizado pela FESCOOQP, realizou-
se uma reunido onde participou também a Associacdo O que Faz Falta que nos esta a apoiar nesta

matéria.

II.6. Comunicac¢ao

Em 2017, a ANDC n3o assumiu pro-atividade em matéria de comunicagao.

A presenga nos meios de comunicagdo social, com participacdo direta do nosso lado foi:
— Publicacdo de um artigo do Presidente no site Saldo Positivo (CGD) sobre “Microcrédito e
territérios marginalizados”;
—  Entrevista concedida por Francisca Cordovil a revista Business Portugal, Abril de 2017;
—  Presenca do Secretario-Geral da ANDC no programa "Diario da Manha", na TVI24, a propésito

do Dia Europeu da Microfinanga no dia 20 de Outubro.

Adicionalmente foi feita uma anéalise dos contetidos do site e iniciou-se o seu ajustamento a oferta de

novos produtos (EPAT) e a uma maior visibilidade do apoio as pessoas e a criagdo de micro-negocios.

Foram ainda revistos os materiais de divulga¢io e complementados com a informacdo sobre as novas

areas de intervengdo da ANDC.

Desenvolveu-se o estudo “ANDC 18 anos ao servico da inclusdo econdmica e social em Portugal,” que

serd um instrumento importante de suporte as atividades de sensibiliza¢ao e divulgacdo em 2018.

T 2 Pag. | 6
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lll. ATIVIDADE OPERACIONAL

I1I.1 As candidaturas recebidas
Em 2017, foram 1037 as candidaturas recebidas.

Até Setembro a atividade operacional foi meramente de resposta as solicitagdes de pessoas que nio
pudessem recorrer a outras solugdes de financiamento, procurando salvaguardar o microcrédito ANDC
como solugdo de ultimo recurso. Esta situagdo permitiu perceber a importéncia da pro-atividade para
chegarmos ao nosso publico-alvo e o volume minimo de candidaturas a que poderemos chamar
procura residual. O nimero de contactos/candidaturas reduziu-se a menos de metade do que vinha a
ocorrer num ano normal e foram encaminhadas para outras alternativas todas as situagdes que fossem

elegiveis para o Microinvest,

A partir de Setembro, celebrado o protocolo com o IEFP no quadro do ACTP/EPAT, a ANDC
reorganizou-se para juntar ao microcrédito da ANDC o apoio técnico aos promotores candidatos aos
programas de empreendedorismo do IEFP (CPE, Microinvest, Invest+ e Investlovem). A retoma da
presenca no terreno e da pro-atividade para chegar ao publico-alvo comegam a ter impacte na procura

e na atividade que, no entanto, so se comega a sentir no inicio de 2018.

No ano de 2017 o nimero de solicitagdes/candidaturas recebidas atingiu as 1037 (57% das de 2015,

que ja havia sido um ano de baixa procura).

Candidaturas em 2017

470 -26,3% 305 -35,1%
473 9,2% 236 -50,1%
306 -16,2% 222 -27,5%
257 -25,6% 274 6,6%
1801 1506 -16,4% : 1037 -3L,1%

Destas candidaturas, s6 uma pequena percentagem (3%) chegou & aprovagao do crédito pelo banco.

Para isso contribuiram certamente:
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1.2 O ja referido encaminhamento para outras alternativas daquelas que fossem elegiveis para
outros instrumentos de financiamento (a ANDC, até Setembro, deixou de trabalhar os projetos

Microinvest);

2.2 A ANDC, sem financiamento, havia deixado de ser proativa na fase inicial de instrugdo
documental da candidatura, com desativacdo do procedimento de acompanhamento do
atraso no envio dos elementos apds o primeiro contacto. O ndo se fazer o acompanhamento

do promotor nesta fase prévia revelou um impacte que ndo se suporia de antemao.

3.2 Implementou-se também a comparticipagdo do promotor nos custos: apesar de essa
comparticipacdo ser devida apenas no caso de o financiamento ser aprovado pelo banco e de
poder ser incluida no crédito, ndo é de excluir que a mesma tenha sido um desincentivo
relevante. A cobranca deste valor s6 foi feita para candidaturas iniciadas em 2017 pelo que

apenas abrangeu 13 projetos dos 33 aprovados em 2017.

Mas importa chamar a atencgdo para o que pode significar a dimensdo da diferenga da taxa de
conversio candidaturas/créditos verificada em 2017 e a verificada em anos anteriores. Pesem embora
as razbes acima referidas, o que provavelmente aconteceu é que o facto de a ANDC ndo estar
ativamente no terreno levou a ficarem pelo caminho - e sem solugdo — pessoas que, de outro modo,

teriam chegado a criacio do proprio emprego e de um micro-negocio.

Apds inicio da atividade como EPAT, para além do crescimento do nimero de candidaturas, comeca a
verificar-se uma alteracdo na relacdo entre as candidaturas a EPAT e as candidaturas Microcrédito
ANDC. No inicio de 2018 essa relacdo é ja de 2 para 1, relagdo que devera continuar a aumentar a

medida que a atividade como EPAT ganhar maior expressao.

111.2 Os projetos Microcrédito ANDC
Em 2017 foram contratados 33 microcréditos.

Foram 33 pessoas que encontraram uma alternativa, mas, como referido, o impacto da reducdo de

atividade foi muito significativo em termos de créditos, muito mais do que em termos de candidaturas.

Os 33 microcréditos representam uma quebra de 77% em relagdo ao ano anterior.

ASSOCICAD NACIONS e Tam— T 213 e Pag. | 8
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As Comissdes de Credito mantiveram-se ativas, reuniram sempre que houve projetos para apreciar e

aprovaram 35 projetos que se somaram a 17 que haviam transitado de 2016.

As entidades bancarias recusaram 7 processos, quantidade que acabou por ter um peso significativo
face ao volume reduzido de atividade. Quatro outros processos foram encerrados sem creditacio

devidos a motivos dos candidatos. Os restantes projetos (8) estavam pendentes nos bancos.

Dos 33 créditos efetuados, apenas 13 foram feitos na modalidade de comparticipagio de custos tendo

a ANDC recebido ja 6 093 euros.

O Acompanhamento dos projetos ativos foi feito normalmente durante o primeiro semestre. No
segundo semestre, o Acompanhamento foi feito em resposta as solicitagdes. Ird ser reposta a
regularidade de contacto com todos os microempresdrios com créditos ativos numa base mais
eficiente no primeiro semestre de 2018 com recurso a novas formas de integracio de trabalho

voluntario.

I11.3. Atividade no ambito do ATCP/EPAT
Como previsto, o IEFP abriu concurso para selecionar Entidades Prestadoras de Apoio Técnico (EPAT)
no ambito do ATCP para projetos no ambito dos seus programas de empreendedorismo. A

diversificagdo da atividade da ANDC para este dominio fez todo o sentido na medida em que:

— Javinha prestando apoio a esses projetos no quadro do Microinvest embora com um estatuto
diferente de EPAT;

— Trata-se de por a sua experiéncia ao servigo das pessoas que querem criar 0 seu proprio
negécio, focando o apoio na pessoa independentemente do instrumento de financiamento;

— Embora as condi¢des sejam menos favordveis, representa a forma de poder ter receitas

regulares, condi¢do indispensével para o desenvolvimento da sua miss3o.

A preparagdo da candidatura mereceu particular atengdo e passou pela constituicdo de uma equipe

de técnicos externos com contratos de aquisicéo de servicos remunerados em fungdo dos resultados.

A ANDC foi bem-sucedida no concurso e credenciada para as regides do Norte, Centro, Lisboa e Vale

do Tejo e Algarve. O Protocolo com o IEFP foi celebrado em 21/07/2017.

Em sequéncia passou-se a preparagdo do relangamento da atividade no terreno, procedendo a revisio

dos procedimentos, dos materiais de divulgacdo e a formagdo da equipe de Técnicos, quer em reunides

ASSOCIACAD NACIONAL WUAN MIOIOCTSt0 com i 200 Mo Fortang, 4-8 3 . Pég | 9
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conjuntas quer individualmente. A revisdo dos procedimentos, prepara¢do de um programa de

divulgacdo/promocao e a revisdo dos materiais de divulgacédo foi objeto de uma aquisicdo de servigos

Estando no momento de arranque, os resultados desta atividade ndo tiveram grande expressdao em
2017. Apenas foram submetidos ao IEFP 5 projetos no ambito da antecipacdo das prestacdes de

desemprego, sem crédito, tendo sido aprovados 2 ainda no ano de 2017.

IV. UMA NOVA APOSTA — FORMACAO E CAPACITACAO

E hoje, cada vez, reconhecido na Europa que o microempreendedorismo ndo passa apenas pela
disponibilizacdo de financiamento. Criar o seu préprio emprego ou um micro-negécio € uma
experiéncia cujo arranque e sucesso estdo, cada vez mais, dependentes da informagdo, do
conhecimento e do saber-fazer de que os promotores dispdem ou a que podem ter acesso. Em
particular a educacdo financeira assume um papel decisivo, como é reconhecido pela REM na
Declaracdo de Veneza quando propde que a “literacia financeira seja reconhecida como uma
competéncia chave no Quadro de Referéncia Europeu de Competéncias Essenciais”. A capacitagdo e
formacéo para o microempreendedorismo é necessaria a nivel das diversas fases do desenvolvimento

de uma ideia e de um projeto e ganha em ser adaptada as necessidades especificas de cada promotor.

No sentido de responder as necessidades de capacitacdo dos microempresarios, apoiados ou nao pela
ANDC, foi assumida uma aposta nas atividades de formagdo que responda as especificidades do seu

publico-alvo.

Nesse sentido, em 2017 preparou-se e submeteu-se a DGERT um processo de certificagdo da ANDC
como entidade formadora. Trata-se de um processo exigente, preparado com os recursos internos e
que se encontra em fase de audiéncia prévia. Dos principais elementos da candidatura conta-se a um
Manual de Qualidade da Atividade Formativa e de um Plano de Formag&o para as dreas a que a ANDC

se propoe desenvolver.

Ainda em 2017, com o apoio da Associa¢do “O Que Faz Falta”, iniciou-se o trabalho de concegédo de
um programa de formacéo de resposta as necessidades especificas dos microempresarios e adaptado
3s suas disponibilidades e perfis. Estabeleceram-se contactos com alguns parceiros internacionais, em

particular, como ja referido, com a ADIE. O trabalho iré prosseguir com a definicdo mais precisa das
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necessidades e teste com pequenos grupos-alvo. Inclui-se a oportunidade de desenvolvimento de

materiais para capacitacdo a distancia.

V. PATRIMONIO DE EXPERIENCIA E CONHECIMENTO DA ANDC

O Plano para 2017 incluia nos seus objetivos o de “Valorizar e divulgar o patriménio de experiéncia e
conhecimento da ANDC”. A concretizagdo deste objetivo previa o seu desenvolvimento em duas
vertentes: o papel do microcrédito na promogdo da inclusdo social e a descricio e reflexdo sobre a

metodologia de trabalho da ANDC.
A Associada Isabel Guerra, aceitou o desafio de coordenar o estudo sobre esta matéria.
O desenvolvimento do trabalho acabou por ter duas vertentes.

Uma de reflexdo ampla sobre a experiéncia do papel do microempreendedorismo inclusivo e do
microcrédito, as conclusdes da experiéncia da ANDC em comparac3o com outras, os desafios e
caminhos futuros. Em 2017 foram elaboradas as primeiras versées de 6 dos 7 capitulos previstos para
o Relatério, que deve ser concluido no primeiro semestre de 2018 tendo em vista uma discuss3o

alargada que a ANDC pretende promover no final de 2018.

A segunda vertente tratou da sistematizagdo e analise da informacao quantitativa relativa a atividade
da ANDC entre 1999 e 2016. O resultado desta segunda vertente, j& concluido com a designagio “ANDC
—18 anos ao servigo da inclusdo Econdmica e Social em Portugal”, serd apresentado num Encontro em
Abril, que se quer o inicio da preparacdo da discussdo mais ampla referida no paragrafo anterior. Esse
Estudo foi efetuado exclusivamente com recursos internos da organizacio e com trabalho de
voluntariado, deverd suportar atividades de sensibilizacdo e divulgacdo em 2018 e reflete uma
disciplina de prestacdo de contas e autoavaliacio de que a ANDC tem dado provas em diversas

ocasioes.

Numa fase prévia, um grupo constituido por alguns membros da equipe de Atendimento, permitiu
enriquecer os registos do sistema de informac@o da ANDC (SIMA) com informacdo que ainda n3o tinha
sido integrada e que permite tipificar o perfil dos negécios. Seguiu-se a consolidac3o e validagdo dos

dados.
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A analise subsequente dos dados recaiu sobre 2 241 operagdes de crédito e 208 reformulagdes de

empréstimos contratados entre 1999 e 2016.

O contetido dos relatérios de visitas de acompanhamento efetuadas a partir de meados de 2015 pelos
Técnicos de Microcrédito permite caraterizar as ocorréncias mais frequentes na concretizagdo dos

negécios e as medidas adotadas para as resolver.

A reflexdo sobre este material pode contribuir para afinar metodologias de trabalho e melhorar a

prevencao dos riscos de insucesso.

A tipificagdo dos registos das operagdes de crédito é bastante detalhada tanto a nivel do perfil dos
empresarios como dos negdécios e dos empréstimos, sobretudo no que se refere as operacoes
contratadas a partir de 2009. Este detalhe permite descrever a evolugdo temporal, a implantagéo
territorial e a representacdo sectorial e investigar possiveis padrées relacionados com o sucesso dos

negdcios.

Por outro lado, ficam evidenciadas diversas situagbes que ndo seriam elegiveis no ambito dos
programas de microcrédito nacionais e que o microcrédito da ANDC viabilizou com beneficio para os

envolvidos.

Este projeto, obteve um subsidio da Fundagdo Calouste Gulbenkian para a sua divulgacdo.

VI. CONTAS

As contas de 2017 s3o marcadas pelo facto de toda a atividade da ANDC durante 2017 ndo ter tido
financiamento, sendo suportada pelos recursos da Associagdo nos termos dos Orgamentos (inicial e
revisdo em 10/07/2017) aprovados pela Assembleia Geral. A gestdo financeira da Associagdo foi
extremamente exigente, mas foi possivel mantermo-nos nos estritos limites dos orgcamentos

aprovados.

As contas de 2017 estd subjacente a reestruturagdo da atividade operacional da ANDC,
nomeadamente com acreditacdo enquanto EPAT (Entidade Prestadora de Apoio Técnico). Acresce
ainda o facto de, a partir de 01/07/2017, a equipa técnica ser composta por 2 Técnicos internos e 10

Técnicos externos.

ASSOCIACAC NACIONS A0 COM R : Cathone 4 STFRT Pag. | 12
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Comparagdo Semestral entre Executado e Orgamento (Principais Rubricas)

12 Semestre 22 Semestre TOTAL

Executado Orgamento Executado | Orcamento Executado | Orgamento

PROVEITOS 12 576,00 6 400,00 17 512,37 14 465,00 30 088,37 20 865,00
CUSTOS C/ PESSOAL 120 333,48 121 711,00 68 523,17 84 047,00 188 856,65 | 205 758,00
OUTROS CUSTOS FIX0S 21 040,88 22 902,00 17 961,96 23 309,00 39 002,84 46 211,00
CUSTOS VARIAVEIS 15 891,56 16 823,00 19 558,72 18 231,00 35 450,28 35 054,00
TOTAL CUSTOS 157 265,92 161 436,00 106 043,85 | 125 587,00 263 309,77 | 287 023,00
SALDO s/ Provisdes -144 689,92 | -155036,00 -88 531,48 | -111 122,00 -233 221,40 | -266 158,00

CUSTOS C/ PESSOAL

Executado/Or¢amentado

CUSTOS VARIAVE]s .

OUTROS CUSTOS Fixos -

PROVEITOS Nl

0,00

B (Jr¢amento

Executado

50 000,00 100 000,00 150 000,00 200 000,00 250 000,00

A Tabela comparativa entre o Executado e o Orcamentado, em que o saldo foi sempre superior ao

orcamentado, evidencia o rigor no cumprimento do estipulado e aprovado em Assembleia-geral.

Sublinhe-se o facto de o montante dos proveitos ser superior ao orcamentado, o que resulta do

pagamento de 6% relativo aos empréstimos de microcrédito (Novos Projetos) e a um apoio da

Fundacgdo Calouste Gulbenkian para a publicagdo do estudo sobre os 18 anos que tem contrapartida

equivalente em custos.

Tendo sido o primeiro exercicio completo da atividade em que a ANDC n3o beneficiou de subsidios do

IEFP para a financiar e com base nos pressupostos aprovados nas Assembleias Gerais realizadas, de

criagdo de condigdes da sua continuidade a prazo recorrendo as disponibilidades existentes,

B OO0 O0m of
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nomeadamente das Provisdes para projetos aprovados, a Diregdo decidiu reverter uma parcela das

mesmas que considerou ajustada a evolugdo da sua carteira de microcréditos.

Avaliada a redugdo de responsabilidades ao longo do ano em termos do nimero de projetos em
carteira e dos seus prazos de maturidade, e tendo por base os € 467 318 de provisdes transitadas do
exercicio anterior, deduzidos do valorde € 66 500 afetoa compensacbes indemnizatoria, foi

formalizada a reversdo de € 190 000 nas provisGes para projetos aprovados.

No encerramento de contas de 2017, o montante total das disponibilidades era de 372 975 euros e 0

total das provisdes ascendia a 367 929 euros.

e Disponibilidades em 31/12/2017: € 372 975,33 (Balancete Econdmico Financeiro)
e Provisbes para Projetos Aprovados: € 277 318,30 (Nota 9 do Anexo as Contas)

e Provisbes para Fundo de Garantia: € 75000,00

e Impostos € 15611,35

e Total Provistes € 367 929,65

O montante total das provisdes em 31/12/2017 (impostos, Fundo de Garantia e Projetos Aprovados)

era de € 367 929,65 euros (ver Balanco e Nota 9 do Anexo as Contas).

Importa sublinhar que o montante afeto a compensagdes indemnizatérias, a data de 31/12/2017, é de

€ 66 500, incluido nas provisdes.

VI.1. Proveitos

No que se refere aos proveitos, ha que sublinhar os seguintes aspetos:

1. QuotizacSes: apesar da recuperacdo evidente durante o 22 Semestre (1000 euros no 12
Semestre e 6 540 euros no 22 Semestre), o desvio é de 52% face ao orcamentado (15 760

euros).
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2. Donativos: referem-se a donativos dos associados, ja que nio existiu contabilizacdo de

trabalho em pro-bono.

3. Subsidio IEFP: 0 montante corresponde a 2 projetos no 4mbito da atividade da ANDC enquanto

EPAT.

4. Conferéncia Microcrédito/Estudo: apoio da Fundagdo Calouste Gulbenkian para a publicacdo
do Estudo sobre a experiéncia de 18 anos da atividade da ANDC, mas que tem contrapartida

em custos de igual valor.

5. Novos Projetos: montante correspondente a 6% do empréstimo microcrédito, apés deduzido

o IVA (13 projetos).

6. Proveitos Diversos: os proveitos diversos incluem, além dos juros dos depdsitos bancarios, a
consigna¢do do IRS no montante de € 5548,39 e € 646,94 de beneficio de 15% do IVA

suportado (Total: 6 195,33 euros), referente ao ano de 2015 (Ver Nota 19 do Anexo as Contas).

VI1.2. Custos

Os custos refletem, como se observa na comparagio entre semestres, a alteracdo da area operacional
assentando a equipa em Técnicos externos. O facto é ainda mais evidente quando se compara os
montantes referentes aos Custos com Pessoal relativos a 2016 (€ 356 440) e 2017 (€ 205 758, sendo
que do primeiro para o segundo semestre houve uma redugéo de cerca 43%). Contudo, como se pode
ver pelos graficos seguintes, a estrutura de custos mantem-se idéntica, embora com uma ligeira

redugdo dos outros custos fixos.

E de esperar que ndo exista uma alteragio

2016 - Estrutura de Custos

na estrutura de custos dado, por um lado,
a natureza da atividade da ANDC e, por
outro, a ndo repercussao nas contas de

2017 da alteragdo da area operacional, o
= Custos Pessoal
que s6 se refletird nas contas de 2018. A
= Qutros Custos Fixos
principal alteracdo na estrutura serd uma
= Custos Variaveis

diminui¢do da representacdo dos custos

de pessoal e uma subida dos custos
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variaveis decorrente dos custos com colaboradores diversos.

Como informacdo complementar aos
2017 - Estrutura de Custos

dados que constam do balancete

Econdémico-financeiro, importa sublinhar:

1. Talcomo afirmado anteriormente, 0s

® Custos Pessoal custos de pessoal tiveram no 22 semestre,
* Outros Custos Fixos face ao 12 semestre, uma diminuicdo de
» Custos Variaveis 43%

2. Os outros Custos Fixos, do primeiro

para o 22 semestre, tiveram uma reduc¢do
de 14,6%, sendo a reducdo de 53% face a 2016. Esta reducdo resulta essencialmente da

redugdo da frota a duas viaturas.

No que se refere aos Custos Variaveis, embora a redugédo face a 2016 seja de 39%, nota-se um
aumento de cerca de 23% do primeiro para o segundo semestre e um muito ligeiro acréscimo
face ao orcamentado. Isto deve-se sobretudo aos Custos de Colaboradores Diversos e
Trabalhos Especializados. Este facto ilustra, tal como dito atrds, como a estrutura de custos
tende a alterar-se. Note-se ainda o facto das Telecomunicagdes e Correio ser superior ao

orcamentado em 9% devido a dificuldade em renegociar contratos que estavam em vigor.

Finalmente, sublinhe-se o facto de o total de custos ter sofrido uma reducdo de 32,5% do

primeiro para o segundo semestre.

VI.3. Resultados

Em termos contabilisticos, o resultado liquido do exercicio é negativo no montante de €42 431,94, o

que se deve a reversdo da Provisdo para Projetos Aprovados no montante de € 190 000 (ver balancete

Econémico-financeiro). Sublinhe-se, mais uma vez, que esta reversdo estd de acordo com os

pressupostos aprovados em Assembleia-geral e que se prendem com a utilizagdo destes fundos para

criar condigbes para a continuidade da ANDC, sem deixar de assegurar as condi¢Bes necessarias ao

cumprimento das suas obrigacdes.
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Contudo, o saldo de gestdo do exercicio, retirando a reversao das provisdes, foi negativo no montante

de € 249 513,79, tal como evidenciado na Demonstracio dos Fluxos de Caixa.

Como ja referido, o montante das disponibilidades a transitar para 2018 é de € 372 975,33.

VII. NOTAS FINAIS

A ANDC viu-se confrontada com uma situagdo de emergéncia para a qual a sua estrutura organizativa
ndo estava preparada. Apesar de uma dedicagio intensa de todos, que a Dire¢do sublinha, ndo foi
manifestamente possivel dar sequéncia a todas as agdes pensadas no curto espaco de tempo,

entretanto, decorrido.

Os potenciais parceiros tém tempos préprios, sendo necessarios tempos longos de didlogo e
conhecimento mutuo, antes de avangar para projetos comuns. Permanecendo a convicgdo de que
existe espago efetivo para novas formas de cooperagdo, esse didlogo exige recursos e disponibilidades

que requerem uma situagdo mais estavel do que a vivida depois de meados de 2016.

O apreco pela acdo da ANDC é genericamente afirmado e varias entidades (CIM, entidades bancarias
e outras) tém a expectativa de que os produtos e servicos da ANDC possam ser liteis na potenciacdo
dos seus instrumentos e atividades, mas a ANDC necessita de inovar na sua atividade e organizagio

para oferecer novas formas de valor acrescentado a essas parcerias.

A gestdo rigorosa da ANDC ao longo de toda a sua vida criou condigdes para, face a situagdo vivida,
poder dispor de tempo para equacionar caminhos alternativos. Esse é um mérito dos 6rgdos sociais,
em particular das DiregBes, que se foram sucedendo ao longo dos anos e que deve ser realgado. O que
se conseguiu em 2017 é apenas o minimo para poder encarar o futuro com alguma expectativa de
virem a ser superadas as dificuldades. E em 2018 que temos de demonstrar se essas expectativas

podem ser confirmadas.
Por ultimo, a Direcdo entende sublinhar mais uma vez:

— O seu reconhecimento a Mesa da Assembleia Geral e ao Conselho Fiscal, sempre disponiveis
para responder as solicitagbes e sempre muito empenhados no acompanhamento da vida da

Associacao.
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— O seu agradecimento a todos os Associados que se disponibilizaram para trabalhar e, em
particular aos que propuseram e tomaram iniciativas, que a Dire¢@o procurou sempre avaliar
e dar sequéncia.

— Pér em relevo a atitude positiva dos trabalhadores, que nos momentos de incerteza gque
vivemos continuam empenhados na procura de solugdes, nas condigdes exigentes em que tém
de trabalhar. Nesse sublinhado incluem-se aqueles que foram abrangidos pelo processo de

despedimento coletivo mantendo o seu empenho enquanto se mantiveram ao servigo.

Margo 2018
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