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Empresarios do microcrédito:
de onde vém e para onde vao

ste Boletim continua a dar destaque aos

microempresarios. Eles bem o merecem. Sem
ter em conta toda a riqueza humana de cada um
deles, nio teria justificacio o trabalho de todos
quantos dedicam algum do seu tempo ao desen-
volvimento do microcrédito.

Porqué o microcrédito? Porque com um crédi-
to pequeno, sem garantias reais formais, mas com
uma grande probabilidade de sucesso da iniciativa,
ha muita gente que pode refazer as suas vidas, aum
custo, para eles e para a sociedade, que é muito
mais reduzido do que o recurso a outras vias ou
outras alternativas de vida.

Por isso, a qualquer pessoa que ndo tem acesso
a0s mecanismos correntes de concessio de crédito
tem de ser reconhecido o direito ao crédito, nas
mesmas circunstincias em que lhe é reconhecido o
direito 4 habitacio, 4 satide, 4 educacio, a0 apoio
judicidrio, etc. O direito ao crédito deveria, por

Telma Bolinhas

Produtos tradicionais alentejanos
Rua do Canal, 18A 7800-483 BEJA

A histéria da Sahg:_r.s;‘_ do Alente;o comeca onde
as saidas profissionais acabam. E do empreen-
dorismo-de Telma Bolinhas, jovem licenciada
em Psicologia mas sem emprego na drea. Coma
ajuda do microcrédito, o negdcio nasceu e foi
crescendo. Em outubro do ano passado, a
Sabores do Alentejo mudou-se para um espago
maior e melhor localizado. O prémio Sogrape

equipamentos. Com a nova loja vieram os
clientes antigos e sm’glram novos. ‘Telma

isso, integrar a carta dos direitos humanos funda-
mentais.

As pessoas que recorrem ao microcrédito
encontram-se, em geral, numa situacio de dificul-
dades economicas, mas também sociais. Apesar
desta situacio, nio ficam a olhar para o chio, nem
a olhar para trds. Sdo pessoas ndo conformadas,
que querem e tém capacidades para dar uma volta
as suas vidas. Tém ambicio e tém uma ideia para
um negbcio bem-sucedido, através do qual podem
criar o seu emprego.

Contudo, o microcrédito ndo tem como objeti-
vo primeiro fomentar o empreendedorismo. O
objetivo final esta, sempre, centrado na dignifi-
cacio das pessoas e do seu percurso de vida. O
empreendedorismo é uma condicio necessiria,
mas é apenas instrumental.

Os candidatos a0 microcrédito vém de muitos
percursos e experiéncias de vida, de muitas terras,

tém idades muito diversas, representam ambos os
sexos, tém qualificacdes que vdo desde o ensino
basico até ao ensino superior, vém do exercicio de
profissdes muito diferentes, mas todos possuem
algo que lhes é comum: uma vontade férrea para
caminhar em frente.

Assim, vencem os percursos de dependéncia e
criam a sua propria autonomia. Sentem-se donos
de si proprios. Sio promotores de negdcios
prosperos, apesar das muitas dificuldades com que
tém de se confrontar. Mas a percentagem de
insucesso no mundo do microcrédito tem vindo a
set, sempre, inferior 4 do conjunto das atividades
empresariais.

Os microempresarios e 0s seus percursos de
vida sio um exemplo para todos nés. Devem sé-lo,
também, para toda a sociedade.

. MANUEL BRANDAO ALVES
Presidente da Direcao
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MICROCREDITO

Sera que a miss3o perdeu o brilho de outrora?

lgumas noticias surgidas na
Aimprensa, sobretudo interna-
cional, nos tltimos meses, diria
mesmo nos tltimos anos, nio tém
sido favordveis a0 microcrédito e,
por extensio, a0 mundo da microfi-
nanca. Problema acrescido quando,
na maioria dos casos, as noticias se
referem a matéria factual sem o de-
vido enquadramento e, quicd por
desconhecimento, sem uma andlise
critica dos factos em causa.

Surgiu agora a noticia de que o
Governo do Bangladesh criou uma
Cormissio para analisar o futuro do
Grameen Bank e das 54 empresas a
ele afetas. A ideia que parece estar
subjacente a esta iniciativa é o con-
trolo da atividade do Banco e das
suas empresas, sujeitando-o s
regras aplicadas pelas agéncias de
supervisio do pais aos bancos co-
merciais.

Contudo, os mais atentos dizem
existir um outro objetivo nesta ini-
ciativa e que é, por razdes de politica
interna, o afastamento definitivo de
Yunus do controlo do mundo
Grameen. Importa relembrar que,
apesar do afastamento de Yunus da
Direcdo do Banco, em Abril 2011 e
apds uma batalha juridica, ele con-
tinuou a dirigir as empresas do
grupo.

Também ndo terd sido por acaso
que 0 mesmo governo, através da
sua  primeira-ministra  Sheikh
Hasina, que o afastou do banco, o
propds, em Fevereiro dltimo, para a
Presidéncia do Banco Mundial
(BM). Yunus recusou, declarando:
"Nunca pensei em assumir a lide-
ranca do BM ou de qualquer outra
instituicio multilateral semelhante.
Tenho sido regularmente critico das
politicas e dos programas do BM".

Embora o governo possua uma
pequena percentagem no capital do
Grameen, tenha direito a trés das
doze cadeiras do Conselho de
Administracio e tenha direito de
voto na escolha dos principais exe-
cutivos do banco, a verdade é que
sempre mostrou, ao longo dos anos,
ser um acionista relativamente pas-
sivo. Alids, atitude semelhante
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Ha quem acredite

que havera espaco para
instituicdes lucrativas

e nao-lucrativas e que
ambas serdo necessarias,
desde que se estabelecam
regras (...)

e se clarifique o espaco
de ambas, porventura
cabendo as nao-lucrativas
0s setores mais
desprotegidos

da populacao.

demonstrou para com outras insti-
tuicdes (existem cerca de 1000 insti-
tuicdes de microcrédito reconheci-
das). S6 em 2006 o governo sentiu
necessidade de supervisionar for-
malmente o setor da microfinanca e
criar a Autoridade Regulatéria do
Microcrédito (MRA). Contudo, o
Grameen nio estd sujeito a atuacio
da MRA por ser regido por um
alvard especial.

O grupo Grameen, pela sua
evolucio e crescimento, e sobretudo
0 banco com as suas 2 900 agéncias
que empregam cerca de 23 000 pes-
soas, com mais de 13 000 analistas
de crédito (quase todos mulheres),
assume um papel preponderante no
desenvolvimento do pais e repre-
senta, do ponto de vista societal e
politico, uma forca consideravel
face a governos frageis, mas tal rea-
lidade nunca terd contribuido para
deteriorar as relacdes entre Yunus e
o Governo.

A relacdo entre ambos, sobretu-
do entre Hasina e Yunus, comecou a
deteriorar-se quando, em 2007, o
fundador do microcrédito, conheci-
do como o 'banqueiro dos pobres’,
fez uma incursio na politica,
primeiro como mediador entre

forcas e depois com a ameaca de
criar um partido politico, dada a
situacdo do pais.

Logo apos ter percebido o seu
erro de avaliacio, Yunus recuou,
mas a partir dai comegou a ser olha-
do pelos outros politicos, sobretudo
da area governamental, como uma
ameaca a0 seu proprio poder, um
concorrente ndo desejado.

Segundo alguns especialistas, se
a tensio aumentar, o governo -
entenda-se a primeira-ministra
Sheikh Hasina - pode tornar as
coisas muito dificeis para Yunus.
Uma das criticas feitas a Yunus é a
de ndo ter preparado cuidadosa-
mente a sua sucessio. Alids, este é
um problema comum a muitas
organizacdes. Yunus preferiria uma
transicio tranquila, ji que uma
agudizacio da tensio pode ter como
consequéncia a saida de quadros -
seriam muito mais valorizados
noutras instituicdes - e também de
muitos aforradores (financiadores
dos empréstimos).

Nos altimos anos, os perigos
que pairam sobre o microcrédito e a
microfinanca tém-se adensado,
nomeadamente pela intromissio da
politica, pelos aproveitamentos, e,
sobretudo, pela criacio de condicdes
favoraveis 4 insercio do objetivo do
lucro (tendéncia para maximizar o
lucro) nos negdcios de microcrédi-
to.

A apreensio é muita e com-
preende-se, ja que a introducio de
estranhos no setor pode conduzir ao
seu desmantelamento. Sio cada vez
mais os fundos financeiros, partici-
pados pelos grandes bancos, com o
objetivo de investimentos na irea
da microfinanca. Segundo as
Nagdes Unidas e de acordo com
estudos realizados na India, no
Quénia e nas Filipinas, o elevado
retorno anual médio dos investi-
mentos em micronegdcios leva a
que muitas Instituicdes de microfi-
nanca facam parcerias com grandes
instituicdes  financeiras  para
expandirem a oferta de servicos, tais
como contas de poupanca e seguros,
correndo dessa forma o risco de

uma expansio nio sustentada e de
maior dependéncia dos critérios
desses parceiros.

Assim se percebe o interesse dos
mercados financeiros pelo negdcio,
exigindo as instituicoes uma
rentabilidade crescente e sem qual-
quer tipo de preocupacio com as
consequéncias sociais que dai pos-
sam advir. Hi quem acredite que
haverd espaco para instituicdes
lucrativas e nio-lucrativas e que
ambas serdo necessirias, desde que
se estabelecam regras, nomeada-
mente no que se refere s taxas de
juro (nalgumas regides situam-se
entre os 40 e 50%) e se clarifique o
espaco de ambas, porventura caben-
do s ndo-lucrativas os setores mais
desprotegidos da populacio.

O que se passou recentemente
na India e o que j4 havia acontecido
com a Compartamus no México,
assim como em Marrocos, devem
servir-nos de alerta e ajudar-nos a
perceber que o "processo Yunus"
nio é inocente e pode ter conse-
quéncias imprevisiveis. O debate
atual sobre a realidade da microfi-
nanca é muito mais vasto e a ele nio
é alheio 0 comportamento dos mer-
cados financeiros, sobretudo quan-
do se procura o investimento mais
lucrativo, nio assumindo qualquer
risco de inovacio com vista i erra-
dicacdo da pobreza. Se essa for a via,
o setor lucrativo decretard anteci-
padamente o fim do sistema de
microfinanca.

Como sublinham alguns espe-
cialistas, as instituicdes, porque
necessitam de fundos e influenci-
adas e aconselhadas por consultores
externos, ao pretenderem uma
rendibilidade e uma produtividade
proximas do setor privado, correm
orisco de perderem o que tinham de
essencial: a proximidade e a relacio
de confianca com os seus "clientes".
Serd que a missio perdeu o brilho
inicial ou esta é apenas uma etapa de
clarificacio e de reafirmacio dos
seus principios basicos?

JOSE CENTEIO
Secretario-geral da ANDC



0 ACOMPANHAMENTO DOS MICROEMPRESARIOS NA ANDC

O acompanhamento dos microempresarios é o principal trunfo do método de trabalho da ANDC.
A partir da sua experiéncia, dois técnicos de microcrédito descrevem e avaliam este servico.

Um espaco
de
comunicacgao

ANDC proporciona um servico de
Aacompanhamento aos promotores de
negbcio que a ela acorrem para obter um
financiamento junto da banca comercial.
Esse acompanhamento assenta no auxilio
metodoldgico ao desenvolvimento da ideia
de negdcio, com que chegam 3 ANDC, e na
elaboracio dum pequeno plano de negocios
que serve de proposta ao financiamento
bancério.

Uma vez recebido o crédito e montado o
negbcio, o empresirio continua ligado 2
ANDC através de um acompanhamento que
pretende apoid-lo na atividade corrente, tanto
no seu relacionamento com o banco, como na
sugestio de desenvolvimentos do seu desenho
de negdcio ou de melhorias na sua exploracio.
Além do apoio ao promotor do negocio, hi
também a preocupacio com a amortizacio do
empréstimo concedido.

Estes servicos revelam-se importantes: no
pré-negocio, dada a grande dificuldade que a
generalidade dos promotores tem em con-
seguir por no papel de uma forma estruturada
o desenho do seu negdcio e também em
pensi-lo em termos de investimento, vendas e
exploracio; no pos arranque do negdcio, pelo
facto de a maioria esmagadora dos
empreendedores de o fazer de forma indivi-
dual, necessitando de interlocutores para
poderem conversar sobre o andamento do
negocio e formas de o desenvolver, evitando
recorrer a terceiros, estranhos, nos quais nio
confia ou a quem tem receio de expor as "fra-
gilidades" do negocio.

F assim que as relacdes de confianca entre o
técnico e o promotor permitem estabelecer um
espaco de comunicacio onde os diversos
aspetos do negdcio podem ser debatidos, com
vista a resolucio de problemas.

O apoio na elaboracio do plano de negocios
vertido para o projeto de investimento, que é
aprovado primeiro por uma comissio de crédi-
to e depois, numa forma resumida, pelo banco
escolhido pelo promotor, prende-se essencial-
mente com os seguintes aspetos:

- a elaboracio duma memoria descritiva do
negocio, onde o fator local poderd ter

importincia se determinar a relacio com os
potenciais clientes;

- a elaboracio de estimativas para a venda
de produtos e servicos, para os bens necessarios
a0 arranque do negbcio (investimento) e para
os resultados esperados no primeiro exercicio
(conta de exploracio previsional).

As maiores dificuldades encontradas sio a
capacidade de escrever o que é o negocio (sin-
tese, que produtos/servicos, como estd organi-
zado o ciclo do negocio, quem pretende atingir
e onde estdo os potenciais clientes) e a capaci-
dade de fazer uma estimativa para as vendas,
no que respeita a quantidades.

O apoio na exploragio do negocio, depois
de recebido o crédito, montado o negdcio e ini-
ciada a atividade, é o apoio genérico de um
interlocutor que acompanha o evoluir do
negdcio. Os apoios especificos em dreas como a
juridica sio encaminhados para parceiros da
ANDC que podem oferecer solugdes.

As maiores dificuldades prendem-se com a
necessidade de atingir a curto prazo o ponto
critico de tesouraria, numa conjuntura desfa-
vordvel para a generalidade dos pequenos
negdcios (IVA, menos clientes, falta de fundo
de maneio, atrasos nos recebimentos), num
contexto de grande concorréncia para os
pequenos negdcios (pequenas barreiras a
entrada, muita oferta, reducio do poder de
compra, peso dos grandes distribuidores no
comércio nas cidades) e tendo em conta os
encargos que as instalacdes assumem nos cus-
tos de exploracio.

LUiS VASCONCELOS
Técnico de Microcrédito

Um trabalho

de
Cooperacao

acompanhamento  dos
Opresérios, uma das tarefas desempe-
nhadas pela ANDC, inicia-se na primeira
entrevista e decorre até ao pagamento da alti-
ma prestacio do empréstimo contratualiza-
do. Este acompanhamento é personalizado,
em funcio das necessidades de cada microem-
presirio, e esti a cargo de um técnico de
microcrédito, presente em todos os aspetos
relativos a cada negocio.

microem-

Além de necessitar de crédito, o publico
apoiado pelo programa de microcrédito
carece também de apoio, nomeadamente de
alguém que o acompanhe ao longo da vida do
seu negocio. Ndo podemos esquecer que a
pessoa que, através da ANDC, estd prestes a
conseguir um crédito estava numa situacio de
alguma fragilidade. Criar o seu proprio negé-
cio nio deixa de ser um passo bastante ambi-
cioso. Se nao for muito bem apoiado e susten-
tado, o projeto tem fortes probabilidades de
ndo passar de uma tentativa fracassada.

Em cada entrevista de acompanhamento,
o técnico de microcrédito tenta avaliar o me-
lhor possivel o estado atual do negocio,
incentivando o microempresario a refletir, a
ser organizado, a pensar nas hipoteses de
expansio do seu negocio, a encontrar
solucdes para os problemas do seu dia-a-dia,
etc. O técnico procura igualmente transmitir
conhecimento, experiéncia e opinides, ele-
mentos-chaves para o sucesso dos negdcios.

Pela enorme diversidade de casos, 0 acom-
panhamento constitui para o técnico de
microcrédito uma ferramenta bastante
enriquecedora, pois permite-lhe estar em
constante aprendizagem e desenvolver as
suas capacidades pessoais, de forma a procu-
rar sempre os melhores caminhos para os
projetos que acompanha. A minha experién-
cia de quase cinco anos permite-me arriscar
dizer que muitos dos projetos apoiados pela
ANDC sio hoje negocios de sucesso porque
foram acompanhados por pessoas capazes de
ajudar os microempresarios a enfrentarem e a
ultrapassarem as dificuldades. Se estas nio
fossem encaradas de forma adequada, pode-
riam, em muitos casos, ter sido fatais para o
sucesso das microempresas.

O acompanhamento é claramente uma
cooperacio entre o microempresirio e o
técnico de microcrédito, que tem como obje-
tivo garantir a sustentabilidade do negécio,
através de uma transmissio mitua de conhe-
cimentos e experiéncias. Pela sua periodici-
dade mensal e pelo facto de ser, sempre que
possivel, presencial, esta relacio leva a que,
em muitos casos, os microempresirios dei-
xem de nos olhar s6 como técnicos de micro-
crédito e passem a considerar-nos também
como um amigo/parceiro que estd disponivel
para ajudar no desenvolvimento dos seus pro-
jetos de vida.

PEDRO SILVA
Técnico de Microcrédito



Encontro no Porto

Com a presenca de mais de

oitenta pessoas, realizou-se

no dia 3 de maio, no Porto -
instalacdes da Universidade

Catélica, um encontro sobre

a atualidade do microcrédito

no nosso pais e sobre as

condicdes para o seu
desenvolvimento.

Apds uma introdugao inicial

de enquadramento, a cargo

da direcdo da ANDC, e a

apresentacao da experiéncia

de trés microempresarios,
decorreu um animado periodo

de perguntas, de sugestdes e

de debate. Foram abordadas

matérias como:

- a relagdo entre as condicdes
de empréstimo e a situagao
dos destinatarios do micro-
crédito;

- a exigéncia do fiador para
20% do empréstimo, a sua
justificac@o e os seus riscos
numa perspetiva de
incluséo;

- 0s incidentes bancarios, os
seus efeitos incontornaveis
no atual modelo de micro-
crédito e a necessidade de
trabalhar noutras instancias;

- as potencialidades e os
limites do microcrédito
como instrumento de com-
bate a pobreza;

- 0 papel das autarquias e das
redes sociais de base supra-
municipal;

- outras modalidades de
microcrédito no terreno;

- a colaboracdo entre a ANDC
e outras instituicoes;

- as perspetivas abertas pelas
politicas comunitarias na
area da microfinanca, os
constrangimentos da legis-
lagdo nacional, a capacidade
de resposta atual e as
perspetivas de trabalho
neste campo;

- a formacao dos técnicos das
organizagdes, designada-
mente das IPSS, e
a responsabilidade
das entidades de formacao.

ASSOCIACAO
NACIONAL
DE DIREITO

AO CREDITO

Projeto apoiado pelo IEFP
- Instituto do Emprego

e Formacao Profissional

Alquimias Cozinha macrobidtica

funcionar desde o Carnaval de 2012, em

Portimdo, o Alquimias ja é uma referéncia para
quem procura uma cozinha alternativa, saudavel e
criativa.

O projeto juntou duas amigas com o mesmo sonho
e com uma necessidade comum - mudar o rumo das
suas vidas, fazendo algo em que acreditam.

Foi este acreditar que as motivou a encontrar
solucdes, tendo o microcrédito surgido como uma luz
a0 fundo do tanel, pois a primeira barreira estava
ultrapassada. Outras dificuldades apareceram - encon-
trar o espaco, negociar a renda, encontrar o fiador -
mas todas foram enfrentadas com a mesma tranquili-
dade e a mesma confianca.

Ao fim de quatro meses, o balanco é positivo e até

ja surgiram propostas para expandir o conceito!

Todos os dias surgem novos clientes, amigos dos
amigos, colegas de trabalho. O Alquimias tem-se afir-
mado como uma alternativa saudivel e econdmica
para quem tem que almocar fora todos os dias ou como
um espaco tranquilo para jantares de grupo e de
familia.

O Alquimias ndo se fica pelos deliciosos pratos
macrobidticos... quem quiser aprender poderd ins-
crever-se nas Workshops de Cozinha Criativa e os que
ja cozinham podem encomendar tofu caseiro.

Experimente! E informe-se em http://www.face-
book.com/alquimias.restaurante .

LAURA SOARES
Técnica de Microcrédito

Gosto d’Africa

030 Pereira nasceu em Portugal, com o coracio em
Africa...

Desde cedo que as cores e as tonalidades africanas o
fascinaram, levando-o a visitar alguns dos seus paises,
nomeadamente a Mauritinia, onde viveu durante 3
anos.

Depois de um periodo de vida profissional
muito ligado & drea da informdtica, aos 51 anos
encontrou-se desempregado e com grande difi-
culdade em arranjar trabalho, precisamente de-
vido 3 sua idade. A solucio estaria em trabalhar
por conta propria, mas em que area? Novamente
informatica? Nio, estava farto!

Comegou entio a pensar em montar um negdcio,
apercebendo-se, simultaneamente, de que todas as
suas ideias desembocavam em Africa. Sem davida!
Africa teria de ser o coracio do seu futuro projeto de
vida. E assim foi...

Ao tomar conhecimento da existéncia da ANDC
através da comunicacio social, Jodo Pereira, apds ter
estruturado bem o seu projeto, contactou-nos, e eu tive
o privilégio de respirar, sentir e olhar Africa através das
vérias fotografias que me apresentou: tecidos a sor-

N.° Azul: 808 202 922

rirem num caleidoscopio de cores quentes e vivas,
cheirando a terra quente molhada. Africa presente em
toda a sua imponéncia!

Este seria um dos muitos projetos que eu iria tra-
balhar e acompanhar de corpo e alma.

Mas, afinal, de que forma o Jodo Pereira o desen-
volveu? Simples! Tratando-se de um conhecedor e
amante de Africa e tendo como ferramenta (experién-
cia profissional) a drea da informatica, colou as duas
partes e o projeto viu a luz do dia.

"Gosto D'Africa" foi o seu nome de batismo.

Aliando a tradicio e a inovacio i criatividade,
transportando para o quotidiano a cor e o calor de
Africa, em utensilios e acessorios de uso comum, num
site proprio, estava dado o primeiro passo. Mais tarde,
conforme o desenrolar do negocio, Joio Pereira
gostaria muito de abrir uma loja ao piblico.

Entrar no site de "Gosto D'Africa" é 0 mesmo que
fruir das paisagens fisicas e culturais e, ainda, de quem
as habita.

VERA MOTTA
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