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ano de 2013 ja ai estd, trazendo com ele as
dificuldades anunciadas. Razio acrescida para
aITegacarmos as manggs.

No tiltimo trimestre de 2012 carregou-se o céu
com algumas nuvens que pareciam de desinimo,
expressas num nimero de contactos a descer muito
em relaco ao primeiro semestre desse ano. Apesar
de, infelizmente, nem todos os que nos procuram
terem condicdes ou perfil que lhes permitam virem
aser microempresarios, o niimero de contactos que
recebemos, seja através do nosso site, do niimero
azul ou presencialmente, é um indicador impor-
tante do volume de novos microcréditos concedi-
dos nos meses seguintes. A nossa atividade no pri-
meiro trimestre de 2013 ressentiu-se desse decrésci-
mo da procura, mas o niimero de contactos tem
vindo a recuperar e jd ultrapassa francamente o do

de colaboracio com miiltiplas entidades, designa-
damente com autarquias locais. Neste niimero,
damos conta da cooperacio com o municipio de
Odivelas, na sequéncia do protocolo estabelecido
em 2007.

No passado 21 de fevereiro, a Cimara Municipal
de Leiria e a ANDC assinaram um protocolo de

Um ano dificil

ano anterior.

Em 2013 queremos chegar mais longe, apesar
da recessio que o pais atravessa, que desencoraja
muitos de se lancarem num novo negocio. Mas é
também por causa disso que precisamos de ir mais
longe, porque hi mais pessoas em situacdo de
desemprego ou de pobreza.

Esta Direcao aceitou esse desafio e procurou
apanhar o comboio em andamento sem atrasar a
marcha, para o que contou com uma excelente
colaboracio da Direcio anterior, de toda a equipa
da ANDC, incluindo os voluntrios, e dos parceiros
que nos apoiam.,

Para 2013 temos um plano ambicioso, que se
traduz no aumento do nimero de novos micro-
créditos, no reforco do acompanhamento aos
microempresrios que estio no terreno, incluindo

—

0s que jd amortizaram os seus empreéstimos, na
dinamizacio das parcerias existentes, no estabeleci-
mento de novas parcerias, numa maior visibilidade
da ANDC e no aumento do niimero de associados.
Temos que trabalhar em virias frentes, contando
com 0 esforco, a energia e a criatividade duma
equipa que tem uma tnica razio de ser - ajudar
quem precisa a ter uma vida melhor, através do
microcrédito.

Desejamos a todos 0s que colaboram com este
projeto muito dnimo e forca para enfrentar as
dificuldades, para poderem ter a alegria de as ven-
cer, pelo menos algumas.

LUIS MENESES
ISABEL PINTO CORREIA

ANA MENDONCA




ANDC E CAMARA MUNICIPAL DE ODIVELAS

Uma parceria com resultados

CM Odivelas e 2 ANDC cele-
raram, em 2007, um protocolo
de cooperagio para o desenvolvi-
mento de pequenos negécios através
do Microcrédito. Passados 5 anos,
podemos afirmar que a parceria tem
dado bons resultados, dada a colabo-
racao estreita no terreno.

A Divisio de Licenciamentos,
Atividades Econdmicas e Projetos
Comparticipados (DLAEPC), inseri-
da no pelouro do vice-presidente da
CM de Odivelas, Mario Maximo, e
chefiada por Sandra Neto tem tido
um papel muito relevante, quer no
encaminhamento de candidaturas
ao microcrédito, quer na elaboracio
de projetos, quer na resolucio de
aspetos legais dos negocios, quer na
divulgacio do microcrédito em
diversos "workshops", sessdes de
esclarecimento, seminarios, etc.

Susana Gabriel tem sido a inter-
locutora privilegiada da ANDC,
numa colaboracio proficua, com-

plementar da ANDC e muito proxi-
ma dos promotores dos negocios
criados no Municipio.

Na parceria entre a CM Odivelas
e a ANDC, Susana Gabriel destaca:

1. A boa colaboragio entre a CM
Odivelas e a ANDC, na elaboracio,
com os promotores, dos projetos de
investimento para a criacio de
pequenos negdcios. Relevando disso
uma grande atencdo e acompanha-
mento de proximidade aos
empreendedores, indo ao encontro
das suas necessidades concretas,
quer no financiamento, quer no
desenho do negécio, quer no apoio
a legalizacio do mesmo (licencia-
mentos, contratos, horarios de fun-
cionamento, etc.).

2. O esforco de divulgacio con-
junto, utilizando medidas comple-
mentares de apoio a0s promotores
(como por exemplo, a antecipagio
do subsidio de desemprego) para
buscar a melhor solucio para os

municipes que recorrem ao finan-
clamento de negdcios. Este tem-se
traduzido em diversas iniciativas,
onde também o Centro de Emprego
tem tido presenca ativa.

Enquanto Técnico de Micro-
crédito que mais tem colaborado
com a DLAEPC, relevo os seguintes
aspetos:

a. O grande suporte institucio-
nal da CM Odivelas, por parte do
seu executivo e dos todos os colabo-
radores desta Divisio. De facto, a
possibilidade de recebermos con-
juntamente os promotores nas
instalacdes camardrias, onde eles se
sentem mais confortiveis, com todo
o apoio logistico da CMO é ines-
timavel. Por outro lado, o apoio na
divulgacio do microcrédito através
de varias iniciativas tem sido cons-
tante.

b. O trabalho em rede: procedi-
mentos administrativos definidos
e resolvidos de forma dgil (toda a

parte de documentacio necessaria);
tratamento conjunto de cada pro-
jeto de investimento, ponderando
areas como requisitos legais, com-
peténcias dos empreendedores,
mercado para os seus produtos e
servicos, razoabilidade dos investi-
mentos e desenho duma solucio,
por vezes com recurso a outras
medidas de apoio & criacio de
emprego; incorporacdo de outras
entidades e sectores na colabo-
racio, como o IEFP, as juntas de
freguesia e outras divisoes
camardrias, sempre na procura das
melhores solucdes para os munici-
pes.

Durante oanode 2012, no imbi-
to desta parceria, candidataram-se
ao microcrédito 11 projetos de nego-
cio, dos quais 6 foram aprovados,
obtendo o empréstimo necessario.

LUiS VASCONCELOS
Técnico de Microcrédito

Assembleia Geral da ANDC

4 de marco, realizou-se a
sembleia-Geral da ANDC na
sede da associacio. O relatério de
atividades aprovado nesta AG refere
que os resultados de 2012 foram posi-
tivos, 0 que permitiu compensar os
resultados liquidos negativos transita-
dos de anos anteriores.

Durante 0 ano de 2012 foram cre-
ditados 174 microcréditos - 4 sio refor-
mulagdes por aumento de capital -, a
que corresponde um total de crédito
concedido de 1288 468 euros, com a

criacio, no momento do lancamento
dos negécios, de 218 novos postos de
trabalho. Estavam ainda nos bancos,
em fase de aprovacdo, 29 projetos.
Nofinaldoano,aEquipa Operacional
acompanhava 672 microempresi-
rios.

O relatério realca os seguintes
aspetos daatividade da ANDC noano
transato:

- um maior nimero de créditos
concedidos, em comparacio com o
ano anterior;

Protocolo com o Millennium BCP

Em 7 de Marco, o Millennium bep e a ANDC renovaram o protocolo de
colaborac@o para os proximos trés anos. Esta renovacao permite manter um
trabalho conjunto no combate ao desemprego e & excluséo social e financeira.
Além do Millennium bep, a ANDC tem como parceiros no financiamento dos
microempresarios a CGD, o BES e CCAM Noroeste.

- menores custos operacionais;

- reforco da equipa operacional
com mais um téenico de microcrédi-
to;

- trabalho voluntirio, nomeada-
mente no atendimento, mais organi-
zado e em maior nimero de horas;

- renovacio de diversos protoco-
los essenciais para a atividade da
ANDC, nomeadamente com o IEFP,
aCGD e 0 BES;

- arranque e preparacio de novos
instrumentos de gestio, nomeada-

Reunido no MTSS

mente sistemas de informacio, no
ambito da parceria com a everis, em
regime pro bono;

- regularizacio da emissao de 4
boletins informativos por ano {marco,
junho; setembro e dezembro);

- entrada em funcionamento do
novo site no final do ano.

A AG aprovou um voto de louvor
e gratiddo 4 Direcdo cessante pela co-
ragem, pelo desempenho e pelos
resultados alcancados.

A Direcao da ANDC foi recebida, a 31 de janeiro, na Secretaria de Estado da
Solidariedade e Sequranca Social, pelo Chefe de Gabinete e por uma adjunta.
Apresentado o modelo organizativo da ANDC e os resultados obtidos, teve
lugar uma troca de impresses sobre a realidade atual e oportunidades do
microcrédito no nosso pais. A ANDC referiu os seus objetivos para 2013 e solici-
tou o apoio do Secretério de Estado & Associacao, tendo em conta o impacto

social da sua atividade,



CONFERENCIA

Microempreendedorismo e Territorio

icroeempreendorismo e
Territério” foi o tema que, a
convite da Direcio da ANDC, tive o
privilégio de abordar, no dia
14/12/2012, com os técnicos de
microcrédito das diversas dreas do
Pais. Estes apontamentos dao conta
dos temas entdo tratados e sdo, tam-
bém, a demonstracio do meu apreco
pelo trabalho que aqueles técnicos
desenvolvem,

A ideia central que sublinhei foi
a de que o territério conta, que as
dinimicas do (micro) empreende-
dorismo sio diferenciadas e, por-
tanto, os aspetos criticos a que
importa prestar atencdo variam de
regido para regiao.

Trés elementos chave tém de
estar reunidos para o sucesso empre-
sarial: a) a disponibilidade para cor-
rer risco; b) uma ideia/projecto de
negocio; ¢) as condigoes materiais
para investir e prosperar. Embora
sejam relevantes a vocacdo e capaci-
dades inatas, qualquer destes ele-
mentos & muito, resultado do con-
texto territorial.

O dinamismo econdémico, a
diversidade sectorial e empresarial,
a densidade  (populacional,
econdémica e de informacio), a
urbanizagio, a demografia, as com-
peténcias da forca de trabalho, as
alternativas de emprego e de rendi-
mento, as estruturas familiares, o
capital social da popula¢io e das
organizacoes, a abertura as dife-
rencas ou a valoracio social do
sucesso ou fracasso nos negocios:
sio elementos essenciais para com-
preender as diferencas inter-region-

Contactos

ais de iniciativa empresarial.

Importa, assim, considerar a di-
ferenciacio territorial nos determi-
nantes do surgimento e do sucesso
dos micronegdcios. Referem-se a
seguir alguns exemplos relevantes.

Nos grandes centros urbanos,
espacos empresariais por exceléncia,
ha um elevado potencial de inicia-
tiva, o que tem duas consequéncias:
a) a rapida vulgarizacdo dos negoci-
0s 'ma moda" e, em resultado, b) a
elevada mortalidade, por exacer-
bagao da concorréncia por imitacao,
dos negbcios de tecnologia banal.
Os micronegdcios terdo normal-
menteumavida curta eumaatencio
particular terd de ser prestada a sua
resiliéncia, procurando os elemen-
tos diferenciadores que possam sub-
sistir face & concorréncia que inevi-
tavelmente ocorrer.

Os pequenos centros tém um
potencial de iniciativa limitado, a0
combinarem desfavoravelmente a
maior parte dos determinantes da
mesma, havendo dois grandes
desafios a ultrapassar, O primeiro &
a necessidade de ideias de negécios
novos (localmente nio existentes)
nio ameacadoras dos ja instalados,
que acabam por pertencer ao circulo
de amigos ou conhecidos. O segun-
do sdo as dificuldades de organizar o
mercado, dados os fatores nio
econémicos da fidelizacio de cli-
entes (sobreposicio das esferas da
vida pessoal e dos negocios). A
insercio social do microempresario,
os fatores de fidelizacio, a capadi-
dade de ir além do mercado local:
sdo aspetos criticos para a viabili-

A Diregdo tem procurado construir pontes com outras entidades, tendo em vista
o reconhecimento da missao da ANDC e, sobretudo, a divulgacao do microcrédi-
to junto de publicos variados e a colaboragao no terreno. De entre as iniciativas
promovidas nos (ltimos dois meses, ha que destacar as reuniges realizadas com
a Camara Municipal de Lisboa, a Santa Casa da Misericordia de Lisboa e a
CASES (Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social).

dade do projeto.

Nos espacos dinimicos de
urbanizacio difusa (litoral norte e
centro), é decisivo um horizonte
territorial mais amplo. Estruturas
produtivas locais muito especializa-
das, baixa procura de servicos pes-
soais, elevada mobilidade diaria e
consequente multiplicacio dos
sitios para abastecimento impdem
uma atencdo acrescida & organiza-
cio do mercado a uma escala
supralocal. O elevado potencial de

A ideia central

que sublinhei foi

a de que o territorio
conta, que as dindmicas
do (micro)
empreendedorismo
sao diferenciadas e,
portanto, os aspetos
criticos a que importa
prestar atencao variam
de regido para regido.

iniciativa sugere um papel acrescido
do microcrédito em quatro dimen-
sdes: a) os jovens de médias qualifi-
cacées excluidos do mercado de tra-
balho; b) os servicos & empresas e
servicos mais qualificados as famili-
as; ¢) a "formalizacdo”, em micro-
empresas, das atividades informais;
d) a externalizacio de funcdes
menos sofisticadas das maiores
empresas.

Por dltimo, nos espacos rurais
de baixa densidade todos os elemen-
tos se combinam para uma forte
restricdo & iniciativa empresarial e
para dificuldades acrescidas 4 sua
concretizacio, Nao hi modelos a
imitar, ndo ha oportunidades iden-
tificiveis e as que ha ndo correspon-
dem as expectativas dos jovens mais
escolarizados. Nao hd mercado. A
resposta as poucas oportunidades
vidveis passa por maior aten¢do a
polivaléncia e A retoma de negdcios
tradicionais (comércio, agricultura,
artesanato, etc.) que os proprietari-
os idosos estio aabandonar. A escas-
sez do mercado terd resposta na
exportacio para o mercado extra-
regional e na itinerdncia no caso dos
servicos. Podera ser nestas areas que
se verifique uma maior procura para
o microcrédito, em virtude da natu-
reza dos negdcios potenciais e da
falta de alternativas de financia-
mento.

Sao exemplos de que o territério
conta. Por isso, a melhor forma de
atuar s se aprende trabalhando no
terreno.

A. J. MENDES BAPTISTA
Economista

Visita de delegacao do Chile 3 ANDC

No passado dia 10 de janeiro, a ANDC recebeu uma delegagio do Municipio de
Pefalolén (Chile), acompanhada pelo consul chileno no nosso Pais, Erwan Varas.
A delegacao, composta por seis pessoas que atuam nas areas do empreende-
dorismo e da coesao social do municipio, foi recebida pela Direcao da ANDC,
pelo Secretario-geral e pelo Gestor Operacional de Microcrédito e mostrou
grande interesse no trabalho desenvolvido pela ANDC, em especial no que res-
peita as metodologias aplicadas na concessao de microcrédito. A cidade de
Penalolén dista cerca de 12 quilometros do centro de Santiago do Chile.



Paradigmaroma - o descanso dos desportistas

eforcos de fibra apés as aulas

fitness, almocos saudiveis e
frescos, cafés e chis frios para definir
planos de treino, iogurtes com
cereais d hora do lanche... S3o assim
os dias passados no Paradigmaroma,
0 bar que, desde o verdo passado,
traz novos sabores ao Gindsio
Holmes Place Coimbra.

A possibilidade de explorar este
espaco, aliada 3 experiéncia e for-
magio da microempresaria na area
da restauracio constituiram uma
otima oportunidade, que Rute nio
quis perder. Abracar este projeto
permitiu assegurar um bom servico
ao ginasio e garantir a criacao de trés
postos de trabalho. Na verdade,
para que o bar funcione em pleno,
360 dias por ano, das 07:00 as 22:30,
é necessiria uma equipa motivada e
forte, que inclui a microempresaria,
Vitor - também chefe de cozinha e
braco direito na gestao - e uma fun-

foi com amor que nasceu a loja-

atelié de Fatima Garcia, baptizada
de "Mios 4 Dobra - Origami Shop'.
Para quem nio saiba, o origami é uma
arte japonesa milenar, cuja base é um
papel tnico e especial devido aos
padroes, as dimensdes, 4 sua textura e
resisténcia e é praticada através de
dobras no proprio papel. Dai, "Maos a
Dobra...".

Desde cedo que a Fatima comegou
a praticar com afinco a téenica do ori-
gami. No inicio, apenas como um
hobby, mas aos poucos foi-se aperce-
bendo que poderia adaptar a arte a
pecas com durabilidade e utilidade,
usando papel de origami, envernizan-
doe colando as pecas.
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ciondria de cozinha.

Tornar este sonho numa opor-
tunidade real implicou algum inves-
timento, o que levou a microem-
presiria Rute Morais a procurar
soluces. Foi através do Centro de
Emprego de Coimbra que Rute teve
conhecimento da ANDC e do
Microcrédito e, a partir desse
momento, percebeu que esta pode-
ria ser a resposta. Para além do
microcrédito concedido, a micro-
empresdria conseguiu mobilizar
capitais proprios e apoio familiar
para fazer face ao investimento
necessario,

Rute Morais, com apenas 25
anos, revela uma grande capacidade
de gestio e organizacio e muita
dedicacio, que um negécio exigente
como este obriga. Para Rute os dias
sdo agora mais longos e com mais
responsabilidades; ainda assim o
cansaco ndo é fator de desinimo,

|
o @i

recebendo-nos sempre com um sor-
riso incansavel,

E este ambiente simpitico e
acolhedor que os cerca de 100 cli-
entes didrios encontram 1o
Paradigmaroma. Aqui, as manhds
comecam apressadas entre os mui-
tos cafés a sair e a preparacio dos
almocos; com o passar do dia, na

Origami com amor

AFitima tem 31 anos e uma licen-
clatura em Sociologia, mas nunca con-
seguiu trabalhar na area da sua for-
macio académica. Em Outubro de
2011, encontrava-se desempregada e
decidiu eriar o seu proprio negcio, a0
tomarconhecimentoda ANDC através
da comunicacio social.

Depois de lancar mos a obra, nas-
ceta "Mios & Dobra - Origami Shop"!

Atualmente, basta estarmos um
pouco com a Fatima no seu atelié para
apercebermo-nos de que se trata de
uma mulher realizada, pois o seu rosto
irradia felicidade e contentamento.

Comegou por alugar um espaco na
Pensdo Amor, mas recentemente
optou por mudar de instalacdes, para o
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http://www.microcredito.com.pt
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Rua Jlio Dinis, 728 - 2° Sala 226 - 4050-321 Porto
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E-MAIL: microcredito@microcredito.com.pt

drea de mesas, é possivel relaxar ao
som de uma misica agradavel, ou
acompanharas noticias na televisao,
a0 mesmo tempo que se disfruta de
uma saudével refeicio quente ou de
um brownie home-made. Os lan-
ches representam a hora de maior
movimento no ginasio e é também
por aqui que passam muitos dos
desportistas e staff, que enchem o
ambiente de energia.

O balanco dos seis meses de vida
do Paradigmaroma é muito positivo
e constitui também um exemplo de
sucesso numa drea tdo fragilizada
como a restauraco, o que reflete a
relevancia de se procurar a oportu-
nidade certa. Os proximos meses
trario (ainda mais) ar fresco ao
espaco com uma leve mudanca de
visual. Esperamos os préximos
episodios...

RAQUEL VEIGA

Técnica de Microcrédito

Largo dos Trigueiros N° 16-B, na zona
da Mouraria. Esta muito satisfeita com
esta mudanca porque lhe permitiu ter
uma loja com porta para a rua, num
local onde passam muitos turistas.

No espaco-atelié onde s3o criadas
as varias pecas, realiza também "work-
shops" para quem deseja aprender esta
artemilenar. E possivel consultarwww.
maosaobra.com e www.facebook.
com/maosaobra.

Foi com um empréstimo relativa-
mente reduzido que a Fitima pensou e
aobra nascen!

VERA T. MOTTA
Técnica de Microcrédito
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