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SUMARIO EXECUTIVO

Desde a sua fundagao, em 1998, até ao momento atual a Associagao Nacional do Direito ao Crédito
(ANDC) vem desenvolvendo uma atividade permanente com vista a implementacao e desenvolvi-
mento do microcrédito inclusivo em Portugal. Essa atividade é retratada por dois nimeros: mais
de 2.200 micronegocios criados e mais de 15 milhdes de euros de empréstimos concedidos.

Cabe sublinhar que o trabalho aqui apresentado representa, acima de tudo, o esfor¢o dos em-
presarios que levaram a cabo a concretizagao dos negocios. Os resultados obtidos também nao
teriam sido possiveis sem a prestacao de um conjunto diversificado de profissionais atuando
junto de cada empresario, ou que, a nivel central, asseguraram funcoes fulcrais como a recepcao
e encaminhamento iniciais, a divulgacao da atividade da ANDC de forma a que dela tenham
conhecimento aqueles a quem se destina, a gestao da informacao, a coordenacao técnica e arti-
culagao com entidades bancarias e a gestao financeira da organizacao.

No principio estiveram os fundadores que sonharam mas sobretudo concretizaram a sua visao,
com um sem nimero de voluntarios que integram as comissoes de crédito da ANDC, os 6rgao so-
ciais e diversas funcoes de apoio as atividades da Associagao, a que acrescem as empresas que
em regime de pro-bono tém suportado eficazmente trabalhos de natureza diversificada.

Finalmente, dois pilares foram indispensaveis a concretizacao da atividade da ANDC: o Instituto do
Emprego e Formacao Profissional, que reconheceu a valia e viabilizou financeiramente o funcio-
namento da organizacgao, e as entidades bancarias que concederam os empréstimos e que, em
2016, ja contavam além do Millennium BCP, presente deste o inicio, com a Caixa Geral de Depositos,
o Novo Banco, a Caixa Central de Crédito Agricola M{tuo e as Caixas de Crédito Agricola Mdtuo do
Noroeste, do Vale do Tavora e Douro, de Albufeira e de Coimbra.

O presente trabalho aprofunda os nimeros da atividade da ANDC e traga um perfil dos empre-
sarios, negocios e empréstimos contratados tendo em vista definir as condigdes e resultados
da agao desenvolvida, contribuindo para clarificar alguns conceitos que se foram construindo
a volta do termo “microcrédito” e identificar as especificidades da sua aplicagao na ANDC em relagao
a outras formas de intervencao.

Os dados apresentados resultam dos registos da atividade operacional da ANDC e caracterizam
2.241 empresarios apoiados pelo microcrédito ANDC, os negocios criados e os empréstimos contrata-
dos no montante de 15.029.556 euros concedidos, entre 1999 e 2016.

A evolucao dos empresarios e negocios que obtiveram o apoio do microcrédito foi analisada em
trés periodos: 1999 - 2004, 2005 - 2008 e 2009 - 2016, que corresponderam a diferentes contextos
e evolucao de métodos de trabalho na ANDC. As principais conclusoes sao as seguintes:

/l Em primeiro lugar, analisaram-se os fatores que levaram cerca de 9 pessoas em cada dez que
procuraram a ANDC a ndo chegar a contratacao de crédito: fatores associados a decisao dos proprios
estao presentes em 59% dos casos na fase de candidatura e em 50% dos casos na fase da formulagao
da proposta.
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/I O niimero de empréstimos contratados, por ano, sobe a partir de 2005, atingindo, em 2008, 0 maximo
de 222.

/I Os empresarios mais jovens, até aos 34 anos, foram ganhando posicao ao longo dos anos e represen-
tam, nos ltimos oito anos, 50% (eram 37% no periodo 1999 - 2004).

Il A representagao de género feminino que no periodo 1999 — 2004 atingia 56%, € ultrapassada nos
altimos oito anos pelo género masculino (51%).

/I As habilitacoes académicas revelam uma melhoria ao longo do tempo: enquanto no periodo 1999 —
2004 apenas 35% dos empresarios tinham pelo menos o ensino secundario, nos Gltimos oito anos
essa percentagem ja é de 68%.

/I Nos empresarios estrangeiros (4%), com uma proporcao equivalente a que os nao nacionais
tém na populacao empregada em Portugal em 2011 (3,2%) - verifica-se nos Gltimos oito anos o
aumento da representacao dos paises do leste da Europa de 13%, nos primeiros 10 anos, para
26%, e dos brasileiros, de 8% para 20%, enquanto os PALOP reduzem nos mesmos periodos res-
petivamente de 23% para 11%.

/I Todos os setores de atividade estao representados embora os servigos diversos predominem (47%),
seguidos do comércio a retalho (29%).

/I A implantacdo territorial cobre todas as regides do continente (NUTS Il) com proporces proximas da
respetiva dimensao populacional, embora com grandes disparidades quando consideradas unida-
des territoriais de nivel inferior (distritos ou NUTS II1).

/I Na maioria dos casos esta em causa apenas a criacao do proprio emprego: a média de trabalhadores
por negocio situa-se em 1,12 no conjunto dos 18 anos, embora nos dltimos oito anos tenha subido ligei-
ramente para 1,19.

/I Os empréstimos tém uma dimensao média de 6.707 euros, ficando 54% em valores menores ou iguais
a 6.000 euros.

/I Nos altimos oito anos, 84% dos empréstimos findaram sem moras, tendo ficado em mora 10% do
capital emprestado, revelando uma evolucao favoravel em relagao aos quatro anos anteriores com
4% e 17%, respetivamente.

0 periodo 2009-2016 dispoe de informacao detalhada que permite uma analise do contexto dos empre-
sarios, dos investimentos e dos negocios. Essa informagao reporta-se a 1.241 empresarios, 15,3 milhoes
de euros de investimentos e 10,1 milhoes de euros de empréstimos e permite extrair como principais
conclusoes:

/I Quanto ao contexto familiar dos empresario verifica-se que 40% viviam em casal e apenas 9%
viviam isolados, os restantes 51% viviam em agregados com composi¢ao diversificada. Tinham
filhos a cargo 43% dos agregados, na sua maioria (30%) a viver em casal. Nos estrangeiros a percen-
tagem com filhos a cargo sobe para 63%.

I/ Trata-se de populacao claramente em situacao de vulnerabilidade economica. Os rendimentos men-
sais médios dos agregados familiares previamente a realizagao do negocio, divergiam entre os agre-
gados com filhos a cargo (1.074 euros) e sem filhos a cargo (577 euros). Os apoios familiares, incluindo
os rendimentos do Conjuge, tinham um peso significativo (44%), sendo que estes, nos agregados em
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casal, eram praticamente coincidentes com rendimentos do conjuge. Excluindo os apoios familiares
e do conjuge, o rendimento mensal médio destes empresarios era de 441 euros (valor ligeiramente
abaixo do limiar de pobreza em 2016). Os apoios sociais eram muito pouco relevantes (1% do ren-
dimento) e s6 ocorrem em 4% dos casos. Os rendimentos provenientes de atividade remunerada do
empresario representavam 38% dos rendimentos.

/I Quanto a situacao face ao emprego, 67% estavam desempregados, 20% eram trabalhadores por
conta propria e 10% por conta de outrem.

/I Nos 831 empresarios desempregados a data da proposta de crédito, apenas 26% recebia subsidio de
desemprego.

Il Apenas 43% dos empresarios tinham formacao profissional na area de negocio.

/I Os investimentos, que totalizam 15.321.353 euros, sao, como seria de esperar, maioritariamente
financiados pelo microcrédito (66%), mas o capital proprio tem peso relevante com 21%, e esta pre-
sente em 61% dos investimentos. Nos trabalhadores por conta propria a frequéncia de utilizacao do
capital proprio sobe para 69% dos casos. A dimensao média dos investimentos € de 12.346 euros
e a maioria (74%) nao ultrapassa os 15.000 euros. Os equipamentos absorvem a maior parte do inves-
timento (45%), seguidos de valores entre 0s 12% e 0s 10% para as restantes componentes.

Il Os volumes de faturagao previstos nos planos de negocios nao ultrapassam 0s 50.000 euros em 73%
dos casos.

/I Em 59% dos casos os negdcios foram criados de raiz, 31% ja existiam informais (17%) ou nao (14%),
11% foram retomas de negocios existentes em nome de outrem.

Para analisar a sinistralidade do crédito assim como os fatores que lhe estao associados, e
os fatores de sucesso dos negocios em relacao com os tempos de sobrevivéncia, utilizaram-se os
dados dos 676 empréstimos contratados a partir de 2009 e findos até ao final de 2016. Para uma per-
centagem de créditos em incumprimento de 16% (percentagem de empréstimos findos com mora)
e uma taxa de 10% do capital em mora, as principais relagoes entre as caracteristicas dos empresarios
e dos negdcios e as taxas de incumprimento dos mesmos sao:

/1 Os piores resultados sao dos negocios ja existentes em nome de outrem (23% de incumprimento) e
os melhores resultados encontram-se entre os previamente existentes informais (11% de incum-
primento);

Il A presenca de capital proprio favorece o cumprimento: verificam-se 13% de empréstimos findos com
incumprimento nos investimentos com capital proprio em contraste com 21% nos que nao tinham
capital proprio;

/I A qualificacao favorece o cumprimento: os empresarios com ensino superior tém incumprimen-
to em 8% dos casos e os que tinham formacgao profissional especifica em 12%.

/I A data do fim do empréstimo mantinham-se abertos 76% dos negdcios financiados pelos 676 em-
préstimos acima referidos, embora 13% dos mesmos tivessem moras que atingiam 7% do capital
emprestado. Por outro lado, nos 24% que se encontravam fechados, a maior parte tinha reembolsado
integralmente o empréstimo e apenas 27% tinham moras que atingiam 10% do capital emprestado.
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No final, apresentam-se algumas conclusoes retiradas da experiéncia da ANDC e que a analise e os
nlimeros suportam e clarificam:

/I A importancia crucial do processo de apoio a decisao dos candidatos desde os primeiros conta-
tos até a contratagao do crédito, visando assegurar as condigoes indispensaveis a concretizacao do
negocio, que se reflete na quebra entre o nimero de candidaturas e os créditos contratados;

/I O efeito duplo do fator familiar como suporte mas também acréscimo de responsabilidades para
0 empresario;

/I A importancia do saber (habilitagdes, formacao especifica), do compromisso (capital proprio) e da
experiéncia (preexisténcia do negdcio em nome proprio) para o sucesso dos negocios.

/I Os efeitos positivos do capital de experiéncia do acompanhamento da ANDC fica evidenciado na
melhoria de resultados obtidos nos Gltimos anos em taxas de cumprimento e graus de satisfacao
dos empresarios;

/I A inevitabilidade do insucesso pode ser minimizada mas nunca anulada, o que implica que estas
situagcoes devem merecer acompanhamento adequado, tendo em conta, nomeadamente, que as
licoes aprendidas sao fundamentais para o sucesso de futuras iniciativas.

Daqui decorre que as principais hipoteses de trabalho futuro, visando melhorar a eficacia na utili-
zagao do microcrédito como instrumento de inclusao economica e social, apontam para:

/I Desenvolver novas formas de acompanhamento que potenciem a consolidagao e o desenvolvimento
dos negocios criados e previnam o insucesso;

Il Integrar as situagdes de insucesso, aprendendo com as mesmas, antecipando a sua ocorréncia e
acompanhando o empresario no processo de transicao;

1l Encontrar formas de capacitacao das pessoas portadoras de ideias de negocio viaveis que as abando-
nam por caréncia de competéncias pessoais e de gestao;

/I Alargar o publico-alvo e criar ferramentas de apoio que possam abranger também as microempre-
sas ja existentes, tendo em conta o enorme peso que as mesmas tém no tecido economico nacional.

Os nimeros do microcrédito evidenciam as dificuldades de chegar, com as solucoes adequadas,
as pessoas que dele carecem e dele podem beneficiar. Por essa razao nunca & demais sublinhar a
importancia da promogao de uma cultura de cooperagao entre as diferentes entidades que visam
objetivos comuns aos da ANDC, com destaque para aquelas cuja implantagao no territorio mais as apro-
xima dos empresarios, no sentido de inovar nas formas de assegurar a todos o direito a iniciativa e a
cidadania economica.
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EXECUTIVE SUMMARY

Since its establishment in 1998 to nowadays, Associacdo Nacional do Direito ao Crédito (ANDC)
(National Association of the Right to Credit) has developed a permanent activity in implementing and
developing inclusive microcredit in Portugal. This activity is illustrated by two figures: more than
2.200 new microbusinesses and more than 15 million euros in loans granted.

The work introduced herein is, above all, the result of entrepreneurs’ efforts to take their small
business in hands. The results obtained would not have been possible without the contribution of
a diverse range of professionals that worked either close to every single entrepreneur, or at a cen-
tral level, ensuring key stages such as initial reception and referral or the dissemination of ANDC's
activity. Our dedicated staffs ensure information management, technical coordination and articula-
tion with banking entities as well as the financial management of the organization.

In the early days, the founders of ANDC had a dream and a vision to fulfil. A vast group of volun-
teers joined them to form the credit commissions and social bodies, occupying several functions
to support the best possible course of action. A special mention is due to the companies that
have supported our work pro bono, in numerous tasks.

Finally, two pillars were indispensable to the accomplishment of ANDC's activity: the Institute of
Employment and Professional Training (IEFP), which recognized the value and financed the activity
of the organization and the banking entities that grant the loans to the entrepreneurs. In 2016
ANDC worked in partnership with Millennium BCP, Caixa Geral de Depositos, Novo Banco, Caixa
Central de Crédito Agricola Matuo and Caixas de Crédito Agricola Mituo Noroeste, Vale do Tavora
e Douro, Albufeira and Coimbra.

This paper analyses ANDC’s business activity and draws a profile of the entrepreneurs, busines-
ses and loans, defining the conditions and results of the actions developed, and contributing to
clarify some concepts raised around the term “microcredit”.

It searches to identify the specificities of ANDC microcredit in relation to other forms of intervention.

The data presented are based on ANDC’s operational activity records and comprise 2.241 entre-
preneurs supported by the ANDC microcredit, the businesses created and the loans granted in the
amount of EUR 15.029.556 between 1999 and 2016.

The progress of entrepreneurs and their businesses was analysed in three periods: 1999-2004,
2005-2008 and 2009-2016, corresponding to different contexts and to the evolution of work me-
thods at ANDC.

This analysis came to the following main findings:

/1 9 out of 10 applicants that searched for ANDC did not obtain credit: 59% of the applicants dropped
off in the application phase and 50 % during proposal development phase.

/I The number of loans contracted per year started to rise in 2005, reaching a maximum of 222
in 2008.
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/I Younger entrepreneurs, up to 34 years of age, have been gaining a foothold over the years and
represent 50% in the last eight years (37% in 1999-2004).

/I Female entrepreneurs that represented 56% in the period 1999-2004, were surpassed in the last
eight years by male entrepreneurs accounting for 51% of the applications.

/I Academic qualifications have increased over time: while in the period 1999-2004 only 35% of
entrepreneurs had at least secondary education, in the last eight years that figure rose to 68%.

/I Foreign entrepreneurs accounted for 4% of the total, a percentage equivalent to that of non-
-nationals employed in Portugal in 2011 (3.2%). In the last eight years the number of entrepre-
neurs from Eastern Europe has increased from 13%, in the first 10 years to 26%, and Brazilians
from 8% to 20% while those from Portuguese Speaking African Countries decreased respectively
from 23% to 11% in the same periods.

/I All setors of activity are represented although miscellaneous services are predominant (47%),
followed by retail (29%).

/I Territorial implantation covers all continental regions (NUTS 11), in line with the respective po-
pulation dimension, although with great disparities when considering lower level territorial units
(districts or NUTS il).

/I Most projects aim self-employment: the average number of employees per business is 1.12
for the whole 18 years, although in the last eight years it has risen slightly to 1.19.

1l Average loans amount to 6.707 euros, 54% of the total for 6.000 euros or less.

I/l In the last eight years 84% of the loans were paid without default. The percentage of capital
in arrears was 10% - evidencing a favourable evolution when compared to the previous four years
7t% and 17% respectively.

The extensive information regarding the 2009-2016 period allows a thorough analysis of entrepreneurs,
investments and businesses background. This information refers to 1.241 entrepreneurs, 15,3 million
euros of investments and 10,1 million euros of loans allowing us to draw the following main conclu-
sions:

Il Regarding the family background of the entrepreneurs, 40% lived as a couple and only 9% lived
alone. The remaining 51% lived in diversified households. 43% of the applicants had dependent
children, most of them (30%) living as a couple. Regarding foreign citizens the percentage with
dependent children rises to 63%.

/I The entrepreneurs were clearly in a situation of economic vulnerability. The average monthly inco-
me per household (before the business), differed between households with and without dependent
children amounting to 1.074 and 577 euros, respectively. Family support including spouse's inco-
me had a significant weight (44%), and in the couple households it was practically coincident with
the spouse’s income. Excluding family and spousal support, the average monthly income of these
entrepreneurs was 441 euros (slightly below the poverty line in 2016). Social support was almost
insignificant (1% of income) and was only granted to 4% of the households we dealt with. Income
from salaries represented 38% of total income.

1] 67% of the applicants were unemployed, 20% were self-employed and 10% were employees.



AO SERVICO DA INCLUSAO ECONOMICA E SOCIAL EM PORTUGAL // XIX

/I Only 26% of the 831 unemployed entrepreneurs, received unemployment benefits at the date
of credit application.

/I Only 43% of the entrepreneurs had professional training in the business area.

/I Investments amounting to EUR 15.321.353 were, as might be expected, mostly financed by micro-
credit (66%). Own capital had a relevant weight (21%) and was present in 61% of the investments.
The use of own capital reaches 69% of self-employed workers. The average size of the investments is
12.346 euros and the majority (74%) does not exceed 15.000 euros. Equipment absorbs most of
the investment (45%), followed by shares of 10% to 12% for the remaining components.

/I Business volumes foreseen in the business plans do not exceed 50.000 euros in 73% of the projects.

/1 59% of the businesses were created from scratch. 31% of the projects already existed, either
as formal (14%) or informal businesses (17%). 11% were existing businesses owned by others.

To assess credit default and credit default associated fators, as well as business success fators as-
sociated with the survival times, 676 loans starting 2009 and ending up to the end of 2016 were
analysed. The percentage of credits in default was 16% (percentage of loans in arrears) and a 10%
rate of default capital. The main relations between the characteristics/features of entrepreneurs and
businesses and their default rates are as follows:

/I The worst results come from existing businesses owned by others (23% default) and the best
results are among the previously existing informal ones (11% default);

[l Existence of own capital favours compliance: 13% default in investments that included own capital
and 21% in those without it;

/I Academic background favours compliance: entrepreneurs with higher education have failed in
8% of cases and those with specific vocational training in 12%.

/I By the end of the loan period, 76% of the 676 businesses were still running, although 13% with
loans in arrears (accounting for 7% of the borrowed capital). On the other hand, most of the 24%
were closed, had fully repaid the loan and only 27% had loans in arrears that reached 10% of the
borrowed capital.

Finally some conclusions based on ANDC's experience are presented:

/I The critical importance of the support to applicant’s decision making (from the first contacts
to credit signing), in order to ensure sufficient conditions for business implementation. This is
reflected in the low percentage of applications that result in financed projects;

/I Family has a double effect on entrepreneurs: support and increased responsibility;

/I The relevance of knowledge (qualifications, specific training), commitment (own capital) and expe-
rience (pre-existence of their own business) for business success;

/I The added value of ANDC experience and monitoring is evidenced in the improvement of com-
pliance rates and in the degree of satisfaction among entrepreneurs in most recent years;
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/I The inevitability of failure can be minimized but never annulled, these situations deserve appro-
priate follow-up, especially in view of the fact that the lessons learned are crucial to the success
of future initiatives.

The following best practices for an enhanced future of microcredit as promoter of employment
and instrument of both social and economic inclusion are proposed:

/I To develop new forms of follow-up that promote the consolidation and development of businesses
and prevent failure;

/I To integrate situations of failure and learn from them, anticipating their incidence and supporting
the entrepreneur in the transition processes;

/I To find ways to empower those who have good business ideas, but feel unable to pursuit them
because of lack of personal and managerial skills;

I/l To extend the target audience and create support tools to assist already existing microenterpri-
sess taking into account their huge weight in Portuguese economic.

The figures of microcredit show the difficulties of reaching people who need adequate credit so-
lutions and can benefit from them. Therefore, it is important to stress the importance of promoting
a culture of cooperation between the different entities that share ANDC's goals. This cooperation
will allow us all to find new solutions to ensure the right to initiative and economic citizenship
across the entire population in the entire country.
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PREFACIO

Ha cerca de 40 anos, o microcrédito, com a experiéncia entao pioneira do Bangladesh, fazia sonhar que
se tinha encontrado a solugao contra a pobreza através de um instrumento que dava a todos o poder
de criar o seu proprio negocio e de gerar valor para si e para a comunidade.

Ao longo do tempo decorrido, o microcrédito multiplicou-se um pouco por todo o mundo, ganhou
dimensdo e, no meio de sucessos e algumas desilusées, acabou por se afirmar como um instrumento
com potencialidades e limitagoes, mas necessario para permitir a todos os que, apesar da situagao de
vulnerabilidade em que se encontrem, recusam ficar a cargo da sociedade e procuram uma alternativa
de afirmacgdo do seu direito a cidadania econémica. E, nesse percurso, o microcrédito acabou por ser
incorporado como um instrumento das politicas publicas de emprego e inclusdo social.

Hoje, a pratica do microcrédito € muito diversa a nivel mundial, mas a forma que assumiu na Europa poe
em evidéncia trés aspectos que tornam o microcrédito um instrumento de intervencdo particularmente
relevante:

12. O microcrédito dirige-se a pessoas concretas e, por isso, ndo pode ser confundido com a simples
disponibilizacdo de um montante financeiro, antes pressupde um acompanhamento integrado da
pessoa, fazendo emergir as suas capacidades de iniciativa, de trabalho e de gestao do seu préoprio
negocio;

29. 0 microcrédito entende as pessoas como cidaddos, com direitos e deveres, que assumem responsa-
bilidade por si e por gerarem valor que lhes permita meios de sobrevivéncia e o reembolso do cré-
dito concedido: o microcrédito é o oposto do assistencialismo;

392. 0 microcredito visa a criagdo de valor, ultrapassando a simples distribuicdo da riqueza por outros
produzida, permitindo as pessoas sair da situacdo de desemprego ou dependéncia econémica para
se tornarem criadores de emprego.

E sdo estas caracteristicas que, se por um lado afirmam as potencialidades do microcrédito, por
outro limitam o seu alcance e a sua escala em sociedades onde existe alguma saturagdo de crédito
e, sobretudo, onde o mercado ndo tem necessidades insatisfeitas que permitam a facil identificacao
de ideias de negécio acessiveis.

A Portugal, a ideia do microcrédito chega no final da década de 1990 pela iniciativa de um grupo de
pessoas que, conscientes dos problemas sociais e conhecedoras das experiéncias em curso no mundo,
decidiram criar a Associag¢do Nacional de Direito ao Crédito, em 1998, e se empenharam na promo¢ao
de um modelo inovador de microcrédito ajustado ds condi¢6es concretas no nosso pais. Esse modelo
inovador, que em parte decorre das restri¢oes legais a atividade de concessao de crédito, acabou por
se traduzir num processo emblematico de cooperacdo entre os trés setores: o publico, o social e o
financeiro. A ANDC assumiu as fung¢ées de acompanhamento integrado das pessoas que procuravam
uma solucdo pela via do microempreendedorismo; os bancos parceiros concediam o crédito nas
condicoes protocoladas com a ANDC; e o IEFP contribuia para os custos do acompanhamento e ca-
pacitacdo dos promotores em funcdo dos resultados alcancados.
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Passaram-se 19 anos de pratica de microcrédito em Portugal, outras entidades desenvolveram as
suas ofertas, o microcrédito foi integrado explicitamente nos instrumentos de politica publica e o
modelo iniciado em 1999 podera ser questionado, mas merece ser objeto de avaliagdo em confronto
com as outras modalidades de apoio ao empreendedorismo existentes no terreno.

O que nesta publicacao se faz é dar conta dos resultados que se alcancaram no quadro do modelo de
cooperagdo ANDC/IEFP e ANDC/Bancos, tendo em vista extrair ensinamentos para o futuro. As conclu-
soes a tirar dos niimeros apresentados irao depender da perspectiva em que o leitor se coloca. Mas
importa olhar para os niimeros com a consciéncia clara de que por tras dos mesmos estdo pessoas
e, para essas, o microcrédito fez toda a diferenca.

Ha, no entanto, duas questées que importa destacar.

A primeira decorre do contraste entre o que, aparentemente, é a grande dimensdo do mercado po-
tencial e os niimeros limitados dos microcréditos concedidos e refere-se a forma de chegar aos
destinatarios potenciais do microcrédito. Os instrumentos de apoio aos mais vulneraveis ficam nor-
malmente prisioneiros de circuitos de informagao ndo controlaveis e a maior parte dos destinatarios
potenciais desconhece a sua existéncia. A construcdo de redes de proximidade, informais e capilares,
sdo a unica solugao, embora de dificil implementagdo dada a baixa densidade e fragilidade de ato-
res locais.

A segunda questiona onde se situam hoje os obstaculos ao microempreendedorismo, num quadro
em que comeca a existir alguma saturacdo de instrumentos de financiamento. A convic¢ao que esta a
fazer caminho na Europa é que é importante dar relevo a outros elementos para além do crédito, em
particular as competéncias empresariais, a literacia financeira, a organizagao e gestdo do mercado e
as necessidades especificas das microempresas. Informacdo, capacitacao, acompanhamento e ofer-
ta de novos servicos financeiros parecem ser os novos dominios de intervenc¢do para a promog¢do do
microempreendedorismo inclusivo.

Neste quadro, esta publicacdo é uma prestacao de contas do que foi a atividade da ANDC, retratan-
do a evolucdo e os resultados e marcando o ponto de partida para enfrentar os novos desafios que
hoje se colocam a quem esta no terreno procurando criar condicoes para que todos tenham direito
a iniciativa econémica.

ﬂ/ 7 //(l./ v"{:; !":"’f‘. /“"{"_‘

’ /s
Antonio Mendes Baptista

Presidente da Dire¢ao da ANDC






L
ANDC - 18 ANOS AO

SERVICO DA INCLUSAO
ECONOMICA E SOCIAL
EM PORTUGAL



2 |/ ANDC 18 ANOS

INTRODUCAO

“A Associacao Nacional de Direito ao Crédito tem por objecto a promocado e o desenvolvi-
mento economico e social daqueles que se encontrem em situagao de pobreza ou exclu-
sdo social, nomeadamente através de iniciativas que assegurem o acesso e a obtencao
do crédito por parte dessas pessoas, permitindo-lhes o desenvolvimento de projetos de
natureza economica geradores de autoemprego ou de microempresas.”

ARTIGO 22 ESTATUTOS DA ANDC 1998

Desde a sua fundagao, em 1998, até ao momento atual a Associagao Nacional do Direito ao Crédito
(ANDC), vem desenvolvendo uma atividade permanente com vista a implementacao e desenvolvimento
do microcrédito inclusivo em Portugal. Essa atividade é retratada por dois nimeros: mais de 2.220 mi-
cronegocios criados e mais 15 milhoes de euros de empréstimos concedidos.

Cabe sublinhar que o trabalho aqui apresentado representa, acima de tudo, o esforco dos empresarios
que levaram a cabo a concretizagao dos negocios, a prestagao de um conjunto diversificado de profis-
sionais atuando junto de cada empresario, ou que, a nivel central, asseguraram funcoes fulcrais como
a recepcao e encaminhamento iniciais, a divulgacao da atividade da ANDC de forma a que dela tenham
conhecimento aqueles a quem se destina, a gestao da informacao, a coordenacao técnica e articulagao
com entidades bancarias e a gestao financeira da organizacao.

No principio estiveram os fundadores que sonharam mas sobretudo concretizaram a sua visao, com um
sem nimero de voluntarios, desde os que integram as comissoes de crédito da ANDC, os 6rgaos sociais
e diversas outras funcoes de apoio as atividades da Associagao, a que acrescem as empresas que em
regime de pro-bono tém suportado eficazmente trabalhos de natureza diversificada, na area juridica a
Abreu Advogados, a Linklaters e a Vieira de Almeida, na area da imagem a Born e na area da consultoria
organizacional e tecnologias de informacao a Everis e a Microsoft.

Finalmente, dois pilares foram indispensaveis a concretizagao da atividade da ANDC: o Instituto do Em-
prego e Formacao Profissional que reconheceu a valia e viabilizou financeiramente o funcionamento da
organizacao e as entidades bancarias que concederam os empréstimos e que, em 2016, ja contavam,
além do Millennium BCP, presente deste o inicio, com a Caixa Geral de Depositos, o Novo Banco, a Caixa
Central de Crédito Agricola Mituo e as Caixas de Crédito Agricola Mituo do Noroeste, do Vale do Tavora
e Douro, de Albufeira e de Coimbra.

O presente trabalho aprofunda os nimeros da atividade da ANDC e traca um perfil dos empresarios, ne-
gocios e empréstimos contratados tendo em vista definir as condicoes e resultados da acao desenvolvi-
da, contribuindo para clarificar alguns conceitos que se foram construindo a volta do termo “microcrédi-
to” e identificar as especificidades da sua aplicagdo na ANDC em relagao a outras formas de intervencao.

Embora esta seja uma area em que os nimeros nao nos dizem tudo sobre a natureza e a qualidade das
intervencoes, a referéncia a dados empiricos € indispensavel a uma descrigao da atividade que permita
fundamentar as op¢oes adotadas e identificar margens de melhoria.

O periodo temporal aqui abrangido situa-se entre 1999, primeiro ano em que se registam empréstimos
contratados, e 2016, ano em que se da inicio a realizagao do trabalho de analise.



INTRODUGAO /| 3

Ao longo deste tempo, a atividade da ANDC foi evoluindo e Portugal também foi vivendo periodos mar-
cados por situacoes bastante diferentes. Tendo em conta a natureza da informacao disponivel, optou-se
por considerar trés periodos cujas caracteristicas se detalham seguidamente, sendo que o terceiro pe-
riodo, relativo aos Gltimos oito anos, &€ aquele para o qual se dispoe de uma informacao mais detalhada
e que nos permite ir mais longe na identificagao de tendéncias e inter-relagoes.

A evolucao dos empresarios e negocios que obtiveram o apoio do microcrédito foi analisada em trés
periodos consoante o ano de contratagao do empréstimo, embora o processo tenha por vezes sido ini-
ciado no ano anterior. As razoes que levaram a definicao destes intervalos temporais, apesar das suas
diferentes dimensoes, foram as seguintes:

/I O primeiro periodo 1999-2004 - com seis anos, tem nos dois primeiros uma atividade ainda reduzida,
a que se segue uma estabilizacao progressiva;

/I O segundo periodo - 2005-2008 - com quatro anos, constitui uma fase intermédia com acontecimen-
tos marcantes na vida da ANDC, logo apos lhe ser atribuido o Estatuto de utilidade piblica, ainda no
final de 2004, 0 ano internacional de microcrédito em 2005 traz um aumento da notoriedade da orga-
nizagao e do conceito de microcrédito que atrai novos parceiros financeiros, da-se também neste
periodo uma consolidagao a nivel interno de praticas e metodologias de trabalho. Em termos inter-
nacionais é criada a Rede Europeia de Microfinanca REM, cuja Direcao foi integrada pela ANDC em dois
mandatos;

/I O terceiro periodo — 2009-2016 - com 0ito anos, &€ o mais longo, ja reflete as consequéncias da crise fi-
nanceira desencadeada a partir de 2008, tendo em conta que muitos créditos contratados em cada
ano resultam de intencoes trabalhadas no ano anterior. Apesar de ser um periodo mais extenso
que os anteriores, considerou-se importante trata-lo conjuntamente, dado que a sua extensao permite
acompanhar a evolugao de um nimero significativo de créditos até a respetiva conclusao. Além disso,
diferentes praticas introduzidas a partir de 2009, em termos de harmonizacao de registos e suportes
de informacao, viabilizam uma analise mais detalhada das variaveis e suas inter-relacoes.

Este &€ também um periodo mais atual e cuja analise permite chegar a conclusdes mais pertinentes so-
bre evolucoes previsiveis a médio prazo.

O texto esta organizado em trés capitulos:

O CAPITULO 1 da uma visdo geral dos 18 anos de atividade operacional da ANDC. Comeca por apre-
sentar os nimeros da transicao do contacto inicial até a criagao do negocio/concessao do empreés-
timo, dando uma perspetiva do importante trabalho de informacao prévia e apoio a decisao por
parte da ANDC junto de um niimero de pessoas muito superior as que obtém crédito. Esta apresen-
tacao embora faga referéncia aos periodos a que se reportam os dados analisados nao se fixa nos
trés periodos referidos supra.

Segue-se a caracterizagao dos promotores/empresarios, dos negocios criados e dos empréstimos que
os viabilizaram com dados relativos ao conjunto dos 18 anos mas também dando conta da sua evolucao
ao longo dos trés periodos.
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O cAPiITULO 2 explora a informagdo mais detalhada do periodo 2009-2016 e centra-se: na caracterizagao
do promotor prévia a criagdo do negocios (PONTOS 2.1 a 2.4), incluindo a constituicao dos agregados fa-
miliares, os rendimentos mensais e a situacao face ao emprego; no perfil dos negocios e da sua origem
(PONTOS 2.5 a 2.8), incluindo as fontes de financiamento, as componentes do investimento, os volumes
de faturacao e os antecedentes do negocio; por Gltimo, a sinistralidade do crédito e de fatores que lhe
estdo associados (PONTO 2.9).

Por fim, no CAPITULO 3, procura-se retirar das descricoes efetuadas algumas hipoteses de trabalho sobre
fatores que possam estar associados a uma maior ou menor eficacia na utilizacao do microcrédito como
instrumento de inclusao economica e social. Em suma, procura-se responder a uma questao central
para a ANDC - o microcrédito permite melhorar a situagao economica e social de quem o utiliza?



/] CAPITULO 01

18 ANOS DA ANDC
CONCRETIZAGCAO DE UMA VISAO
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1.1. DA INTENGAO AO NEGOCIO, UMA SELECAO NECESSARIA E UTIL

0 desenvolvimento de uma atividade por conta propria é frequentemente uma ideia/intencao vaga
como solucao de recurso, e muitas vezes utopica, para ultrapassar situacoes de vulnerabilidade. Neste
ponto apresentam-se os nimeros da transi¢ao do contacto inicial até a criacao do negocio/concessao
do empréstimo e as razoes da elevada percentagem de pessoas que ndao chegam a obter o crédito.

GRANDE PARTE DAS PESSOAS ATENDIDAS NAO CHEGA A OBTER CREDITO

Depois do contacto inicial com a pessoa que procurou a ANDC e quando se conclui que o objetivo
desse contacto corresponde a missao desta entidade é aberta uma candidatura durante a qual
o candidato vai perceber melhor se o apoio da ANDC lhe pode interessar e esta vai confirmar se as
condicoes necessarias se encontram reunidas.

Apesar de no texto que se segue se utilizar a terminologia “candidato”, importa deixar claro que
nunca esteve em causa um processo competitivo de selecao dos melhores, ou a sujeicao a qualquer
grelha de critérios pré-definidos, mas um processo de trabalho conjunto com o candidato que asse-
gure a ambas as partes que se encontram reunidas razoaveis condigoes de sucesso.

0 namero de pessoas atendidas nos 18 anos aqui analisados foi cerca de 10 vezes superior aos 2.241
empréstimos contratados nesse periodo. O elevado peso de desisténcias, por iniciativa do candida-
to, resulta de diversos fatores mas esta também associado a percecao de dificuldade e risco que o
mesmo vai ganhando nos contatos com a ANDC.

Nao basta que o candidato a empresario sinta a necessidade de desenvolver atividade por conta
propria. Se nao estiverem reunidas algumas condigoes basicas, o microcrédito perde sustentabili-
dade e pode resultar em prejuizo relativamente a situagao de partida.

Uma selecao adequada antes da concessao do crédito deve minimizar riscos individuais e coletivos
que possam traduzir-se em consequéncias indesejaveis a médio e longo prazo. Necessariamente,
este processo envolve custos em termos de tempo, conhecimento e experiéncia e exige uma atitude
de abertura e dialogo. Este & um dos trabalhos da ANDC com menor visibilidade mas que é critico
para se obterem projetos viaveis.

OPCAO OU CONDICOES DO CANDIDATO PREDOMINANTES NA ELEVADA
TAXA DE NAO PROSSEGUIMENTO DA INTENCAO EMPREENDEDORA

No QUADRO 1.01 estao identificados os fatores associados ao fecho de candidaturas antes da pro-
posta de crédito num conjunto de 12.215 registos efetuados entre 1999 e 2016 (35% dos registos
reportam-se aos dez primeiros anos e os restantes 65% aos Gltimos oito).

"Por fecho de candidatura entende-se o encerramento do processo aberto na ANDC a partir do pedido de apoio pelo candidato.
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Na maioria dos casos (59%) o fecho é da iniciativa do candidato, naturalmente tendo em conta
a informacao recebida, e em 36% dos casos estao associados as condi¢coes do mesmo. Nesta fase as
condicoes associadas ao negocio sao ainda pouco nitidas e com pouco peso.

Os registos da ANDC mencionam apenas o fator mais relevante da desisténcia, pelo que pelo que
havera com certeza, nalguns casos, fatores secundarios com influéncia nessa decisao.

MOTIVOS Ne de Registos % // QUADRO 1.01

R R

7.221 59% Motivos para o fecho antes da
proposta de crédito 1999-2016

Iniciativa do candidato

Desisténcia/Desinteresse 5951  49%
Adiou Candidatura 644t 5%
Encontrou Alternativa de Financiamento : 454 4%
Encontrou Emprego 110 1%
Emigrou : 62 1%
Condigoes do Candidato : 4.439 36%
Incidentes Bancarios do Candidato 2391 20%
Tem Acesso ao Crédito : 993 8%
Falta de Fiador : 814 7%
Falta de Perfil de Empreendedor : 153 1%
Restricoes na Autorizacao de Residéncia : 80 1%
Incidentes Bancarios do Fiador : 6 0%
Sobre-endividamento do Candidato : 2 0%
Condigoes do Negocio : 555 5%
Negocio Nao Viavel 394 3%
Falta de Local de Negocio : 161 1%
TOTAL 12.215 100%

DECISAO E CARATERISTICAS PESSOAIS MANTEM-SE
ACIMA DOS FATORES RELACIONADOS COM O NEGOCIO

Nas candidaturas que passam a fase seguinte, com a elaboragao da proposta de crédito, voltam a
verificar-se situacoes que obstam ao seu prosseguimento até a obtencao do crédito. Por razoes de
qualidade da informacgao, a analise destas situacoes é feita apenas sobre 0s 740 processos de fecho
registados na fase de preparacao da proposta de crédito entre 2014 e 2016, conforme 0 QUADRO 1.02.

Nesta fase, os fechos por iniciativa do proponente perdem algum peso (de 59% para 50%), embora
se mantenham maioritarios, e os fatores associados as condi¢oes do proponente (25%) e do negocio
(13%) ganham mais relevancia, passando a estar presentes as recusas de aprovacao em Comissao de
Crédito da ANDC ou nos Bancos. No periodo 2014-2016 foram apresentadas a Comissao de Crédito 594
propostas de crédito; destas 47 nao obtiveram aprovagao quer por parte das Comissoes de Crédito
quer por parte dos Bancos o que representa a nao aprovagao de 8% das propostas apresentadas.

As condigOes associadas a viabilidade do negocio (condi¢des de negocio + ndo aprovacao) sao me-
nos de 1/5 do total.
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MOTIVOS N2 de Registos % // QUADRO 1.02

Iniciativa do Proponente : 371 50% Motivos pai‘a o fecho durante
o ) : . a preparacao da proposta

Deystenua/Desmteresse : 189 26% de crédito 2014-2016

Adiou Candidatura : 100 14%

Encontrou Alternativa de Financiamento ! 58 8%

Encontrou Emprego : 21 3%

Emigrou ' 3 0%

Condigoes do Proponente 188 25%

Incidentes Bancarios do Proponente : 76 10%

Tem Acesso ao Crédito : 9 1%

Falta de Fiador : 61 8%

Falta de Perfil de Empreendedor : 29 4%

Restricoes na Autorizacao de Residéncia 4 1%

Incidentes Bancarios do Fiador 5 1%

Sobre-endividamento do Proponente : 4 1%

Condi¢des do Negocio : 94  13%

Negocio Nao Viavel 68 9%

Falta de Local de Negocio 26 4%

Nao Aprovagao ; 47 6%

Pela Comissao de Crédito ANDC 4 1%

Pelo Banco ; 43 6%

Outro : 40 5%

TOTAL 740 100%

UM APOIO QUE VALE PARA ALEM DO EMPRESTIMO

Desde o contato inicial até a apresentacao da proposta de crédito deve ter-se em conta que os re-
cursos investidos pela ANDC e que nao resultaram em contratagao de empréstimos ndao deixaram
de ter relevancia para os percursos individuais de quem se sentiu acolhido, recebeu informacao que
lhe permitiu tomar decisoes e pdde testar as suas ideias e oportunidades, por vezes até uma fase
avancada e que podera ser retomada mais tarde.

Por outro lado, estes nimeros demonstram que muitas pessoas que procuram crédito para iniciar
ou desenvolver a sua atividade podem nao ter as condicoes suficientes para responder as exigén-
cias do desafio e que a prestacao de informagao adequada é fundamental para uma tomada de
decisao responsavel.

A ANDC impde-se a exigéncia de que a sua acao nao conduza as pessoas para situacdes mais dificeis
do que as que ja enfrentam, o que contribui também para que grande nimero das intengdes nao
chegue a obtencao do empréstimo.
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1.2. QUEM SAO 0S EMPRESARIOS APOIADOS

JOVENS REFORCAM A SUA POSICAO E ATINGEM OS 50%

Os empresarios apoiados pela ANDC estao em plena idade ativa, e assiste-se ao aumento progres-
sivo do peso relativo dos grupos mais jovens (até aos 34 anos) a partir de 2005, o que pode refletir
uma reducao das expectativas de encontrar emprego nestes grupos etarios, associada a uma maior
promocao e apeténcia para o empreendedorismo (vide FIGURA 1.01).

No periodo 2009-2016, 0 grupo etario até aos 34 anos representa 50% dos empresarios que contra-
taram microcrédito apoiados pela ANDC. No conjunto dos municipios do interior ?, esta percenta-
gem sobe para os 54% no conjunto dos 18 anos de atividade aqui analisados.

100%
// FIGURA 1.01

Distribuicao dos empresarios,
por idades e por periodos de
contratagao dos empréstimos

80%

60%

55 e mais

40%

20%

0%

1999-2004 2005-2008 2009-2016

SEM DISTIN(;AO DE GENERO: MULHERES PERDEM A MAIORIA INICIAL

A representacao de género feminino que entre 1999 e 2004 atingia 56%, € ultrapassada nos dltimos
oito anos pelo género masculino (51%). Na média dos 18 anos a representacao de género é bastante
equilibrada com ligeira vantagem do sexo feminino (51%).

Nos 614 empresarios residentes nos municipios do interior, 0 género masculino é ligeiramente
maioritario 53%.

2 Municipios do interior definidos pela Lista do Anexo a Portaria n2208/2017 de 13 de Julho, detalhe constante do ANEXO I
e ilustrada na FIGURA 1.05.
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HABILITACOES ACADEMICAS CRESCENTES: POPULAGAO COM
PELO MENOS O ENSINO SECUNDARIO ULTRAPASSA A MEDIA NACIONAL

As habilitagoes académicas revelam uma melhoria ao longo do tempo: enquanto entre 1999 e 2004
apenas 35% dos empresarios tinham pelo menos o ensino secundario, nos Gltimos oito anos essa
percentagem ja é de 68%. Na média dos 18 anos, 41% tem habilitagoes inferiores ao ensino secun-
dario (QUADRO 1.03 e FIGURA 1.02).

// QUADRO 1.03

Nimero de empresarios, por habilitacao,
por periodo de contratacao dos empréstimos

HABILITA(;()ES 1999-2004 % 2005-2008 % 2009-2016 % TOTAL 1999-2016 %
19 Ciclo EB 82 22% 80 13% 65 5% 227 10%
29 Ciclo EB 70 19% 107 17% 101 8% 278  12%
39 Ciclo EB 78 21% 146 23% 210 17% 434 19%
Secundario 98 27% 210 33% 523 42% : 831 37%
Superior 31 8% 82 13% 297  24% : 410 18%
Técnico 0% 1 0% 25 2% : 26 1%
ND 6 2% 9 1% 200 2% 2 35 2%
TOTAL 365 100% 635 100% 1.241 100% 2.241 100%

Nos primeiros seis anos (1999-2004) de atividade operacional da ANDC predominavam as habilita-
¢Oes entre 0 12 ciclo e 0 32 ciclos do ensino basico (62%). Nos quatro anos seguintes (2005-2008) 0s
empresarios com pelo menos o ensino secundario passam de 35% para 46%, nos ultimos oito anos
(2009-2016) a tendéncia acentua-se até aos 68%, invertendo a relacdo predominante dos 3 ciclos do
ensino basico que se verificava no primeiro periodo.

A percentagem de 68% dos empresarios ANDC com pelo menos o ensino secundario, registada no
periodo 2009-2016 é bastante superior a da populacao residente em Portugal em 2011, entre 0s 25
€ 0S 64 anos.3

A alteracao da estrutura etaria dos empresarios da ANDC reforca a melhoria do perfil das habili-
tagoes. Esta evolucao acompanha a estrutura de qualificagao académica da populagao dos 15-64
anos, com duas especificidades, descontados os efeitos da estrutura etaria dos empresarios “:

Il A sobre-representagao dos niveis 12 e 22 ciclos de ensino basico do periodo inicial vai desapare-
cer para dar lugar a uma forte sobre-representacao do Ensino Secundario;

3 PORDATA Retrato de Portugal na Europa Indicadores 2011: A populagdo residente com pelo menos o ensino secundario entre
0S 25 e 0s 64 anos era em Portugal 35% para 73,4% na UE a 27.

“Comparando com a estrutura de habilitagdes que o conjunto destes empresarios deveria ter se acompanhasse a estrutura de
habilitagdes do correspondente grupo etario.
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/| FIGURA 1.02
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Distribuicao dos empresarios,
por habilitacoes, por periodos
de contratacao dos empréstimos

Secundario

/
/
’ 32 ciclo EB
/
/

29 ciclo EB

12 ciclo EB

/1 O Ensino Superior, insignificante no primeiro periodo, evoluiu para atingir uma proporcao similar
a do conjunto da populagao em idade ativa.

O ensino técnico profissional so esta presente a partir de 2014, além de um caso isolado em 2007,
e so representa 2% do nimero de empresarios nos Gltimos oito anos.

A distribuicao por idades, FIGURA 1.03, demonstra a maior incidéncia dos acréscimos de qualificacao
nas classes entre 0s 25 e 0s 44 anos, acompanhando a crescente qualificagao destes grupos etarios.
De destacar que, nos 297 empresarios com ensino superior, com empréstimos contratados no perio-
do 2009-2016, tém idades abaixo dos 45 anos 92% e 57% estao abaixo dos 35 anos.

// FIGURA 1.03

Nimero de empresarios, por idades e habilitagoes 1999-2016
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Em termos de distribuicao regional definida pelas NUTS 115, FIGURA 1.04, a predominancia do ensino
secundario é bastante mais acentuada nas regides do Norte e da Area Metropolitana de Lisboa e o
ensino superior &€ também mais relevante nestas regioes ultrapassando o 32 ciclo do ensino basico
na regiao Norte.

A regiao Centro tem uma posicao intermédia e as regioes do Alentejo e Algarve sao mais homogéneas.

/] FIGURA 1.04

Nimero de empresarios, por habilitagoes, por regiao 1999-2016

300
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200 Técnico
Superior

150 o
Secundario

100 ’ 32 ciclo EB

50 ’ 20 ciclo EB
, 12 ciclo EB

0
Alentejo Algarve AM Lisboa Centro Norte

Nos 614 empresarios residentes nos municipios do interior ilustrados pela FIGURA 1.05, onde reside
20% da populacao e que tem 2/3 da area do Continente, o perfil de habilitacoes é proximo da média
geral, com a vantagem do secundario sobre o 32 ciclo do ensino basico mais acentuada e o ensino
superior ligeiramente superior ao do total.

5 Utilizam-se as NUTS Il (Nomenclatura de Unidades Territoriais para fins estatisticos), versdao 2015, dada a heteroge-
neidade que pode existir nos respetivos territorios entre o litoral e o interior, a informagao é completada, por vezes, com
detalhe a nivel NUTS I, ou com dados sobre os municipios do interior (Anexo a Portaria n208/2017 de 13 de Julho).
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PERTENCA TERRITORIAL SENSIVEL A DINAMICAS DA PRESENCA E TRABALHO LOCAIS

Existe uma relacao razoavel entre a distribuicao, a nivel de NUTS Ill, dos empréstimos contratados
e da populacao. No entanto, a FIGURA 1.06 poe em evidéncia discrepancias significativas em uni-

dades territoriais especificas entre as propor¢des das duas variaveis, que, no geral, resultam em
desfavor dos territorios do litoral norte e centro®.

Destacam-se nesta comparacao as NUTS do Douro e do Algarve com uma concentracao de em-
préstimos acima da estrutura populacional, em ambos os casos esta concentragao acentua-se nos
altimos oito anos. No sentido inverso o peso dos empréstimos contratados na area metropolitana

8 Informacdo em valores absolutos constante do ANEXO IV.01.
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do Porto fica abaixo da respetiva dimensao populacional, na area metropolitana de Lishoa o peso
superior ao da dimensao populacional nos dezoito anos, muito influenciado pela concentracao ja
evidenciada na FIGURA 1.04 entre 1999 e 2016, sofreu uma reducgao nos ultimos oito anos.

Estas variagoes refletem também a sensibilidade do niimero de empréstimos contratados as dina-
micas das equipes técnicas da ANDC no territorio e, sobretudo, sugerem um potencial de procura

a que importa chegar e fazer emergir.

Alto Minho
Cavado

Ave

AM Porto

Alto Tamega
Tamega e Sousa
Douro

Terras de Tras-os-Montes
Oeste

Regiao de Aveiro
Regiao de Coimbra
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Beira Baixa

Médio Tejo

Beiras e Serra da Estrela
AM Lisboa
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Baixo Alentejo
Leziria do Tejo
Alto Alentejo

Alentejo Central

1‘171|]l*111117[17‘111

Algarve

[
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// FIGURA 1.06

Distribuicao

do nimero de
empréstimos

e da populacao,
por NUTS Il

Empréstimo 2009-16

’ Populagao

Empréstimo Total
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ESTRANGEIROS PARTICIPAM EM PROPOR(;AO EQUIVALENTE A QUE
DETEM NO CONJUNTO DA POPULACAO EMPREGADA EM PORTUGAL

Apenas 87 empresarios (4%) numa proporcao equivalente a que os nao nacionais tém na populacao
empregada em Portugal? nao tem nacionalidade portuguesa. A FIGURA 1.07 apresenta o niimero de
empresarios por nacionalidade. Em termos de peso relativo, a maioria € oriunda de paises da Uniao
Europeia (31%), idéntico peso (18%) tém os paises da Europa de Leste e os paises africanos de lingua
oficial portuguesa (PALOP), e os de nacionalidade brasileira representam 13% 2. Estao representadas
28 origens nacionais diferentes que foram agrupados em cinco classes.

Nos primeiros dez anos concentram-se 60% dos empréstimos aprovados e 40% nos ultimos oito.
O nivel de habilitagoes é equivalente ao do conjunto dos empresarios apoiados pela ANDC (64% tem
pelo menos o ensino secundario) e 62% estdo entre 0s 35 e 0s 54 anos, sendo a classe dos 25 a 34 anos,
com 25%, menos expressiva do que no conjunto dos empresarios apoiados nos dezoito anos (36%).

A percentagem dos empresarios oriundos de PALOP baixou de 23% nos primeiros dez anos para 1%
nos ultimos oito anos enquanto que a dos de nacionalidade brasileira subiu de 8% para 20% e a
dos paises de leste de 13% para 26%. Admite-se que a quebra da representagao dos oriundos de
PALOP possa ter sido influenciada pela concessao da nacionalidade portuguesa nos Gltimos anos.

Apenas 7 dos empresarios estrangeiros estavam localizados em municipios do interior, 6 da Alema-
nha e 1 de Mogambique.

Os setores de atividade destes empresarios acompanham a tendéncia do conjunto em que, como se
vera adiante, os servicos e o comércio a retalho predominam mas, neste caso, a indistria transfor-
madora com 20%, & mais relevante do que no conjunto dos negocios apoiados (14%).

Apenas 45% registam situacao de desempregados, 22% estavam a exercer atividade, metade dos
quais por conta propria.

- /| FIGURA 1.07
PALOP Nimero de empresarios
~ Brasil estrangeiros, por nacionalidade

Unido Europeia

Paises da Europa de Leste

eSS

india

Outros

7 PORDATA Retrato de Portugal na Europa Indicadores 2011, a percentagem de estrangeiros empregados no total da populagao
empregada era em 2011 em Portugal 3,2% para 7% na UE a 27.

8 Além da India e do Brasil estdo representados por grupos: nos PALOP - Angola, Cabo Verde, Mocambique e S. Tomé e Principe;
na Unido Europeia - Alemanha, Bulgaria, Eslovaquia, Espanha, Franga, Italia, Letonia, Lituania, Reino Unido e Roménia; nos
Paises da Europa de Leste - Bielorriissia, Cazaquistao, Moldavia, RUssia, Ucrania e Usbequistao; e, em outros — Bangladesh,
Egito, Guiné, Conacri, Peru, Nigéria e Venezuela.
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1.3. QUE NEGOCIOS FORAM FINANCIADOS

ATIVIDADES DIVERSIFICADAS COM PREDOMINANCIA DOS SERVICOS

Apesar da predominancia dos setores de comércio a retalho e servigos diversos, ha uma grande
diversidade de atividades com algumas especificidades na sua reparticao em funcao do género e
da idade dos empresarios.

Em termos de atividades apoiadas destacam-se os servigos diversos com 47% dos créditos concedidos,
seguidos do comércio a retalho com 29%, mas todos os outros setores estdo representados ® (QUADRO
1.04).

No periodo 2009-2016 a indstria transformadora baixa o seu peso (de 14% para 10%) e 0s servigos
reforcam a sua posicao (de 47% para 51%).

SECTOR 1999-2016 % 2009-2016 % // QUADRO 1.04

Atividades Primarias 100 4% 65 5% Nt?g%azs, por setor‘ds q
IndUstria Transformadora 315 14% 122 10% ativida e~e por per|9 os ae
Comeércio Automovel 48 2% 33 3% contratacao dos projetos
Comeércio por Grosso 71 3% 38 3%

Comeércio a Retalho 658 29% 354 29%

Servicos Diversos 1.049 47 % 629 51%

TOTAL 2.241 100% 1.241 100%

A restauracao (15% do total) e os cabeleireiros (6%) sao maioritarios nos servigos diversos mas este
setor conta com mais catorze grupos de atividades tao diversificadas como: a edicao de livros e
jornais, desporto, recreio e viagens; a publicidade, design e fotografia; a educacao e cultura; o apoio
social e a salde, ou a consultoria cientifica, a informatica e comunicagoes, 0s seguros, Servicos ju-
ridicos e notariais etc. (QUADRO 1.05).

No comércio a retalho, os bens alimentares (7%), os diversos (7%) e as vendas em feiras e mercados
(5%) tém a maioria, mas também se encontram representados os téxteis e calgado, os bens cultu-
rais, assim como os produtos informaticos e as vendas pela internet entre outros ™.

9 Achave de agregacao das CAE incluidas nas diferentes atividades identificadas no QUADRO 1.05 consta do ANEXO II.

19 A reparticao dos negocios, com desagregacao idéntica a do QUADRO 1.05, por regides NUTS Il (ver FIGURA 1.11) consta do ANEXO
IV.02 e por anos do ANEXO IV.03.



SECTORES

Atividades Primarias
Pecuaria

Agricultura

Pesca

Silvicultura

Industria Transformadora

Desenvolvimento de Projeto e Construcao
Téxteis e Vestuario

Alimentares

Madeira, Papel e Mobiliario

Ourivesaria e Joalharia

Reparacao e Manutencao

Artigos de Viagem e Calcado

Tratamento de Residuos

Comeércio Automovel

Comeércio por Grosso

Alimentares
Diversos
Téxteis

Comeércio a Retalho

Alimentares

Diversos

Venda em Feiras e Mercados

Téxteis e Calcado

Bens Culturais

Plantas e Animais

Produtos Ortopédicos

Produtos Informaticos e Audiovisuais
Vendas via Internet

Servigos Diversos

Restauragao

Cabeleireiros, Institutos de Beleza
Edicao de Livros e Jornais, Desporto e Recreio
Publicidade, Design e Fotografia
Educacao e Cultura

Bem Estar e Servicos Pessoais
Imobiliario Condominio
Reparagoes Diversas

Lavagem, Limpeza, Engomadoras
Seguros, Juridicos e Notariais
Salude e Apoio Social

Informatica e Comunicacoes
Consultoria Cientifica e Técnica
Transportes e Armazenagem
Alojamentos

Apoio a Empresas

R R

TOTAL
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i
’
’
'
'
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'
i
’
’
'
'
’
'
'
’
’
'
'
’

N de Negocios

R R R

100
35
31
18
16

351

103
84
36
33
27
17

8
7

48

71

35
31
5

658

148
152
117
91
53
30
28
20
19

1.049

337
125
92
74
73
54
47
43
34
34
31
28
26
22
16
13

%

4%
2%
1%
1%
1%

14%
5%
4%
2%
1%
1%
1%
0%
0%
2%
4%
2%
2%
0%

29%
7%
7%
5%
4%
2%
1%
1%
1%
1%

47%
15%
6%
4%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

2.241 100%
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// QUADRO 1.05

Nimero de negocios,
por setor e tipo de
atividade 1999-2016
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ESPECIFICIDADES DE GENERO E IDADE

No comércio a retalho e nos servicos diversos a maioria dos empresarios sao mulheres (63% e 52%
respetivamente); nos restantes setores a maioria dos empresarios sdao homens (entre 53% na indis-
tria transformadora e 94% no comércio automovel), (figura 1.08).

// FIGURA 1.08

Nimero de negocios, por setor de atividade e por género dos empresarios 1999-2016
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No que se refere as idades dos empresarios também se registam diferencas entre os varios setores
de atividade, como se constata pelo QUADRO 1.06 e pela FIGURA 1.09.

Os grupos dos 25 a 34 anos destacam-se nos setores do comércio a retalho (39%) e dos servigos
diversos (37%). O grupo dos de 35 a 44 anos também tem peso nestes setores com 28% e 31% res-
petivamente.

O grupo dos 45 a 54 anos sobressai no comércio por grosso com 32%. Os grupos acima de 55 anos
tém muito fraca representacao.

// QUADRO 1.06

Nimero de empresarios, por grupos etarios e setor de atividade 1999-2016

GRUPOS Atividade Indastria  Comércio Comércio Comércio  Servicos

ETARIOS Primaria Transformadora Automoével porGrosso aRetalho Diversos TOTAL
<25 11 29 12 4 73 129 258
25 - 34 27 90 15 19 259 390 ¢ 800
35 - 44 30 97 15 16 187 321 : 666
45 - 54 24 71 5 23 113 152§ 388
55 - 64 7 26 1 9 26 55 : 124
> =65 1 2 2 5

R R R R R Ry

TOTAL 100 315 48 71 658 1.049 2.241
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|/ FIGURA 1.09

Distribuicao dos empresarios, por idade e setores de atividade 1999-2016
Atividades Primarias
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ESPECIFICIDADES TERRITORIAIS DE ATIVIDADES QUE NAO ALTERAM O PANORAMA GLOBAL

Ja atras se referiram as disparidades da distribuicao dos créditos contratados/negocios criados
relativamente a distribuicao da populacao. Essas disparidades surgem, naturalmente, atenuadas
a nivel de NUTS Il, onde a distribuicao dos negocios se aproxima da respetiva dimensao popu-
lacional relativa, a excecao do Algarve com um peso superior ao da populacdo (QUADRO 1.07 e
FIGURA 1.10).

A estrutura da distribuicao dos negocios pelas NUTS Il, aproxima-se da respetiva dimensao popu-
lacional a excecdo do Algarve com um peso superior (9% e 11%) ao da populacdo (4%) a Area Me-
tropolitana de Lisboa (27%), com maior peso no inicio (de 34% para 26%), acompanha a dimensao
populacional nos Gltimos oito anos (QUADRO 1.07).

Nos 165 municipios do interior onde reside 20% da populagao do continente localizam-se 27% dos
negocios.
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// QUADRO 1.07

Nimero de negocios, por regidao e por periodos de contratagao dos empréstimos

Habitantes Negocios Negocios
NUTS Il (INE 2013) % 1999-2016 % 2009-2016 %
Norte 3.710.964 37% 669 30% 493 40%
Centro 2.354.836 24% 440 20% 221 18%
AM Lisboa 2.690.455 27% 754 34% 321 26%
Alentejo 776.299 8% 179 8% 65 5%
Algarve 404.479 4% 199 9% 141 11%
TOTAL 9.937.033 100% 2.241 100% 1.241 100%
100% ~ 4% o/
7% 1%
1% o [/ FIGURA 1.10

Distribuicao do nimero
de negocios, por regiao,
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0 peso relativo dos setores de atividade em cada regiao apresenta algumas especificidades:

/I A atividade primaria atinge o seu peso relativo mais importante no Algarve;

/I A indistria transformadora e os servicos diversos tém o peso mais significativo na Area Me-

tropolitana de Lisboa;

/I Nos outros setores nao ha diferencas significativas entre regioes.

Nos 165 municipios do interior o perfil de distribuicao das atividades por setor &€ semelhante ao da
média nacional, com predominancia do comércio a retalho e servigos diversos mas as atividades pri-
marias reforcam a sua posicao (de 4% para 10%) e as indistrias transformadoras perdem peso (de 14%

para 11%).

Em complemento da distribuicao setorial por regido ilustrada na FIGURA 1.11 e QUADRO 1.08 algumas

atividades merecem referéncia pontual:

I/l A pesca tem a sua expressao mais relevante no Algarve;
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/I A agricultura e a pecuaria tém maior expressao na regiao Norte;
/I O desenvolvimento de projetos e construcao ganha expressao na Area Metropolitana de Lisboa;

/I Os téxteis e vestuario e cal¢ado (comércio a retalho) tém maior expressao na regiao Norte, mas os
téxteis e vestuario (indistria transformadora) tém maior expressao na Area Metropolitana de Lisboa;

/I As vendas em feiras e mercados tém o valor mais elevado na regiao Centro;

/ QUADRO 1.08

Nimero de negocios, por setor de atividade por regiao 1999-2016

Atividade Indistria  Comércio Comércio Comércio  Servigos
NUTS Il Primaria Transformadora Automével porGrosso aRetalho Diversos TOTAL
Norte 34 84 13 24 215 299 : 669
Centro 24 58 16 13 142 187 440
AM Lisboa 5 133 12 24 194 386 : 754
Alentejo 16 21 5 4 49 84 P 179
Algarve 21 19 2 6 58 93 : 199
TOTAL 100 315 48 71 658 1.049 2.241

// FIGURA 1.11

Peso dos setores de atividade, por regiao 1999-2016
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/I Os cabeleireiros e a restauracdo tém maior expressdo na Area Metropolitana de Lisboa.

Em termos temporais algumas situagoes sao de referir:

/I As vendas em feiras e mercados tém peso relativo relevante em 1999 e 2000, mantendo valores
proximos do desse ano em 2005, 2008 e 2011

Il A restauracao, relevante em 1999, duplica de 2004 para 2005 e tem o seu pico em 2008, manten-
do-se em niveis elevados a partir dai;

/I O desenvolvimento de projetos e construgao cresce em 2001 e em 2008 para baixar a partir dai;
Il A educagao e cultura e os condominios e jardins tém picos em 2008;

/I A agricultura tem um pico acentuado em 2014 (22 dos 31 aprovados no periodo 1999-2016).

Tendo em conta a natureza deste empresariado e as limitagoes na identificacao de oportunidades,
nao surpreende que em 2009-2016 Se note uma certa adaptacao dos microempresarios a evolugao
da procura, de que sao exemplos o acréscimo de negocios relacionados com o turismo e as ativida-
des diversas associadas a venda, reparacao ou aluguer de bicicletas.

NEGOCIOS QUE CRIAM O PROPRIO EMPREGO

Os 2.517 postos de trabalho iniciais, nos 2.241 negocios com apoio dos créditos contratados entre
1999 e 2016, representam uma média de 1,12 de posto de trabalho por negocio, estando quase
sempre em causa a criacao do proprio emprego. No periodo 2009-2016 a média de postos de tra-
balho previstos por negocio sobe ligeiramente para 1,19.

Nos municipios do interior os 614 negocios criados previam uma média de 1,09 postos de trabalho
por negocio, ficando ainda mais associados a criagao do proprio emprego.

Refira-se que se trata de postos de trabalho previstos no plano de negocios. Embora uma minoria,
alguns negocios conseguiram evoluir para a criagao de varios postos de trabalho.
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1.4. COMO SE CARATERIZAM OS EMPRESTIMOS

MEDIA DE 6.707 EUROS POR EMPRESTIMO

Os 2.241 créditos contratados totalizaram 15.029.556 euros. O montante financeiro dos empréstimo
varia fortemente segundo a modalidade: Microcrédito ANDC ou Microinvest ™. O valor médio é de
6.707 euros por empréstimo para o conjunto das duas modalidades, é de 6.360 euros no microcre-
dito ANDC, resulta de 95,3% do nimero de operacoes (2.135) de Microcrédito com um valor médio
de 6.360 euros e de 4,7% de operacoes (106) de Microinvest com um valor médio de 13.686 euros.

RITMOS DE CRESCIMENTO VARIAVEIS, SENSIVEIS A VISIBILIDADE DO APOIO E A CONJUNTURA ECONOMICA

O namero de operagoes contratadas revela-se sensivel a campanhas de divulgacao, por um lado, e
aos niveis de confianca dos agentes economicos, por outro. O potencial de crescimento manifesta-
do a partir de 2005 nao deixou de ser vulneravel, apos 2009, a situagoes de depressao economica,
com efeitos nos niveis de procura indispensaveis a sustentabilidade de grande parte dos negocios.

A evolugao anual do nimero de empréstimos contratados evidencia uma tendéncia para o cresci-
mento a partir de 2004 e até 2008, apesar de algumas variagoes anuais e dos efeitos da crise eco-
nomica a partir dai o nivel de aprovagdes mantem-se proximo dos 160 projetos ano (FIGURA 1.12) 2,

Os periodos de maior nimero de créditos contratados correspondem a anos marcados por cam-
panhas publicitarias mais efetivas como o que aconteceu em 2005 com o ano internacional do
microcrédito, em 2006 com o prémio Nobel a Mohamed Yunus e em 2007 com a Conferéncia na
Gulbenkian “Instituicoes Financeiras e o Desenvolvimento do Microcrédito”. A forma como se chega
ao piblico-alvo apresenta-se como um desafio central.

/| FIGURA 1.12

Nimero de empréstimos contratados, por ano

222

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

" Microcrédito ANDC - linhas de microcrédito protocoladas entre a ANDC e os Bancos Parceiros; Microinvest — programa do IEFP,
prestando a ANDC apoio aos candidatos ao mesmo desde 2014.

20 detalhe relativo aos montantes contratados por ano e a dimensdao média dos empréstimos consta do ANEXO IV.04.
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As quebras de 2009-2010 e de 2013, contrariando o que a partida se esperaria que o agravamento
do desemprego geraria mais procura, estarao sim associadas a baixas na procura relacionadas com
a quebra de confianca dos agentes econdmicos e em 2016 a uma forte restricao a que a atividade
da ANDC foi sujeita no 22 semestre.

MONTANTE MEDIO DE EMPRESTIMO COM PEQUENAS VARIA(;f)ES
REGIONAIS, MAIS ELEVADO NO ALGARVE E NA REGIAO NORTE

O QUADRO 1.09 compara a estrutura de distribuicao dos empréstimos e dos montantes contratados
por regiao, NUTS II.

As médias mais elevadas encontram-se no Algarve e na Regiao Norte. A mais baixa é a do Alentejo.

Dada a heterogeneidade que caracteriza algumas das NUTS Il foi analisada a situagao dos 165 mu-
nicipios do interior onde se situam 27% dos negocios (614) a que correspondem 32% do total credi-
tado (4.792.010 euros), resultando num empréstimo médio de 7.805 euros.

// QUADRO 1.09

Nimero de empréstimos e montantes creditados, por regiao 1999-2016

NUTS Il Montante € % N2 de Empréstimos % DIMENSAO MEDIA €
Norte 4.910.585 32,7% 669 30% : 7.340
Centro 2.862.640 19,0% 440 20% ; 6.506
AM Lisboa 4.590.545 30,5% 754 34% : 6.088
Alentejo 1.078.806 7,2% 179 8% : 6.027
Algarve 1.586.980 10,6% 199 9% : 7.975
TOTAL 15.029.556 100% 2.241 100% 6.707

MAIS DE METADE DOS EMPRESTIMOS ABAIXO DOS 6.000 EUROS

A distribuicao por classes estabelecidas em fungao do volume de crédito de cada empréstimo é
ilustrada pela FIGURA 1.13.

A maioria dos empréstimos (54%) situa-se nas trés primeiras classes, até 6.000 euros. Para uma
média de 6.707 euros de empréstimo por projeto, a percentagem dos empréstimos de valor abaixo
de 4.000 euros (15%) é quase dupla da dos empréstimos acima dos 10.000 euros (8%): frequente-
mente basta um pequeno montante para mudar uma vida.
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// FIGURA 1.13

Distribuicao dos empréstimos,

<=4.000 € por dimensao 1999-2016

/
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A FIGURA 1.14 3. compara a distribuicao do nimero de empréstimos com os montantes contrata-
dos por classes de dimensao evidenciando a predominancia do nimero sobre os montantes nas
primeiras classes e a dos montantes sobre o nimero nas segundas.

/| FIGURA 1.14

Distribuicao dos empréstimos, por nimero e montantes 1999-2016
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Nesta caracterizacao ha que ter em conta que estao em causa duas modalidades de crédito e os
montantes acima de 12.500 euros apenas se aplicam a modalidade Microinvest.

" Informagdo em valores absolutos constante do ANEXO IV.04.
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MICROCREDITO ANDC E MICROINVEST - DUAS PERSPECTIVAS DIFERENTES

Como ja referido, a partir de 2014 a ANDC passou a prestar apoio técnico aos candidatos ao
Microinvest, no quadro de um entendimento de que a sua missao é também a de apoiar o acesso
das pessoas aos programas plblicos de apoio ao microempreendedorismo inclusivo. Até ao final
de 2016, foram apoiadas apenas 106 operacoes Microinvest, correspondentes a 5% das operagoes
contratadas e — por serem de maior dimensao - a 9,6% do crédito.

Estas duas modalidades de microcrédito apresentam diferengas substanciais que derivam de
perspetivas diferentes.

A primeira modalidade obedece as regras que a ANDC e os seus parceiros financeiros foram con-
solidando ao longo de 18 anos de parcerias. A segunda foi criada pela Portaria n® 985/2009, de
4 de setembro .,

Estas duas modalidades distinguem-se por diversos aspetos entre os quais, os limites maximos
do empréstimo, o periodo de caréncia, as despesas elegiveis, tais como o limite para fundo de
maneio e o IVA, a exigéncia ou nao de fiador, os requisitos dos candidatos e as penalizacoes por
incumprimento.

Todos os empréstimos Microinvest tém 24 meses de caréncia e 60 prestacoes mensais. Nos pro-
cessos de microcrédito os periodos de caréncia sao decididos caso a caso e o nimero de presta-
¢oes mensais é variavel, tem o valor médio de 41 meses e é inferior a 36 meses em 24% dos casos.

Como se verifica numa analise mais detalhada sobre o perfil dos empresarios e dos negocios,
apresentada mais a frente, com base na informacao disponivel para os dltimos oito anos, o
Microinvest nao pode ser utilizado por um conjunto de empresarios cuja situagao profissional
é incompativel com a inscrigao ativa nos centros de emprego ou com negocios cujo perfil financeiro
nao se adequa as regras Microinvest mas que podem beneficiar do microcrédito ANDC.

As diferencas em causa determinam a maior ou menor adequagao de cada uma destas modalida-
des as situagoes concretas de cada candidato, sendo esta questao analisada com o candidato na
fase de atendimento pela ANDC.

Acresce que, no microcrédito ANDC, com uma maior contengao e acompanhamento a curto prazo,
nao ha penalizacoes adicionais em situagao de encerramento; no Microinvest com um modelo
mais uniforme e restritivo no publico servido, a oferta de facilidades (periodo de caréncia) no
curto prazo € maior mas estao previstas penalizacoes por encerramento dos negocios durante um
prazo prolongado.

ACOMPANHAMENTO E RESPOSTA A SITUACOES ESPECIFICAS - REFORMULACOES DO CREDITO

Em articulagao com os Bancos parceiros estao disponiveis solugdes de resposta a situagoes espe-
cificas identificadas nas fungdes de acompanhamento dos empresarios, através da reformulagao
do crédito.

" Modalidade de apoio prevista no Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criacao do Proprio Emprego (PAECPE) criado
pela Portaria n.2 985/2009 de 4 de setembro. Foi alterada pelas Portarias n.2 58/2011, de 28 de janeiro e n.2 95/2012, de 4 de
abril. Articula-se com o Programa Nacional de Microcrédito (PNM) no ambito do Programa de Apoio ao Desenvolvimento da
Economia Social (PADES) langados pela Resolugao do Conselho de Ministros n.2 16/2010, de 4 de margo.
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As reformulagdes dos empréstimos mediadas pela ANDC " podem revestir a forma de aumento do
prazo (RAP), normalmente associadas a dificuldades de satisfacao de compromissos, ou de aumen-
to de capital (RAC), que podem estar associadas a uma evolugdo positiva do negocio a ser intensi-
ficada pelo reforco de algumas componentes do projeto.

Sobre o total dos empréstimos contratados foram aprovadas 116 RAC e 92 RAP.

Estas reformulacoes foram mais frequentes nos créditos contratados no periodo intermédio de
2005 a 2008, com predominancia dos reforcos de capital numa fase em que os limites maximos de
crédito eram mais reduzidos .

Nos créditos contratados nos dltimos oito anos, a predominancia dos prolongamentos de prazo
sobre os reforgos de capital também resulta de uma aplicagao mais restritiva desta medida, com
maior atencao a que seja evitada nos negocios em dificuldades para nao agravar os efeitos de po-
tencial incumprimento (FIGURA 1.15).
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Uma vez que estas medidas se destinam, frequentemente, a ultrapassar dificuldades sentidas na
concretizagao dos negocios seria de prever que a incidéncia de incumprimentos (empréstimos ven-
cidos) fosse significativa. Verifica-se, no entanto, que considerando os empréstimos aprovados de-
pois de 2005 com contrato de empréstimo findo, a taxa de amortizagdo 7 na média dos 138 projetos
que tiveram reformulacao € mesmo ligeiramente superior a do total dos 1.309 empréstimos findos
no mesmo periodo (80% e 79% respetivamente).

A FIGURA 1.15 compara as taxas de amortizacao nos projetos reformulados com as dos totais dos
contratos com empréstimo findo em cada periodo. Nas reformulagoes com aumento de capital
(RAC) a taxa média para os dois periodos atinge os 81% e nos aumentos de prazo (RAP) fica pelos
76% (FIGURA 1.16).

5 A existéncia desta possibilidade ndo obsta a que os empresarios negoceiem diretamente com o Banco outras reformulagdes,
sem que dessas reformulagdes resultem encargos para a ANDC.

60 valor médio do microcrédito ANDC evoluiu ao longo dos trés periodos de contratacio de empréstimos: subindo de 4.309
euros no 12 periodo para 5.215 euros no 22 e para 7.661 euros no 3°.

"7 percentagem de contratos de empréstimos findos sem incumprimento, i.e. sem moras, sobre o total de empréstimos findos.
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Nos créditos contratados no periodo 2005-2008, em que as reformulacoes foram mais intensamente
utilizadas, as taxas de amortizacao em RAC ficam abaixo da média e as RAP ficam acima mas em qual-
quer dos casos ultrapassam a média geral dos contratos com empréstimo findo nos dois periodos.

Nos créditos contratados no periodo 2009-2016, em que as RAC nao estao em principio associadas a
insuficiéncias do crédito inicial, visto que os limites maximos sao mais elevados, a aplicagao desta
medida pode estar associada a evolugoes positivas dos negocios, o que justifica as boas taxas de
amortizagao em relagao aos outros grupos. Ja no que se refere as RAP estao sempre em causa difi-
culdades de cumprimento, o que fica evidenciado nas taxas de amortizacao mais baixas em relagao
a todos os outros grupos.

Pelas mesmas razoes, em ambos os periodos as taxas de amortizacao das RAC ultrapassam as me-
dias gerais dos contratos com empréstimo findo enquanto as RAP so ultrapassam a média geral no
periodo 2005-2008.

100%
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Pode-se, pois, concluir que o recurso a reformulacoes dos empréstimos mediadas pela funcao de
acompanhamento da ANDC terao tido efeitos positivos na ultrapassagem de dificuldades e maximi-
zacao das oportunidades traduzidos nas taxas de amortizacao dos empréstimos respetivos.

A modalidade de Microinvest apenas prevé a reformulagao para aumento de prazo .

CUMPRIMENTO QUE COMPARA FAVORAVELMENTE COM O CONJUNTO DAS MICROEMPRESAS

A percentagem de empresarios devedores (278) sobre o total dos 1876 créditos contratados entre
2005 e 2016 € 15% ™.

Estes valores sao favoraveis quando comparados com os 27,2% da percentagem de microempre-
sas devedoras com crédito vencido nos empréstimos concedidos, a nivel nacional, a este tipo de
empresas ?°.

O apoio técnico, o cuidado posto na avaliacao da sustentabilidade dos negocios e o acompanha-
mento da ANDC fazem a diferenca.

8 As poucas propostas de aumento de prazo apresentadas pela ANDC aos Bancos até ao final de 2016 nio foram aceites.
9 Percentagem do niimero de empréstimos com mora sobre total dos empréstimos concedidos, inclui empréstimos ainda nao findos.

20 “y, de devedores com crédito vencido, SNF - financiamento a atividade empresarial” dados do Banco de Portugal reportados a
dezembro de 2016.



CONCRETIZACAO DE UMA VISAO /| 29

AMORTIZA(;AO DOS EMPRESTIMOS COM CONTRATOS FINDOS - UMA FRANCA MELHORIA DE RESULTADOS

No conjunto dos 1.674 empréstimos com contratos findos, 676 respeitam a contratagoes a partir
de 2009 (40%), enquanto 633 respeitam a contratagcdes entre 2005 e 2008 (38%) e apenas 365 ao
periodo 19992004 (22%). Uma vez que a informacao relativa a créditos em mora é prestada pelos
bancos parceiros e que esse procedimento nao estava consolidado no periodo 1999-2004 opta-se
por restringir esta analise aos 1.309 empréstimos contratados em dois periodos: 2005-2008 e
a partir de 2009 (QUADRO 1.10).

A analise do crédito vencido?, nos empréstimos com contratos findos, (QUADRO 1.10 e FIGURA 1.17)
revela:

/I Uma clara redugao da percentagem do montante de crédito vencido no montante de crédito
contratado a partir de 2009 em relagao ao periodo anterior (de 17% para 10%), conforme dados
da coluna relativa a “percentagem de capital em mora” no QUADRO 1.10;

/I Uma reducao ainda mais expressiva na percentagem de empréstimos que no final do contrato
tém capital em mora, que passa de 26% para 16%;

/I Nos empréstimos contratados depois de 2009, no final do contrato ficou em mora 10% do capital.

// QUADRO 1.10

Percentagem de capital em mora e taxas de amortizagao nos empréstimos
com contratos findos, por periodos de contratacao dos empréstimos

. Montante dos % de Ne de Ne de _ %de
PERIODOS DE Empréstimos com Capital  Capital Empréstimos com Empréstimos Emprestimos
CONTRATACAO  Contratos Findos em Mora em Mora Contratos Findos Amortizados Amortizados

R R

2005 - 2008 3.300.725 565.505 17% 633 468 74%
a partir de 2009 4.733.974 463.273 10% 676 565 84%
TOTAL 8.034.699 1.028.778 13% 1.309 1.033 79%

Analisada a relagao entre as habilitagdes académicas dos empresarios e a amortizacao dos emprés-
timos constata-se que o grupo dos que tém ensino superior tem uma taxa de amortizacao bastante
acima da média com 92% do nimero de créditos amortizado.

Nos municipios do interior o capital em mora nos empréstimos com contrato findo (184.049 euros)
representa 7% do montante creditado nos empréstimos com mora (2.639.854 euros), representando
um incumprimento bem abaixo da média (13%).

2! percentagem do capital em mora sobre o total do crédito concedido, s6 inclui empréstimos findos.
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// FIGURA 1.17

Percentagem de crédito vencido nos empréstimos com contratos findos
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A percentagem de crédito em mora (1.070.757 euros) nos empréstimos vencidos sobre o total de

empréstimos contratados (15.029.556 euros) é de 7%.

No PONTO 2.3 sao referidas as principais relagoes encontradas entre as caracteristicas dos empre-
sarios e dos negocios e as taxas de incumprimento na analise efetuada sobre o periodo 2009-2016.

Até ao final de 2016, a ANDC tinha sido chamada a honrar a parte da garantia que presta as enti-
dades bancarias parceiras, nos termos estabelecidos nos protocolos relativamente a 116 créditos.
0 montante mobilizado sobre o Fundo de garantia criado para este efeito atingiu 78.941,30 euros.
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Ainformacao disponivel sobre os créditos contratados entre 2009 e 2016 & mais detalhada e permi-
te uma analise do contexto dos empresarios, dos investimentos e dos negocios.

Os 1.241 projetos contratados neste periodo e o montante respetivo (10.145.632 euros), representam
55% do nimero de operagoes e 67,5% do montante dos empréstimos contratados desde 1999 até ao
final de 2016, caracterizados no capitulo anterior.

A analise que se segue incide nomeadamente:

/l No contexto dos empresarios, em particular face a situacao em que se encontravam quando
procuraram a ANDC, em termos familiares e financeiros e de acesso ao mercado de trabalho, mas
também em termos das suas competéncias profissionais a partida.

/1 No contexto dos negocios, designadamente quanto a fontes de financiamento, dimensao e com-
ponentes dos investimentos, volumes de faturacao e postos de trabalho previstos, assim como
os antecedentes dos negocios.

/] Por Gltimo, sobre um universo mais restrito limitado aos 676 empréstimos contratados a partir
de 2009 e findos até ao final de 2016, cujas taxas de amortizagao ja foram referidas no PONTO 1.4,
é feita uma analise comparada dessas taxas com algumas caracteristicas dos investimentos, dos
empresarios e dos negocios.
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2.1. CONTEXTO DOS EMPRESARIOS

AGREGADOS FAMILIARES DIVERSIFICADOS

A criacao de um negocio, além de responder as necessidades individuais dos empresarios, tem uma
estreita ligacao com as necessidades e recursos do seu agregado familiar. Verifica-se que a presenca
do apoio familiar na origem dos rendimentos mensais é relevante e também se faz sentir nas fontes
de financiamento dos negocios. O papel da rede familiar revela-se ainda na frequéncia com que
esta relacao esta presente no papel de fiador, sendo que 63% dos fiadores sao familiares do em-
presario. Sublinhe-se que para a ANDC o fiador 2 nao € apenas um garante financeiro mas também
alguém que, pela sua proximidade, pode apoiar a concretizagao do negocio e estimular confianca e
responsabilidade no empresario.

Neste contexto, a rede familiar tem muitas vezes papel significativo no apoio a resolu¢ao dos pro-
blemas que vao surgindo mas também representa um encargo e pode constituir um fator de pertur-
bacao ou instabilidade para o empresario.

A diversidade de situagoes familiares foram, para efeitos da analise, classificadas em trés grupos:

[l Casal, inclui situacoes de coabitacao com partilha de rendimentos e despesas, independente-
mente do estado civil;

|/ Pessoas SoOs;

/1 Outros, inclui as situacoes de coabitagao com familiares, frequentemente ascendentes, 64% tém
idades abaixo dos 35 anos.

Para cada uma das situagoes distingue-se se tém ou nao filhos a cargo.

A maioria dos empresarios (51%) vivem em agregados familiares fora do casal e as pessoas isoladas
representam apenas 9% do conjunto =,

O casal * caracteriza 40% dos agregados, 30% com filhos a cargo e 10% sem. Os empresarios com
filhos a cargo representam 43% do conjunto e estao fortemente representados nos agregados em
casal (30%) como ilustra a FIGURA 2.01.

Os nimeros sugerem uma razoavel integragao familiar, igualmente ilustrada pela composicao dos
rendimentos mensais dos candidatos onde os apoios familiares, incluindo os rendimentos do con-
juge, estao presentes em 57% dos casos e representam 44% dos rendimentos mensais. Para 12% dos
empresarios os rendimentos mensais sao exclusivamente constituidos por apoios familiares ou
rendimentos do conjuge.

22 No Microcrédito ANDC os fiadores sao responsaveis até 20% do capital contratado. No Microinvest ndo existe a figura de fiador.

23 PORDATA Retrato de Portugal na Europa Indicadores 2011, as familias unipessoais em 2011 eram em Portugal 18,9% para 31,4%
na UE a 27.

24 Para efeito da presente analise este conceito ndo se confunde com o de estado civil antes se associa a coabitagdo com partilha
de rendimentos e despesas.
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DEPENDENCIA DE APOIOS FAMILIARES OU DE RENDIMENTOS PRECARIOS

O rendimento mensal, prévio a criacao do negocio declarado pelo empresario, tem um valor médio
de 791 euros %, diferenciando-se os empresarios com filhos a cargo, com despesas mensais acres-
cidas por esse facto, cujo rendimento médio mensal & de 1.074 euros, nos restantes candidatos
o rendimento médio é de 577 euros.

Mas esse rendimento é constituido, maioritariamente, por apoios familiares ou do conjuge, presen-
te em 616 dos 1.230 empresarios que declararam rendimentos. Estes apoios representavam 44% do
rendimento.

Nos candidatos que vivem em casal com um rendimento médio mensal de 1142 euros, 62%, sao
relativos a rendimentos do conjuge sendo os outros apoios familiares irrelevantes. Os rendimentos
diretos do empresario sao bastante limitados (438 euros em média), e tém origem sobretudo em ati-
vidades diversas (15% do total do agregado), em subsidios de desemprego (11%) e em salarios (9%).

Para 0s 60% que nao correspondem a casal (pessoas sos e outros agregados) o rendimento médio
mensal fica nos 577 euros e nestes os apoios familiares representam 20%, as atividades diversas
38%, 0s salarios 22% e o subsidio de desemprego 13%.

A seguir aos apoios familiares e rendimentos do conjuge, a fonte de rendimento mais frequente e
com maior peso relativo é a das “atividades diversas”, com um valor proximo a soma de salarios e
subsidios de desemprego e superiores a este em nimero de ocorréncias. Dada a provavel relacao
destas receitas com o exercicio de atividade informal este facto evidencia a contribuicao do micro-
crédito ANDC para a integracao dos empresarios na economia formal.

Salvaguardadas as especificidades dos diferentes grupos destacam-se, dos valores constantes do
QUADRO 2.01 %, as seguintes carateristicas das origens dos rendimentos mensais dos empresarios:

/] 20% dos empresarios recebiam salarios e 19% recebiam subsidio de desemprego. O valor médio
destes salarios (564 euros), ultrapassava o valor médio do subsidio de desemprego (484 euros);

Il As atividades diversas eram exercidas por 47% dos empresarios, que delas retiravam um rendi-
mento médio de 415 euros;

/I Apenas 4% empresarios tinham Rendimento Social de Insercao (RSI), com um valor médio de 259
euros;

25 0s dados a seguir referidos sobre rendimentos referem-se a situacao do empresario na fase de elaboracio do plano de negocio.

260 detalhe da informacdo equivalente para agregados em casal ou isolados e outros, assim como para agregados com e sem filhos
a cargo consta dos ANEXOS IV.05 e IV.06 e os valores relativos a distribuicao por classes de rendimentos ilustrado pelas FIGURAS 2.02
€2.03 constam do ANEXO IV.07.
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/1 As situacoes geradoras de efetivos rendimentos (pensodes, subsidio de desemprego, salarios,
atividades diversas) geravam uma media de 470 euros mensais;

/] Excluindo os apoios familiares e do conjuge, o rendimento mensal médio destes empresarios era
de 441 euros (valor ligeiramente abaixo do limiar de risco de pobreza em 2016 %).

// QUADRO 2.01

Composicao das receitas mensais dos empresarios/agregados, entre 2009 e 2016 2

Pensaoe Subsidiode Apoiode Outros Atividades Outro Outros  TOTAL/
Reforma Desemprego Familiares Salario RSI Subsidios Diversas Apoio Social Rendimentos MEDIA
Ocorréncias
NUmero 38 231 616 247 45 53 573 44 108 : 1230
Percentagem 3% 19% 50% 20% 4% 4% 47% 4% 9% : 100%
Montantes
Montante € 12.206 111767 429.779 139354 11674 10421 237.761 5.045 14674 1 972681
% Rendimento 1% 11% 44% 14% 1% 1% 24% 1% 2% ¢ 100%
Valor Médio € 321 484 698 564 259 197 415 115 136 ¢ 791

Com a ressalva de que uma parte substancial dos rendimentos declarados corresponde a apoios
familiares, as FIGURAS 2.02 e 2.03 apresentam a distribuicao dos niveis de rendimento dos empresa-
rios; tendo em conta as diferencas ja referidas entre os rendimentos médios dos empresarios com
filhos a cargo e sem filhos a cargo opta-se por analisar a sua distribuicao por niveis de rendimento
separadamente para cada um dos grupos.

/] FIGURA 2.02

Distribuicao dos empresarios
sem filhos a cargo, por niveis
de rendimento mensal, nos
empréstimos aprovados
entre 2009 e 2016
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27 INE - Limiar de risco de pobreza (€); Anual, Inquérito as condicdes de vida e rendimento (ICOR). Valor do rendimento por adulto
equivalente utilizando a escala de equivaléncia modificada da OCDE. Valor anual para 2016 - 5.442 euros. Detalhe constante do
ANEXO III.

28 N3ao constam desta analise 11 casos em que 0s empresarios também nao registam encargos mensais e vivem na dependéncia do
agregado familiar. O valor médio da Gltima coluna refere-se ao total dos rendimentos dos 1.230 empresarios/agregados; nas res-
tantes colunas os valores médios referem-se apenas aos que auferem rendimentos da categoria em causa.
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As diferencas entre as FIGURAS 2.02 e 2.03 demonstram a situacao ja evidenciada pelas médias de
rendimento de cada um dos grupos de empresarios, como ou sem filhos a cargo. Enquanto que 55%
dos empresarios sem filhos a cargo tem rendimentos até 500 euros e 89% tem rendimentos até
1.000 euros, nos empresarios com filhos a cargo a classe até aos 500 euros equivale apenas a 10%
e 50% tém rendimentos até 1.000 euros.

Nos casos com rendimentos médios superiores a 1.500 euros, 92% sao casais e nestes os rendimen-
tos do conjuge representavam 73% do total do agregado.

MAIORIA DE DESEMPREGADOS MAS TAMBEM TRABALHADORES POR CONTA PROPRIA OU DE OUTREM

A situacao profissional dos empresarios, embora com predominancia de desempregados, tem uma
representacao relevante de trabalhadores por conta propria ou por conta de outrem, que nao te-
riam condicoes de elegibilidade para as medidas de criacao de emprego como o Microinvest mas
podem ser apoiados pelo microcrédito ANDC.

A data do contacto inicial com a ANDC, 67% dos empresarios estavam desempregados, 20% eram
trabalhadores por conta propria ou empresarios em nome individual (ENI) e 10% trabalhadores por
conta de outrem, 24% dos quais em fim de contrato, (FIGURA 2.04). Os restantes 3% dispersam-se por
categorias diversas sem expressao significativa.

// FIGURA 2.04
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De notar que no conjunto dos 219 desempregados apenas 26% recebia subsidio de desemprego.

Os trabalhadores por conta de outrem e os trabalhadores em nome individual tém habilitagoes
académicas superiores as médias nacionais em 2011%.

O nivel de habilitacoes dos trabalhadores por conta de outrem é ligeiramente superior ao dos
trabalhadores por conta propria ou ENI, no primeiro grupo 31% nao tem o ensino secundario e no
segundo sao 38% 0s que estao nessa situacao.

MAIORIA COM EXPERIENCIA ESPECiFICA, FORMA(;AO ESPECIFICA SO NUMA MINORIA
A formacao profissional na area de negocio revela fragilidades.

Apenas 42% dos empresarios detinham formagao profissional na area do negocio, repartidos em
39% que também tinham experiéncia especifica e 3% que nao tinham.

A experiéncia profissional na area de negocio & mais generalizada abrangendo 79% dos empresa-
rios: 39% com formacao especifica e 40% sem.

Nao tém experiéncia nem formacdo especifica 18% dos empresarios (FIGURA 2.05).

Verifica-se, assim, que a maioria dos empresarios procura desenvolver atividade em areas em que
ja dispoe de alguma experiéncia, mas a margem para a melhoria de qualificacoes é relevante.

/| FIGURA 2.05
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Enquanto a formagao profissional apresenta alguma relacao com os graus de habilitacao académi-
ca, na experiéncia profissional ndao ha ligacao relevante com essas habilitacoes.

29 PORDATA Retrato de Portugal na Europa Indicadores 2011. Os trabalhadores por conta propria sem o ensino secundario completo
eram 77,2% em Portugal para 25,8% na UE a 27 e os trabalhadores por conta de outrem sem essa habilitagdo eram 56,3% para
19,8% na UE a 27.
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A FIGURA 2.06 ilustra a diferenca entre os empresarios com e sem formacao especifica, em cada
nivel de instrucao. Nos niveis de instrucao mais baixos a despropor¢ao é maior, apenas no ensino
superior e técnico-profissional os empresarios com formagao especifica superam os que nao tém.

A maioria dos empresarios com ensino superior (55%) tem formagao profissional na area do negocio.

. FIGURA 2.06
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2.2. INVESTIMENTOS E NEGOCIOS

CAPITAIS PROPRIOS PRESENTES NA MAIORIA DOS INVESTIMENTOS
- PARTICIPACAO DE FAMILIARES EQUIVALENTE A APOIOS PUBLICOS

O microcrédito é a principal fonte de financiamento dos investimentos (66%), mas os empresarios
também investem as suas poupancas.

O capital proprio 3° esta presente em 61% do nimero dos investimentos e tem peso relevante nos
montantes investidos (21%) (FIGURA 2.07 € QUADROS 2.02 € 2.03).

Nos apoios piblicos esta incluida a antecipagao do subsidio de desemprego ao abrigo do PAECPE 3
que, até certo ponto, se poderia ter considerado capital proprio. Os apoios familiares tém um peso
equivalente aos apoios publicos.

\1%

/| FIGURA 2.07
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O QUADRO 2.02 detalha os montantes e a estrutura de distribuicao das fontes de financiamento.

// QUADRO 2.02

Fontes de financiamento do investimento nos empréstimos contratados entre 2009 e 2016

FONTES DE Capital Participacdo  Apoio Micro Outros Outro

FINANCIAMENTO Proprio Familiar Piblico Crédito Empréstimos Financiamento TOTAL
Montante 3.175.046 699.183 994.482 10.145.632 112.745 194.266 : 15.321.353
% Investimento 21% 5% 6% 66% 1% 1% ! 100%

39 Na presente analise esta ribrica inclui, além do capital entregue pelo empresario, 0 montante de IVA nos empréstimos Microinvest
dado que o mesmo tem que ser coberto pelo empresario.

3'Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagao do Proprio Emprego - Portaria n 985/2009, de 4 de setembro, com a
redacao que lhe foi dada pela Portaria n.2 58/2011, de 28 de janeiro.
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A presenca de capital proprio nao varia muito com a situacao profissional prévia dos empresarios,
com um numero de ocorréncias proximo dos 60% nas diferentes situagoes profissionais. A excecao €
o grupo dos trabalhadores por conta propria e empresarios em nome individual onde o nimero de
ocorréncias sobe para 69% (QUADRO 2.03).

// QUADRO 2.03

Presenca de capital proprio nas fontes de financiamento, por situacao
profissional do empresario nos empréstimos contratados entre 2009 e 2016

PRESENCA DE Trabalhadores por  Trabalhadores por

CAPITAL PROPRIO Desempregados Contade Outrem  Conta Propria ENI  Diversos TOTAL
Com Capital Proprio 491 73 173 23 ¢ 760
Sem Capital Proprio 341 47 78 15 i 481
TOTAL 832 120 251 38 1.241
% com Capital Proprio 59% 61% 69% 61% 61%

A relagao entre a presenca de capital proprio e as taxas de amortizagao nos empréstimos findos sera
analisada adiante.

MAIORIA DOS INVESTIMENTOS ABAIXO DE 15.000 EUROS - EQUIPAMENTOS PREDOMINAM

0 montante médio dos investimentos é de 12.346 euros, e em 64% dos negocios os investimentos
situam-se entre 0s 5.000 euros e 0s 15.000 euros.

Verificam-se algumas diferencas em termos de setores de atividade entre um montante médio de
17.650 euros no setor primario e 11.367 euros no comeércio a retalho, (QUADRO 2.04).

// QUADRO 2.04

Dimensao média dos investimentos, por setor de atividade nos empréstimos contratados entre 2009 e 2016

Atividade Indistria Comércio Comércio Comércio  Servigos
SECTOR Primaria Transformadora Automovel porGrosso aRetalho  Diversos TOTAL
Investimento 1.147.246 1.368.568 507.886 493.372 4.023.969 7.780.313 i 15.321.354
Ne de Negocios 65 122 33 38 354 629 ! 1.241
Dimensao Média 17.650 11.218 15.390 12.983 11.367 12.369 12.346
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A quase totalidade das operacoes (98%) corresponde a investimentos menores ou iguais a 30.000
euros, sendo as classes centrais de 5.000 a 10.000 euros e a de 10.000 a 15.000 euros as mais rele-
vantes com destaque para a primeira, (FIGURA 2.08).

Aproximadamente trés quartos dos investimentos sao inferiores a 15.000 euros.

2%
1% /] FIGURA 2.08
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>20.000 a<=30.000 €
>30.000 €

A FIGURA 2.09 3 ilustra as diferencas por setor em termos da reparticao dos investimentos por
classes.

Nas atividades primarias, na indUstria transformadora e no comércio automovel a maioria dos
investimentos estao na classe dos 10.000 a 15.000 euros, nos restantes setores a classe predo-
minante é a dos investimentos entre 0s 5.000 e 0S 10.000 euros (FIGURA 2.09).

As classes de investimentos mais baixos (até 10.000 euros) predominam no total assim como nos
servigos diversos, no comércio a retalho e no comércio por grosso, enquanto a classe dos 10.000
a 15.000 euros se destaca na atividade primaria, no comércio automovel e na inddstria trans-
formadora.

As classes relativas a investimentos mais elevados, entre 15.000 e 20.000 euros tém maior
peso nas atividades primarias (entre 15.000 e 20.000 euros) e no comércio automovel (20.000
a 50.000 euros).

32 petalhe da informacgdo em valores absolutos constante do ANEXO IV.08.
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/] FIGURA 2.09
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EQUIPAMENTOS DOMINAM AS COMPONENTES DO INVESTIMENTO

Em termos de componentes do investimento, os equipamentos representam a fatia mais pesada
(45% do investimento): tém a expressao maxima na atividade primaria (58%) e no comércio automo-
vel (56%); as restantes componentes tém pesos relativos muito proximos (10%-12%), (FIGURA 2.10),
a sua diversificagao apenas se evidencia na analise por setores de atividade, (QUADRO 2.05).
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/] FIGURA 2.10
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// QUADRO 2.05

Componentes do investimento, por setores de atividade, nos empréstimos contratados entre 2009 e 2016

33 34

Matérias Fundo
SECTOR Equipamentos Primas Instalagoes Maneio  Diversos Veiculos TOTAL
Atividades Primarias 662.825 46.862 107.918 103.758 70.872 155.010 1.147.246
58% 4% 9% 9% 6% 14% ¢ 100%
IndUstria Transformadora 712.350 104.735 107.293 145.727 90.868 207.596 : 1.368.568
52% 8% 8% 11% 7% 15% 100%
Comércio Automovel 282.690 56.863 60.822 34.105 35.506 37.900 : 507.886
56% 11% 12% 7% 7% 7% 100%
Comércio por Grosso 194.328 86.914 6.238 40.027 46.735 119.130 493.372
39% 18% 1% 8% 9% 26% 100%
Comércio a Retalho 1.340.006 968.159 366.889 445.682 345.655 557.579 1 4.023.969
33% 24% 9% 11% 9% 14% 100%
Servicos Diversos 3.679.797 481.211 1.212.185 831.060 904.748 671.312 7.780.313
L7% 6% 16% 11% 12% 9% i 100%
TOTAL 6.871.996 1.744.743 1.861.345 1.600.359 1.494.383 1.748.527 : 15.321.353
45% 11% 12% 10% 10% 11% 100%

Além do destaque ja referido para os equipamentos sao de anotar os veiculos, no comércio por
grosso; as instalacoes, nos servicos diversos e as matérias-primas, no comércio a retalho que,
neste setor, equivalem aos stocks iniciais de mercadorias. O fundo de maneio, que passa a incluir
0s stocks (inventarios) iniciais e matérias-primas a partir de 2014, ndo apresenta variagoes sig-
nificativas, ficando em cerca de 10% (QUADRO 2.05). Nesta medida, a ribrica de matérias-primas
esta subavaliada.

33 No comércio a retalho as matérias-primas equivalem ao stock inicial de mercadorias.

34 A partir de 2014 as matérias-primas e stocks (inventarios) iniciais passam a ser incluidos no Fundo de maneio.
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MAIORIA DOS VOLUMES DE FATU RA(;AO ANUAL PREVISTA ATE AOS 40.000 EUROS

Os dados disponiveis sobre os volumes de faturacao anual assentam nas previsoes efetuadas em
sede do plano de negocios, sendo que, das visitas de acompanhamento de técnicos de microcrédito
da ANDC, resulta que (apenas) 33% das empresas teria faturacao abaixo do previsto 3.

De salientar que as rubricas mais relevantes do investimento: equipamentos, veiculos e matérias-
-primas podem constituir ativos que, em caso de insucesso, permitem minimizar as perdas.

Os volumes anuais de faturagao previstos colocam 58% do niimero de negocios nas classes com
valores menores ou iguais a 40.000 euros e 73% de negocios nao ultrapassam 0s 50.000 euros,
(FIGURA 2.11).

A percentagem de negocios com faturacao anual prevista até 50.000 euros esta proxima do peso
de 77% das empresas com esta dimensao no total das empresas registadas pelo INE em 2015. Nes-
ta medida a percentagem de empresas com faturacao anual prevista acima de 50.000 euros (27%)
esta acima da média nacional (23%) 3.

/| FIGURA 2.11
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Nos negocios com volumes de faturagao acima dos 50.000 euros incluem-se algumas tipologias
especificas em que a margem de lucro é relativamente baixa na medida em que uma parte impor-
tante da faturagao esta consignada a fornecedores, como é caso das agéncias de viagens ou dos
estabelecimentos com venda de jogo.

35 Dados de 526 relatorios de visitas de acompanhamento pelos técnicos da ANDC realizadas entre o 32 trimestre de 2015 e
o final de 2016.

3677% das 11163.082 empresas nacionais em 2015 tinham faturacao anual até 50.000 euros, nas 790.881 empresas em nome
individual (ENI) 93% tinham faturacdo até 50.000 euros - Sistema de Contas Integradas das Empresas INE.
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NUMERO PREVISTO DE TRABALHADORES AO SERVICO AUMENTA

No que se refere aos 1.480 postos de trabalho, a informacao disponivel, igualmente reportada a pre-
visao em sede de plano de negocios € normalmente conservadora. O nimero médio de 1,19 postos
de trabalho por negocio, reflete um amento em relagdo a média para os 18 anos (2.517 postos de
trabalho, média de 1,12) e é coerente com os dados nacionais para empresas com esta dimensao ¥.

MAIORIA DE NEGOCIOS NOVOS, MUITOS COM ANTECEDENTES

A maioria dos negocios foram criados de raiz (59%), sendo o comércio a retalho o setor em que ha
maior incidéncia de negdcios novos. Nos restantes 41% com antecedentes, ha 11% preexistentes em
nome de outrem (retomas) com maior incidéncia nos servigos diversos, 16% preexistentes informais
com maior incidéncia na indUstria transformadora e 14% preexistentes em nome proprio com maior
incidéncia nas atividades primarias (FIGURA 2.12 e 2.13 38).

/| FIGURA 2.12

Distribuicao dos negocios,
por situagao a data do

crédito, nos empréstimos
Novos
contratados entre 2009
’ Preexistentes em Nome Proprio e 2016

' Preexistentes Informal

Preexistentes em Nome de Outros

A situacao de preexisténcia pode reduzir alguma margem de incerteza associada a fatores como
a adequacao do bindomio empresario/negocio, carteira de clientes, relacoes com fornecedores
entre outros, mas nao pode ser considerada uma garantia de sucesso.

Na preexisténcia em nome de outrem (retomas) um terco das situagdes caracterizam-se pela
pré-existéncia de vinculo laboral do empresario. Nos outros dois tercos nao ha relacao prévia
empresario/negocio nem historico de relagoes com clientes e fornecedores.

37 Fonte: Sistema de Contas Integradas das Empresas INE, dados 2015. Nas 790.881 empresas em nome individual ENI, 97% tém
1a 2 trabalhadores.

38 Informagao em valores absolutos constante do ANEXO IV.09.
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// FIGURA 2.13

Distribuicao dos negocios, por situagao a data do crédito por
setor de atividade nos empréstimos contratados entre 2009 e 2016

Atividades
Primarias

Industria
Transformadora

Comércio
Automovel

Comércio
por Grosso

Comeércio
a Retalho

Preexistentes em Nome de Outros

' Preexistentes Informal

Servicos

. ’ Preexistentes em Nome Proprio
Diversos

| | | | | | | Novos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

A analise constante do QUADRO 2.03, apresentada anteriormente, conclui pela maior presenca de
capital proprio nos trabalhadores por conta propria ou empresarios em nome individual (69%).
No QUADRO 2.06 a presenca de capital proprio € analisada com mais detalhe, para os diferentes
tipos de negocios preexistentes. Acima da média ficam os negocios relativos a empresarios com
negocio preexistente em nome proprio (74%) ou preexistente informal (64%). Abaixo da média os
negocios novos, com 59%, e 0s preexistentes em nome de outrem com 53%.

Os negocios preexistentes em nome de outrem sendo aqueles em que & menos frequente a ocor-
réncia de capital proprio, apresentam uma maior incidéncia de créditos vencidos nos projetos
findos, matéria que sera abordada no ponto seguinte.

Com Capital Sem Capital % COM CAPITAL // QUADRO 2.06
ANTECEDENTES Proprio Proprio TOTAL PROPRIO Q :
, Presenca de capital
Novos 431 3010 732 o97% roprio no financiamento
Preexistentes em Nome Proprio 126 45 1 171 74% P p't 20 d ..
Preexistentes Informal 132 73 205 64% E)c;r ! l:jagao‘df) negocio
Preexistentes em Nome de Qutros 71 62 ¢ 133 53% a data do credito nos

empréstimos contratados

R nnnnrnnnnnnnnnnaan

TOTAL 760 481 1.241 61% entre 2009 e 2016
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2.3. EMPRE§TIMOS COM CONTRATOS FINDOS - ALGUNS FATORES }
FAVORAVEIS AOS MELHORES RESULTADOS NAS TAXAS DE AMORTIZACAO

MELHORIA NAS TAXAS DE INCUMPRIMENTO

A analise dos 676 créditos contratados a partir de 2009 e com contratos findos antes do final de
2016 permite-nos avaliar esta tematica com mais profundidade identificando alguns fatores com
impacto nas taxas de amortizagao.

Recordam-se os dados ja apresentados no QUADRO 1.10 € FIGURA 1.16, que demonstram a melhoria
acentuada nos empréstimos contratados no periodo 2009-16, relativamente ao periodo anterior,
patente tanto na reducao da percentagem do crédito em mora como na percentagem do nimero de
créditos vencidos.

A analise que se segue relaciona os resultados obtidos em termos de cumprimento dos emprés-
timos com algumas carateristicas tratadas em pontos anteriores, como a situacao dos negocios a
data do crédito, a presenca de capital proprio nas fontes de financiamento, a idade, as habilitagoes
e a situacao profissional do empresario ou os setores de atividade do negocio.

PIOR DESEMPENHO NAS RETOMAS DE NEGOCIOS

No QUADRO 2.07 relacionam-se os empréstimos amortizados ou vencidos com os antecedentes
dos negocios.

Verifica-se que 0s negocios preexistentes em nome proprio, informais ou nao, apresentam os me-
lhores resultados patentes nos valores mais baixos de empréstimos (14% e 11%). Os negocios
novos tém um valor acima da média, 18% dos empréstimos vencidos, e os piores resultados sao
os dos negocios preexistentes em nome de outrem, patentes nos valores mais elevados de crédito
vencido - 23% (FIGURA 2.14).

{/ QUADRO 2.07
Empréstimos amortizados ou vencidos, por situagao do negocio a

data do crédito no total dos contratos findos (contratagdes a partir de 2009)

EMPRESTIMOS FINDOS

T

TOTAL DE EMPRESTIMOS

R e,

Ne de % Amortizados Nede %Vencidos Total de
Amortizados  por Situacdo Vencidos porSituacdo  Findos

Nede % por
Empréstimos Situagao

Novos 732 59% 315 82% i1 67 18% 382
Preexistentes em Nome Proprio 171 14% 108 86% 17 14% 125
Preexistentes Informal 205 17% 88 89% i 11 11% 99
Preexistentes em Nome de Outros 133 11% 54 77 % 16 23% 70

e}

TOTAL 1.241 100% 565 84% 111 16% 676



48 [/ ANDC 18 ANOS

EXISTENCIA DE CAPITAIS PROPRIOS MELHORA AS TAXAS DE CUMPRIMENTO

O QUADRO 2.08 que relaciona os empréstimos amortizados ou vencidos com a presenca de capital
proprio nas fontes de financiamento evidéncia a melhoria das taxas de amortizacdo (de 79% para
87%) na presenca dessa fonte financeira.

Com Capital sem Capital // QUADRO 2.08
SITUACAO Proprio % Proprio % TOTAL % )
Presenca de capital
Amortizado 359 87% ; 206 79% ¢ 565  84% Proprio nos empres-
Vencido 55  13% : 56 21% ! 111 16% timos com contratos
findos (contratagdes
TOTAL 414 100% 262 100% 676 100% a partir de 2009)

/] FIGURA 2.14
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vencido por situagao
’ Novos dos negocios a data
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HABILITACOES E EXPERIENCIA TAMBEM SAO RELEVANTES

Das analises efetuadas as restantes caracteristicas para os empréstimos com contratos findos
por comparagao com a média geral de 16% de empréstimos com moras a data do fim do contrato,
destacam-se as seguintes situacoes:

/I As idades nao apresentam influéncia clara: a percentagem mais elevada de contratos findos
encontra-se no grupo dos 45 a 54; as percentagens mais baixas nos grupos dos 55 e mais (11%)
- embora, este grupo represente apenas 7% do total - e 0 dos 25 a 34 anos (com 13%);

/I Em relacao as habilitacoes académicas apenas se destaca o ensino superior, que representa
20% do total e tem uma percentagem de contratos findos com mora muito abaixo da média
(8%), tendo os restantes estratos valores proximos da média;

/1 Nas competéncias profissionais destacam-se os empresarios com formacao profissional espe-
cifica com uma percentagem de contratos findos com mora de apenas 12% contra 20% dos que
nao tém formacao profissional especifica. No que se refere a experiéncia profissional especifica
nao ha diferenga relevante entre os que a tém ou nao;
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/I Em termos de situagao profissional a data do contato inicial com a ANDC também cabe apenas
destacar os empresarios em nome proprio, que representam 26% do total e tém um valor abaixo
da média com 12% nos empréstimos findos com mora;

/1 A nivel dos setores de atividade, o setor de comércio automovel com 27% fica bastante acima
da média geral dos empréstimos com mora, mas representa apenas 3% do total, a atividade pri-
maria tem um resultado muito positivo com 4% mas também representa apenas 4% do conjunto;
com maior peso e um valor acima da média esta o comércio a retalho com 20% de empréstimos
com mora e representando 28% do conjunto.

FATORES FAVORAVEIS AO CUMPRIMENTO DO CREDITO

Resumindo - as principais relacoes encontradas entre as caracteristicas dos empresarios e dos
negocios com efeito positivo no cumprimento nos empréstimos com contratos findos foram as
que se seguem.

I/l A presenca de capital proprio favorece o cumprimento: 13% de projetos findos com incumpri-
mento nos investimentos com capital proprio em contraste com 21% nos que nao tinham capital
proprio;

/1 A qualificacao favorece o cumprimento: os empresarios com ensino superior tém incumprimento
em 8% dos casos e os que tinham formagao profissional especifica em 12%.

/1 Os melhores resultados encontram-se entre os negocios previamente existentes informais (11%
de incumprimento).

No PONTO 3.1 sdao quantificados os negocios abertos e fechados a data de fim do empréstimo
e as suas relacdes com as taxas de cumprimento dos empréstimos (QUADRO 3.01). Cerca de
3, dos negocios permaneciam abertos a data de fim do empréstimo, mas 13% destes nao con-
seguiram amortizar totalmente o crédito, tendo ficado em mora 7% do capital emprestado.
Cerca de . dos negocios haviam encerrado, mas, destes, apenas 27% nao amortizaram totalmente
o crédito, tendo ficado em mora 17% do capital emprestado.
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UMA CULTURA DE COOPERA(;AO

A ANDC congratula-se com a multiplicacao de experiéncias e entidades no terreno associadas ao
desenvolvimento do microcrédito mas nao deixa de constatar alguma falta de articulacao entre
as alteragoes que vao sendo introduzidas nalgumas medidas de grande alcance e o confronto com
realidades que uma pratica de avaliagao sistematica ainda fragil nao permite sustentar.

A ANDC acredita que é tempo de desenvolver uma verdadeira cultura de cooperagao, avaliacao
e partilha de resultados entre as diferentes entidades que atuam neste setor, com destaque para
aquelas cuja implantagao no territorio mais as aproxima dos empresarios, no sentido de inovar
nas formas de assegurar a todos o direito a iniciativa e a cidadania economica.



/|l CAPITULO 03

INCLUSAO PELO MICROCREDITO
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“Desejamos criar oportunidades e percursos inclusivos de capacitacao dos cidadaos,
que lhes permitam participar plenamente na economia real. Aspiramos a uma sociedade
em que ninguem seja excluido e onde aqueles que desejam iniciar novas empresas, con-
solidar negocios existentes ou satisfazer as necessidades pessoais de melhoria das con-
dicoes de vida tenham acesso a toda a gama de servicos financeiros e apoio adequados”

142 CONFERENCIA ANUAL DA REDE EUROPEIA DE MICROFINANCA - VENEZA, 22-23 DE JUNHO DE 2017

3.1. O DIREITO A INICIATIVA ECONOMICA E OS RISCOS DOS NEGOCIOS

MELHORIA NAS TAXAS DE INCUMPRIMENTO

0 microcrédito tem vindo a evoluir de um instrumento diretamente vocacionado para o combate
a pobreza para um instrumento mais associado ao direito a iniciativa econdmica de pessoas que,
por razoes mais ou menos transitorias, estao limitadas na sua capacidade de exercerem e desenvol-
verem competéncias pessoais que lhes permitiriam melhorar a sua qualidade de vida.

Esta situacao esta espelhada nas conclusoes da Conferéncia da Rede Europeia da Microfinanca
realizada em Junho de 2017 em Veneza.

Como se verifica pela descricao do perfil dos empresarios, a situacao de exclusao do acesso ao
crédito nao é sinonimo de pobreza extrema nem de baixos niveis de instrugao. Porém, ha outros
fatores de exclusao que podem impedir as pessoas de darem passos decisivos na conquista da sua
autonomia e na melhoria da sua qualidade de vida, nao so6 pela via financeira mas também pelo
desenvolvimento da sua competéncias e da sua realizagao pessoal.

OBJETIVOS DA INTERVEN(;AO - DIFERENTES EXPECTATIVAS, CAPACIDADES E NECESSIDADES

A questao central que se coloca a ANDC, tendo em conta o seu foco no individuo, é a de saber se
0 microcrédito permite melhorar a situagao economica e social de quem o utiliza.

Num contexto em que o0 acesso ao crédito tem vindo a ser disponibilizado de diferentes formas
e com o envolvimento de diferentes agentes, a experiéncia da ANDC demonstra que uma visao rea-
lista do mercado e uma apreciagao das capacidades individuais devem ser tao acauteladas quanto
possivel, desde os primeiros contactos, para evitar situagoes de prejuizo futuro.

O microcrédito, sendo um instrumento financeiro, pode criar condi¢coes favoraveis a autonomia
individual mas também pode constituir um risco de agravamento de desequilibrios preexistentes.
Por esta razao, as entidades que promovem a sua utilizacao com objetivos de inclusao social de-
vem prever formas de lidar com esses riscos diretamente, ou pela articulacao com outras entidades
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que tenham condicoes de proximidade aos empresarios e possam apoia-los nessas circunstancias,
incluindo quando necessario a partilha de conhecimento e experiéncia com os respetivos agentes.

As descricoes efetuadas nos PONTOS 1.2 e 2.1 demonstram que a questao da autonomia financeira
se coloca, com frequéncia, nao apenas para uma pessoa individual mas para um agregado familiar,
nuns casos porque se trata de reforcar os meios de subsisténcia do agregado, noutros casos porque
é necessario reforcar a autonomia de um dos seus membros em situacao de dependéncia.

Muitas vezes as pessoas pretendem apenas criar uma atividade de dimensao reduzida em que se
sintam confortaveis e que sejam capazes de controlar sem riscos excessivos. A satisfacao e a segu-
ranc¢a proporcionadas por um modo de vida em que realizam as suas potencialidades e se sentem
reconhecidas pode ser mais relevante que a dimensao dos lucros obtidos.

Por vezes, trata-se de uma fase de transicao em que as pessoas depois de perderem situagdes em
que se sentiam seguras, como sejam a perda de emprego ou alteragdes na estrutura familiar, preci-
sam de testar as suas capacidades face a mudancgas que tém de enfrentar.

No entanto, para a ANDC, a solucao de microcrédito nunca se confundiu com o empréstimo, per
se, mas antes com um apoio integrado aqueles que em situacao de vulnerabilidade procuravam
afirmar a sua cidadania economica através da criagao do proprio emprego ou de um micronegocio.

O sucesso da experiéncia e da intervengao da ANDC pode ser efetivo mesmo quando o negocio é
encerrado ou passado a terceiros, com alguma frequéncia familiares, e a pessoa encontra outras
alternativas, nomeadamente em termos de emprego. Frequentemente este percurso é reconhecido
com gratidao pela experiéncia adquirida, competéncias ganhas e grau de consciencializagao das
potencialidades proprias.

A opcao pelo encerramento do negdcio nao deve ser penalizada nem assimilada a um insucesso
limitativo de outras alternativas, antes deve ser valorizada nas aprendizagens que origina, podendo
também ser uma condicao necessaria para assumir novos desafios. O maior risco &, quando ne-
cessaria, nao ocorrer em tempo oportuno e ser adiada por receio dos efeitos negativos imediatos,
acabando por criar situagdoes muito mais dificeis de recuperar.

0 SUCESSO DOS NEGOCIOS - UMA REALIDADE MULTIFACETADA

Pelo que ficou dito, a no¢ao de sucesso da intervencao nao deve ser confundida com a de sucesso
do negocio. E comum associar a nocao de sucesso de negdcio aos tempos de sobrevivéncia, assim
COMo a sua expansao, ou criacao de postos de trabalho. A ANDC valoriza estas questoes mas con-
sidera desadequado que a sua concretizacao seja induzida por estimulos ou san¢oes que possam
por em risco outros aspetos fundamentais para os empresarios como a sua satisfacao pessoal e
a salide financeira dos negocios.

A capacidade de cumprir o contrato celebrado com a entidade bancaria, ja analisada em pontos
anteriores, & primordial pelas implicacoes que pode ter para o empresario e para o seu agregado em
termos de alternativas futuras. Pelas responsabilidades que a ANDC assume em termos de garantias
bancarias em situagoes de incumprimento, esta situacao tem também impacto na sua sustentabili-
dade financeira. Porém, as taxas de incumprimento nao se confundem com as de sobrevivéncia dos
negocios. Alguns empréstimos amortizados correspondem a negocios que foram encerrados antes
da conclusao do empréstimo, como fica ilustrado no QUADRO 3.01 para 0s negocios concluidos.
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// QUADRO 3.01

Situagao dos negocios a data de fim do empréstimo nas contratagoes, a partir de 2009

SITUAGAO DOS | SITUAGAO DOS EMPRESTIMOS
: TOTAL DOS : EMPRESTIMOS : MONTANTE DOS
3 EMPRESTIMOS FINDOS f FINDOS COM MORA 2 EMPRESTIMOS FINDOS
: : % no Total | % em Mora no Total
: Nede %no Total | N2 de de Negocios : Montante Montante dos Empréstimos
; Empréstimos de Negdcios | Empréstimos por Situacao ! Total € em Mora € Findos
Abertos : 510 76% 67 13% 3.596.104 268.872 7%
Fechados : 164 24% | 44 27% 1 1.129.870  194.400 17%
Outras Situagoes 2 : : 8.000
TOTAL 676 100% 111 16% 4.733.974 463.272 10%

Mantinham-se abertos 76% dos negocios financiados pelos 676 empréstimos analisados, embora
13% dos mesmos tivessem moras que atingiam 7% do capital emprestado. Por outro lado, nos 24%
que se encontravam fechados, a maior parte tinha reembolsado integralmente o empréstimo e
apenas 27% tinham moras que atingiam 10% do capital emprestado.

Estes dados confirmam a informacao ja prestada no QUADRO 1.10 sobre o facto de o montante em
mora afetar apenas uma parte do capital do empréstimo e nao a totalidade do mesmo.

Conforme ja referido, além do tempo de sobrevivéncia e do cumprimento do empréstimo ha outros
indicadores de sucesso como a expansao, a criacao de postos de trabalho adicionais, e a conso-
lidacao de relagdes de confianca com as entidades bancarias que lhes permitem passar a poder
recorrer ao crédito em condi¢des de mercado.

Ja foi referida no CAPITULO 2 a menor taxa de incidéncia de incumprimentos bancarios nos negocios
preexistentes em nome do proprio e preexistentes informais, que nalguns casos ja terao testado
parcialmente a sua sustentabilidade. Para os preexistentes em nome de outrem os resultados me-
nos favoraveis podem estar associados a fragilidades dos mesmos ja desenvolvidas antes da pas-
sagem para o empresario que beneficia do microcrédito e que este nao teve condicoes de reverter.
Este dado justifica uma atencao especial na analise da situacao prévia do negocio, em articulagao
com o perfil do candidato a microcrédito na fase de elaboracao do plano de negocio.

Podendo a inclusao de negocios preexistentes suscitar dividas quanto a sua justificacao no pre-
sente contexto, importa esclarecer que estamos sempre perante negocios com dimensao reduzida
e empresarios sem acesso ao crédito bancario em condigoes de mercado. De notar ainda que a
intervencao do microcrédito ANDC tem uma fungao estruturante no sentido da criacao ou reforco
de condicoes de sustentabilidade do negocio e nao se destina a resolver situagoes pontuais como
faltas de fundo de maneio ou simples refor¢os de tesouraria.
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FAVORECER O SUCESSO SEM NEGAR NEM ABANDONAR O INSUCESSO

Nao é possivel encontrar receitas infaliveis para o sucesso, sobretudo quando o objetivo nao
é selecionar os melhores mas apoiar os que mais precisam, mas ha algumas caracteristicas que se
revelam mais decisivas, tanto a nivel das pessoas como dos negdcios, para que o microcrédito pos-
sa servir os objetivos pretendidos.

No perfil dos empresarios, os aspetos comportamentais, mais dificeis de identificar na fase de
selecao, sao pelo menos tao decisivos como as competéncias técnicas. Entre estes, a resiliéncia
e o sentido de responsabilidade parecem ser determinantes. Nao sendo atestaveis por diplomas,
as historias de vida ajudam muitas vezes os técnicos de microcrédito a perceber até que ponto
estao presentes em cada caso. Algumas acoes de sensibilizacao, prévias ao arranque do nego-
cio, poderiam facilitar um melhor autoconhecimento e uma tomada de decisao mais consciente,
nomeadamente em termos de adocao de medidas de prevencao, incluindo o reforco de competén-
cias. Nos casos que suscitem mais dividas, estas agoes poderiam ser explicitamente recomendadas.

As relagoes de proximidade com os empresarios e a capacidade para mediar tanto o suporte de re-
des de apoio local como a relagao com os bancos podem ser importantes para ajudar a ultrapassar
momentos criticos ou redefinir estratégias que podem incluir reestruturagoes ou o encerramento
da atividade.

Também no que se refere aos negocios nao ha setores de sucesso e setores de insucesso mais ou
menos garantidos. Trata-se, antes, de uma boa adequacao entre a pessoa e a atividade, para além
das condicoes objetivas associadas a localizagao, natureza dos produtos e relagoes com os clientes
e fornecedores.

Na maioria dos casos, os empresarios escolhem atividades relativamente as quais detém alguma
experiéncia especifica mas, como ja ficou referido no PONTO 2.8, relativamente aos empréstimos
com contratos findos, este fator nao apresenta relacao direta com as taxas de amortizagao dos em-
préstimos, contrariamente ao que sucede com a formacgao profissional especifica.

Além da importancia constatada da formacao profissional especifica, a experiéncia de acompanha-
mento revela frequentes fragilidades em termos de competéncias de gestao que podem tornar-se
mais criticas nos casos em que, por estarem em causa atividades com dimensao financeira reduzi-
da, se eshatem mais facilmente as fronteiras entre o negocio e a economia familiar.

A questao das vendas é sempre um fator chave e, para além da boa previsao a partida no plano de
negocios, ha uma série de estratégias de adaptacao do produto e aperfeicoamento das relagoes
com os clientes que sao decisivas ao longo do desenvolvimento da atividade. A capacidade de
atender as preferéncias dos clientes € importante mas a tentacao de facilitar as condi¢oes de paga-
mento pode ter resultados negativos.

Por outro lado, o recurso a novas técnicas de venda, nomeadamente pela internet, poupa custos de
estrutura. Porém, a experiéncia tem demonstrado que a utilizagao destas ferramentas exige compe-
téncias especificas sem as quais as expectativas iniciais podem sair defraudadas.

A predominancia, constatada no PONTO 1.3, de algumas atividades aparentemente menos exigen-
tes em termos de competéncias técnicas especializadas, como o comércio a retalho, os cafés e os
cabeleireiros, pode estar relacionada com a sua atratividade para empresarios mais indiferencia-
dos. Nesta medida, as taxas de sucesso menos relevantes nestas atividades podem ser mais in-
fluenciadas pela preparacao dos empresarios do que pela natureza das mesmas ou por questoes
de mercado.
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Porém, algumas ocorréncias geradoras de insucesso sao mais frequentes em determinadas ativida-
des e a possibilidade de partilhar experiéncias entre empresarios do mesmo ramo, ou entre enti-
dades que desenvolvem a¢oes de acompanhamento com acumulagao de capital de conhecimento,
pode ser importante para prevenir ou minimizar essas ocorréncias.

Apesar da ocorréncia expectavel dos insucessos, a tendéncia para a sua frequente negacao nao tem
permitido desenvolver os instrumentos adequados para que estas experiéncias sejam encaradas
com naturalidade, os seus ensinamentos devidamente capitalizados e os riscos minimizados.

Deve ter-se em conta que a manutencao do negocio aberto até a conclusao do empréstimo, cerca
de quatro a cinco anos, representa um resultado muito significativo.

Além da funcao estratégica do processo de selecao entre os primeiros contatos e a proposta de
crédito, referida no PONTO 1.1, também o acompanhamento, na fase de concretizagao do negocio
e reembolso do empréstimo, numa relacao de proximidade, pode ser decisivo na resolucao dos
problemas que vao ocorrendo.

Nesta perspetiva, 0 acompanhamento pode ser importante para minimizar os efeitos negativos
e reforgar as aprendizagens nos casos de encerramento que sempre acabam por se justificar, ja que
o prolongamento de situagoes de insucesso manifesto nao é de todo aconselhavel.
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3.2. LICOES APRENDIDAS

0 PROCESSO DE SELECAO - APOIO A DECISAO

O processo de selegao, desde os primeiros contactos até a aprovagao do crédito, &€ de importancia
crucial, nao em func¢ao de objetivos de exceléncia mas sim de sustentabilidade e prevencao de risco.

A ANDC valoriza a sua funcao de informacao sobre as possibilidades que se oferecem a quem
a procura mas também sobre as exigéncias de cada uma delas. Esta agao leva a que uma parte im-
portante dos candidatos desista por sua iniciativa, o que nao significa que nao tenham tirado deste
contato importantes beneficios.

A funcao de selecao prossegue na fase de preparagao do processo e até a aprovagao do crédito,
sendo importante o papel dos técnicos com quem devem ser previstas medidas a adotar em caso
de insucesso do negodcio e as modalidades de acompanhamento mais adequadas, nas Comissoes
de Crédito pela sua apreciagao sobre a viabilidade do negocio e possiveis melhorias a introduzir e,
ainda, na avaliacao a nivel dos proprios bancos.

Também nesta fase se voltam a verificar desisténcias da iniciativa dos proponentes além de outras
situacoes que impedem a obtencao do crédito.

E igualmente relevante, nestes casos, o servico prestado a quem procurou a ANDC e beneficiou de
um apoio que lhe permitiu tomar uma decisao mais esclarecida sobre as opg¢oes que se Lhe apre-
sentam.

Ao longo do processo de selecao devem ser identificadas as fragilidades que possam constituir uma
ameaca mais evidente para o sucesso da interven¢ao e, em consequéncia dessa identificagao, esta-
belecer linhas orientadoras do acompanhamento da execucao com a adesao expressa do empresario.

O FATOR FAMILIAR - SUPORTE E RESPONSABILIDADE

A criacao de um negocio, aléem de responder as necessidades individuais dos empresarios tem uma
estreita ligacao com as necessidades e recursos do seu agregado familiar. A presenca do apoio fami-
liar na origem dos rendimentos dos agregados é muito relevante e também se faz sentir nas fontes
de financiamento dos negocios. Por outro lado, a rede familiar tem muitas vezes papel significativo
no apoio a resolugao dos problemas que vao surgindo mas também representa um encargo e pode
constituir um fator de perturbacao ou instabilidade para o empresario.

Este fator deve pois ser tido em conta, desde a fase de preparagao do negocio, na identificagao de
oportunidades e ameagas e também no acompanhamento da sua execu¢ao, procurando apoios com-
plementares quando necessario.

AS HABILITACOES E O CAPITAL PROPRIO - SABER, COMPROMISSO E EXPERIENCIA

As habilitagoes académicas e profissionais dos empresarios tém vindo a aumentar e influenciam posi-
tivamente o sucesso da intervencao. O acompanhamento, durante a execucao do investimento, pode
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ser mais decisivo para os empresarios com maiores fragilidades a este nivel mas implica uma relagao
de confianca mitua e a sua eficacia so é possivel quando o empresario reconhece a sua importancia.

Além das habilitagoes académicas e da formacao profissional foram identificadas relacoes positivas
com o sucesso da intervengao nos casos de participagao de capital proprio e negocio preexistente
em nome do proprio. O primeiro fator esta associado ao grau de compromisso pessoal com o finan-
ciamento e o segundo a familiaridade com as condicdes de concretizagao do negocio.

0 ACOMPANHAMENTO DA ANDC - O CAPITAL DA EXPERIENCIA

A experiéncia de acompanhamento de atividades de natureza muito diversificada, por parte da ANDC,
aumenta a capacidade de preparagao dos planos de negocio, e o longo historial de resolu¢ao de pro-
blemas ajuda a prevenir/resolver ocorréncias nefastas.

Tendo em conta que muitas vezes a incapacidade de ultrapassar dificuldades, que sempre surgem, se
articula com fatores comportamentais, o treino resultante do exercicio da atividade ajuda os técnicos
a identificar oportunamente fragilidades que devem ser consideradas e trabalhadas desde a prepa-
ragao do plano de negocios.

As reformulagoes de créditos para aumento de prazos ou de capital devem servir objetivos precisos
de eficacia e nao de simples adiamento de problemas.

Face as situagoes de insucesso do negocio, € importante evitar a negagao por parte do empresario
e apoiar a adocao das medidas mais adequadas, sem estigmatizacao e com valorizagao das apren-
dizagens recebidas. O cumprimento das obrigacoes com os bancos e entidades publicas deve ser
protegido de forma a evitar consequéncias mais gravosas para 0s empresarios.

EFEITOS NOS RESULTADOS

As melhorias em termos de taxas de amortizacao nos empréstimos concluidos nos Gltimos 8 anos
demonstram que a combinacao das diferentes licdes aprendidas tém resultados visiveis.

A taxa de negdcios abertos decorrido o periodo de reembolso do crédito (4/5 anos) demonstra a re-
levancia do rigor e do apoio técnico para dar origem a negocios sustentaveis e € o lado positivo da
baixa taxa de conversao das ideias em negocios.

0 grau de satisfacao expresso pelos empresarios apoiados 3, mesmo quando o negacio foi encerrado,
sao o melhor garante da justificacao e valia do trabalho da ANDC.

A estabilizacao do nimero de negocios criados evidencia o muito que ainda ha a fazer para chegar
ao publico-alvo que a ANDC pretende apoiar na concretizagao do seu direito a iniciativa economica.

39 sobre o grau de satisfacdo dos empresarios ver estudo financiado pelo POAT - FSE: Programa Operacional de Apoio Técnico
do Fundo Social Europeu, coordenado por Sara Sousa e Silva, 2014 com o titulo MICRONEGOCIOS: Avaliar, Divulgar, Partilhar.
O Estudo analisa os resultados do inquérito efetuado a 595 empresarios cujos empréstimos findaram até 31.12.2013 e
esta disponivel no site da ANDC www.microcredito.com.pt.
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3.3. PERSPETIVAS DE FUTURO

APRENDER COM O INSUCESSO

A tendéncia para a negagao das experiéncias de insucesso nao tem facilitado o desenvolvimento de
ferramentas proprias para um apoio adequado a minimizagao dos seus impactos nem a capitalizagao
da experiéncia que o insucesso pode significar.

Havera que procurar formas especificas de acompanhar estas situagoes, criar novos instrumentos
para antecipar riscos, prevenir o insucesso evitavel, aprender com as situagoes que nao possam ser
evitadas e apoiar novos percursos mais adequados para o empresario.

ALARGAMENTO DO PUBLICO-ALVO

A ANDC acredita que a criacao de novas formas de aprendizagem pode beneficiar um piablico mui-
to mais vasto do que os empresarios que obtém crédito com o seu apoio, na medida em que se
verifica que, no perfil das empresas nacionais, a predominancia dos pequenos negocios (abaixo
de 50.000 euros de faturacao anual e com 1 a 2 empregados) ainda é mais acentuada do que no
“publico” ANDC.

Embora estas caracteristicas nao sejam sinonimo de baixas qualificagoes, numa grande parte dos
casos ha fragilidades para as quais os instrumentos atualmente disponiveis na area da formagao
e apoio a gestao estao pouco adaptados ao piblico que se pretende servir.

NOVAS FORMAS DE TRABALHO

0 modelo de acompanhamento pessoa-a-pessoa desenvolvido em 18 anos de atividade da ANDC
permitiu acumular um importante capital de experiéncia e conhecimento, mas a evolucao das
necessidades dos empresarios e dos recursos disponiveis no terreno justificam a exploracao de
novas oportunidades.

Entre estas oportunidades consideram-se relevantes:

/1 O desenvolvimento de novas formas de acompanhamento que potenciem a consolidacao e o de-
senvolvimento dos negocios criados e previnam o insucesso;

/I A integracao das situagoes de insucesso, aprendendo com as mesmas, antecipando a sua ocor-
réncia e acompanhando o empresario no processo de transicao;

/1 As formas de capacitagao das pessoas portadoras de ideias de negocio viaveis que as abandonam
por caréncia de competéncias pessoais e de gestao;

/1 O alargamento do publico-alvo e a criagao de ferramentas de apoio que possam abranger tam-
bém as microempresas ja existentes, tendo em conta o enorme peso que as mesmas tém no
tecido econdémico nacional.
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ANEXO 1. MUNICIPI0S DO INTERIOR, POPULACAO

Municipios do Interior’

:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::

Abrantes

Aguiar da Beira
Alandroal
Alcacer do Sal
Alcoutim
Alfandega da Fé
Alijo

Aljezur

Aljustrel

Almeida
Almodavar

Alter do Chao
Alvaiazere

Alvito

Ansiao

Arcos de Valdevez
Arganil

Armamar

Arouca

Arraiolos
Arronches

Avis

Baiao

Barrancos

Beja

Belmonte

Borba

Boticas

Braganca
Cabeceiras de Basto
Campo Maior
Carrazeda de Ansiaes
Carregal do Sal
Castanheira de Péra
Castelo Branco
Castelo de Vide
Castro Daire
Castro Marim
Castro Verde
Celorico da Beira
Celorico de Basto
Chamusca
Chaves

Cinfaes
Constancia
Coruche

Populagao 20132

37.588
5.224
5.580

12.563
2.629
4.845

11.452
5.673
8.915
6.628
7.199
3.462
7.048
2.557

12.773

22.142

11.669
6.076

21751
7.302
3.100
4.505

19.899
1.768

35.024
6.673
7.230
5.488

34.681

16.364
8.365
6.063
9.656
2.939

54.409
3.248

14.789
6.543
7.289
7.403

19.795
9.881

40.672

19.647
4.028

19.211

O

Covilha

Crato

Cuba

Elvas

Estremoz

Evora

Fafe

Ferreira do Alentejo
Ferreira do Zézere
Figueira de Castelo Rodrigo
Figueiro dos Vinhos
Fornos de Algodres
Freixo de Espada a Cinta
Fronteira

Fundao

Gaviao

Gois

Gouveia

Grandola

Guarda

Idanha -a -Nova
Lamego

Lousa

Macao

Macedo de Cavaleiros
Mangualde
Manteigas

Marvao

Meda

Melgaco

Mértola

Mesao Frio

Miranda do Corvo
Miranda do Douro
Mirandela
Mogadouro
Moimenta da Beira
Moncao

Monchique
Mondim de Basto
Monforte
Montalegre
Montemor -o -Novo
Mora

Mortagua

Moura

49.749
3.522
4.867

22.245

13.740

55.053

49.945
8.199
8.357
6.073
5.941
4.888
3.622
3.222

28.200
3.873
4.079

13.450

14.985

40.994
9.108

26.007

17.331
6.946

15.230

19.485
3.297
3.376
4.941
8.804
6.840
4.234

12.984
7.303

22.962
9.098

10.025

18.836
5.632
7.313
3.228
9.935

16.850
4.683
9.344

14.625



Municipios do Interior’

Populagao 20132

]

Mourao

Murca

Nelas

Nisa

Odemira

Oleiros

Oliveira de Frades
Oliveira do Hospital
Ourique
Pampilhosa da Serra
Paredes de Coura
Pedrogao Grande
Penacova

Penalva do Castelo
Penamacor
Penedono

Penela

Peso da Régua
Pinhel

Ponte da Barca
Ponte de Sor
Portalegre

Portel

Povoa de Lanhoso
Proenca -a -Nova
Redondo
Reguengos de Monsaraz
Resende

Ribeira da Pena
Sabrosa

Sabugal

Santa Comba Dao
Santa Marta de Penaguiao
Santiago do Cacém
Sao Joao da Pesqueira
Sao Pedro do Sul
Sardoal

Satao

Seia

Sernancelhe

Serpa

Serta

Sever do Vouga
Soure

Sousel

Tabua

2.601
5.773
13.670
7.019
25.704
5.444
10.153
20.294
5.144
4.257
8.991
3.686
14.678
7.679
5.324
2.831
5.734
16.597
9.205
11.768
16.184
23915
6.307
21.844
7.989
6.842
10.625
10.901
6.346
6.172
11914
11.166
7.045
29.794
7.555
16.336
3.874
12.147
23.795
5.594
15374
15.422
12.000
18.499
4.873
11.855
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O

Tabuago

Tarouca

Terras de Bouro
Tondela

Torre de Moncorvo
Trancoso
Valpacos

Vendas Novas
Viana do Alentejo
Vidigueira

Vieira do Minho
Vila de Rei

Vila do Bispo

Vila Flor

Vila Nova da Barquinha
Vila Nova de Cerveira
Vila Nova de Foz Coa
Vila Nova de Paiva

Vila Nova de Poiares
Vila Pouca de Aguiar
Vila Real
Vila Velha de Rodao
Vila Verde

Vila Vigosa

Vimioso

Vinhais

Vouzela

6.247
7.894
6.857
28.167
8.220
9.537
16.097
11.804
5515
5.797
12.583
3.450
5.216
6.438
7.329
9.110
6.984
5.007
7.141
12.726
51.009
3.382
47.774
8.190
L4442
8.579
10.222

L L0 i i i)

TOTAL

/| QUADROS - ANEXO I

Municipios do interior, populagao

2.021.804

"Anexo a que se refere o artigo 22 da Portaria n2 208 / 2017

2 PORDATA - estimativa a 3112.2013
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ANEXO II. CHAVE DE AGREGACAO DE ATIVIDADES, POR GRUPOS CAE

SETOR - ATIVIDADE

Codigos CAE Considerados

I R

Atividades Primarias
Pecuaria

Agricultura

Pesca

Silvicultura

Indistria Transformadora
Desenvolvimento de Projeto e Construgao
Téxteis e Vestuario

Alimentares

Madeira Papel e Mobiliario

Ourivesaria e Joalharia

Reparacao e Manutencao

Artigos de Viagem e Calcado

Tratamento de Residuos

Comeércio Automovel

Comeércio por Grosso
Alimentares
Diversos

Téxteis

Comeércio a Retalho
Alimentares e Supermercados
Diversos

Venda em Feiras e Mercados

Téxteis e Calcado

Bens Culturais

Plantas e Animais

Produtos Ortopédicos

Produtos Informaticos e Audiovisuais
Vendas via Internet

Servicos Diversos

Restauragao

Cabeleireiros, Institutos de Beleza
Edicao: Livros, Jornais, Desporto e Recreio

Publicidade, Design, Fotografia
Educacao e Cultura

Bem Estar e Servigos Pessoais
Imobiliario Condominio
Reparacoes Diversas

Lavagem Limpeza Engomadoras
Seguros, Juridicos e Notariais
Salde e Apoio Social
Informatica e Comunicagoes
Consultoria Cientifica e Técnica
Transportes e Armazenagem
Alojamentos

Apoio a Empresas

014/015/01620
011/012/01610/01630
31/032
021/022/023/024

411 a 439
132 a 143
101a 110
162 a 259
265a329
331e332
151 e 152
370a383

45 a 454

46170/463
46130/46180/462] 46442 a 46449[46190]/46441]46470]46480]
46494 [46690[46740/46750/ 4676246900
46160/46410/46421

47111/47112]1472

47100/47191 e 47192/4752 a 47593/4770/47770 a 47790/47990/471]
4711]47521]47522147523147530/47540/4778/47781]47782]47784
478

4751014771 a 4772]47711147712/47721]47722

476

47761 e 4776247761 e 47762

47740 a 47750

474

47910

560/561 a 563

96020/96021 a 96022
58110/58130/58140/591 e 592/639/77210/77340/77390/791/
799/920/931 e 932
70210/731/741]742

851 a 856/900
96030/96040/96090/96091 a 96093
683/812/813

951 e 952

96010
662/691/692/701/70220/781/773/802
862 a 869/881/889/873

582/619/620/631 // QUADRO - ANEXO II
71110/71120/740/743/749/750

493 a 532 Chave de agregacao
551/552 e 559 de atividades por
773/821a 829 grupos CAE
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ANEXO Ill. DADOS SOBRE O LIMIAR DE RISCO DE POBREZA

LIMIAR DE RISCO DE POBREZA'

R R R R ARt

Periodo de Referéncia

Rendimento Anual

dos Dados Adulto Equivalente (€)
2016 54472 &
2015 5.269
2014 5.061
2013 4937
2012 4906 *

Limiar de risco de pobreza (€);

Anual - INE, Inquérito as condicoes de vida e rendimento

Sinais convencionais:
& Dado provisorio
* Dado rectificado

Ultima atualizacio destes dados:

30 de novembro de 2017

Quadro extraido em 05 de Janeiro de 2018 (17:40:40)

http:/ /www.ine.pt

// QUADRO - ANEXO 111

Dados sobre o limiar
de risco de pobreza

"0s dados referentes ao ano n sdo recolhidos pelo ICOR realizado em n+1. O rendimento liquido foi transformado em rendi-
mento por adulto equivalente, utilizando a escala de equivaléncia modificada da OCDE. O rendimento por adulto equivalente
¢ obtido dividindo o rendimento liquido de cada familia pela sua dimensao em nimero de adultos equivalentes e o seu valor

atribuido a cada membro da familia.
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ANEXO IV. INFORMACAO DE APOIO A QUADROS E FIGURAS

1999-2016

N2 Empréstimos N2 Empréstimos
2009-2016

R R R

38
17
27
240
41
34
224
48
101
56
69
65
42
8
36
63
754
28
70
27
17
37
199

28
6
16
119
40
20
218
46
35
29
42
26
31
6
13
39
321
13
23
12
8

9
141

R

NUTS 1l Populagao 2011"
Alto Minho 244,149
Cavado 411.028
Ave 425.661
Area Metropolitana do Porto 1.758.991
Alto Tamega 93.615
Tamega e Sousa 432946
Douro 204121
Terras de Tras-0s-Montes 116.713
Oeste 362311
Regiao de Aveiro 369.287
Regiao de Coimbra 456.871
Regiao de Leiria 293941
Viseu Dao Lafoes 266.207
Beira Baixa 88.134
Médio Tejo 245.940
Beiras e Serra da Estrela 233.478
Area Metropolitana de Lisboa 2.827.050
Alentejo Litoral 97.878
Baixo Alentejo 125.875
Leziria do Tejo 247.587
Alto Alentejo 117.357
Alentejo Central 165.688
Algarve 446.140
Total Geral 10.030.968

2241

1.241

// QUADRO - ANEXO IV.01

Populacao e nimero de
empréstimos 1999-2016
€ 2009-2016 por NUTS Il
Apoio a: FIGURA 1.06
'Distribuicao do nimero
de empréstimos e da
populagao, por NUTS III'
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// QUADRO ANEXO - IV.02

Distribuicao regional dos negocios, por atividades
Apoio ao: QUADRO 1.05 'Nimero de negocios, por setor e tipo de atividade 1999-2016'
e a FIGURA 1.11 'Peso dos setores de atividade, por regiao 1999-2016'

SETOR - ATIVIDADE Alentejo Algarve AMLisboa Centro Norte TOTAL
Atividades Primarias 16 21 5 24 34 100
Agricultura 5 3 1 7 15 31
Pecuaria 4 5 3 9 14 35
Pesca 3 11 1 3 18
Silvicultura 4 2 5 5 16
Comeércio Automovel 5 2 12 16 13 48
Automovel e Motociclos 5 2 12 16 13 48
Comeércio por Grosso 4 6 24 13 24 71
Diversos 3 5 10 6 8 32
Alimentares 1 1 12 7 13 34
Téxteis 2 3 5
Comeércio a Retalho 49 58 194 142 215 658
Alimentares e Supermercados 15 13 51 21 48 148
Bancas em Feiras e Unidades Moveis 11 12 21 41 32 117
Bens Culturais, Papelaria, Audio, Desporto e Lazer 5 2 15 13 18 53
Diversos 10 21 46 31 44 152
Informatico, Audiovisual e Telecomunicagoes 2 6 6 6 20
Ortopédicos, Higiene e Cosméticos 2 13 4 9 28
Plantas e Animais 3 3 8 4 12 30
Téxteis, Vestuario e Calgado 2 5 22 20 42 91
Vendas via Internet 1 12 2 4 19
Indistria Transformadora 21 19 133 58 84 315
Alimentares 4 3 11 11 7 36
Artigos de Viagem e Calcado 4 2 2 8
Desenvolvimento de Projeto e Construgao 6 6 43 18 30 103
Madeira Papel e Mobiliario 4 1 13 6 9 33
Ourivesaria, Bijutaria, Brinquedos 1 2 15 3 6 27
Reparacao e Manutencao, Equipamentos 4 6 2 5 17
Téxteis e Vestuario 5 3 38 13 25 84
Tratamento de Residuos 1 3 3 7
Servicos Diversos 84 93 386 187 299 1.049
Alojamentos 1 3 8 3 1 16
Apoio a Empresas 1 4 1 7 13
Bem Estar e Servigos Pessoais 7 3 19 12 13 54
Cabeleireiros Institutos de beleza 10 9 54 16 36 125
Consultoria Cientifica e Técnica Diversa 2 8 6 10 26
Edicao: Livros, Jornais e Revistas, Desporto 5 14 35 17 21 92
e Recreio, Agéncias de Viagens
Educagao e Cultura 4 10 27 11 21 73
Imobiliaria, Condominios, Jardins 2 6 19 9 11 47
Informatica, Comunicacoes 2 3 12 3 8 28
Lavagem, Limpeza, Engomadoria 4 1 18 3 8 34
Relagoes Piblicas, Publicidade, Design, Fotografia 3 2 33 17 19 74
Reparacoes Diversas 4 16 9 14 43
Restauragao 39 31 110 65 92 337
Saude e Apoio Social 2 5 7 5 12 31
Seguros, Juridicos, Fiscais, Consultoria, Gestao 2 8 5 19 34
Transportes, Armazenagem, Aduaneiros, Postais 1 1 8 5 7 22

R

TOTAL GERAL 179 199 754 440 669 2.241
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// QUADROS - ANEXO IV.03

Distribuicao anual dos negocios, por atividades

Apoio ao: QUADRO 1.05 'Nimero de negocios, por setor e tipo de atividade 1999-2016' e

a FIGURA 1.12 'Nimero de empréstimos contratados, por ano'

SETOR - ATIVIDADE

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

R R R

Atividades Primarias
Agricultura

Pecuaria

Pesca

Silvicultura

Comeércio Automoével
Automovel e Motociclos

Comeércio por Grosso
Diversos

Alimentares

Téxteis

Comercio a Retalho

Alimentares e Supermercados

Bancas em Feiras e Unidades Moveis

Bens Culturais, Papelaria, Audio, Desporto e Lazer
Diversos

Informatico, Audiovisual e Telecomunicagoes
Ortopédicos, Higiene e Cosméticos

Plantas e Animais

Téxteis, Vestuario e Calgado

Vendas via Internet

Indistria Transformadora

Alimentares

Artigos de Viagem e Calcado
Desenvolvimento de Projeto e Construcao
Madeira Papel e Mobiliario

Qurivesaria, Bijutaria, Brinquedos
Reparacao e Manutencao, Equipamentos
Téxteis e Vestuario

Tratamento de Residuos

Servicos Diversos
Alojamentos
Apoio a Empresas
Bem Estar e Servigos Pessoais
Cabeleireiros Institutos de beleza
Consultoria Cientifica e Técnica Diversa
Edicao: Livros, Jornais e Revistas, Desporto
e Recreio, Agéncias de Viagens
Educagao e Cultura
Imobiliaria, Condominios, Jardins
Informatica, Comunicacoes
Lavagem, Limpeza, Engomadoria
Relacoes Publicas, Publicidade, Design, Fotografia
Reparacoes Diversas
Restauragao
Salde e Apoio Social
Seguros, Juridicos, Fiscais, Consultoria, Gestao
Transportes, Armazenagem, Aduaneiros, Postais
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/| QUADROS - ANEXO 1V.03 (cont.)

Distribuicao anual dos negocios, por atividades

SETOR - ATIVIDADE 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016  TOTAL
Atividades Primarias 4 6 2 12 10 13 12 6 : 100
Agricultura 1 2 3 2 10 1 3 7 31
Pecuaria 4 4 6 4 2 5 1 ¢ 35
Pesca 1 2 3 4 ;18
Silvicultura 1 1 1 2 2 ¢ 16
Comeércio Automével 4 2 7 7 3 7 2 1 : 48
Automovel e Motociclos 4 2 7 7 3 7 2 1 ¢ 48
Comeércio por Grosso 5 7 6 3 4 3 3 7 71
Diversos 1 3 3 3 1 3 2 0 32
Alimentares 4 4 6 1 2 3 1 34
Téxteis 2 5
Comeércio a Retalho 58 41 48 42 29 54 53 29 @ 658
Alimentares e Supermercados 18 11 10 10 3 14 15 5 ¢ 148
Bancas em Feiras e Unidades Moveis 7 5 10 7 5 9 9 2 117
Bens Culturais, Papelaria, Audio, Desporto e Lazer 7 3 4 2 1 3 3 3 53
Diversos 10 8 7 8 9 12 10 8 ¢ 152
Informatico, Audiovisual e Telecomunicagoes 1 3 2 1 1 1 1 20
Ortopédicos, Higiene e Cosméticos 3 2 1 5 2 3 1 1 28
Plantas e Animais 2 2 6 2 2 2 2 1 ¢ 30
Téxteis, Vestuario e Calgado 9 5 5 5 6 10 8 6 : 91
Vendas via Internet 1 2 3 2 1 4 2 ¢ 19
Indiistria Transformadora 24 10 13 14 9 21 19 12 : 315
Alimentares 12 3 4 6 1 i 36
Artigos de Viagem e Calcado 1 1 1 : 8
Desenvolvimento de Projeto e Construgao 4 4 5 7 8 8 5 ¢ 103
Madeira Papel e Mobiliario 5 2 1 1 ¢33
Ourivesaria, Bijutaria, Brinquedos 3 1 2 1 2 27
Reparacao e Manutencao, Equipamentos 3 1 1 2 1 2 1 17
Téxteis e Vestuario 6 2 3 3 3 6 2 3 ¢ 84
Tratamento de Residuos 1 2 : 7
Servicos Diversos 93 68 80 90 60 73 81 84 1049
Alojamentos 1 1 2 3 1 3 7 16
Apoio a Empresas 2 2 1 1 1 2 1 ¢ 13
Bem Estar e Servicos Pessoais 10 3 5 5 1 2 4 3 1 54
Cabeleireiros Institutos de beleza 1 12 8 14 3 7 11 10 i 125
Consultoria Cientifica e Técnica Diversa 2 2 1 4 3 2 2 26
Edicao: Livros, Jornais e Revistas, Desporto 8 5 6 6 6 10 10 13 92
e Recreio, Agéncias de Viagens
Educacao e Cultura 7 2 4 7 3 5 5 4 1+ 73
Imobiliaria, Condominios, Jardins 5 3 2 2 3 1 1 2 047
Informatica, Comunicacoes 5 1 2 2 3 1 5 2 128
Lavagem, Limpeza, Engomadoria 3 4 1 1 1 1 34
Relacoes Publicas, Publicidade, Design, Fotografia 8 5 10 10 4 7 4 6 ¢ 74
Reparacoes Diversas 4 2 4 2 2 1 1 i 43
Restauragao 25 23 27 27 24 23 28 22 i 337
Saude e Apoio Social 6 4 2 4 1 4 31
Seguros, Juridicos, Fiscais, Consultoria, Gestao 3 2 3 4 2 2 4 6 34
Transportes, Armazenagem, Aduaneiros, Postais 1 2 2 4 2 4o 22

R R R

TOTAL GERAL 188 134 156 168 115 171 170 139 2.241
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// QUADROS - ANEXO IV.04

Empréstimos contratados por ano, nimero, montantes e dimensao média
Apoio as: FIGURAS 1.12 'Nimero de empréstimos contratados, por ano'
e 1.14 'Distribuicao dos empréstimos, por nimero e montantes 1999-2016'

ANO 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

R R R

N© de Empréstimos 19 65 66 55 92 68 148 119 146 222
% 0,8 29 29 2,5 4,1 3,0 6,6 53 6,5 99

Montante 69.135 233.021 306.152 245922 399305 319.163 675.671 512388 792.741 1.330.426
% 0,5 16 2,0 1,6 2,7 2,1 4,5 34 53 8,9

Dimensao Média 3.639 3.585 4.639 4471 4.340 4.694 4.565 4.306 5.430 5.993
ANO 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 TOTAL
N© de Empréstimos 188 134 156 168 115 171 170 139 2241
% 8,4 6,0 7,0 7,5 51 7,6 7,6 62 | 100,0

Montante 1.129.077 1.014.694 1.184.543 1.256.380 883.620 1.638.399 1.679.381 1.359.538
% 7,5 6,8 79 8,4 59 10,9 11,2 9,0

15.029.556
100,0

Dimensao Média 6.006 7.572 7.593 7.478 7.684 9.581 9.879 9.781 6.707

// QUADRO - ANEXO IV.05

Composicao de rendimentos mensais, por tipologia de agregado
Apoio ao: QUADRO 2.01 'Composicao das receitas mensais dos empresarios/agregados, entre 2009 e 2016'

Outro
Subsidiode  Apoios Outros Outras Apoio
Pensao Reforma Desemprego Familiares Salario RSl Subsidios Atividades Social Outras  TOTAL Média

T T T T T T T T T T e
T LTI LTI L LTI I LTI LTI Agregados em Casal (497) T T LT T

Montante 775  1.054 59.645 349.601 52.148 5.571 4218 83.929 2.803 7.639:567.383 1.142
% 01 0,2 10,5 61,6 92 10 0,7 148 05 1,3: 1000

oo |SOlAA0S @ QUEFOS (733) i

Montante 7.867  2.510 52.123 80.178 87.206 6.103 6203  153.832 2242 7.034: 405298 553
% 19 0,6 12,9 198 215 15 15 380 06 1,7 ¢ 100,0
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// QUADRO - ANEXO IV.06

Composicao de rendimentos mensais, por agregados, com ou sem filhos a cargo
Apoio ao: QUADRO 2.01 'Composicao das receitas mensais dos empresarios/agregados, entre 2009 e 2016'

Outro
Subsidiode  Apoios Outros  Outras Apoio
Pensao Reforma Desemprego Familiares Salario RSl Subsidios Atividades Social Outras  TOTAL Média

L0 L0800 0000000008080 0 0L 000 000000 E 0000000 0000000000000 0 0000 d 08I E L0108
s COmM F|[hosaCarg0(529) T L T LTI

Montante 7.044  1.620 65.078 309.837 60.495 7.850 7173 93547 4.160 11.447 1568251 1.074
% 12 03 11,5 545 106 14 13 165 07 2,0: 100,0

e S@M F|[hosaCargo(701) ey

Montante 1.598  1.944 46.690 119.942 78.858 3.824 3248 144214 885 3227 i 404430 577
% 0,4 0,5 115 29,7 195 09 08 357 02 08 1000

// QUADRO - ANEXO IV.07

Nimero de agregados, com ou sem filhos a cargo, por niveis de rendimento mensal

Apoio as: FIGURA 2.02 'Distribuicao dos empresarios sem filhos a cargo, por niveis de rendimento mensal,
nos empréstimos aprovados entre 2009 e 2016' € FIGURA 2.03 'Distribuicao dos empresarios com filhos a
cargo, por niveis de rendimento mensal, nos empréstimos aprovados entre 2009 e 2016'

Com Filhos a Cargo Sem Filhos a Cargo
< =500 53 383
>500 a <=1.000 212 240
>1.000 a < =1500 177 68
> 1500 a < =2.000 62 9
>2.000 a <=2.500 19 1
>2.500 6 0

I

TOTAL 529 701
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// QUADRO - ANEXO IV.08

Nimero de negocios por dimensao dos investimentos, por setor
de atividade, nos empréstimos contratados entre 2009 e 2016
Apoio a: FIGURA 2.09 'Distribuicao dos investimentos, por setor
de atividade, nos empréstimos contratados entre 2009 e 2016'

SETORES <5.000 5.000-10.000 10.000-15.000 15.000-20.000 20.000-50.000 >50.000 TOTAL
Atividade Primaria 1 6 25 20 12 1 65
Comércio Automovel 5 15 3 10 i 33
Comércio por Grosso 14 12 7 5 ;38
Comeércio a Retalho 26 135 120 35 38 i 354
IndUstria Transformadora 20 32 42 17 11 0122
Servicos Diversos 34 236 179 77 102 1 ! 629
TOTAL 81 428 393 159 178 2 1.241

// QUADRO - ANEXO IV.09

Nimero de negocios, por situagao a data do crédito, por setor

de atividade, nos empréstimos contratados entre 2009 e 2016

Apoio a: FIGURA 2.13 'Distribuicao dos negocios, por situagao a data do crédito
por setor de atividade nos empréstimos contratados entre 2009 e 2016’

Preexistentes em Preexistentes Preexistentes em

SETORES Novos Nome Proprio Informal Nome de Outros TOTAL
Atividade Primaria 30 17 15 3 65
Indistria Transformadora 61 20 35 6 i 122
Comércio Automovel 20 5 7 1 33
Comeércio por Grosso 20 8 8 2 38
Comeércio a Retalho 248 39 42 25 ¢ 354
Servicos Diversos 353 82 98 96 629

R DT

TOTAL 732 171 205 133 1.241



ANEXO V. GLOSSARIO

Amortizacao do empréstimo

Processo de extingdo de uma divida através de pa-
gamentos periodicos, que sao realizados em funcao
de um planeamento, de modo que cada prestagao
corresponde a soma do reembolso do capital ou do
pagamento dos juros do saldo devedor, podendo ser
o reembolso de ambos, sendo que 0s juros sao sem-
pre calculados sobre o saldo devedor (Wikipédia).

Acompanhamento ANDC

Em sentido estrito aplica-se a atividade desenvolvida
pelos TM da ANDC junto dos empresarios com emprés-
timos ativos e que visa o apoio ao desenvolvimento
sustentado do negocio e ao cumprimento das obriga-
¢oes com os bancos e outras entidades. Em caso de se
concluir pela necessidade de encerramento do negocio
0 acompanhamento deve também apoiar o empresario
de modo a que o mesmo se concretize de forma a que
sejam minimizados os resultados negativos do mesmo.
As visitas efetuadas aos empresarios sao objeto de
relatorio normalizado que deve permitir posterior tra-
tamento transversal para avaliagao da eficacia do pro-
cesso no seu conjunto, nomeadamente em termos da
confirmacao dos pressupostos do plano de negocios,
cumprimento de obrigacoes com terceiros e tipificacao
das dificuldades encontradas. Em sentido lato, o con-
ceito de acompanhamento abrange todo o periodo de
contacto do empresario com a ANDC, incluindo a fase
que precede e a concessao do empréstimo e podendo
ultrapassar a sua conclusao.

Amortizacao do empréstimo

Processo de extingao de uma divida através de pa-
gamentos periodicos, que sao realizados em fungao
de um planeamento, de modo que cada prestagao
corresponde a soma do reembolso do capital ou do
pagamento dos juros do saldo devedor, podendo ser
o reembolso de ambos, sendo que os juros sao sem-
pre calculados sobre o saldo devedor (Wikipédia).

ANDC

Associagao Nacional de Direito ao Crédito - Associagao
sem fins lucrativos e de utilidade pablica, pioneira na
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implementacdo do microcrédito em Portugal. Cons-
tituida em 1998, viabiliza a concessao de crédito para
a criacao de negocios a pessoas que nao tém acesso
ao crédito bancario comercial, por nao terem possibi-
lidade de oferecer garantias reais, e acompanha essas
pessoas e 0s negocios financiados.

Bancos parceiros

Entidades bancarias com quem a ANDC celebrou
protocolos de cooperagdao para concessao de crédi-
to no ambito microcrédito ANDC. Incluiam em 2016
o Millennium BCP, a Caixa Geral de Depositos, o Novo
Banco, a Caixa Central de Crédito Agricola Mdtuo e
as Caixas de Crédito Agricola Matuo do Noroeste,
do Vale do Tavora e Douro, de Albufeira e de Coimbra.

CAE
Codigo das atividades economicas, rev 3.

Capital proprio

No presente trabalho foi incluido nesta ribrica, aléem
do capital entregue pelo empresario, o investimento
relativo ao IVA para os empréstimos Microinvest. Nao
inclui o subsidio de desemprego antecipado que foi
incluido na ribrica “apoio publico”™.

Capital em mora

Capital nao amortizado no prazo. No presente traba-
lho aplica-se, na maioria dos casos, ao montante do
capital ndo amortizado nos empréstimos findos (ver
incumprimento).

Candidato

Pessoa que pediu apoio a ANDC, visando a obtencao
de microcrédito e que se encontra na fase que decorre
entre a abertura de candidatura e prestagao de escla-
recimentos diversos até a entrega dos documentos
que permitem confirmar a possibilidade de avangar
para a preparacao do plano de negocios. Quando se
inicia a preparacao do plano de negocio passa a ser
designada por proponente.
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Candidatura

Processo que pode ser iniciado on-line no website da
ANDC ou através de contactos diretos, visando a pr
paracao de uma proposta de crédito para a criagao
de um negocio, na maioria dos casos para a criagao
do proprio emprego. Inclui a identificagao e selegao
os candidatos e instrucao administrativa. Passa a
fase de Processo de Microcrédito quando se inicia a
preparagao do plano de negocio.

Comissoes de Crédito (CC)

Comissoes constituidas por colaboradores volunta-
rios da ANDC, fazem a analise da viabilidade e sus-
tentabilidade dos micronegocios que sao propostos
apos preparacao com o apoio dos TM e a coordena-
¢ao do GOM. Incluem nessa apreciacao. A adequa-
¢ao do perfil do empresario ao negocio que preten-
de criar, o0 montante e as restantes condicoes de
crédito ao financiamento da atividade empresarial.
A decisao sobre a proposta é adotada em reuniao
da CC. O TM responsavel pela instru¢ao e o GOM
prestam, na ocasiao, os esclarecimentos considera-
dos necessarios.

Das conclusoes da analise em CC, pode resultar:

> A aprovagao da proposta de envio ao Banco escolhido
pelo promotor;

> A proposta de reformulacao para melhoria;

> Arecusa. Esta @ uma decisao irrevogavel e, neste caso o
projeto passa a fase de encerrado.

O parecer de aprovacao do projeto pode incluir recomen-
dacoes especificas que os membros da CC entendam de-
ver ser tidas em conta no processo de acompanhamento
por parte da ANDC.

Crédito

Sinénimo de empréstimo.

Crédito vencido

Crédito em situacao de incumprimento de pagamen-
to ou seja cujos prazos de amortizagao nao foram res-
peitados pelo devedor. (Banco de Portugal).

Empréstimo amortizado
Empréstimo com a altima prestagao paga.

Empréstimo ativo

Empréstimo concedido no ambito dos protocolos en-
tre a ANDC e os bancos parceiros que ainda nao atingi-
ram a data de pagamento da Gltima prestagao.

Empréstimo com mora

No presente trabalho o termo esta aplicado a em-
préstimo findo que nao foi integralmente amortizado,
embora o conceito de mora seja aplicavel a qualquer
atraso no pagamento da (divida) prestacao em relacio
a data prevista (ver incumprimento).

Empréstimo contratado

Empréstimo cujo contrato de concessao ja foi assina-
do pelas partes.

Empréstimo creditado

Empréstimo que ja foi recebido na conta do microem-
presario.

Empréstimo findo

Empréstimo cuja data prevista para pagamento da al-
tima prestacao ja foi ultrapassada.

Empréstimo findo com garantia

Empréstimo que a data da Gltima prestagao nao es-
tava totalmente amortizado, e em relagao ao qual foi
acionado o Fundo de Garantia constituido pela ANDC,
na sequéncia de solicitacao da entidade bancaria,
nos termos do protocolo celebrado entre o banco e a
ANDC (ver Fundo de Garantia).

Empréstimo vencido

No presente trabalho aplica- se a empréstimos findos
nao totalmente amortizados (ver amortizagdo e em-
préstimo findo com garantia).

Equipa de atendimento

Equipa integrada pela Secretaria Operacional (SO)
com apoio de voluntarios da ANDC que acolhe os con-
tactos iniciais maioritariamente recebidos através do
site da ANDC, esclarece os candidatos sobre as alter-
nativas mais adequadas ao caso especifico da cada



pessoa e procede a recolha e analise dos documentos
necessarios para que 0 processo possa passar a fase
de preparagao do plano de negocio.

Fecho de candidatura

Encerramento do processo aberto na ANDC a partir do
pedido de apoio pelo candidato. Embora a competén-
cia de encerramento seja da ANDC, na maioria dos ca-
sos resulta de decisoes do candidato.

Fiador

Pessoa responsavel pelo pagamento da divida, caso
o beneficiario do crédito entre em situagao de incum-
primento (ver incumprimento). No Microcrédito ANDC
os fiadores sao responsaveis até 20% do capital con-
tratado.

Fundo de garantia

Reservas constituidas pela ANDC aquando da aprova-
¢ao dos empréstimos e até a amortizacao do capital
emprestado. Destina-se a cobrir a responsabilidade da
ANDC que equivale a 5% do capital em divida (ver em-
préstimo findo com garantia).

Fundo de maneio

O fundo de maneio é a capacidade que uma empresa
tem de assegurar a sua atividade a curto prazo. E uma
almofada financeira que todas as empresas devem
assegurar para que, a curto prazo, tenham capacid de
de gerar liquidez (dinheiro) e consigam enfrentar, sem
dificuldades, possiveis atrasos nos recebimentos (da
parte dos seus clientes). No presente trabalho estdo
incluidos nesta ribrica sobretudo: rendas iniciais,
mercadorias (stock inicial) publicidade para o arranque
e fundo de tesouraria.

GOM

Gestor Operacional de Microcrédito - Técnico da ANDC
que coordena a equipa dos TM e, supervisiona os traba-
lhos do Secretariado Operacional e da Equipa de Atendi-
mento - Valida e submete as propostas de crédito as CC.

Incumprimento

Atraso no pagamento da prestacao bancaria. Os ban-
cos informam a ANDC sobre o atraso no pagamen-
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to da prestagao bancaria. Enquanto a divida, a data,
nao esta amortizada o empréstimo esta em mora (ver
amortizacao). Durante o periodo de execucao do em-
préstimo, a informagao dos bancos sobre empréstimos
com moras é tida em conta para a definicao de priori-
dades por parte do acompanhamento da ANDC.

Inventarios

Sao ativos detidos para venda no decurso ordinario
da atividade empresarial, no processo de producao
(matérias-primas) ou na forma de materiais ou con-
sumiveis a serem aplicados no processo de produgao
ou na prestagao de servigos. Exemplos de inventarios:
mercadorias ou terrenos comprados e detidos para
revenda, bens produzidos pela entidade ou traba-
lhos em curso e seus componentes.

Limiar de risco de pobreza

Os dados referentes ao ano n sao recolhidos pelo
Inquérito as Condices de Vida e Rendimento (ICOR)
realizado pelo INE em n+1. O rendimento liquido é
transformado no Valor do rendimento por adulto
equivalente utilizando a escala de equivaléncia mo-
dificada da OCDE.

Matérias-primas

(ver inventarios)

Mercadorias

(ver inventarios)

Microcrédito

O Microcrédito € um dos ramos do que atualmente se
designa por microfinanca. Geralmente é definido como
sendo um empréstimo de montante reduzido dirigido
a pessoas que pretendam criar um micronegocio, mas
devido a sua situacdo de precariedade (desemprego,
beneficiarios de apoios sociais, trabalho precario, etc.)
nao tenham acesso ao crédito bancario normal por nao
possuirem garantias reais.

Segundo a Comissao Europeia, 0 microcrédito, € um em-
préstimo inferior a 25.000 euros, e visa as microem-
presas (aquelas que empregam menos de dez pessoas)
e as pessoas desfavorecidas (no desemprego ou inati-
vas, a receber um auxilio social, imigrantes, etc.) que
querem trabalhar por conta propria, mas nao tém aces-
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so aos servigos bancarios tradicionais. (Comunicagao
da Comissao ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao
Comité Economico e Social Europeu e ao Comité das
Regioes, de 13 de Novembro de 2007, intitulada «Uma
iniciativa europeia para o desenvolvimento do micro-
crédito em prol do crescimento e do emprego» [COM
(2007) 708 final].

Microcrédito ANDC

Empréstimos contratados ao abrigo de linhas de mi-
crocrédito protocoladas entre a ANDC e os Bancos
Parceiros e que segue procedimentos especificos de
preparacao dos planos de negdcio e acompanha-
mento da sua concretizagao.

Microempresas

Empresas com menos de 10 trabalhadores e Volume
de Negocios igual ou inferior a 2 Milhoes de euros.
(IAPMEL).

Microfinanca

A expressao microfinangas significa o fornecimento de
empréstimos, poupancas e outros servicos financeiros
especializados para pessoas sem acesso ao crédito
comercial. Os principais produtos das microfinangas sao
os de microcrédito (baseados em empréstimos flexi-
veis), as micropoupancas (de curto, médio e longo pra-
z0), 0s microseguros (particularmente de vida e sadde),
além de outros, como Transferéncias de valores, Finan-
ca imobiliaria e Investimento financeiro.

Microinvest

Modalidade de apoio prevista no Programa de Apoio
ao Empreendedorismo e a Criagao do Proprio Emprego
(PAECPE) criado pela Portaria n.2 985/2009 de 4 de se-
tembro, cujos objetivos sao apoiar o empreendedoris-
mo e a criagao de empresas de pequena dimensao que
gerem emprego e contribuam para a dinamizagao das
economias locais. A ANDC apoio os candidatos a este
programa desde 2014.

Sao destinatarios do Microinvest os inscritos nos Cen-
tros de Emprego que:

» Sejam desempregados inscritos ha 9 meses ou menos, em
situacao de desemprego involuntario ou inscritos ha mais
de 9 meses, independentemente do motivo da inscrigao;

> Sejam jovens a procura do primeiro emprego, com ida-
de entre 0s 18 e 0s 35 anos, inclusive, com o ensino se-
cundario completo ou nivel 3 de qualificagao ou ainda

que se encontrem a frequentar um processo de qualifi-
cagao conducente a obtencao desse nivel de ensino ou
qualificacao e que nao tenham tido contrato de trabalho
sem termo;

> Nunca tenham exercido atividade profissional por con-
ta de outrem ou por conta propria;

> Sejam trabalhadores independentes cujo rendimento
médio mensal, no Gltimo ano de atividade, seja inferior
a retribuicdo minima mensal garantida.

Montante em mora

Parte do capital creditado nao amortizado. No pre-
sente trabalho apenas se analisam as moras nos em-
préstimos findos (ver incumprimento).

Municipios do interior

Municipios constantes da Lista do Anexo a Portaria
n2208/2017 de 13 de Julho.

NUTS

Nomenclatura de Unidades Territoriais para efeitos es-
tatisticos, versao 2015.

PAECPE

Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagao
do Proprio Emprego criado pela Portaria n.2 985/2009
de 4 de setembro, com alteracoes introduzidas pela
Portaria n2 58/2011, de 28 de janeiro.

PADES

Programa de Apoio ao Desenvolvimento da Econo-
mia Social, aprovado pela Resolugao do Conselho
de Ministros n.2 16/2010, de 4 de marco e regula-
mentado pela Portaria n.2 42/2011 de 19 de janeiro,
com o objetivo de permitir o acesso a programas
especificos de desenvolvimento das suas ativida-
des de natureza social e solidaria as entidades que
integram o setor social.

Plano de negocios

Um Plano base, essencial para a estruturagao e de-
fesa de uma nova ideia de negocios. Deve ser um
Plano que se foque nas linhas essenciais do projeto,
que defina a alocagao dos varios tipos de recursos,
que esteja concebido para concretizar a ideia que se
pretende implementar e para solucionar os proble-
mas que inevitavelmente aparecero. (IAPMEI). A ANDC



adota um modelo especifico de plano de negocio para
a preparacao das suas propostas de crédito.

Percentagem do capital em mora
(ver capital em mora)

Periodo de execu¢ao do empréstimo

Prazo de amortizagao do empréstimo, periodo que de-
corre entre a data de creditagao do empréstimo e a data
da Gltima prestacao. Nos empréstimos vencidos a amor-
tizacao pode prolongar-se para além deste prazo.

Processo de Microcrédito

Fase que se inicia apos a execugao completa da fase
de candidatura. Inclui desde a preparagao do Plano
de negocio até a aprovagao do crédito pela entidade
bancaria e creditacao do respetivo montante na conta
do empresario.

PNM

Programa Nacional de Microcrédito, lancado pela Re-
solucao do Conselho de Ministros n.2 16/2010, de 4 de
margo, no ambito do PADES, como medida de estimulo
a criacao de emprego e ao empreendedorismo entre
as populacoes com maiores dificuldades de acesso ao
mercado de trabalho, facilitando-se nao s6 o acesso
ao crédito bem como a prestacao de apoio técnico
a criacao e consolidagao dos projetos empresariais.
Teve alteragdes com as Portarias n.2 58/2011, de 28 de
janeiro e n.2 95/2012, de 4 de abril (alargamento do
acesso ao Programa Nacional de Microcrédito as mi-
croentidades e cooperativas de todos os setores da
atividade econdmica).

Proponente

Pessoa que se encontra na fase que decorre entre a
preparacao do plano de negdcio e a aprovagao do em-
préstimo pelo banco com a respetiva creditacao. Nessa
altura passa a ser designado por empresario.

RAC

Reformulacao de empréstimo com Aumento de Cré-
dito - contrato de crédito que foi reformulado, tendo
havido uma proposta de aumento de Capital. Esta re-
formulagao é preparada pelo TM e GOM, e submetida
a aprovacao pela CC antes da apresentacao ao Banco.
No microcrédito ANDC a soma do capital inicial com o
refor¢o nao pode exceder 15.000 euros.
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RAP

Reformulacao de empréstimo com Aumento de Prazo -
contrato de crédito que foi reformulado, tendo havido
uma proposta de aumento de prazo de pagamento do
empréstimo. Esta reformulagao é preparada pelo TM e
GOM para apresentagao ao Banco.

Secretaria operacional (SO)
(ver equipa de atendimento)

Stock
(ver inventario)

Taxa de amortizagao dos empréstimos

No presente trabalho aplica-se a percentagem de
contratos de empréstimos findos sem incumprimento,
i.e. sem moras, sobre o total de empréstimos findos.
Ver percentagem da capital em mora.

Taxa de juro

E a remuneracao cobrada pelo empréstimo de di-
nheiro expressa em percentagem que a entidade que
concede um determinado financiamento recebe da
entidade de contraiu esse empréstimo, como for-
ma de pagamento do servico prestado e do custo de
oportunidade do capital (Banco de Portugal).

™

Técnico de Microcrédito - desenvolve as diligéncias
necessarias para avaliar o perfil e a motivagao do pro-
ponente assim como as potencialidades do projeto,
a partir de um primeiro contacto presencial. Verifi-
cando-se as condigoes suficientes para a elaboragao
do Plano de Negocios esta tarefa é desenvolvida em
estreita colaboracao entre o proponente e o TM. Quan-
do o processo esta instruido com parecer favoravel do
TM o pedido é submetido ao parecer do GOM.

Visitas de acompanhamento
(ver acompanhamento ANDC)
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ANEXO V1. EQUIPAS TECNICAS DA ANDC

// QUADROS - ANEXO VI

Equipas técnicas da ANDC

Nome

Funcao

Inicio

Fim

R R R

Secretario Geral
José Manuel Barata Centeio

Secretariado

Alice do Céu Esteves

Nuno Miguel Tavares Coelho de Sousa

Ana Maria Conceicao

Olinda Manuela Vale Nascimento

Teresa Monica de Jesus Couto Pereira Cardoso
Marta Susana Robim Finote

Maria Ana Andrade Belo Geraldes Barba

Comunicacao

Luis Miguel Castanheira Santos Pinto
Cristina Ramos Lazaro

Eunice Sandra Malheiro Gongalves Duarte
Teresa Cacador Morais Sarmento de Melo

Gestao da Informacao

Nuno Alexandre Malta Ventura Amado
Manuel Maria Braga

Claudia Vanessa Figueiredo Rosa

Vitor Ricardo Martins Marias de Campos

Coordenacao de Técnicos de Microcrédito
Luis Nuno Louro Pires

Joao Filipe Gongalves Pinto

Maria de Fatima Andrade Belo Carvalho
Gongalo Maria Vassalo Moita

Edgar Antonio Oliveira Costa

Secretaria Administrativa/Operacional

Divulgagao

Dossier Creditacao Formacao
Assessora Comunicagao
Assessora Comunicagao

Gestor Informacao
Gestor Informacao
Gestor Informacao
Gestor Informacao

Coordenador Agentes de Microcrédito
Coordenador Agentes de Microcrédito
Coordenador Técnicos de Microcrédito
Gestor Operacional de Microcrédito
Gestor Operacional de Microcrédito

2000

1999
2000
2001
2005
2007
2007
2009

2002
2010
2013
2015

2007
2009
2010
2013

2004
2006
2009
2009
2011

em atividade

2000
2000
2004
em atividade
2011
2016
2010

2003
2010
2016
2016

2008
2010
2013
2017

2006
2009
2011
2010
em atividade
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Nome

Inicio
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Fim

R R R R R R R

Técnico de Microcrédito

Ana Pinheiro Costa

Manoel Baptista Calcada Pombal

Maria de Fatima Andrade Belo Carvalho
Ana Maria da Conceicao Campos

Nuno Filipe G. dos Santos Rodrigues

Vera Maria Munster Teixeira da Mota

José Gomes Teixeira

Pedro Manuel Cruz de Sousa Félix

Rui Gomes Goncalves

Joana da Silva Afonso

Luis Manuel Bastos Vasconcelos Ferreira
Marta Maria Campos Mucha

Luis Miguel Teiga da Silva Barros

Monica Maria Goncalves Bastos

Pedro José Marques Silva

Carlos Miguel Miranda Marques de Carvalho
Elizabete Gongalves Veiga

Sandrina Madeira Filipe

Ana Emilia da Costa Antunes Pimentel
Laura Cristina dos Reis Soares

Susana da Silva Neto Goncalves

Ana Catarina Ventura Pinto Ribeiro Cortez
Joana Rita Oliveira Alves Pinheiro

Edgar Filipe dos Santos Ferreira de Brito Oliveira
Ana Raquel Ferreira e Veiga

Sara Mendonca de Sousa Silva

1999
1999
2000
2001
2001
2001
2002
2002
2003
2005
2005
2005
2007
2007
2007
2008
2008
2008
2009
2009
2009
2010
2010
2012
2012
2015

2001
2001
2008
2009
2004
2016
2004
2017
2004
2012
2015
em atividade
2008
2008
2016
2009
2009
2009
2011
em atividade
2011
2011
2011
2016
2013
2016
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