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| — Introducéao

No seu contelido e na sua forma, este trabalho segue de perto o texto do Relatério
Intermédio cuja versao completa foi submetida pela equipa de projecto ao Observatério
do Emprego e da Formacdo Profissional em Outubro de 2006 e aceite por esta
instituicdo. Pretende-se, assim, mostrar como é que a equipa de projecto procurou dar
resposta aos compromissos assumidos nesse relatério.

A parte central deste trabalho corresponde ao estudo microeconométrico de avaliagéo
do impacto do microcrédito no rendimento monetario liquido de uma amostra
representativa de beneficiarios, estudo cujo delineamento ocupou grande parte da
versdo parcial do Relatério Intermédio submetida ao Observatério do Emprego e
Formacé&o Profissional em Julho de 2006. O modelo foi estimado a partir de dados
obtidos, na sua grande maioria, por inquérito presencial (80% das observagées). Foi
esta a forma mais rigorosa possivel que a equipa de projecto encontrou para responder
a encomenda central enunciada logo no inicio do caderno de encargos, a saber:
“avaliacdo do sistema do microcrédito em Portugal” entendido como instrumento de
“luta contra a pobreza e o desemprego”.

No inquérito a uma amostra representativa de beneficiarios do microcrédito foi possivel
recolher informacé&o Util para analisar também impactos que nédo se prestam a redugéo
num equivalente monetario, mas que também constituem dimensfes importantes da
inclusao social dos beneficiarios do microcrédito.

Subjacente a op¢do metodoldgica pelo tipo de estudo atras referido esta também o
propdsito de responder a um outro objectivo central do estudo enunciado no caderno de
encargos, a saber o “equacionar novas estratégias de actuacdo” para as principais
entidades envolvidas no sistema de maneira a “aumentar a eficiéncia e eficacia do seu
funcionamento”. Tendo o Estado tido, até agora, uma fungdo essencialmente
financiadora, a equipa de projecto entendeu ser importante fazer com que o estudo
contribuisse para apoiar a tomada de decisao sobre a orientacdo mais eficiente dos
fundos publicos aplicados no sistema.

A intervencao publica nesta matéria pode ter dois tipos de justificacéo:

a) pode orientar-se predominantemente para uma politica estrutural no sentido da
resolucédo de falhas de mercado que impedem os potenciais beneficiarios do acesso
ao crédito, nomeadamente através do financiamento de modos de organizacéo capazes
de reduzir os custos de transacgao inerentes a esse acesso para o0s beneficiarios e
para as entidades bancérias;

b) em alternativa, os financiamentos publicos podem orientar-se predominantemente
para a sustentacao de uma politica de pregos que consista em subsidiar as taxas de
juro do microcrédito.

A opcao metodoldgica atras referida quanto ao estudo de avaliacdo do impacto do
microcrédito sobre o rendimento monetario liquido dos beneficiarios permite que este
seja um primeiro passo exploratério no sentido de produzir evidéncia empirica Util para
fundamentar a escolha entre estas duas orienta¢des alternativas de politica publica.

O que se trata aqui de saber é a qual é a configuracdo das funcdes de producio que
caracterizam as actividades produtivas dos beneficiarios do microcrédito (Aghion &
Morduch, 2005):
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a) se essas funcBes forem concavas relativamente ao capital, ou seja, se a
produtividade marginal do capital decrescer a medida que o montante de capital
aumenta, entdo as dificuldades de acesso ao crédito por parte dos potenciais
beneficiarios do microcrédito devem-se, muito provavelmente, a custos de transacgao
relativamente elevados e a falhas de mercado;

b) se essas func¢des forem convexas relativamente ao capital entdo existem economias
de escala nas actividades dos potenciais beneficiarios do microcrédito pelo que aquilo
de que mais necessitam é de financiamento barato no seu inicio de actividade para
arrancarem e, depois, poderem crescer de modo a aproveitar essas economias de
escala.

Sem ter podido ser um estudo de estimacéo deste tipo de func¢des, por tal exigir mais
recursos do que os que estavam disponiveis para este estudo, a avaliacdo dos
impactos do microcrédito, tal como aqui foi feita, constituiu um trabalho exploratério que
da ja alguns indicios no sentido da validade empirica da concavidade das funcdes de
producéo dos beneficiarios do microcrédito. Com efeito, um dos principais resultados do
modelo microeconométrico aqui estimado é de que o acesso ao microcrédito gerou
um_acréscimo _mensal de rendimento liquido da ordem dos 312 € para
beneficiarios que receberam um montante médio de crédito de 4464 €. Embora
ndo seja rigoroso dizer-se que 0 quociente entre estes dois montantes seja uma
produtividade marginal do capital, estes valores indiciam produtividades marginais
do capital que podem ser relativamente elevadas nas empresas dos beneficiarios do
microcrédito. Serdo precisos estudos de economia da producéo para esclarecer mais
rigorosamente esta questdo, mas, pode, desde ja, apontar-se como hip6tese muito
plausivel resultante deste estudo e como recomendacéo de politica que lhe esta
associada o seguinte:

a) custos de transacgao elevados e falhas de mercado tém sido as principais
barreiras impeditivas do acesso ao crédito por parte dos potenciais beneficiarios do
microcrédito;

b) politicas de intervencdo publica no sistema do microcrédito sdo mais eficientes se
forem politicas estruturais que se orientem para a reducdo daquelas barreiras do
que se forem politicas de precos que se orientem para a subsidiacdo das taxas de
juro.

Foi desta forma que a equipa de projecto entendeu ser mais Util o seu trabalho no
sentido de responder a um objectivo central de natureza pratica enunciado no caderno
de encargos, a saber o de produzir recomendacfes sobre a orientagao estratégica
economicamente mais eficiente para o sistema.

A organizacéo deste relatdrio comega, entéo, por uma apresentacédo mais desenvolvida
do tipo de enquadramento tedrico atras referido. A isso segue-se a caracterizagéo da
amostra representativa dos beneficiarios do microcrédito que foi inquirida e do grupo de
controlo utilizado para a estimagao do modelo economeétrico.

E, depois, apresentada a ficha de inquérito utilizada para este efeito e os tipos de
informacdes ai contidas.

Segue-se um capitulo de exposi¢cdo das metodologias econométricas existentes para a
estimacéo dos impactos e as razfes subjacentes a escolha da que a equipa de projecto
considerou exequivel e adequada.

Os resultados da estimacéo desse modelo sdo apresentados, depois, conjuntamente
com os dos testes realizados sobre a sua significAncia estatistica.

No resto do relatério sdo apresentados os valores dos outros indicadores de avaliagdo
do sistema que puderam ser especificados com os dados do inquérito, ou com dados
relativos a populacéo total dos beneficiarios. Esses indicadores correspondem a quase
totalidade dos que a equipa de projecto se tinha comprometido a construir no Relatorio
Intermédio apresentado ao Observatdrio do Emprego em Outubro de 2006, indicadores
esses que decorrem do que era pedido no caderno de encargos.
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Il - Enquadramento tedrico

Arquitectura fundamental do sistema do microcrédito em Portugal

A semelhanga do que acontece em muitos outros paises, o sistema do microcrédito em
Portugal estd num estadio inicial do seu desenvolvimento onde o apoio financeiro
publico tem sido e continuara a ser muito importante. Mais precisamente, a arquitectura
fundamental do sistema no periodo aqui em andlise (1999-meados de 2006) assentou
na parceria entre trés entidades:

a) o Estado, através do IEFP, no papel de financiador de uma organizacdo sem fins
lucrativos prestadora de servicos aos potenciais beneficiarios, no seu processo de
acesso ao microcrédito;

b) a Associagao Nacional de Direito ao Crédito, no papel dessa organizacdo cujos
servicos tém tido principalmente por objectivo reduzir os custos de transaccdo dos
potenciais beneficirios no acesso ao crédito e na resolucdo de outras falhas de
mercado que lhes dificultam esse acesso;

€) uma organizacdo da banca comercial, mais precisamente o Millennium BCP, no
papel de entidade que concede o microcrédito as pessoas que lhe s&o enviadas pela
ANDC, a taxas que ndo se afastam muito dos valores de mercado para outros créditos.

A opcdo de politica subjacente a esta arquitectura foi, pois, a de orientar o
financiamento publico para a resolucdo de falhas de mercado que impedem os
potenciais beneficiarios de acederem ao crédito, em vez de uma politica de precos que
consistisse na subsidiacdo das taxas de juros.

A adequacéo de cada uma destas duas op¢des de politica depende das caracteristicas
da funco de producéo que relaciona o capital investido com o valor da producao™.

Quadro tedrico de analise: Teoria da Agéncia

O quadro de andlise da estrutura e do funcionamento do sistema do microcrédito, do
ponto de vista da avaliacéo da sua eficacia, foi especificado na nossa proposta inicial da
equipa de estudo tendo como base a Teoria da Agéncia. Retoma-se aqui 0 que foi
escrito nessa altura a este propdsito:

“Avaliar o desempenho do sistema em termos da sua eficacia significa para nés
analisar as seguintes questdes (Mendes, 2005):

a) Dados os objectivos definidos para o sistema por parte das suas entidades
responsaveis e cujo merito nao estd aqui em analise, em que medida eles tém ou ndo
sido atingidos, com os instrumentos disponiveis?

b) Se tem havido falhas na consecugdo desses objectivos, por que é que elas
acontecem?

c) Sera que ha falhas de implementacdo porque ha violagcdo de restricbes de
exequibilidade (insuficiéncia de recursos humanos, insuficiéncias de divulgacéo,
limitagBes de natureza legislativa, etc.)?

! A apresentagdo que sera feita a seguir acompanha, de perto, a sintese de literatura tedrica sobre o

microcrédito apresentada no capitulo 1 do livro de Aghion & Morduch (2005)
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d) Serd que h& falhas de implementacdo porque ha violacdo de restricBes de
“racionalidade individual”, ou seja, contrariamente ao que pretendem as entidades
responsaveis pelo sistema, ha potenciais destinatarios cujo bem estar efectivamente
nao irA melhorar com o sistema, tomando em atencéo todos os custos (incluindo os de
transaccao) e beneficios a mais que teréo se aderirem?

e) Serd que ha falhas de implementacdo porque ha violacdo de restricbes de
compatibilidade de incentivos, ou seja, h4 aderentes ao sistema que aproveitam
oportunisticamente os seus apoios para fins incompativeis com os objectivos do
sistema?

Quem conhece a Teoria Econdmica identificara faciimente na base desta metodologia
de andlise da eficacia a Teoria da Adgéncia. A implementacdo do sistema de
microcrédito € vista como um processo onde 0s “principais” (entidades responsaveis
pela concepcdo do sistema, pelo seu financiamento e pela sua gestdo) fixam
determinados objectivos e pdem em pratica determinados instrumentos para serem
utilizados por determinados “agentes” que sdo pessoas dotadas de liberdade de
decisdo e que, por isso, sé participardo no sistema se 0s instrumentos tiverem as
seguintes caracteristicas:

a) serem suficientes para alcancar essa populacao alvo;

b) permitirem aos potenciais candidatos ficarem em melhor situacdo do que sem o
sistema;

¢) induzirem os aderentes a comportarem-se de um modo consistente com 0s
objectivos do sistema.”

Relacdo de agéncia entre as instituicfes do sistema e os seus potenciais
beneficiarios
Das varias relacbes de agéncia que constituem a estrutura do sistema de microcrédito
em Portugal durante o periodo em analise serd aqui dada atencéo especialmente a que
liga os potenciais beneficiarios do microcrédito, por um lado, e os seus
“principais”, por outro, sendo estes o Estado, ou mais precisamente o IEFP, a ANDC
€ o0 Millennium BCP.
Assim sendo, iremos examinar as seguintes questées:
a) os_recursos ao dispor dos principais para atrair potenciais beneficiarios ao sistema;

b) os impactos do sistema nos beneficiarios que a ele tém acesso;

¢) a (inrelevancia dos indicios de comportamentos dos beneficiarios_incompativeis
com os objectivos do sistema.

Relacéo de agéncia entre as instituicdes publicas e as instituicbes privadas do
sistema

Para além da relacdo de agéncia atrds definida ha ainda uma outra que vai merecer
aqui muita atengdo num estudo encomendado pela autoridade publica com
responsabilidades nesta area. Trata-se da relacdo que liga essa autoridade como
“principal”, por um lado, e as instituicbes privadas (ANDC e banca comercial) como seus
potenciais “agentes”, por outro. Mais precisamente, iremos procurar produzir alguns
contributos que possam ajudar a definir qual a estratégia de intervengao do Estado que
pode ser mais eficiente.
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Concavidade da funcéao de producéo e politicas de resolucao de falhas no mercado

de crédito

Se a funcéo de producéo que relaciona o capital investido com o valor da produgao for
cbncava, entdo, se tudo o resto se mantiver constante, a produtividade marginal do
capital diminui & medida que o montante de capital aumenta, ou seja, ha rendimentos
marginais decrescentes. Mais precisamente, isto significa que a produtividade marginal
do capital € maior nas microempresas do que nas de maior dimenséo. Sendo assim, se
mais nada for dito, ndo se percebe por que € que as microempresas tém maior
dificuldade em aceder ao crédito do que as grandes. As explicacbes para este facto
podem ser as seguintes:

a) o risco do crédito € maior nas pequenas empresas do que nas grandes;

b) os custos de transacgdo no acesso ao crédito sdo relativamente maiores para as
pequenas empresas do que para as grandes;

¢) ha problemas de informagao assimétrica que dificultam a entrada de pequenas
empresas no mercado de crédito: a entidade financiadora tem mais dificuldades em
observar o modo como aplica o crédito (problema de “risco moral”) quando este é de
pequena dimenséo do que quando este € grande.

Pode, assim justificar-se uma intervencéo publica no sentido de reduzir estas “barreiras
a entrada” dos potenciais microempresarios no mercado de crédito. Uma forma de o
fazer é cofinanciando os custos de uma organizagdo, como, por exemplo, a ANDC cuja
misséo principal se centra na reducéo das barreiras atras referidas.

Convexidade na funcéo de producéao e politicas de subsidiacao das taxas de juro do
microcrédito

Se houver convexidades nas funcdes de producdo dos microempresarios, ou seja, se
as actividades onde querem investir se caracterizarem por economias de escala
significativas, entdo a produtividade marginal do capital tendera a ser mais baixa nessas
microempresas do que nas empresas de maior dimensdo dos mesmos ramos de
actividade.

Nestas situacBes pode justificar-se uma intervencdo publica no sentido de baixar o
custo do crédito para os microempresarios permitindo-lhes, assim, crescerem até a
escala onde as produtividades marginais do capital sdo mais elevadas.

Orientac0Oes estratégicas economicamente eficientes para as politicas publicas de
apoio ao sistema do microcrédito

Decorre da analise atras apresentada que se, nas actividades nas quais 0s potenciais
microempresarios mais tendem a investir as tecnologias ndo se caracterizam por
economias de escala significativas, entdo a orientacdo estratégica economicamente
mais eficiente € uma politica estrutural que privilegie o apoio a acgdes no sentido de
reducdo das falhas de mercado que dificultam o acesso dessas pessoas ao mercado de
crédito.

Se as economias de escala forem muito significativas entdo a orientacéo estratégica
economicamente mais eficiente podera ser uma politica de pregos no sentido de
reduzir as taxas de juro enquanto as empresas forem de muito pequena dimenséo, de
maneira a que possam ganhar escala. A partir dai o apoio publico deixa de se justificar.
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I11 - Orientacéo metodoldgica da avaliacdo dos impactos do sistema

Monitorizagdo dos impactos do sistema

A incumbéncia essencial da equipa de projecto é produzir um estudo em que se
avaliem os impactos do sistema do microcrédito em Portugal na reducdo das
dimensées econdmicas da exclusdo social (pobreza e desemprego), com vista a
identificacdo dos seus pontos fortes e fracos e a produgdo de recomendacdes para a
melhoria da sua eficiéncia e eficacia.

Na proposta apresentada ao concurso pela equipa de projecto procedeu-se a uma
reflexdo sobre o entendimento mais adequado a dar a este estudo, tendo em atencéo
0s recursos (tempo e recursos financeiros) disponiveis para o efeito, bem como a larga
experiéncia internacional conhecida sobre esta matéria. Para isso, socorrendo-nos de
um trabalho de sintese metodolégica produzido por um dos melhores autores nesta
area (Hulme, 2000), propusemos um estudo que consistisse essencialmente na
“monitorizacdo dos impactos” do sistema do microcrédito entendido do seguinte
modo, de acordo com este autor:

1) Objectivo principal
Melhorar o desempenho do sistema através do desenvolvimento de um sistema de

informacdo que permita as instituicbes envolvidas na sua gestdo monitorizar os
sucessos (pontos fortes) ou falhas (pontos fracos) na sua implementagao,
coligindo e tratando dados disponiveis e outros que podem ser recolhidos de forma
relativamente simples

2) Principais destinatarios do estudo
a. Doadores
b. Instituicdes gestoras do sistema de microcrédito

3) Nivel de fiabilidade do estudo - moderado

a. Alta qualidade do trabalho de campo

b. Processo de investigacdo bem documentado

c. Incorporacao das conclusées doutros estudos de impacto

4) Metodologia principal

Recolha e tratamento de informagao disponivel sobre o sistema e sobre a sua
interface com os beneficiarios, completados com alguns inquéritos e entrevistas
simples com os participantes no sistema, no sentido de produzir e especificar (de forma
guantitativa ou qualitativa) um conjunto de indicadores que permitam monitorizar a
implementacdo do sistema e avaliar os sucessos (pontos fortes) ou falhas (pontos
fracos) no seu desempenho.

Diziamos, na proposta que apresentamos, que este tipo de abordagem é consistente
com o que esta estipulado como objectivos especificos do estudo definidos no art. 11.°
do caderno de encargos e é exequivel no horizonte temporal do trabalho determinado
no mesmo caderno (6 meses). Esta proposta esta de acordo com a vasta experiéncia
acumulada, em muitas zonas do mundo, neste género de estudo (Hulme, 1997).

Lendo com atengdo o caderno de encargos, encontramos implicitos dois conceitos
de impactos do sistema de microcrédito:

a) o conceito de impacto como correspondendo as mudangas na situacdo dos
beneficiarios da situacdo antes do acesso ao microcrédito para a situacéo depois do
acesso;

b) o conceito de impacto como correspondendo as diferencas entre o que ocorreu com
o sistema de microcrédito e 0 que ocorreu sem esse sistema.
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Principais impactos monitorizados

Impactos sobre o rendimento monetario liquido dos beneficiarios

Do que ficou dito no capitulo de enquadramento tedrico decorre que, para ajuizar da
orientacdo estratégica mais eficiente do sistema, € importante analisar os impactos que
o microcrédito tem tido nos rendimentos dos seus beneficiarios.

A relevancia da monitorizacéo deste tipo de impacto também decorre do entendimento
do sistema do microcrédito como ‘“instrumento de luta contra a pobreza” (citagdo do
caderno de encargos).

Por isso, no inquérito a amostra representativa de beneficiarios do microcrédito (grupo
de tratamento) e ao grupo de controlo, cuidou-se de apurar a variagcdo deste indicador,
naturalmente com algumas limitacBes decorrentes das restricdes de recursos a que
este estudo estava suijeito:

- apurou-se apenas a varia¢éo do rendimento monetario liquido, sem entrar em linha de
conta com componentes do rendimento em natureza;

- esse apuramento baseou-se em informacdo das fichas de candidatura e em
declaracbes dos beneficiarios, portanto, sem outras possibilidades de verificar a sua
exactiddo a néo ser a confianga nesses documentos e nessas declaragoes.

Outros impactos

Além da monitorizacdo dos impactos sobre o rendimento que foram objecto de
tratamento por um modelo econométrico que sera apresentado num dos capitulos
seguintes, o0 inquérito a uma amostra representativa de beneficiarios do microcrédito
recolheu informacgdo sobre outros possiveis impactos. Tentou-se aqui incluir o maior
ndamero possivel dos que eram solicitados no caderno de encargos e foram
acrescentados outros.

Os impactos avaliados podem dividir-se em dois grupos:

a) num grupo incluem-se indicadores de natureza dinamica sobre a evolugcdo das
empresas beneficiarias do microcrédito:

- variagao liquida do emprego;

- taxas de sobrevivéncia das empresas;

- beneficiarios que estimularam outros a empreender com recurso ao
microcrédito;

- impactos na capacidade de empreender e inovar do beneficiario.

b) noutro grupo incluem-se indicadores de impacto do microcrédito nalgumas
dimensées da inclusao social quer ainda as de natureza econdémica, quer as de outra
ordem:

- impactos na riqueza material do beneficiario (aquisicio de habitagao e/ou
viatura proépria);

- impactos no capital humano do beneficiario e dos outros trabalhadores da sua
empresa (evolucdo das habilitagcoes literarias e do estado de formacgéao
profissional);

- impactos na situagao familiar;

- impactos no capital social do beneficiario (participacdo em actividades
associativas e em ac¢des de cooperagao com outros empresarios).

10
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IV - Informacéao disponivel nos ficheiros da ANDC

Como atras se recordou, 0 que esta na base de um estudo do tipo “monitorizacdo dos
impactos” é essencialmente a informacao ja disponivel nas instituicGes participantes no
sistema, completada apenas por alguns inquéritos e entrevistas simples. No art.° 12.° do
caderno de encargos pede-se que isto seja realizado através de uma «pesquisa
extensiva pela aplicag&o de inquéritos e/ou entrevistas junto de beneficiarios do sistema,
devendo ser aplicada uma versdo modificada dos questionarios a um “grupo de
controlo” formado por empreendedores localizados nas mesmas areas de actuagao,
nédo beneficiarios deste tipo de incentivos».

Comecando pela informag&o disponivel, 0 nosso ponto de partida foi procurar conhecer
melhor a natureza do que ja existe nos ficheiros da ANDC quanto a dados individuais
sobre os candidatos e beneficiarios.

A informacgado disponivel deste género estd organizada nas fichas que passamos a
apresentar.

Ficha de contacto

Para todos os que se dirigem a ANDC com intencdo de se candidatarem ao sistema do
microcrédito é elaborada uma ficha de contacto com as seguintes informacdes, entre
outras:

a) data do contacto;

b) identificagdo da pessoa’. nome, data de nascimento, nacionalidade, morada,
contacto telefénico e e-mail;

c) identificagdo sumaria do negocio: natureza do negdcio, montante de
financiamento solicitado e utilizacBes para as quais € necessario, experiéncia com
esta actividade e diligéncias ja efectuadas para concretizar o negdcio;

d) sequéncia dada ao contacto, incluindo a razéo para 0 encerramento do processo,
se tiver sido o caso.

Proposta de empréstimo

Para os candidatos que séo elegiveis e que decidem avangar com o seu pedido de
financiamento ao sistema de microcrédito é elaborada uma proposta de empréstimo a
submeter a Comissédo de Crédito da ANDC. Essa proposta contém informagfes muito
valiosas para o tipo de estudo aqui em questéo, nomeadamente as seguintes, relativas
a data da formulacgao do pedido de empréstimo:
a) identificagdao do candidato:
a. nhome;
b. data de nascimento;
c. morada;
d. contacto telefonico e por e-mail;
e. nacionalidade;
f.  habilitagbes literarias, formacao profissional e experiéncia profissional
relevante;

g. percurso de vida do candidato;

h. situacdo profissional;
b) agregado familiar do candidato:

a. estado civil

b. identificacdo do cénjuge: nome, data de nascimento e profisséo;

c. numero de filhos a cargo e respectivas idades;

d. outras pessoas a cargo;
c) orgamento familiar do candidato;

N&o ha informacéo na ficha sobre as habilitacdes literarias, o estado civil e 0 agregado familiar.

11
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d) identificacao do projecto:

> @meooop

i.

€) orgcame
a.
b.
c.

d.

descri¢éo da actividade;

projecto de inicio ou de reforgo de actividade;

inicio previsto do projecto;

postos de trabalho criados ou mantidos;

local;

forma juridica;

comentarios do agente da ANDC sobre a viabilidade econémica e
financeira do projecto e sobre a capacidade de retorno do investimento;
mercado e envolvente concorrencial do projecto;

génese do projecto e passos ja dados pelo candidato para o concretizar;
nto do projecto:

investimentos a realizar;

despesas, receitas e excedente de exploracdo mensal;

financiamento solicitado ao sistema de microcrédito, sua utilizacdo e
respectivas condi¢des (taxa de juro, periodo de caréncia, etc.);

outras fontes de financiamento;

f) identificagdo das capacidades empresariais do candidato, tal como sao
percepcionadas pelo agente da ANDC:

@ oaooop

gualidades humanas (seriedade, etc.);
equilibrio/autoconfianca;
iniciativa/motivacédo/tenacidade;
capacidade de trabalho;

capacidade de relacéo;

experiéncia no negocio;
competéncias de gestdo.

Mapa dos microempresarios a gerir pelo agente do microcrédito

Para os can
projecto até

didatos que acederam ao microcrédito e que depois prosseguiram o seu
ao fim, ou até ao ponto de desistirem, os agentes da ANDC, durante os 3

anos em que o0 empréstimo dura, elaboram, com regularidade, um mapa onde constam

as seguintes informagoes:

a) identificagdo do empresario e do seu projecto: nome e nimero da sua
candidatura;

b) situacao do projecto: aberto ou fechado;

c) situagdo do empréstimo: com mora ou sem mora, valor da prestacdo e da mora;

d) observagées do agente da ANDC sobre o andamento do projecto e sobre os
contactos que efectuou com o microempresario (incluindo as respectivas datas).

12
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V - Seleccao da metodologia microeconométrica de analise

explicativa dos impactos do sistema sobre o rendimento dos
beneficiarios

Objecto da analise

Os indicadores de impacto descrevem, mas ndo explicam os impactos do sistema
nos beneficiarios. Dada a énfase posta no caderno de encargos a dimensao econémica
da exclusdo social, o indicador de impacto que sera privilegiado nesta andlise
explicativa € o do rendimento liquido do agregado familiar do beneficiario. O que
sera aqui investigado é o contributo que tiveram para a variacdo deste indicador
variadveis que caracterizam individualmente os beneficiarios. Para estimar os efeitos
imputaveis ao microcrédito foi estabelecido um grupo de controlo constituido por
pessoas que estdo agora a aceder ao microcrédito, mas para as quais este ainda ndo
teve tempo de gerar efeitos no seu rendimento.

A escolha da metodologia microeconomeétrica para este efeito teve que ter em conta a
informacgado disponivel nos arquivos da ANDC descrita no capitulo anterior e a que
poderia ser recolhida em tempo Util para um grupo de tratamento representativo e para
um grupo de controlo. E a justificacéio dessa escolha que passamos a expor.

Metodologias inviaveis de avaliacdao dos impactos

As principais conclus@es a tirar da informagao disponivel nos ficheiros da ANDC, com
consequéncias metodoldgicas para 0 nosso estudo, sdo as seguintes:

a) a informagdo disponivel na ANDC nao foi gerada de acordo com um
delineamento experimental da implementacdo do programa de microcrédito, com
vista a sua avaliacéo futura:

- na fase inicial do programa néo se dividiu a populacéo visada em dois grupos de
composi¢ao aleatoria, um de “tratamento” que teve acesso ao programa logo de inicio,
e outro de “controlo”, que sb teve acesso ao programa mais tarde, recolhendo-se
informacéo de caracterizagdo dos dois grupos na situacéo antes do programa se iniciar
€ numa data posterior;

b) na ANDC nao ha uma base de informacdo em painel suficientemente completa
sobre o “grupo de tratamento” (beneficiarios do microcrédito);

- ha informacdo em *“cross section” suficiente para caracterizar o “grupo de
tratamento” na situacdo antes do acesso ao microcrédito;

- h& alguma informacéo longitudinal sobre o “grupo de tratamento” durante o prazo de 3
anos em que dura o empréstimo, mas esta informacéo esta longe de ser uma réplica
em “cross section” da informacéo inicial;

- esta informac&o longitudinal permite identificar ndo s6 os sobreviventes, mas também
os desistentes do sistema durante o periodo de 3 anos de duracéo dos empréstimos.

Daqui conclui-se pela impossibilidade de utilizar as seguintes metodologias para a
avaliacdo dos impactos do programa de microcrédito:

a) métodos de experimentagao social (Bassi, 1983, 1984; Hausman & Wise, 1985;
LalLonde, 1986; Heckman, Ichimura & Todd, 1997; Heckman, Smith & Clements, 1997;
Coleman, 1999, 2002)*;

®  Vertambém, a este propésito, os trabalhos do Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab do MIT.
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b) metodologias baseadas em dados longitudinais, ou em dados em “cross section”
replicados, como, por exemplo, 0 método “difference in differences” (Heckman,
Ichimura, Smith & Todd, 1998; Morduch, 1999; Blundell & Costa Dias, 2002; Aghion &
Murdoch, 2005; Caliendo & Hujer, 2005).

Neste segundo método, para uma amostra de pessoas que tiveram acesso ao
microcrédito (grupo de tratamento) e para outra amostra de pessoas que nao acederam
ao sistema (grupo de controlo) estimam-se duas equacgbes de regressdo com a
seguinte forma:

onde o significado das variaveis € o seguinte:

Y,

it - indicador de impacto do microcrédito (por exemplo, o rendimento disponivel do
agregado familiar susceptivel de ser convertido num rendimento per capita corrigido
por uma escala de equivaléncia®) para a pessoa i, que reside na localidade j, no

momento t;

X ji - vector de caracteristicas pessoais e do agregado familiar susceptiveis de

influenciarem o indicador de impacto, que podem variar ao longo do tempo;

V/. . vector de indicadores do contexto em que a pessoa vive, com possiveis

influéncias sobre o indicador de impacto, mas que nao sao susceptiveis de variar
significativamente ao longo do tempo;

M ; - variaveis especificas da pessoa e do seu agregado familiar, susceptiveis de

influenciarem os indicadores de impacto atras referidos, que se mantém constantes ao
longo do tempo;

Dm ;. indicador de participacdo no programa de microcrédito (variavel dummy, ou o

montante do financiamento concedido pela instituicdo de microcrédito).

Uma estimacdo consistente do pardmetro que aqui mais interessa, ou seja, o

coeficiente 0, pode ser feita através da seguinte regressio de diferencas dos valores
entre os dois periodos das variaveis temporalmente dependentes (Khandker, 2003; de
Aghion & Murdoch, 2005):

(2) AY, = AX, + AD, + An,

Com a estimacdo destas variacbes para o grupo de tratamento e para o grupo de
controlo é possivel também chegar ao valor esperado da diferenga entre as variacdes
dos respectivos indicadores de impacto (difference in differences) entre os dois
momentos em analise.

Metodologias baseadas em dados em “cross section’: suas vantagens e
inconvenientes

Do que atras ficou dito, pode concluir-se que, para a avaliagdo quantitativa dos impactos
do microcrédito, nos devemos limitar a métodos baseados em dados em “cross
section”. Isto circunscreve-nos ao seguinte conjunto:

Escala que toma em consideracao a estrutura etaria dos membros do agregado familiar.
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a) método “cross section” ajustado;

b) método da regressao descontinua;
¢) métodos de “matching’;

d) estimador de selec¢do de Heckman;
€) método das variaveis instrumentais.

O problema fundamental da avaliagcdo dos impactos: o modelo de Roy-Rubin

Para uma apresentacdo organizada e interligada dos varios métodos atras referidos, €
util comegar-se pelo enunciado formal do problema fundamental da avaliacdo dos
impactos com base no chamado modelo de Roy-Rubin (Roy, 1951; Rubin, 1974,
Caliendo & Huijer, 2005). Trata-se aqui de quantificar, para cada individuo participante
Ou ndo no programa, o seguinte impactos:

@4 =Y -¥°
onde

Y' : indicador de impacto para o individuo i com participagao no programa®;

Yi0 . indicador de impacto para o individuo i sem participagao no programa.
O que, de facto, se pode observar para cada individuo é o seguinte:
() Y, = DY} +(1-D,)¥;

onde D, é uma varidvel dummy que indica se o individuo participa ou n&do no
programa.

Para cada pessoa nunca se pode, pois, observar, ao mesmo tempo, Yi1 e Yl.O . Isto
implica que a equacéo (3) de avaliacdo individual dos impactos do programa nao pode
ser estimada directamente ja que uma das suas componentes (chamada o
“contrafactual”) ndo pode ser observada.

Sendo impossivel a avaliagdo individual dos impactos, resta a avaliagdo dos impactos
médios para a populagdo em questéo, ou seja, a diferenga entre os seguintes valores
esperados:

6) Ay = E(Yl)_E(YO)

Segundo Heckman (1997), este indicador ndo é relevante uma vez que incluiu os
impactos sobre individuos que nédo sao visados pelo programa. Mais relevante é o
impacto médio sobre os individuos a quem o programa se destina e que participam
nele:

© 4, =EY'ID=1)-EY°ID=1)

E um indicador de impacto deste género que deve ser utilizado do lado dos beneficios
para comparar com os custos do programa de maneira a analisar a sua eficiéncia
econdmica.

° Seguimos aqui, muito de perto, a notagdo e a sequéncia da apresentacio adoptadas no texto de Caliendo

& Huijer (2005) que séo habituais na literatura sobre este tema.

6 No caso dos impactos do microcrédito sobre o nivel de pobreza, esta variavel Yl pode ser o rendimento

disponivel per capita, em unidades equivalentes, ou seja, o rendimento disponivel corrigido por uma escala que
tome em consideracéo a estrutura etaria do agregado familiar do microempresario.
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O problema do enviesamento da seleccdo dos grupos de controlo e de tratamento
na avaliacdo ndo experimental dos impactos

O segundo termo do lado direito da equacado (6) ndo é observavel uma vez que se
refere a situacdo que nunca ocorre de pessoas que acedem ao programa e sobre as
guais este ndo tem qualquer impacto.

A estimacao da equacéo (6) seria possivel se se verificasse a seguinte condigao:
M EY°ID=1)=EY°ID=0).

Neste caso o “grupo de controlo” poderia ser constituido, sem qualquer
enviesamento, por individuos que nao participam no programa. Se se tratasse de uma
avaliacdo baseada num delineamento experimental, a constituicdo dos grupos de
controlo e de tratamento seria aleatéria e, por isso, a condi¢do (7) seria susceptivel de
se verificar. Quando os dados a utilizar na avaliacdo dos impactos ndo sao gerados
numa situacdo desse tipo, ha riscos de enviesamento desses impactos quando
estimados pela equacdo (6) que decorrem do facto de poder haver diferencas
estatisticamente significativas entre os dois grupos que influenciam o indicador de
impacto quer haja programa, quer ndo haja.

Método “cross section” ajustado

Composicéo do grupo de controlo

Um método baseado em dados em “cross section” que se aproxima da verificacdo da
condigcdo (7) é o que utiliza como membros do grupo de controlo individuos que
estdo agora a aderir ao programa e como membros do grupo de tratamento
individuos que ja aderiram ao programa ha algum tempo.

Como o “grupo de controlo” deve ser composto por individuos semelhantes aos do
grupo de tratamento, excepto no facto de nado beneficiarem do microcrédito, eles
devem, ter “capacidades empresariais” que ndo diferem significativamente das dos que
estdo no “grupo de tratamento”. Quando se escolhe para “grupo de controlo” um que é
composto por pessoas que se estdo a candidatar ao microcrédito, este problema esta
atenuado (Hulme & Mosley, 1996; Mosley, 2001) j& que nos dois grupos estardo
pessoas que, em principio, se auto-seleccionaram como julgando-se com as
capacidades necessarias para ter acesso a este tipo de crédito e que também foram
identificadas pelos agentes da ANDC (no caso portugués) como podendo ter essas
capacidades.

Esta opcgao para a composicao do grupo de controlo € a que ja tinhamos anunciado
na pagina 6 da nossa proposta inicial. Tendo em ateng¢ao o fluxo de candidaturas
recentes ao sistema, propde-se que este grupo seja constituido por 60 pessoas.

Enviesamentos resultantes da exclusédo dos desistentes do grupo de tratamento

Um dos principais utilizadores deste método na area do microcrédito tem sido o Projecto
AIMS- Assessing the Impact of Microenterprise Services da USAID (Dunn, 2002)’, mas
de uma forma inadequada, tal como chamou a atencdo Karlan (Karlan, 2001;
Alexander-Tedeschi & Karlan, s.d.). O problema tem que ver com o facto de muitos dos
trabalhos deste projecto e outros do género excluirem do grupo de tratamento os
individuos que aderiram ao programa e depois desistiram. Esta ndo inclusdo dos
desistentes resulta, muitas vezes, do facto, de ser dificil, localiza-los passado algum
tempo depois de terem saido do programa.

7 Outra referéncia € Copestake, Bhalotra & Johnson (2001).
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Esta ndo inclusdo dos desistentes gera os seguintes enviesamentos na avaliacdo dos
impactos baseada numa equacéo do género da equacéo (6):

- h& sobreestimacao dos impactos se os desistentes forem principalmente pessoas mal
sucedidas com o microcrédito e que, por isso, 0 abandonaram ao ndo poderem cumprir
COMm 0S Seus CoOMpPromissos;

- h& subestimacdo dos impactos se os desistentes forem principalmente pessoas bem
sucedidas com o microcrédito e que, por isso, deixaram o sistema por ja hdo precisarem
dele.

Os desistentes e o problema do enviesamento por atrito

Karlan (2001) chamou também a atencdo para o facto de que continua a haver
enviesamentos quando o grupo de tratamento ndo inclui desistentes, mesmo na
situacdo em que o seu rendimento (ou outro indicador de impacto) ndo € influenciado
positiva ou hegativamente pelo acesso ao microcrédito:

- se os desistentes forem principalmente pessoas dos estratos de rendimento mais
altos, entdo o estudo apurara erradamente impactos negativos do microcrédito que aqui
decorrem da situacéo de terem ficado no grupo de tratamento pessoas de estratos de
rendimento mais baixo;

- 0 estudo sobreestimara erradamente os impactos do microcrédito se os desistentes
forem principalmente dos estratos de rendimento mais baixos.

Enviesamentos resultantes de alterages nas politicas das instituicdes participantes no
sistema de microcrédito

Um (ltimo tipo de problema que pode ocorrer com a abordagem baseada em dados em
“cross section” deste género para o qual Karlan (2001) chamou a atencdo é o
enviesamento que acontece nas situacdes onde houve alteragdes das politicas das
instituicBes participantes no sistema de microcrédito ao longo do tempo:

- por exemplo, altera¢6es nas condi¢des do crédito;

- praticas de angariacéo de beneficiarios que comegaram por atrair, no inicio, 0s que se
presumia serem mais capazes, deixando o mais dificeis para mais tarde, etc.

Aplicagdao do método “cross section” ajustado ao caso portugués

Os enviesamentos atras referidos sdo eliminados se se incluirem desistentes no grupo
de tratamento. E aquilo que Karlan designa por método “cross section” ajustado. Este
método foi o que se revelou exequivel dentro das limitagbes a que este estudo
esteve sujeito.

Para isso contribuiram as seguintes razdes:

a) as dificuldades de localizacdo dos desistentes para integrarem o grupo de
tratamento puderam ser atenuadas com recurso a informagdo disponivel nos
ficheiros da ANDC;

b) a informagdo necessaria para caracterizar o grupo de controlo na situacdo actual
estava disponivel nos ficheiros relativos as operagdes de crédito recentemente
aprovadas;

c) para o grupo de controlo a equipa de projecto precisou apenas de inquirir
retrospectivamente os elementos do grupo de controlo.

Método da regressao descontinua
O método da regressao descontinua (Heckman, LalLonde & Smith, 1999; Hahn, Todd &

Van der Klaauw, 2001; Lee, 2005; Caliendo & Hujer, 2005) pode aplicar-se em
situacdes com as seguintes caracteristicas:
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a) existe uma regra deterministica, que recorre a uma variavel observavel Z , sendo
exclusivamente com base nela que se faz a seleccéo dos individuos que participam no
programa;

D=1seZ>7
(8) _
D=0seZ<Z

b) a variavel Z tem ndo s6 um efeito directo sobre o indicador de impacto Y, mas

também um efeito indirecto, através da sua influéncia sobre o estado D de
participante ou ndo no programa.

Se pensarmos na variavel Z como sendo, por exemplo, o indicador composito
resultante da agregacéo das ponderacbes que o agente da ANDC atribui aos varios
elementos caracterizadores das capacidades do microempresario e do seu projecto, tal
como figura no final da ficha de pedido de empréstimo, e se esse indicador, for de facto,
0 Unico critério com base no qual o pedido é apreciado, entdo podemos estar aqui em
presenca de um método susceptivel de ser aplicado no nosso caso.

Ha, no entanto, dificuldades de monta para que assim seja:

a) a apreciacdo do pedido de empréstimo, de facto, ndo se reduz a uma regra como a
atras referida;

b) é pouco plausivel que a populagcdo dos participantes e a dos néo participantes no
sistema possam ser separadas to claramente uma da outra com base num indicador
do género do atrés referido.

Atendendo a estas dificuldades, e dadas as restricbes de tempo e doutros recursos
disponiveis para este projecto, ndao utilizamos este método para a avaliacdo dos
impactos.

Métodos de “matching”

Seja X, um vector de caracteristicas de um individuo que participa ou ndo no

programa, do seu agregado familiar e do contexto em que vive. A ideia de base dos
métodos de “matching” (Rosenbaum & Rubin, 1983; Heckman, Ichimura & Todd, 1999;
Blundell & Costa Dias, 2002; Lee, 2005; Caliendo & Hujer, 2005; Aroca, s.d.) é construir
um grupo de controlo onde a distribuicdo destas caracteristicas, ou de um seu indicador
composito, seja semelhante & do grupo de tratamento.

Para este tipo de métodos ser exequivel é preciso 0 seguinte:

a) dispor de dados em “cross section” quer para o grupo de controlo, quer para o

grupo de tratamento;
b) dispor de um nimero relativamente elevado de observagdes para o grupo de

controlo, se o vector X tiver muitas componentes e se se ndo for pela via do
“matching” com base num score compdsito.

Dados os recursos disponiveis para este estudo, ndo era exequivel recolher, em tempo
util, este tipo de informacgédo, pelo que ndo utilizamos este tipo de métodos para a
avaliacédo dos impactos.

Método das variaveis instrumentais

O método das variaveis instrumentais (Blundell & Costa Dias, 2002; Lee, 2005;
Caliendo & Hujer, 2005) procura variaveis, chamadas “instrumentos”, que satisfazem
as seguintes condic¢oes:

a) influenciam significativamente a participagao dos individuos no programa;
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b) ndo influenciam o indicador de impacto;
€) nao sdao completamente determinadas pelas outras variaveis que influenciam o
indicador de impacto.

O problema principal na aplicacdo deste tipo de método é encontrar variaveis que
satisfacam estes critérios. O problema é ainda maior no caso do microcrédito. Possiveis
instrumentos neste caso seriam os seguintes (Pitt & Khandker, 1998; Aghion &
Morduch, 2003):

a) taxa de juro dos empréstimos;

b) caracteristicas das instituicdes que concedem o microcrédito.

No caso portugués, estas ndo podem ser boas escolhas para instrumentos uma vez
gue nao ha variabilidade das mesmas através da populacdo de participantes e nédo
participantes no sistema.

Além destas ndo conseguimos ainda descortinar outras que poderiam ser boas
escolhas de instrumentos para 0 nosso estudo.

Além deste problema, resta ainda para resolver um outro que tem que ver com a
exequibilidade deste método quanto as suas necessidades de informacéo. Ele exige
recolher, de raiz, informacao ndo sé para o grupo de tratamento, como para o grupo de
controlo.

Por causa deste conjunto de dificuldades, nao utilizamos este método no nosso
estudo.

Método do estimador de seleccdo de Heckman

A ideia essencial subjacente ao método do estimador de seleccdo de Heckman
(Heckman, 1978) é controlar directamente a parte do termo aleatorio #, da equacéo de

regress&o dos impactos que esta correlacionada com a varidvel dummy D, indicativa
da posicéo do individuo relativamente ao programa.

©) Y, =X,0a+0D, +u,

D, =1seIN,
(10) 0
D, =0selIN, <0
(11) IN, = F(Z, )+,

Nesta equagéo (11) uma variavel latente /N, que determina a decis&o de participagéo
no programa é explicada em funcéo de factores Z; que néo influenciam directamente o
indicador de impacto Y, .

Estimando esta equagéo e assumindo que 0s termos aleatorios 1, e v, seguem uma
distribuicdo conjunta normal, pode construir-se o chamado racio de Mills

olF(z,)]

A=
U4 alEz,)

Introduz-se, depois, este racio como nova variavel independente, na equagdo de

avaliacdo do impacto

(13) Y, = X,a+0D, + pi, +¢,
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Este modelo tem dificuldades que, no fundo, vao dar ao mesmo que atras foi apontado
para o método das varidveis instrumentais. Com efeito, também aqui vai ser preciso
encontrar varidveis que influenciam significativamente a decisdo de participagdo, mas
nao a variavel de impacto (Vytlacil, 2002).

Também aqui vai ser preciso, recolher, de raiz, informacdo quer para individuos
participantes no programa, quer para nao participantes.

Por estas razdes nao utilizamos este método na avaliagdo dos impactos.

Conclusao: metodologia seleccionada para a analise microeconométrica dos
impactos sobre o rendimento

Pelas razdes atras expostas, onde se procurou conciliar o maior rigor metodologico
possivel, com os recursos disponiveis para este trabalho, na avaliacéo dos impactos foi
seguido o método “cross section” ajustado.
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VI - Organizacao do inquérito realizado a uma amostra

representativa de beneficiarios do sistema e a um grupo de controlo

Populacéo estudada

A populacdo considerada para o ambito deste estudo corresponde a todos o0s
microcréditos da ANDC aprovados entre 22 de Julho de 1999 e 22 de Agosto de 2006.
Esta populagdo foi determinada e analisada com base em dois ficheiros electronicos
disponibilizados pela ANDC®. No total, o nimero de créditos aprovados durante este
periodo foi de 618, existindo algumas situacdes pontuais em que o mesmo beneficiario
surge mais que uma vez devido a situagdes de reforco de crédito atribuido ou de novo
crédito concedido.

Com base nos elementos constantes dos ficheiros electronicos e atendendo a algumas
limitacdes desses mesmos ficheiros (nimero reduzido de varidveis disponiveis e falta
de alguns dados para determinadas rubricas), é possivel realizar a seguinte
caracterizacéo da populacao:

a) em termos de distribuicdo geogréfica, o distrito de Lisboa distingue-se com um
peso de 39% na populacao total. No conjunto, Lisboa e Porto contribuem para
cerca de 50% dos créditos aprovados. Esta distribuicéo foi calculada com base
unicamente em 607 elementos®.

40,0%
30,00
20,0% -
10,0%
0,0% - o
. < >
o &

Figura 1: Distribuicao por distrito dos créditos aprovados pela ANDC.

b) a nivel de distribuicdo dos créditos aprovados por género, verifica-se uma
distribuicdo relativamente equitativa com uma ligeira vantagem do género
feminino (52,8%) sobre o masculino (47,2%).

c) relativamente ao ano de aprovagdo dos créditos, verifica-se uma tendéncia
para o crescimento do numero de créditos aprovados ao longo do tempo. Neste
ambito, os anos de 2003, 2005 e parte de 2006 apresentam valores claramente
superiores aos de outros anos e apontam no global para uma tendéncia
crescente.

8 Dois ficheiros com as seguintes denominag6es: Ava_Empréstimos Consulta.xls e 060929CAM-FGeral

MEs e Cand2.xls.
° Considerando unicamente as observagdes para as quais existia esta informacéo. Para 11 observagdes
nao dispiinhamos de informagé&o sobre o distrito.
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Figura 2: Distribuicao por ano de aprovacao dos créditos concedidos pela ANDC.

d) em termos de créditos em situacdo de mora, detectaram-se, em finais de
Agosto de 2006, 141 situacBes para um montante global de €167 978,54 —
média de montante em mora €1 191,34.

e) distribuicio por idades (hierarquizada) *°: entre 36 e 45 anos (34%), entre 26 e
35 anos (30,5%), entre 46 e 55 anos (19,8%), entre 18 e 25 anos (11,6%) e
acima de 56 anos (4,1%). A idade média dos beneficiarios é de 38 anos.

f) como nota final, a referir o valor médio dos empréstimos atribuidos (€4 357) que
se encontra proximo do limite maximo

Grupo de tratamento

Dimenséao e metodologia de amostragem

Para determinar o tamanho da amostra considerou-se a avaliagdo do impacto do
microcrédito sobre o rendimento dos beneficiarios como objectivo fundamental deste
estudo. Assim e tendo em conta a expectativa de um impacto significativo do
microcrédito ao nivel do aumento do rendimento dos beneficiarios no curto prazo (pelo
menos 90% dos casos) e aplicando um grau de significancia de 95% a uma populacéo
global de 618 observacdes, conclui-se que, numa perspectiva prudente, o tamanho da
amostra a considerar seria de 167 elementos. Com base nesta dimensdo da amostra e
na polarizacao proposta (90%), o erro de amostragem seria de 3,9%™" (De Vaus, 1991).
O calculo do erro de amostragem obedeceu a seguinte formula (Silver, 1997):

e= :|:1.96\/(100_P)P X (N _ n)
n N-1

para um grau de confianga de 95% onde:
¢ : erro de amostragem;

P : proporcéo;

N : tamanho da populacéo;

n : tamanho da amostra.

Este erro acima de 5% permitiria eventuais ajustamentos, especialmente no caso de um
ndmero significativo de beneficiarios se encontrar incontactavel ou se manifestar
indisponivel. De facto, estes problemas j& eram esperados no momento da amostragem
devido ao conhecimento antecipado da existéncia de um numero significativo de
créditos em situacao de mora.

1 Considerando unicamente as observacdes para as quais existia esta informacao. Para 16 observactes

nao dispiinhamos de informacéo sobre a idade.
' No maximo (considerando uma distribuicdo equitativa (50%)), o erro seria de 6,5%.
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Para constituir uma amostra representativa adoptou-se uma amostragem estratificada
em gue a selecgdo final dos elementos foi realizada de forma aleatdria simples. Este
método, conhecido em Inglés como “stratified random sampling”, combina as vantagens
da seleccéo aleatdria simples, nomeadamente a capacidade de avaliar objectivamente
0s parametros da populacédo, com 0 aumento de preciséo trazido pela estratificacdo. No
global, este método assegura uma melhor cobertura da populacéo através da reducdo
do impacto de eventuais distor¢cdes geradas por um processo de seleccdo unicamente
aleatorio (Stephen, 1941).

A estratificacdo foi realizada de forma proporcional utilizando para tal as distribuicdes de
trés variaveis; o distrito de residéncia do beneficiario do microcrédito, o género do
beneficiario e 0 ano de aprovacao do crédito. Em termos operacionais, as trés variaveis
foram usadas de forma sequencial com vista a criagcdo de grupos/estratos homogéneos
e mutuamente exclusivos. A sequéncia foi a seguinte: primeiro, utilizou-se a variavel
distrito, depois dentro de cada distrito, utilizou-se a variavel género e finalmente dentro
de cada género, utilizou-se a varidvel ano de aprovacéao.

As distribuicdes para as variaveis consideradas na estratificacdo foram obtidas via
andlise da populagdo global em estudo™. No entanto, e apesar desta visdo global, a
populacédo valida para aplicacdo da estratificacdo ficou-se pelos 607 elementos, isto
porque s6 podem ser considerados como validos em termos de estratificacdo, os
elementos da populagdo que tenham dados para as trés varidveis propostas. A
diminuigdo relativamente aos 618 elementos iniciais justifica-se com a inexisténcia de
informagao sobre o distrito de residéncia do beneficiario para 11 elementos.

No entanto, esta néo foi a Unica restricdo, ja que os 60 elementos mais recentes da
populacdo também foram intencionalmente isolados para constituicdo do grupo de
controlo. Neste contexto, a amostragem (aplicacéo final da estratificacdo e seleccdo
aleatdria simples) ndo considerou os ultimos 60 elementos da populagdo. Isto implicou
uma reducdo adicional da populacéo vélida em termos de amostragem, fixando-se esta
nos 550 elementos. Este valor acima dos 547 esperados (618 — 11 - 60) deve-se ao
facto de 3 elementos simultaneamente pertencerem ao grupo de controlo e néo
apresentarem informacéao sobre o distrito de residéncia do beneficiario.

Como o método de amostragem utilizado neste estudo € a estratificacdo com seleccéo
aleatdria, é possivel realizar inferéncias dos resultados obtidos para a populagdo. No
entanto, essa inferéncia s6 pode ocorrer para a populagao que foi alvo de uma selecgdo
aleatdria. Neste caso concreto, s6 550 elementos foram alvo de seleccéo aleatoria, pois
68 foram excluidos de forma intencional. Com estes nimeros sé se pode entao realizar
inferéncia de resultados para 89% da populagdo global. Se quiséssemos extrapolar os
resultados para a populagdo global, teriamos que assumir o pressuposto de que os 68
elementos excluidos apresentam caracteristicas similares aos 550 considerados.

Na amostra final foram incluidos todos os distritos, géneros e anos de aprovacéo que
conseguiram assegurar no minimo um peso de 0,3% (inclusive) em termos de
distribuicdo. Esta ponderacdo asseguraria um valor de 0,5 em 167 (dimensédo da
amostra determinada anteriormente). Desta forma, e em termos globais, s6 o distrito de

Braganca, com uma Unica observacdo, € que nao conseguiu assegurar
representatividade minima para constar da amostra final.

Recolha de dados

Com base na amostra seleccionada, avangou-se para a recolha de informagéo, quer
através de entrevista directa ao beneficiario, quer através de inquérito por telefone. A
primazia na recolha de dados foi concedida a entrevista directa (80% das respostas)
devido a sua maior capacidade para captar aspectos qualitativos sobre o beneficiério e
a sua situacao econdmica. No global, esta combinacéo de metodologias foi considerada

2 Listagem fornecida pela ANDC que inclui todos os créditos aprovados entre 22 de Julho de 1999 e 22 de

Agosto de 2006. No global inclui 618 elementos.
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benéfica, pois permitiu uma complementaridade na recolha de informacéo reduzindo
eventuais distor¢cdes causadas pelo uso de um s6 método (Dillman, 1978).

Na etapa da recolha de informagao, e tal como antecipado, surgiram alguns percalgos
em termos do nimero de pessoas nao contactaveis, por desactualizacdo da respectiva
informacéo nos ficheiros da ANDC, ou por indisponibilidade para responder ao inquérito.
Nesses casos a amostra foi recomposta, mas respeitando sempre a estratificacdo
proposta inicialmente. Assim elementos pertencentes a um determinado estrato foram
substituidos por elementos do mesmo estrato seleccionados de forma aleatéria.

Para melhor diagnosticar as razBes por detras destas dificuldades em termos de
contacto, procedemos a uma breve andlise de ndo contactaveis e ndo disponiveis
tendo-se verificado que 35% dos individuos estavam em situacdo de mora no
pagamento das suas prestacbes. Relativamente aos outros casos, explicacbes
alternativas passam pela mudanca de residéncia e pela alteragdo de ndmero de
telefone/telemovel.

Amostra final

As dificuldades atras referidas fizeram com que dos 167 inquéritos inicialmente
previstos, se conseguissem realizar 136 (reducéo de 18,6%). Este facto levou a um
aumento do erro da amostragem para 4,5%, mas ndo comprometeu a meta de
fiabilidade minima de 5%. Apesar disso, a estratificacdo proposta inicialmente foi
mantida, verificando-se erros maximos relativamente a populagdo em estudo de 1,5%
na variavel “distrito”, 0,2% na variavel “género” e 4,5% na variavel “ano de aprovacao”.

Com base na amostra final de 136 créditos aprovados, podemos realizar a seguinte
caracterizagdo aquando da concess&o do crédito™:

a) nacionalidade: predominantemente Portuguesa (85,3%). Outras nacionalidades
a considerar (com peso entre 1,5% a 3%): Guineense, Sdo Tomeense,
Angolana e Cabo-Verdiana.

b) estado civil: solteiros (39%), casados (32,4%), divorciados (16,2%) e unido de
facto (7,4%).

¢) habilitagBes: ensino secundario (28,7%), 3° ciclo (25%), 2° ciclo (16,2%), 1°
ciclo (13,2%) e ensino superior universitario (12,5%).

d) formagdo: curso técnico profissional (22,1%) e curso de formagéo profissional
(33,1%).

e) numero de filhos: sem filhos (51,5%), um filho (22,8%), dois filhos (14%), trés
filhos (9,6%) e quatro filhos (2,1%).

f)  habitacdo propria: 36,6% tem habitac&o propria.

g) veiculo préprio: 51,5% tem veiculo proprio.

h) situacdo profissional: desempregado (33,1%), trabalhador independente
(22,8%), empresario em nome individual (22,1%), trabalhador por conta de
outrem (11%) e trabalhador por conta propria (7,4%).

i) inscricdo no IEFP: unicamente 11% da amostra com a grande maioria (86,7%)
a responder que esta inscrita ha mais de 1 ano.

j) seguranca social: unicamente 11% da amostra. Dentro destes 40% recebem
rendimento minimo garantido, 20% recebem penséo e 40% recebem outro tipo
de apoio.

k) encargo médio global mensal: €496.

[) rendimento médio global mensal: €682.

m) valor de empréstimo médio: €4 464.

n) distribuicdo por idades (hierarquizada) *: entre 36 e 45 anos (32,6%), entre 46
e 55 anos (30,5%), entre 26 e 35 anos (24,2%), acima de 56 anos (7,4%) e

*  para caracterizar cada aspecto, sdo incluidas unicamente as categorias mais relevantes. Logo a soma de

todas as rubricas podera néo ser 100%.
1 Considerando unicamente as observacdes para as quais existia esta informac&o. Para 41 observacdes
nao dispiinhamos de informagé&o sobre a idade.
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entre 18 e 25 anos (5,3%). [dade média do beneficiario: 42 anos. (a denotar que
neste caso ndo existe informacao para 30,1% da amostra).

Grupo de controlo

Tal como ja referido, o grupo de controlo foi constituido através da selec¢édo das 60
observacGes mais recentes do ficheiro “Empréstimos Consulta’, que se referiam na
integra a créditos aprovados no ano de 2006. Esta opcdo metodoldgica foi tomada
com o intuito de isolar individuos que se encontravam em condi¢Bes para aceder ao
microcrédito da ANDC, mas que ainda ndo tinham tido tempo para beneficiar do
mesmo. Uma vez que dispinhamos unicamente da sua situacdo actual, estes
individuos foram inquiridos retrospectivamente sobre a sua situacdo em 2002. O ano de
2002 foi escolhido por corresponder ao ano situado a meio do periodo em andlise
(1999-2006).

Este grupo de individuos foi inquirido por telefone por se presumir que, sendo mais
recente 0 seu contacto com o sistema, seria relativamente facil aborda-los por esta via.
No entanto, os contactos nem sempre foram possiveis. Apesar de se ter obtido um
nimero mais elevado de observacdes validas, os ajustamentos realizados para tentar
manter a estratificacdo em termos de distrito e género15 levaram a que algumas
observagBes tivessem que ser excluidas, restando, no final, 30 observacdes. Isto
permitiu que os erros maximos relativamente a populacéo global em estudo fossem de
3,3% para a variavel “distrito” e 3,9% para a variavel “género”.

No grupo de controlo, os elementos caracterizadores propostos atras para a amostra
final (referidos no Ultimo ponto) tenderam a apresentar uma distribuicdo similar, a
excepc¢do de duas situacdes concretas:

a) numero de filhos: em média superior ao da amostra — sem filhos (30%), com 1
filho (26,7%), com 2 filhos (20%), com 3 filhos (16,7%), com 4 filhos (3,3%) e
com 6 filhos (3,3%).

b) situacdo profissional: peso superior dos trabalhadores por conta de outrem
(53,3%) — em 2.° lugar, os desempregados com 20% e em 3.° lugar, 0s
trabalhadores por conta prépria com 10%.

Ficha de inquérito

A ficha do inquérito aos membros do grupo de tratamento e do grupo de controlo é a
gue consta em anexo deste texto. No caso dos individuos pertencentes ao grupo de
tratamento essa ficha foi preenchida do seguinte modo:

a) para o ano de concessdo do crédito: recolha de informacéo nos ficheiros da

ANDC;

b) situacdo actual: entrevista directa em quase todos os casos;
No caso do grupo de controlo:

a) situacdo actual: recolha de informacao nos ficheiros da ANDC;

b) situacdo em 2002: inquirida por telefone em todos os casos.

15 Ajustamentos realizados respeitando a amostragem estratificada e a seleccdo aleatéria simples dos

elementos da amostra. N&o foram possiveis ajustamentos em termos de data de aprovagédo do crédito, pois a
mesma foi determinada ex-ante.
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VIl - Modelo microeconomeétrico de analise do impacto do

microcrédito sobre o rendimento liquido dos beneficiarios

Modelo finalmente estimado

O modelo econométrico finalmente estimado pelo método cross-section ajustado
(Karlan, 2001) é descrito pela seguinte equacao:

ARto; = fy + B,Gr, + P ES, + f,TCO, + s D, + ol + fr156 +

T Belsg + Boly; + Proliny T Pralise T

onde, ARto, é a variagdo de rendimento do individuo i, Gr; é um indicador binario
gue assume o valor 1 para os individuos integrantes do grupo de tratamento e 0 para os
individuos integrantes do grupo de controlo, ES, é um indicador binério que assume o
valor 1 para os individuos que completaram o ensino secundario, e O para 0s que nao
completaram esse grau de ensino, 7CO, é um indicador unitério para os individuos
gue, na situacao inicial, eram trabalhadores por conta de outrem, e 0 para os individuos
que n&o tinham esse estatuto, e finaimente D, é um indicador binario que associa 1

aos individuos que na situacdo inicial se encontravam no desemprego, e 0 aos
restantes. As variaveis |, correspondem a indicadores especificos para individuos
particulares. A sua inclusdo, justificada abaixo, tem a ver com situacdes especificas
desses individuos que os tornam outliers no contexto do comportamento geral da
amostra.

Modelo inicialmente estimado e método de selecgédo consistente de modelos

Naturalmente, a andlise econométrica ndo partiu logo da situacéo indicada acima, mas
antes de um conjunto mais alargado de variaveis, incluindo:

e 0 género a que o individuo pertence (codificado para 1 se masculino, 0 se
feminino);

e uma variavel binaria assumindo o valor unitario se o individuo, na situacéo de
partida é casado ou vive em unido de facto;

e uma variavel binaria assumindo o valor unitario se o individuo na situagdo de
partida é solteiro;

e trés variaveis binérias cada uma correspondendo a individuos que na situacéo
de partida tinham concluido respectivamente, o primeiro, 0 segundo e o terceiro
ciclos do ensino basico;

e uma variavel binaria assumindo o valor unitario se o individuo tinha concluido
ensino superior universitario;

e duas variaveis binarias em que a unidade correspondia respectivamente a
concluséo de cursos técnico-profissionais e de cursos de formagao profissional;

e uma variavel correspondente ao numero de filhos;

e uma variavel binaria assumindo o valor 1 para empresarios em nome individual;

e uma variavel binaria assumindo o valor 1 para trabalhadores independentes e
outras assumindo o valor 1 para trabalhadores por conta propria;

e uma variavel binaria assumindo o valor 1 para individuos que na situacao inicial
beneficiassem do rendimento social de insercdo ou do rendimento minimo
garantido;

e uma variavel binaria assumindo o valor 1 para individuos em situagéo de
desemprego estrutural (mais de 1 ano na condicdo de desempregados).
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Todas as variaveis acima descritas, incluindo as referenciadas na equacéo inicial deste
relatorio, com excep¢édo dos indicadores para observag8es individuais, foram incluidos
no modelo inicial (General Unrestricted Model ou GUM). O procedimento de selec¢éo
automatica de modelos congruentes embutido no PcGets (ver, entre outros, Hendry e
Krolzig, 2001) permite, através de um GUM inicial congruente (Hendry, 1995), a
seleccao consistente de modelos, no sentido em que, a medida em que a dimenséo da
amostra aumenta, a probabilidade de seleccionar o verdadeiro processo gerador de
dados local (LDGP) converge para 1. Nesta analise foi utilizado o PcGets, com a opcao
de deteccéo de outliers, o que originou 0 modelo terminal descrito na primeira equacao
do relatério. As variaveis eliminadas ndo foram estatisticamente significativas. A
utilizacéo de multiple path searches garante que o algoritmo do PcGets ndo sofre de
“dependéncia da trajectéria’ (Hendry, 2000).

Resultados da estimacao

Os resultados para o modelo finalmente estimado sdo os seguintes:

Coeficientes Desv~|o T-value T-Prob | Part. R*2
padrao
Constante -176,290 149,9 -1,18 0,241 0,0088
Grupo 311,672 141,0 2,21 0,029 0,0304
Esec 192,431 109,2 1,76 0,080 0,0195
TCO 301,306 1454 2,07 0,040 0,0268
D 223,513 1145 1,95 0,053 0,0238
dumm17 5114,62 632,0 8,09 0,000 0,2957
dumm 39 1394,62 632,0 2,21 0,029 0,0303
dumm149 -2575,02 642,7 -4,01 0,000 0,0933
dumm36 27711 635,5 4,36 0,000 0,1086
dumm111 2448,67 637,5 3,84 0,000 0,0864
dumm97 2141,1 635,5 3,37 0,001 0,0678
| Sigma = 627,432 RSS = 61412653,1
R”2 = 0,48869 F(10,156) = 14,91 [0,0007**
Log-likelihood = -1307,03 DW = 2,23
N.° de observagoes = 167 N.° de parametros = 11
Média (Var Rto) = 330,17 Var(Var Rto) = 719212

Tabela 1: Resultados da estimagdo do modelo econométrico de avaliagdo dos impactos
sobre o rendimento liquido

Os valores listados por baixo dos coefficientes correspondem as estimativas dos
parametros f; . Os valores sob a coluna t-prob correspondem as p-values para cada

um dos testes de significancia individual.

Todas as variaveis explicativas sao significativas a um nivel de 5% (no caso do
desemprego haveria uma rejeicdo marginal, por isso a variavel é incluida). O ensino
secundario € significativo a um nivel de significancia de 10%.

E importante notar que uma vez permitida a inclusdo das variaveis explicativas
(inclusive dos indicadores), a variavel “grupo” é estatisticamente significativa e tem o
sinal esperado. Em média, espera-se que o rendimento liguido de um individuo que
tenha aderido ao microcrédito ha algum tempo (por forma a estar no grupo de
tratamento) tenha aumentado em 311,672 euros mensais, a precos constantes,
mantendo tudo o resto constante. Isto €, o impacto do microcrédito ndo s6 é
estatisticamente significativo, como tem o sinal esperado, traduzindo-se numa
melhoria do rendimento monetério liquido do beneficiario da ordem de grandeza atras
referida.

As demais variaveis explicativas tém os seguintes efeitos:
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- individuos com ensino secundario completo beneficiam mais do recurso ao
microcrédito do que os que ndao concluem o ensino secundario;

- trabalhadores por conta de outrem beneficiam mais do que pessoas com
outro tipo de situagao laboral;

- individuos que partem de uma situagao inicial de desemprego beneficiam
mais do que individuos que estao inicialmente empregados.

Estes resultados ddo-nos as seguintes indica¢gdes cuja investigacdo mais aprofundada

seria desejavel prosseguir em estudos futuros:

a) neste tipo de empresas tende a haver uma complementaridade entre capital
financeiro e capital humano, situacdo que estudos disponiveis para outros paises
também ja detectaram (Schreiner & Murdoch, 2001);

b) se uma populacéo alvo a privilegiar pelo sistema for a dos desempregados, entéo
favorece o alcance deste objectivo o facto de ser para estas pessoas que 0s
acréscimos de rendimento que o microcrédito permite sdo mais significativos.

Comparacao internacional

Como termo de comparagdo internacional para o impacto sobre o rendimento do
autoemprego, referem-se os seguintes resultados de trés estudos realizados nos EUA
(Else & Gallagher, 2000):

a) ao fim de 1 ano: mais US$ 2800;
b) ao fim de 3 anos: mais US$ 7524;
¢) ao fimde 5 anos: mais US$ 3160.

O primeiro valor refere-se a um programa publico de apoio a microfinanca gerido pelo
Departamento do Trabalho. O numero de beneficiarios considerados no estudo de
avaliacdo foi de 1369 e o valor aqui referido € o aumento de rendimento resultante do
auto-emprego. Para além deste valor o estudo estimou também os aumentos de
rendimento resultantes do trabalho assalariado, da penséo alimentar e doutras origens
tendo chegado a um valor médio total por beneficiario de US$ 14500.

O segundo valor refere-se ao estudo de avaliacdo do Programa SEID-Self-Employment
Investment Demonstration. Para além do valor acima referido, os resultados do estudo
concluiram por uma duplicacdo do valor da pensdo alimentar, mas ndo estimaram
outros impactos no rendimento dos beneficiarios.

O SEID iniciou-se em 1986, com base numa parceria entre uma organizacdo sem fins
lucrativos orientada para o fomento da inovagdo empresarial — a CFED-Corporation for
Enterprise Developement — e cinco estados (lowa, Maryland, Michigan, Minnesota e
Mississipi). O programa tinha por alvo as pessoas em situacdo de pobreza que
estavam a receber ajudas ao rendimento, tendo 0s seguintes objectivos:

a) determinar se 0 auto-emprego poderia ser uma via para conseguir a auto-suficiéncia
em termos de rendimento;
b) identificar medidas de politica que fossem impedimentos a essa auto-suficiéncia.

Os resultados atras referidos decorrem de um estudo de avaliagdo realizado em 1994,
baseado numa amostra aleatéria de 114 beneficiarios que iniciaram os seus projectos,
num total de 1316, amostra essa que foi inquirida pelo telefone. Uma grande limitacéo
deste estudo foi nao ter incluido um grupo de controlo pelo que néo é possivel garantir a
relagdo entre os aumentos de rendimento atras referidos e a participacdo no programa
(Raheim & Alter, 1995).

O terceiro valor atras referido é relativo ao SELP-Self-Employment Learning Project.
Este programa iniciou-se em 1991 com base num parceria entre o Aspen Institute e as
FundacBes Charles Stewart Mott e Ford, a que se juntou, no ano seguinte, a Fundacéo
Ms. Os resultados aqui referidos resultam de um estudo de avaliagédo para o periodo de
1991 a 1996, baseado numa metodologia bem melhor que as utilizadas nos estudos
relativos aos outros dois programas. Uma das caracteristicas dessa metodologia € a de
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utilizar dados de natureza longitudinal resultantes de entrevistas feitas ao longo de 4
anos a uma amostra de 133 beneficiarios dos programas avaliados.

Analise dos outliers

Existem razfes especificas, caracterizadas com base nos inquéritos realizados, que
justificam a inclusdo das variaveis de tipo indicador binario:

- observagdo 17: a pessoa em causa esta a ter bastante sucesso com o negocio
decorrente do microcrédito, claramente acima do comportamento médio captado
pela equacédo de regresséo estimada;

- observacédo 36: o grande incremento de rendimento deve-se a factores pessoais
especificos (passou de solteira, sem rendimentos, a viver com familiar a casada,
com marido empregado, e com sucesso no negdcio decorrente do micro crédito);

- observacédo 39: mais uma vez na situacdo inicial a pessoa em causa néo tinha
rendimentos préprios e vivia com familiares;

- observacado 97: a pessoa alega néo se recordar do rendimento inicial;

- observacgéo 111: situacgdo inicial de desemprego com um filho a cargo; na situacéo
corrente 0 negdcio permitido pelo micro crédito esta correr bastante bem pelo que
teve um aumento de rendimento bastante acima da média;

- observacdo 149: perda de rendimento vincada por se ter abandonado uma
situacdo confortavel de emigracéo.

Em sintese, para todas estas observacfes, ha factores especificos que geram
comportamentos aberrantes face ao comportamento médio que se procura captar. A
inclusdo de indicadores binarios elimina estas observa¢es do processo de estimacgédo
dos coeficientes das demais variaveis, produzindo assim resultados mais exactos.

Testes de diagnostico

Para verificar a congruéncia do modelo proposto, foram efectuados diversos testes de
diagnostico cujos resultados se reportam de seguida:

hetero test:  F(10,145)= 0.30366
hetero-X test: F(15,140)= 0.30910
RESET test:  F(1,155) = 5.2788

Os dois primeiros valores respeitam ao teste de White com e sem produtos cruzados.
Os valores observados para as estatisticas de teste permitem concluir pela ndo rejeicéo
da hipotese nula de homoscedasticidade, a 1% de significancia. A estatistica de teste
observada para o teste Reset permite concluir pela néo rejeicdo, a 1% de significancia,
da hipétese nula de o modelo estar correctamente especificado.

Em conclusdo a equacao de regressao estimada pelo método cross section ajustado
revela-se uma representagao congruente do processo gerador de dados local.
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V - Apresentacao e analise doutros indicadores de monitorizacao

dos impactos do sistema

Neste capitulo vai dar-se conta da quantificacdo de todos os outros indicadores de
monitorizacdo do sistema a que a equipa de projecto se tinha comprometido no
Relatério Intermédio produzido em Outubro de 2006 e aceite pelo Observatorio do
Emprego e Formacéo Profissional

Crédito concedido e financiamento publico dispendido

N.° de operacdes de crédito, total de crédito concedido e espera média de
desembolso do crédito

O quadro seguinte apresenta os valores anuais para 0s seguintes indicadores relativos
a populagao total dos beneficiarios do microcrédito desde o inicio do sistema até ao
final de 2006:

a) n.° de operagdes de crédito aprovadas e realizadas;

b) total de crédito concedido;

¢) n.° de postos de trabalho criados, segundo as estimativas da ANDC;

d) n.° médio de dias de espera de desembolso do crédito (entre a data da aprovacao
pela Comisséo de Crédito e a disponibilizacdo da verba pelo banco ao beneficiario).

O apuramento dos valores destes indicadores foi feito pela equipa de projecto com base
em listagens cedidas pela ANDC.

— Py
N.° de Total de Valor r’ne.dlo N. rpedlo de
~ < 5 de crédito dias de
Anos operagoes crédito
o . por espera de
de crédito | concedido (€) =
operacgio (€) | desembolso
1999 19 69156 3640 39
2000 65 232482 3577 58
2001 66 306156 4639 45
2002 57 251762 4417 52
2003 91 397537 4369 40
2004 71 328973 4633 35
2005 150 684170 4561 44
2006 116 495288 4270 41
TOTAL 635 2765524 4355

Tabela 2: Dados sobre os créditos concedido com o apoio da ANDC

Relativamente a informac@o constante da tabela 2, hd a considerar os seguintes
aspectos:

a) tendéncia para o aumento do nimero de operacdes de crédito e do
montante global do crédito ao longo dos anos;

b) valor médio do crédito concedido proximo do limite méximo possivel;

¢) média anual do nimero de dias de espera de desembolso de 44 dias, o
gue é da mesma ordem de grandeza dos prazos médios de crédito
concedido por fornecedores.

Apesar da tendéncia positiva no que se refere ao nimero de projectos financiados, é
evidente que com estes ndmeros para a populagdo abrangida pelo sistema o
microcrédito abrange ainda uma parte muitissimo diminuta das pessoas em situacéo de
exclusao social que poderiam ser elegiveis para beneficiarem dele.
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Com termo de comparag¢do nacional, para os anos de 1999 a 2002, podem referir-se
0s seguintes nimeros de projectos aprovados para financiamento ao abrigo das
medidas de apoio a criagdo do proprio emprego por desempregados, administradas
pelo IEFP (Figueiredo, 2006):

- 1999: 3386;
- 2000: 2992;
-2001: 2272,
- 2002: 1868.

Para os anos de 2003 a 2005, no ambito do Programa de Estimulo a Oferta de
Emprego também administrado pelo IEFP, foram aprovados para financiamento os
seguintes nimeros de projectos ao abrigo das medidas relativas as Iniciativas Locais de
Emprego e de Criacéo do Proprio Emprego (cf. anexo 1):

- 4157;

- 5231,

- 5497.

No periodo em andlise o microcrédito esteve a despontar como novo instrumento de
luta contra a exclusdo social, ao qual a politica social deu uma atencédo em termos de
financiamento dos custos de acompanhamento dos respectivos projectos sem o qual
possivelmente esse despontar seria inviavel. No entanto, como estas comparacfes
bastam para mostrar, 0 microcrédito ocupou uma parte menor nesses apoios publicos
comparativamente a outra medidas de apoio a criagdo do proprio emprego, como as
descritas no anexo 1. Note-se que nestas medidas o tipo de incentivo financeiro que
prepondera € o dos financiamentos a fundo perdido, obviamente mais atractivos para 0s
beneficiarios do que o microcrédito.

Efeito multiplicador do financiamento publico

No quadro seguinte confronta-se 0 montante de crédito concedido com os
financiamentos publicos atribuidos pelo IEFP A ANDC, essencialmente com vista a
cobertura dos custos dos servicos de acompanhamento dos projectos prestados por
esta organizacgao.

Crédito Financiame‘nto Cr_édito _concedidol

Ano concedido (€) do IEFP a Financiamento do
ANDC (€) IEFP

1999 69156 96944 0,71336
2000 232482 197320 1,178198
2001 306156 329094 0,9303
2002 251762 213997 1,176474
2003 397537 298620 1,331247
2004 328973 316705 1,038736
2005 684170 375000 1,824453

Tabela 3: Efeito multiplicador do financiamento publico

Como termo de comparagao nacional imperfeito para este indicador refere-se o valor
de 1,44 que € o quociente entre o investimento total e o investimento publico nos
projectos financiados ao abrigo das medidas de apoio a criagao do proprio emprego por
desempregados subsidiados, no periodo 1999-2002 (Figueiredo, 2006).
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Qualidade do portefdélio de microcrédito

O indicador calculado para aferir a qualidade do portefélio de microcrédito é a taxa de
amortizagdao acumulada. Trata-se do racio entre o total efectivamente amortizado e o
total que seria amortizado se nédo existissem incumpridores desde o inicio do sistema.
Este indicador, ao quantificar a recuperacéo dos empréstimos desembolsados, torna-se
importante para determinar a qualidade de longo prazo de um portefélio, especialmente
para apresentacdes a doadores e financiadores externos. Falha, contudo, em capturar
problemas sérios de incumprimento mais localizados num curto periodo de tempo, ou,
por exemplo, quando ha uma vaga de novos devedores incumpridores.

Apenas foi possivel apurar o valor deste indicador para duas datas que séo 01-01-2007
e 02-10-2002. Os dados disponiveis na ANDC ndo sdo suficientes para calcular os
indicadores para os anos intermédios, particularmente por falta do valor das prestacées
dos devedores relativas aos anos de 2003, 2004 e 2005. Refira-se ainda que nos dois
instantes a que estes célculos se referem ha deficiéncias na informacéo referente a
alguns beneficiarios que, por isso, foram retirados da populagdo sobre o qual os
indicadores foram calculados. Porém é seguro dizer que o nimero marginal de
beneficiarios retirados ndo deve afectar significativamente os resultados.

Taxa de amortizagao
Data
acumulada
02/10/2002 75,1%
01/01/2007 91,8%

Fonte: célculos feitos com base nos dados disponiveis na ANDC
Tabela 4: Taxa de amortizacdo acumulada
O valor do indicador mostra um nitido progresso de 2002 para 2007 e um nivel

elevado para a data mais recente. Assim sendo, a eficacia do sistema tem vindo a
melhorar claramente deste ponto de vista, sendo muito boa actualmente.

Dindmica das empresas financiadas

Empregos directos inicialmente criados e sua sustentabilidade

Com base em listagens da ANDC para a totalidade dos beneficiarios do microcrédito
desde o inicio do sistema até ao final Novembro de 2006 apuraram-se 0s seguintes
dados sobre emprego:

A N.° de operagdes | N.° de postos de trabalho N.° de postos de
nos P e - ~
de crédito inicialmente criados trabalho por operagao

1999 19 23 121

2000 65 78 1,20

2001 66 79 1,20

2002 57 68 1,19

2003 91 109 1,20

2004 71 85 1,20

2005 150 180 1,20

2006 116 139 1,20
TOTAL 635 762 1,20

Tabela 5: Dados sobre postos de trabalho inicialmente criados (populagéo total)

Para analisar a sustentabilidade dos empregos recorreu-se ao seguinte indicador:

a) Composicéo do indicador: variagdo do emprego nas empresas financiadas ao fim de
1,2,3,4,5e 6 anos de vida;

b) Fonte de informacdo: inquérito a amostra representativa de beneficiarios do
microcrédito;
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c) Periodo de referéncia: desde o inicio do sistema até Novembro de 2006

ANO EM o
ANALISE Vz:f_% Criagédo
_cr‘i)a_dg_ liquida de
S| 8 b S 2 S P g inicial- emprego
treomo 2| & | R R B | & | & | B | Meme | (ate2000
-2 -2 -2 -1 0 0 0 8
1999 8 -
-25% | -25% | -25% -13% 0% 0% 0%
-4 -4 -3 -2 -1 0 0 11
2000 11
-36% | -36% -27% -18% -9% 0% 0%
-10 -10 -10 -10 -10 -10 5
2001 - - 15
-66% -66% -66% [-66% -66% -66%
-4 -4 -4 -4 -4 10
2002 - - - 14
-29% -29% -29% -29% -29%
-9 -9 -9 -9 19
2003 - - - - 28
-32% -32% -32% -32%
-5 -5 -5 22
2004 - - - - - 27
-19% -19% -19%
-5 -5 50
2005 - - - - - - 55
-9% -9%
TOTAL -33 131
Variagao simples 20,1%
Variacdo ponderada| 21%

Tabela 6: Variacdo dos empregos directos criados ao longo dos anos (amostra).

A observacao destes quadros mostra o seguinte:

a)
b)

c)

0 microcrédito tem sido indutor de criagdo de emprego, emprego esse que é
essencialmente o do préprio microempresario;

nem todo o emprego inicialmente criado com estes projectos se tem mantido
(quebra de 21%);

no entanto, as variagées negativas no emprego inicialmente criado tendem a
concentrar-se logo no inicio dos projectos, mantendo-se depois praticamente
constante o emprego que sobrevive a essa fase.

Taxas de mortalidade e de sobrevivéncia das empresas financiadas

Este indicador foi especificado do seguinte modo:

a)
b)

c)

Composicdo do indicador: percentagem de empresas financiadas que sobrevivem
aofimde 1, 2, 3,4, 5 e 6 anos de vida;
Fonte de informacdo: inquérito a amostra representativa de beneficiarios do

microcrédito; de empresas financiadas
Periodo de referéncia: desde o inicio do sistema até Novembro de 2006
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ANO EM
ANALISE SOBREVIVENCIA
MEDIA, POR
(2] (=] - N (22 < n o ANO DE
ANODE 3 S 3 S S S g S | APROVAGAO
APROVAGAO - N N N N N N N
4 4 4 4 4 4
1999 6 66%
66% | 66% | 66% | 66% | 66% | 66%
5 5 5 5 5 5
2000 - 9 54%

56% | 56% | 56% | 56% | 56% | 56%

2001 - - 10 40%
40% | 40% | 40% | 40% | 40%

10 10 10 10

2002 - - - 14 71%
71% | 71% | 71% | 71%

15 15 15

2003 - - - - 23 65%
65% | 65% | 65%

11 11
2004 - - - - - 16 69%
69% | 69%
32
2005 - - - - - - 40 80%
80%
Taxa média 69%

Tabela 7: Taxas de sobrevivéncia das empresas (amostra).

Com base na observac¢do do quadro anterior podemos dizer o seguinte:

a) A taxa média global de sobrevivéncia das empresas financiadas pelo
microcrédito é relativamente boa (69%) dada a natureza dos
beneficiarios deste tipo de crédito e bem acima da média para o
conjunrto das empresas do pais;

b) Observa-se uma tendéncia no sentido do aumento desta taxa o que
pode ser indicio de uma melhor qualidade dos projectos financiados e do
seu acompanhamento;

¢) A mortalidade concentra-se toda no 1.° ano de vida do projecto.

Com termo de comparag¢ao nacional para este indicador referem-se os seguintes
valores de taxas de sobrevivéncia para o programa de medidas de apoio a criagéo do
proprio emprego por desempregados subsidiados, no periodo de 1999-2002
(Figueiredo, 2006): 87% a 3 anos. Para o conjunto das empresas nacionais nascidas
em 1999, essa taxa foi a seguinte (Duarte et al., 2005):

- 75,6% ao fim do 1.° ano;

- 58,7% ao fim do 2.° ano;

- 47,6% ao fim do 3.° ano.

Como termos de comparagao internacional para este indicador referem-se os
seguintes valores compilados de varios estudos por Guérin (2002):

a) Alemanha: 70,4%-87% a 3 anos; 80% a 5 anos;

b) Canada: 72,6%-80& a 3 anos;

c) EUA: 79% a 2,5 anos; 57% a 5 anos;

d) Franga: 53% a 3 anos; 80% a 4 anos; 49% a 5 anos;

e) lIrlanda: 50% a 5 anos;

f) Holanda: 61% A 3,5 anos;

g) Reino Unido: 60% a 3 anos.
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Beneficiarios que estimularam outros a empreender com recurso ao microcrédito

Na proposta inicial da equipa de projecto considerou-se a possibilidade de estimar o
nimero de empregos indirectos criados. No Relatorio Intermédio essa proposta foi
substituida pelo seguinte indicador:

a) Composicéo do indicador: projectos apoiados ou ndo pelo microcrédito que os
beneficiarios do microcrédito sabem terem sido estimulados pelo seu;

b) Fonte de informac&o: inquérito a amostra de beneficiarios do microcrédito;

¢)_ Periodo de referéncia: desde o inicio do sistema até Novembro de 2006.

N.° de
Ano de aprovacao | beneficiarios que N.° total de novos 1)(2) %
do projecto estimularam beneficiarios
outros
()] @

1999 4 6 67%
2000 3 9 33%
2001 0 10 0%
2002 4 14 29%
2003 10 23 43%
2004 5 16 31%
2005 13 40 33%
2006 4 18 22%
TOTAL 43 136 32%

Tabela 8: Beneficiarios que estimularam outros arecorrer ao microcrédito (amostra)

ESTADO DO PROJECTO DO ESTIMULOS N.° DE CONCRETIZAQOES POR
BENEFICIARIO QUE CONCRETIZADOS ESTIMULO
ESTIMULOU 1 >1

EC (EM CURSO) 19 14
S (SUSPENDEU)
D (DESISTIU) 5

TOTAL 27
TOTAL (EM % DO N.° DE 3%
ESTIMULOS 0

Tabela 9: Grau de concretizagdo dos estimulos (amostra)

CAUSAS EC s D
APROVACAO AINDA EM CURSO 2 0 0
INDEFINIDA 3 1 1
CARACTERISTICAS PROCESSUAIS 1 0 0
FALTA DE ACOMPANHAMENTO ANDC 1 0 0
ESTADO DE CONCRETIZACAO DESCONHECIDO 6 1 0
TOTAL 13 2 1
TOTAL (EM % DO N.° DE ESTIMULOS) 37%

Tabela 10: Causas para a ndo concretizacdo do estimulo (amostra)

Com base nos indicadores apresentados nas tabelas 7, 8 e 9, podemos retirar as
seguintes ilagdes:

a) uma parte significativa da divulgacdo do microcrédito passa pelos
proprios beneficiarios com 32% a estimularem outros a recorrer a este
sistema de financiamento;

b) a maioria destes estimulos foi concretizada (63%) em novos projectos;

c) mesmo beneficidrios com projectos suspensos ou em situacdo de
desisténcia estimularam outros projectos que se concretizaram.
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Evolucdo das actividades criadas e sua possivel transformacao

No Relatdrio Intermédio a equipa de estudo propds-se responder ao que era pedido no
caderno de encargos no sentido de analisar a “evolu¢éo das actividades criadas e a sua
possivel transformacgdo” incluindo as seguintes questdes no inquérito a amostra
representativa de beneficiarios:
“a) Situacdo do projecto:

- em curso

- suspenso

- desistiu

- Se suspendeu ou desistiu, porqué?

b) Depois da aprovacao do projecto inicial financiado pelo microcrédito, ja Ihe introduziu
modifica¢Bes no sentido de o desenvolver?

c) Esta a pensar desenvolver futuramente o seu projecto?”

Com a primeira destas questdes procurou-se investigar nao so a situa¢éo dos projectos
gue sobreviveram, mas também dos que foram suspensos ou morreram. Nestes dois
ultimos casos, pretendeu-se saber como € que os beneficiarios em causa percepcionam
as causas da suspensdo ou morte do seu projecto.

Estado actual do projecto

Ano de aprovagao EC (Em curso) S (Suspenso) D (Desisténcia)
1999 1 1
2000 1 4
2001 2 4
2002 10 1 3
2003 15 4 4
2004 11 1 4
2005 32 2 6
2006 15 0 3
TOTAL 95 12 29
Em % da amostra 70% 9% 21%

Tabela 11: Estado actual dos projectos (amostra)

CAUSAS DE SU§PENSAO (S) ou % DE INCIDENCIA % DE INCIDENCIA EM
DESISTENCIA (D) EM CASOS DE s* CASOS DE D*
CONCORRENCIA/FALTA DE PROCURA
% 10% 21%

QUE CONDICIONAM A ESTAGNACAO
PROBLEMAS PESSOAIS/SAUDE 40% 29%
FALTA DE ACOMPANHAMENTO DA ANDC 10% 11%
IMPREVISTOS OPERACIONAIS (ASSALTO,

X 10% 21%
AVARIAS, LEGISLACAO...)
INSUFICIENCIA DO FINANCIAMENTO 30% 18%

*EM % DAS OBS RELEVANTES (OU SEJA,
QUE ESPECIFICARAM A CAUSA)

Tabela 12: Causas da suspensdo ou desisténcia do projecto (amostra)
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ESTADO DO PROJECTO
RESPOSTAS EC 5 D
JA INTRODUZIU MODIFICAGOES 33% 89% 7% 4%
AINDA NAO INTRODUZIU MODIFICAGOES 67% 60% 10% 30%

Tabela 13: Introducdo de modificacBes no projecto (amostra)
ESTADO DO PROJECTO
RESPOSTAS EC S D
NAO PENSA DESENVOLVE-LO MAIS NO FUTURO 40% 47% 5% 47%
NAO TEM A CERTEZA 13% 83% 11% 6%
PENSA DESENVOLVE-LO MAIS NO FUTURO 46% 86% 11% 3%

Tabela 14: Perspectivas de desenvolvimento do projecto (amostra)

Os dados aqui apresentados confirmam as taxas de sobrevivéncia relativamente altas
dos projectos financiados pelo microcrédito e permitem conhecer as causas
subjacentes aos que foram mal sucedidos: problemas pessoais, imprevistos
operacionais, concorréncia e insuficiéncia de financiamento.

Os dados apresentados também mostram algum dinamismo nas empresas
financiadas, com um terco a ter introduzido modificagdes depois da aprovagdo do
projecto e 46% dos empresarios com intengfes de desenvolvimento futuro do seu
negacio.

Impactos noutras dimensoes da inclusdo social para além do rendimento

Impacto na riqueza dos beneficiarios

Na sua proposta inicial a equipa de estudo considerou a possibilidade de construir
indicadores sobre o impacto do microcrédito na riqueza dos beneficiarios. No Relatoério
Intermédio essa proposta foi especificada com recurso ao seguinte indicador:

a) Composicao do indicador: percentagem de beneficiarios que ao fimde 1, 2, 3, 4,5
e 6 anos de vida do seu projecto:
a. Adquiriram ou melhoraram a sua habitacéo
b. Adquiriram viatura prépria
b) Fonte de informacgédo: inquérito a amostra de beneficiarios do microcrédito;
c) Periodo de referéncia: desde o inicio do sistema até Novembro de 2006
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TOTAL DE BENEFICIARIOS QUE ADQUIRIRAM HABITAGAO E/OU VIATURA PROPRIA:
14 (10,3% do total da amostra)
TOTAL DE BENEFICIARIOS QUE VENDERAM HABITAGAO E/OU VIATURA PROPRIA: 2
(1,5 % do total da amostra)

Tabela 15: Alteracdes ao nivel da propriedade de habitacdes e veiculos (amostra).
Legenda: V —veiculo, H— habitacdo e A —ambos

A partir dos dados apresentados na tabela anterior e dos inquéritos que lhes estdo
subjacentes, pode dizer-se o seguinte:

a) O microcrédito tem tido impactos positivos nas componentes “habitacéo” e
“veiculo proprio” de alguns beneficiarios;

b) Os casos ao contrério, de venda de habitacdo propria e/ou de veiculo
proéprio, sdo muito poucos, estando associados a dificuldades do negécio;

c) O impacto ao nivel da aquisicdo de habitacdo propria € superior ao do
impacto sobre o veiculo proprio, o que resulta do facto da maioria dos
empresarios ja dispor de veiculo proprio antes de iniciar o projecto.

Impacto no capital humano dos beneficiarios e dos seus trabalhadores

Na sua proposta inicial a equipa de estudo considerou a possibilidade de construir
indicadores do impacto do microcrédito sobre o capital humano dos beneficiarios. Esse
proposito foi mantido no Relatdrio Intermédio, propondo-se o seguinte indicador:

a) Composicao do indicador distribuido por dura¢des dos projectos financiados:
- Niveis de habilitacdes literarias e de formacdo profissional do beneficiario
guando obteve o microcrédito e em Novembro de 2006;
- Houve ou néo aquisicdo de formacao profissional pelo beneficiario depois da
obtengdo do microcrédito;
b) Fonte de informacdo: inquérito a amostra representativa de beneficiarios do
microcrédito;
¢) Periodo de referéncia: desde o inicio do sistema até Novembro de 2006
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Situacao
inicial

Situagao actual

C.1°CICLO

C.2°CICLO

C.3°CICLO

C.ES

C.ESU

C.ESNU

C.0 (POS ESU)

C.1°CICLO

17

1

C.2°CICLO

22

C.3°CICLO

33

C.ES

37

C.ESU

16

C.ESNU

C.0 (POS
ESU)

% do total da
amostra

12,5%

17%

24,1%

28%

12,5%

4,4%

1,5%

Tabela 16: Transi¢cGes nas habilitagdes literarias do empresario (amostra)

Situagao
inicial

Situagao actual

C.CF

C.CTF

Ambos

Nenhum

C.CF

33

C.CTF

19

1

Ambos

6

Nenhum

3

3

4

% do total da
amostra

27%

16%

5%

52%

Tabela 17: Transi¢des no nivel de formacéao profissional do empresério (amostra)

Legenda: C — Concluséo, CF — Curso Profissional, CTF/CTP — Curso Técnico de
Formacgao/Curso Técnico Profissional, ESU — Ensino Superior Universitério,
ESNU — Ensino Superior Nao Universitario, O — Outro e ES — Ensino Secundario

Os resultados dos indicadores constantes das tabelas 16 e 17 mostram o seguinte:

a) A maioria dos beneficiarios do microcrédito tem o ensino secundario
(28%) ou 3.° ciclo (24%) completos, tendo quase todos permanecido
nesse nivel de habilitacdes literarias até agora;

b) Um pouco mais de metade ndo tem nenhum nivel de formagao
profissional formal;

c) Os que investiram na melhoria do seu nivel de formagé&o profissional foram
um pouco mais do que os que progrediram em termos de habilitacbes
literarias, mas ambos 0s grupos ainda representam uma percentagem
muito baixa do total da amostra.

O que se pode concluir daqui € que os efeitos que o microcrédito pode ter tido ao nivel
do capital humano dos seus beneficiarios devem ter sido muito mais do género
“learning by doing” do que do tipo educac&o formal (melhoria das habilitacbes
literarias ou formacao profissional). Compreende-se que assim seja para empresas que
s8o quase todas em nome individual e onde, portanto, as disponibilidades de tempo
para a frequéncia de programas de educacéo formal s&o muito poucas, ou nenhumas.
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Impacto do microcrédito na auto-estima e na motivacao dos beneficiarios

Na sua proposta inicial a equipa de estudo considerou a possibilidade de construir
indicadores do impacto do microcrédito na auto-estima e na motivacdo dos
beneficiarios, em resposta ao pedido do caderno de encargos no sentido de se apurar o
“grau de satisfacdo pelo facto de se ter sido agente activo da criacdo do seu proprio
emprego”. Essa proposta for mantida no Relatdrio Intermédio onde foi especificada com
base nas seguintes questdes a colocar a amostra representativa de beneficiarios a

inquirir:

a) Quais foram as principais mudancgas na sua vida que acha que foram causadas
pela obtencdo do microcrédito? Se possivel classifigue-as por ordem de
importancia:

a. Criacdo do seu proprio emprego
b. Aumento do seu rendimento familiar
c. Aumento da sua auto-estima

d. Maior facilidade de relacionamento com os seus amigos, vizinhos e a
sociedade em geral

e. Melhoria nas suas habilitagbes literarias efou nas suas qualificacbes
profissionais

f.  Outras (se puder, especifique)

b) Com estas mudangas na sua vida, acha que valeu a pena ter recorrido ao
microcrédito?

¢) Se ndo tivesse recorrido ao microcrédito teria realizado o seu projecto?

MELHORIA DAS
OUTRAS HABILITAGOES
AUMENTO DO CRIS\SAO AUMENTO FACI“IfIAI:)IggE DE
ORDEM RENDIMENTO DA AUTO- ~
FAMILIAR PROPRIO ESTIMA Respon- Ndo RELACIONA-
EMPREGO deu Resp- MENTO
ondeu
1 54% 28% 10% 7% 2% 0%
2 31% 40% 20% 0,70% 1% 6%
3 10% 22% 39% 0% 92% 7% 21%
(1]
4 3% 9% 24% 0,70% 14% 49%
5 2% 1% 7% 0% 68% 23%
6 0% 0% 0% 0% 8% 1%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabela 18: Impactos do projecto financiado pelo microcrédito navida do beneficiario por

ordem decrescente de importancia que este lhe atribui
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ESTADO DO PROJECTO
RESPOSTA EC S D
VALEU A PENA RECORRER AO MICROCREDITO 94% 92 12 24
NAO VALEU A PENA RECORRER AO MICORCREDITO 4%
NAO TEM A CERTEZA 1%

Tabela 19: Apreciacdo do recurso ao microcrédito pelos beneficiarios (amostra).
Legenda: EC — Em curso, S — Suspenso e D — Desisténcia

ESTADO DO PROJECTO
RESPOSTA EC S D
CONCRETIZARIA O PROJECTO SEM MICROCREDITO 25% 26 4 4
NAO CONCRETIZARIA O PROJECTO SEM MICROCREDITO 60% 52 7 23
NAO TEM A CERTEZA 15% 17 2 1

Tabela 20: A importancia do recurso ao microcrédito para os beneficiarios (amostra).
Legenda: EC —Em curso, S — Suspenso e D — Desisténcia

Com estas perguntas pretende-se ndo sé apurar se, com 0 recurso ao microcrédito, o
beneficiario ficou ou ndo satisfeito por ter criado o seu préprio emprego, mas também se
0 acesso a esse recurso facilitou outras mudancas na sua vida que, no seu conjunto,
possam ter contribuido para melhorar a sua auto-estima e motivagdo para continuar a
empreender. Pretende-se também saber se o beneficidrio percepciona ou ndo a
possibilidade de acesso ao microcrédito como tendo sido uma condi¢gdo necessaria
para essas melhorias.

As percepcdes dos beneficiarios relativamente ao impacto do microcrédito foram as
seguintes:

a) Por ordem decrescente de importancia, os impactos do microcrédito mais
valorizados pelos seus beneficiarios foram os seguintes: aumento do
rendimento familiar, criagdo do proprio emprego e aumento da auto-
estima;

b) Para 94% dos beneficiarios valeu a pena recorrer ao microcrédito, opiniao
gue é partilhada mesmo por aqueles que suspenderam ou desistiram do
projecto;

c) Para 60% dos beneficiarios ndo seria possivel concretizar o projecto
sem o recurso ao microcrédito, opinido que é partihada mesmo por
aqueles que suspenderam ou desistiram do projecto.

Como termo de comparacéo nacional para este Ultimo indicador refere-se o resultado
correspondente de um inquérito feito a beneficiarios dos apoios a criagdo do préprio
emprego por desempregados subsidiados, no periodo de 1999-2002: 37%
responderam que teriam criado a sua empresa mesmo que nao tivessem podido
beneficiar desses apoios.

Estes resultados justificam a atencdo especial que se deu neste estudo ao
desenvolvimento da avaliagdo do impacto sobre o rendimento. Mostram, também
claramente o microcrédito como condicéo necessaria para fazerem o que fizeram no
sentido da melhoria desse rendimento e reconhecimento do valor deste instrumento,
mesmo quando nado se € bem sucedido com ele.
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Grau de integracéo social na comunidade

Na sua proposta inicial a equipa de estudo considerou a possibilidade de construir
indicadores do impacto do microcrédito no grau de integracdo social dos beneficiarios,
discriminando os seguintes niveis:

a) enquadramento familiar;
b) relagdes de vizinhanga e amizade;
c) parcerias locais.

No primeiro caso, pretende-se saber como é que evoluiu a situa¢do familiar do
beneficiario, tentando apurar se o seu agregado familiar se reforgou ou se ha sinais de
ter caminhado no sentido contrério.

No segundo caso, pretende-se saber se o0 beneficiario percepciona ou ndo a obtengéo
do microcrédito como tendo contribuido para melhorar o seu relacionamento com a
sociedade que o envolve mais directamente.

No terceiro caso, pretende-se saber se a obtengcdo do microcrédito contribuiu ou néo
para o beneficiério estabelecer relagdes de cooperagao formais ou informais com outras
entidades, nomeadamente as que possam ter que ver com o funcionamento do seu
projecto.

No Relatdrio Intermédio a estas trés dimensbes da insercéo social, foi acrescentada
uma outra que tem que ver com o envolvimento do beneficiario em formas de acgao
colectiva organizada, inquirindo sobre a sua participacdo em organiza¢cdes com fins
recreativos, culturais ou de empenhamento civico.

Esta informacgdo foi recolhida através do inquérito a amostra representativa dos
beneficiarios do microcrédito, com base nas seguintes:

a) Situacdo familiar do beneficiério
b) Numero e idades dos filhos
¢) Quais foram as principais mudancas na sua vida que acha que foram causadas
pela obtencéo do microcrédito? Maior facilidade de relacionamento com os seus
amigos, vizinhos e a sociedade em geral?
d) Participacdo em associacdes: Quais? Com que tipo de participacdo? Desde
quando?
e) Apoios na gestdo do projecto:
a. Quem prestou assisténcia técnica na elaboragdo do projecto?
b. Quem tem prestado assisténcia técnica na gestéo do projecto?
c. Tem cooperado com outras empresas ou pessoas para a gestdo do
projecto?
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Ano de aprovacéao do N.° de inquiridos por estado civil em % do n.° de projectos aprovados por ano
projecto S C UF SP D (6]
1999 0 4 0 0 1 1
0% 67% 0% 0% 17% 17%
2000 4 4 0 0 1 0
44% 44% 0% 0% 11% 0%
2001 2 5 0 0 3 0
20% 50% 0% 0% 30% 0%
2002 5 1 0 0 7 1
36% 7% 0% 0% 50% 7%
2003 3 14 1 0 4 1
13% 61% 4% 0% 17% 4%
2004 4 6 3 0 3 0
25% 38% 19% 0% 19% 0%
2005 19 7 8 1 3 2
48% 18% 20% 3% 8% 5%
2006 7 5 0 0 6 0
39% 28% 0% 0% 33% 0%
em % do total da amostra 32% 34% 9% 1% 20% 4%

Tabela 21: Estado civil dos beneficiarios do microcrédito (amostra)
Legenda: S-Solteiros, C—Casados, UF—Em unido de facto, SP—Separados, D Divorciados

Situagao inicial Situagdo actual
S Cc UF SP D o

S 44 6 2
C 40 4
UF 10
SP 1 1
D 23
(0} 5
% do total da amostra 32% 34% 9% 1% 20% 4%

Tabela 22: TransicGes no estado civil dos beneficiarios (amostra)

Os dados dos quadros anteriores mostram que, na situacao inicial, a maior parte dos
beneficiarios ndo sdo pessoas casadas, ou em unido de facto. No entanto, em 5,9% dos
inquiridos houve transi¢cao para essa situa¢cdo com o acesso ao microcrédito.

Os dados apresentados nos quadros 23 e 24 mostram o seguinte:

a) a maioria dos beneficidrios, ou nao tem filhos (43%), ou tem s6 um (26%);

b) o0 acesso ao microcrédito fez-se acompanhar de um aumento do numero de
filhos (mais 17 para 136 inquiridos).

Situagao inicial Situagéo actual
0 1 2 3 4 5

0 59 6 3
1 25 6
2 16 1
3 11
4 3
5

em % do total da

amostra 43% 26% 18% 10% 3% 0%

Tabela 23: Transicdes no nimero de filhos dos beneficiarios (amostra)
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N.° de inquiridos por n.° actual de filhos a cargo
Ano de aprovacao do projecto em % do n.° de projectos aprovados por ano
0 1 2 3 4 5
0 3 2 0 1 0
1999 0% 50% 33% 0% 17% 0%
6 2 1 0 0 0
2000 67% 22% 11% 0% 0% 0%
3 3 0 3 1 0
2001 30% 30% 0% 30% 10% 0%
7 2 3 2 0 0
2002 50% 14% 21% 14% 0% 0%
11 5 6 1 0 0
2003 48% 22% 26% 4% 0% 0%
7 4 3 0 2 0
2004 44% 25% 19% 0% 13% 0%
17 11 6 6 0 0
2005 43% 28% 15% 15% 0% 0%
8 6 3 1 0 0
2006 44% 33% 17% 6% 0% 0%
% do total da amostra 43% 26% 18% 10% 3% 0%

Tabela 24: Distribui¢éo dos inquiridos por nimero de filhos (amostra)

Os dados do quadro seguinte mostram impactos positivos do microcrédito no envolvimento
associativo dos seus beneficiarios, embora incidindo sobre uma pequena percentagem dos
mesmos.

Ano de Inquiridos com participagdo associativa N.° de participagoes
aprovagao assumidas depois do
do N.° Em % do n.° de aprovagées do ano recurso ao
projecto microcrédito
1999 2 33% 2
2000 2 22% 1
2001 1 10% -
2002 1 7 -
2003 3 13% -
2004 1 6% 1
2005 2 5% -
2006 2 11 -
TOTAL 14 10% 4

Tabela 25: Participacéo dos beneficiarios em actividades associativas (amostra)

Conclusao

Sem estar a repetir o que ja foi apresentado, em detalhe, sobre os impactos do sistema
nos seus beneficiarios, a conclusdo que se pode tirar € que os varios indicadores
convergem no sentido de mostrar que o microcrédito tem contribuido para melhorar o
bem estar dos seus beneficiarios, ndo s6 gerando acréscimos significativos de
rendimento liquido, mas também contribuindo positivamente para outras dimensdes da
incluséo social.

Assim sendo, lendo estes resultados a luz da terminologia da agéncia o _sistema tem
condicdes de racionalidade individual para guem nele participa, ou seja, contribui
para melhorar o bem-estar dos seus beneficiarios.
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Apesar disso, a sua atractividade é prejudicada quando concorre com outras politicas
publicas de incentivo a criagdo do préprio emprego que repousam fortemente na
subsidiacdo do custo do capital para o empresario. Em anexo apresenta-se uma
descri¢8o de alguns desses programas.

Por razbes ja atras expostas € uma hipotese plausivel que, comparado com estes
programas baseados na subsidiacdo do custo do capital, 0 microcrédito possa ser
economicamente mais eficiente.
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VI - Organizacdes do sistema e servicos prestados

Factores culturais

No inicio do sistema do microcrédito em Portugal as barreiras culturais foram muito
importantes. Apesar de algumas melhorias, ainda hoje continuam a ser relevantes. Por
barreiras culturais esta aqui a entender-se o seguinte:

a) a mentalidade, por parte de potenciais beneficiarios do microcrédito, de esperar e
desejar um apoio sob a forma de subsidio, em vez de um financiamento
reembolsavel;

b) a mentalidade “assistencialista” de muitas das pessoas e organiza¢des que lidam
com potenciais beneficiarios do microcrédito.

Financiamentos do IEFP a ANDC

A situacéo tipica dos paises ocidentais no que se refere a organiza¢des, como a ANDC,
cuja misséo central é prestar servicos de acompanhamento dos projectos financiados
pelo microcrédito € a sua grande dificuldade em gerar excedentes de exploracao,
estando, por isso, muito dependentes de fontes de financiamento exteriores
(Guérin, 2002). Como iremos ver, a situacdo em Portugal ndo tem fugido a esta regra. O
gue, em Portugal, ha de diferente relativamente a uma boa parte desses paises é a
insignificadncia dos financiamentos exteriores oriundos de entidades privadas
(donativos de individuos, de empresas, de fundacdes, etc.) e, por isso, a quase
exclusiva dependéncia em relacéo a financiamentos publicos.

O quadro seguinte apresenta a evolucéo das receitas e despesas da ANDC desde o
inicio da sua actividade até ao final de 2005 (ndo havendo dados finais para 2006),
autonomizando-se a parte que corresponde aos apoios recebidos ao abrigo dos
protocolos com o IEFP.

Estes dados mostram a importancia muito grande que tém tido as contribuigées do
IEFP para o funcionamento da ANDC. Os excedentes de exploracdo que a ANDC
consegue gerar sdo poucos, tendo havido mesmo anos (2001 e 2002) onde foram
negativos. Existe, assim, uma relagcdo de agéncia na qual o Estado, através do IEFP,
delega na ANDC a prestacdo de servicos de apoio aos potenciais candidatos ao
microcrédito e financia a quase totalidade desses servigos, nao tendo, durante o periodo
aqui em andlise emergido outra instancia que nao o Estado para assegurar uma parte
substancial desse financiamento.

A luz do que ficou dito nos capitulos anteriores sobre o impacto do microcrédito no
rendimento dos seus beneficiarios, pode dizer-se que esta estratégia de orientar o
financiamento puablico para uma organizagdo cuja missdo principal € contribuir para
reduzir os custos de transacgdo que 0s potenciais beneficiarios do microcrédito
enfrentam no acesso ao crédito através da prestacéo de servicos de acompanhamento
dos projectos vai no sentido de melhoria da eficiéncia econémica. As despesas
publicas com o sistema apresentadas na tabela anterior sdo compensadas pelos
acréscimos de rendimento liquido dos beneficiarios gerados pelos projectos tal como
foram estimados neste estudo, dadas as taxas de sobrevivéncia destas empresas que
aqui foram apuradas e a idade média dos seus empresarios.
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Contribuigao do IEFP

Anos Despesas Receitas em % das em % das

Valor .

despesas receitas

1999 136615 173135 96944 71 56
2000 204981 213289 197320 96 93
2001 349277 338302 329094 94 97
2002 271736 230940 213997 79 93
2003 274752 319103 298620 109 94
2004 344095 346451 316705 92 91
2005 410074 413680 375000 91 91

Fontes: ANDC & IEFP

Tabela 26: Receitas e despesas da ANDC e contribui¢c8es do IEFP
No entanto, a elevada comparticipacéo do Estado nos custos da ANDC é susceptivel de
gerar dificuldades no funcionamento desta organizacdo caso haja perturbacdes no
relacionamento entre as duas partes, ou dificuldades na mobilizagéo de fundos publicos

para este efeito.

Durante o periodo em analise as relagdes entre as duas instituicdes foram reguladas
por trés protocolos:

- 0 primeiro de 1999 a 2000;

- 0 segundo de 2001 a 2003;

- 0 terceiro de 2004 em diante.

O primeiro protocolo, por ter correspondido a fase de vida inicial da ANDC, teve alguns
problemas de execucdo que ndo decorreram tanto da insuficiéncia de recursos
financeiros, mas mais do facto das duas instituicbes estarem a comecar a aprender a
relacionar-se uma com a outra e a ANDC estar ainda a montar a sua estrutura:

a) as culturas das duas instituicdes eram diferentes;

b) o protocolo baseava-se ho modelo que o IEFP tinha com outras instituicdes, pelo que
a ANDC se queixava que ele ndo se adequava as especificidades da organizagao;

¢) os financiamentos publicos eram concedidos em fungdo das despesas realizadas
pela ANDC, gueixando-se esta da pouca flexibilidade deste sistema;

d) os recursos para divulgagdo eram escassos;

e) a produtividade da ANDC em termos de relag&o entre volume de crédito concedido e
despesas da organizacdo néo era boa:

f) sendo entidade financiadora o IEFP estava insatisfeito com o desempenho da ANDC.
Na passagem do 1.° para o 2.° protocolo e durante os dois primeiros anos de vigéncia

deste a ANDC registou resultados negativos e teve que se endividar enquanto se
arrastavam as negocia¢fes com o IEFP que duraram cerca de 1 ano.
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Com o 2.° protocolo a ANDC ganhou mais flexibilidade na gestdo dos financiamentos
publicos e base para a atribuicéo destes: deixou de ser em fungdo da despesa realizada
para passar a ser em fungao do crédito concedido. A partir de entéo tem-se registado
uma tendéncia para o0 aumento da produtividade da organizagdo e,
consequentemente, para a reducéo das despesas médias por operagdo de crédito. Em
2005 essas despesas foram de 2734 €. Este valor apresentado no quadro seguinte, que
contém valores do mesmo indicador para os anos anteriores, € certamente, uma
avaliacdo, por defeito, dos custos de acompanhamento dos projectos de microcrédito
uma vez que ndo entra em linha de conta com o trabalho voluntario de dirigentes e
outros colaboradores benévolos da ANDC.

Despesas por
Anos Despesas (1) Crédito (2) (1)(2) operagao de
crédito

1999 136615 69156 1,975 7190
2000 204981 232482 0,882 3154
2001 349277 306156 1,141 5292
2002 271736 251762 1,079 4767
2003 274752 397537 0,691 3019
2004 344095 328973 1,045 4846
2005 410074 684170 0,599 2734

Tabela 27. Despesas da ANDC e valor de crédito concedido

Como termo de comparagao internacional para este indicador, que também néo entra
em linha de conta com o trabalho de voluntariado no acompanhamento dos projectos
de microcrédito, referem-se 0s seguintes valores compilados de diversos estudos por
Guérin (2002), para o trabalho que produziu para o BIT:

a) Franca: entre 2000 e 5300 € (Centre Walras, 2000);
b) Holanda: entre 1650 e 6000 € (Brander et al., 2000);
¢) Canada: entre 850 e 4000 € (Finseth, 2000);

d) EUA: entre 630 $ e 12000 $, com um valor médio de 2256 $ (Doyle, 2000).
Recursos Humanos

Para as melhorias que se tém vindo a registar na produtividade da ANDC muito tém
contribuido as mudangas ao nivel da organizagdo dos seus colaboradores com
contacto mais directo com os microempresarios. Este nivel é crucial para a eficicia e a
eficiéncia do sistema ja que é ai que mais directamente se pode contribuir para a tarefa
da reducdo dos custos de transaccdo que dificultam o acesso ao crédito para os
potenciais beneficiarios do sistema.

A ANDC, no inicio dispunha apenas de 3 agentes de microcrédito: 2 em Lisboa e 1 no
Porto. Estes meios exiguos eram complementados por “animadores locais”, alguns
voluntarios e outros remunerados, animadores esses que chegaram a ser em ndmero
de 40. Esta estrutura gerava problemas de eficiéncia:

- a proximidade de varios animadores relativamente aos microempresarios nao
contribuia para que monitorizassem estes de forma independente;

- vérios animadores também estavam distantes da ANDC, ndo conhecendo e
defendendo bem os objectivos da organizagéo.
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Um passo importante na melhoria da eficicia e eficiéncia do sistema foi a supresséo
desta rede de animadores locais e o alargamento e desenvolvimento da rede de
agentes de microcrédito. Este processo, que se iniciou em 2003, tem-se traduzido
ndo s6 numa expansao dessa rede, mas também na sua melhor coordenagao. Esta
coordenacédo é assegurada actualmente por uma pessoa afecta especificamente a esta
fungdo. O crescimento acentuado no numero de projectos e no montante de crédito
concedido que se verificou em 2005 é um indicio da bondade dessas reformas.

Para continuar a melhorar esta rede, cujo papel na eficacia do sistema € crucial, é
preciso fazer a avaliagao do desempenho dos agentes, acompanhada de incentivos
adequados para que o seu trabalho progrida. Para o que ainda for possivel aumentar na
produtividade dos agentes de microcrédito, também podera ser Util liberta-los de algum
trabalho administrativo, de maneira a estarem mais disponiveis para o
acompanhamento dos projectos.

No inquérito realizado a um amostra representativa de beneficiarios foram incluidas
questdes relativas a estes agentes cujos resultados constam das tabelas seguintes.

Apoio técnico na elaboragao do projecto em % das
Ano de -
aprovagdo aprovagdes do ano
ANDC Agente publico Agente privado

1999 3 N -

50% 50% -

2000 8 - 1

89% - -

2001 8 - 2
80% - 20%

2002 12 - 2
86% - 14%

2003 21 1 1
91% 4% 4%

2004 15 - L
94% - 6%

2005 39 1 -

98% 3% -

2006 18 - ;

100% -

Em % do total 124 5 7

da amostra 91% 4% 5%

Tabela 28: Apoio técnico na elaboracdo do projecto (amostra)
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Cooperagao com outras pessoas ou empresas na gestao do
Ano de aprovagao projecto em % das aprovagdes do ano
S N
1999 ! N
17% 83%
2000 4 5
44% 56%
2001 0 10
0% 100%
2002 L 13
7% 93%
2003 6 17
26% 74%
2004 2 14
13% 88%
2005 6 34
15% 85%
2006 4 14
22% 78%
Em % da amostra 24 112
18% 82%

Tabela 29: Apoio técnico na gestéo do projecto (amostra)

Cooperagao com outras pessoas ou empresas ha gestido do
Ano de aprovacéao projecto em % das aprovagdes do ano
S N
1999 ! N
17% 83%
2000 4 S
44% 56%
2001 0 10
0% 100%
2002 L 13
7% 93%
2003 6 17
26% 74%
2004 2 14
13% 88%
2005 6 34
15% 85%
2006 4 14
22% 78%
Em % da amostra 24 112
18% 82%

Tabela 30: Cooperacdo na gestao do projecto (amostra)

Ao nivel do apoio aos beneficiarios, a ANDC tem um papel muito importante quer ao
nivel da elaboragdo quer ao nivel da gestdao do projecto (91% em ambos os
casos). Também a destacar o factor dessa importancia ter vindo a aumentar ao longo
tempo.

Em termos de cooperagdo com outras empresas Ou pessoas, a taxa é baixa e
pensamos que tende a reflectir o caracter familiar e unipessoal da maioria dos projectos.
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Com termo de comparagao nacional, referem-se os resultados de um inquérito a
beneficiarios das medidas de apoio a criagdo do proprio emprego por desempregados
subsidiados no periodo de 1999-2002 (Figueiredo, 2006): 52% declararam ter recorrido
a pessoas ou entidades exteriores ao CTE para apoio na elaboragéo da candidatura.

Parcerias locais e divulgacdo

Sem prejuizo da necessidade, atras referida, do desenvolvimento da rede de agentes
de microcrédito, tal instrumento, por si s6, ndo chegara para permitir a expansao
significativa do sistema e a sua divulgacéo a ndo ser que a op¢ao seja por alargar muito
a estrutura da ANDC. E preciso regressar a formas de envolvimento de agentes
locais no processo, sem repetir 0 que correu mal com 0s antigos animadores locais.
Uma das principais deficiéncias do sistema organizado em torno da ANDC é o facto
desta organizac&o nao dispor de uma rede vasta e estavel de parcerias a nivel local.

Se a populacao a privilegiar continuar a ser a das pessoas em situagdo ou em risco de
exclusdo social, entdo muitas dessas parcerias terdo que ser com instituicdes da area
da acgéo social. Ora h4 aqui varios problemas no desenvolvimento da relac&o entre as
duas partes, sendo um deles de natureza cultural e outro um problema de formacao:

a) em muitas &reas da acgdo social ainda predomina uma mentalidade
“assistencialista” gque ndo se coaduna com a necessidade de promover o
empreendorismo;

b) também muitas vezes os técnicos sociais estdo pouco preparados para as tarefas
de apoio a gestédo e de acompanhamento de projectos empresariais, mesmo que
sejam de pequena dimensao.

Estas dificuldades ndo s&o intransponiveis, pelo que uma grande salto em frente no
desenvolvimento do sistema serd dado quando for possivel estabelecer uma ponte
larga e estavel entre a ANDC e outras organizacdes do mesmo género, por um lado, e
as organizacfes da area da accao social com estruturas locais, por outro.

Tramitagdo dos projectos

Desde o momento inicial do primeiro contacto com a ANDC até ao momento de
aprovacdo definitiva pela instituicdo bancéria parceira, €, tipicamente, percorrida uma
sequéncia de cinco momentos distintos.

No primeiro contacto, o candidato contacta a ANDC por sua livre iniciativa ou ap6s
indicacdo de uma outra instituicio que o encaminhou até ao sistema de microcrédito. E
neste primeiro encontro, telefonico, escrito ou presencial que se inicia o preenchimento
da ficha de contacto, onde devera ja constar a ideia do negdcio e o montante de
empréstimo necessario previsto. Para que a proposta esteja completamente
formalizada é ainda necessaria uma declaragcdo de incidentes bancarios, extraida da
base de dados do Banco de Portugal. Quando toda a informacdo necesséaria se
encontra recolhida, procede-se ao seu envio para o Secretariado da ANDC que, com a
maior brevidade possivel, a envia para a andlise da instituicdo bancaria.
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Neste ponto, inicia-se 0 segundo momento do processo em estudo, durante o qual é
competéncia do banco analisar o historico de incidentes bancarios do proponente e
ainda averiguar se este teria ou ndo acesso ao crédito tradicional. Nesta fase, os
tempos médios de resposta oscilam entre as duas e as seis semanas, variando também
de acordo com a instituicdo bancéria em causa, no cenario actual em que varias
cooperam com a ANDC. A resposta da analise € enviada ao secretariado da ANDC. Em
caso negativo, a decisdo é directamente comunicada por este ao candidato e o
encerramento do processo € registado na ficha de contacto. No caso de ser autorizado
prosseguir com o projecto, é-lhe atribuido um ndmero de referéncia e o processo €
enviado para o agente de microcrédito da area geogréafica em causa. Sera igualmente
importante referir que o tempo de espera pela resposta da instituicdo bancaria é, grande
parte, funcdo dos métodos de organizagdo interna do banco em causa, consoante este
agrupe para analise os conjuntos de propostas com maior ou menor frequéncia

No proprio dia, ou nos seguintes, o Agente responsavel pelo novo projecto contacta o
candidato, iniciando-se assim a terceira fase do processo. ApOs verificar se aquele
mantém o interesse em dar continuidade ao seu projecto, € agendada a primeira
reunido para elaboracédo de Plano de Negdcios. Este primeiro encontro com o Agente
destina-se, fundamentalmente, ao esclarecimento de duvidas e andlise de condicdes e
filosofia do sistema microcrédito. O candidato é aconselhado a reunir informacéo
especifica sobre o negécio a realizar, como 0 espaco fisico, se necessério, principais
clientes, fornecedores e andlise de concorréncia e orcamento necessério. Ao fim de
duas ou trés reunides, durante as quais o formulario do projecto do negécio é
preenchido pelos dois interlocutores desta etapa, devera estar assegurado que a ideia
especificada reline as condi¢cdes necessérias para poder ser implementada no curto
prazo e o plano é enviado ao Coordenador dos Agentes de Microcrédito. Se obtiver
avaliacéo favoravel é enviado como “Projecto de Investimento” & Comissdo de Crédito

da ANDC.

Na quarta e penuiltima fase, o projecto é, entdo, analisado pela Comissdo, que decide a
aprovacdo do financiamento. Se a decisdo for favoravel, o Projecto de Investimento é
enviado ao banco para aprovacao final.

No ultimo momento da sequéncia, cabe ao banco formalizar a aprovacgédo e elaborar o
contrato de crédito. Durante este periodo, que oscila entre as duas e as trés semanas, 0
candidato devera proceder a abertura de conta a ordem na instituicdo bancaria parceira.
A recolha de assinaturas para a realizacdo do contrato de crédito é, recentemente,
realizada pelos préprios Agentes, nos casos em que a instituicdo parceira é o
Millennium BCP, o que é visto como mais eficaz quanto a redugcdo de tempos
processuais, embora envolva uma maior responsabilizacgdlo da ANDC nos
procedimentos de concretizagao do contrato de crédito.

Ap6s uma média de 3 a 4 dias, o financiamento é desblogueado na totalidade e pode
ser utilizado pelo beneficiario. Para o futuro préximo, devido ao aumento do limite
maximo do financiamento, prevé-se o recurso a um desbloqueamento fraccionado por
tranches.

Nesta altura do processo, o projecto encontra-se aprovado e em curso, contando com o
acompanhamento do Agente de Microcrédito nas suas visitas periddicas ao empresario.
Faz ainda parte dos elementos burocraticos o preenchimento de um formulério de
autorizagdo, mediante o qual o beneficiario concede a ANDC permissao para obter do
banco informac6es acerca do estado de cumprimento das prestacdes do empréstimo.

A aprovagao é, assim, concedida ao fim de um periodo normal de dois a trés meses.
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Conclusoes

Em matéria de recursos do sistema o mais critico, dado o tipo de populagédo visada pelo
microcrédito enquanto instrumento de luta contra a pobreza e a exclusdo social, é a
existéncia, no terreno, de agentes que possam divulgar esse recurso junto dessa
populacéo e ajuda-la na preparacao e gestéo dos projectos.

A rede de agentes da ANDC vai neste sentido, mas é insuficiente para, por si so,
permitir que o sistema se expanda de forma consideravel: por mais que se esforce,
cada agente tem uma capacidade de trabalho limitada. E por esta raz&o que muito do
desenvolvimento futuro do sistema enquanto instrumento de luta contra a exclusao
social ter4 que passar por parcerias da ANDC com instituicées da area da acgdo
social que sirvam de divulgadores e multiplicadores para o trabalho dos seus
agentes.
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VIl - Conclusdes e recomendacoes

Objectivos principais e eficacia do sistema: Microcrédito para promover a
inclusao social ou microcrédito para promover o microempreendorismo? Com
que eficacia?

N&o cabe a este estudo fazer recomendacdes sobre a escolha dos objectivos centrais
do sistema de microcrédito e, mais especificamente, sobre a escolha entre o primado do
objectivo da inclus&o social e o do microempreendorismo.

De um ponto de vista positivo, 0 que é possivel antever e aqui dizer é que o sistema
tendera a ser plural, ou seja, tendera a haver dentro dele sub-sistemas alinhados com
cada um dos objectivos atras referidos.

Tendo em conta o caderno de encargos para este estudo onde o objectivo do combate
a exclusédo social era eleito como objectivo central do sistema, é a este objectivo que se
adequam as recomendacdes a seguir apresentadas.

Considerando esse objectivo, os resultados do estudo mostram o seguinte:

a) o microcrédito, aqueles a quem tem chegado, tem sido um instrumento eficaz de
luta contra a pobreza e a exclusdo social uma vez que tem tido impactos
significativos no rendimento dos beneficiarios e noutras dimensées dessa excluséo;

b) é muito plausivel também que tenha sido um instrumento mais eficiente do que os
existentes baseados na subsidiacdo do custo do capital uma vez que os resultados
do estudo de impacto sobre o rendimento permitem pensar que as actividades
onde os beneficiarios investem se caracterizam por produtividades marginais do
capital relativamente elevadas.

Robustecimento interno da ANDC

Dando seu a seu dono, os resultados deste estudo, ao mostrarem que o microcrédito,
aqueles a quem tem podido chegar, tem sido um instrumento eficiente e eficaz de luta
contra a exclusdo social, atribuem mérito a quem foi o principal responsavel pela
introducéo desta ideia em Portugal e que a ela se tem dedicado em exclusivo, ou seja, a
ANDC.

A missdo da ANDC centra-se na prestagdo de acompanhamento dos potenciais
beneficiarios do microcrédito que sdo cruciais para o alargamento e sustentabilidade da
populacdo de beneficiarios do sistema, como os resultados do estudo comprovam
guando referem a origem do apoio técnico na elaboracéo e gestdo dos projectos.

Assim sendo, se se tiver por objectivo alargar a populacéo dos beneficiarios do sistema
e contribuir para a sustentabilidade destes projectos € necessario desenvolver estes
servicos de acompanhamento. Isto requer o robustecimento das organizagbes com
mais e melhor experiéncia nesta matéria. E aqui que, pelas razdes ja expostas, deve
caber um lugar de destaque a ANDC.
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Mais precisamente, é preciso robustecer a rede de agentes de microcrédito da ANDC.
Com os esforcos que tém vindo a ser feitos na melhoria da sua estrutura de
coordenacéo, ja foram alcancados muitos dos progressos possiveis em termos de
aumento da produtividade dos agentes. No entanto, mais alguns ainda serdo
possiveis. Sobre a forma de os promover falar-se-4 mais adiante. Assim sendo, no
curto prazo, enquanto ndo forem accionadas as relacBes de parceria com instituicoes
da area da acgédo social do género das aqui propostas, o crescimento intensivo da
rede de agentes de microcrédito, ou seja, esses aumentos de produtividade dos

agentes actualmente existentes poderdo permitir responder ao aumento de procura que
puder ir ocorrendo.

No médio e no longo prazo, se o objectivo for alargar mais significativamente a
populacéo abrangida pelo sistema, isso terd que passar necessariamente por um
crescimento extensivo da rede de agentes, ou seja, por um aumento no seu humero.

Dito isto, a produtividade dos agentes deve continuar a ser uma preocupagdo
constante. Para isso, a eficiéncia da sua estrutura de coordenagao continuara a ser
importante, bem como a sua qualificagdo e formagao permanente nas competéncias
gue este tipo de acompanhamento mais exige. Além disso, os incentivos também
deverdo ter o seu papel. Por incentivos esta aqui a referir-se incentivos pecuniarios, mas
também outros de natureza simbolica do género “O melhor agente de microcrédito do
ano”. Nesta area, no entanto, ha que proceder com muita prudéncia e bom senso. Os
incentivos que possam vir a ser instituidos terdo que ter em atengao o seguinte:

a) ndo prejudicar, mas antes favorecer, o “sentido de missdo” e do “bem comum”
gue a prestacdo de um servigcos com estes exige;

b) ndo prejudicar, mas antes favorecer, o trabalho em equipa dos agentes de
microcrédito.

Como ja atras se referiu, para que o ainda for possivel aumentar na produtividade dos
agentes de microcrédito aconteca também podera ser Util liberta-los de algum trabalho
administrativo, de maneira a estarem mais disponiveis para o acompanhamento dos
projectos.

Actores principais do sistema: manter a parceria entre organizacoes
associativas sem fins lucrativos, organizacdes financeiras e organizacdes

publicas

Os resultados do estudo sugerem que a justificacdo do microcrédito em termos de
critérios de eficiéncia econémica é para resolver falhas de mercado no mercado do
crédito, falhas essas que tém que ver principalmente com custos de transacgao
relativamente elevados:

a) relativamente elevados para as instituicdes financeiras para quem o0s custos de
identificacdo das verdadeiras caracteristicas deste tipo de empresarios e do
acompanhamento dos seus projectos sdo demasiado elevados para 0os montantes
de crédito que poderéo solicitar;

b) relativamente elevados também para este tipo de empresarios porque lhes exigem
ter acesso a informacéo e a garantias bancarias de que néo dispdem.

No entanto, uma vez superada a barreira que estes custos constituem, os resultados do
estudo mostram que o crédito concedido gera um acréscimo de rendimento muito
significativo para o empresario, ja tendo em conta o reembolso do empréstimo contraido
e dos respectivos juros.
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Assim sendo, embora este estudo ndo tenha podido ir até ao ponto de uma analise
custo-beneficio do sistema, os valores estimados para estes acréscimos de rendimento
e a externalidades positivas que outros indicadores estimados sugerem existir,
permitem pensar que os montantes aplicados nas acgdes de superagdo dos custos de
transaccao atras referidos podem ser superados pelo conjunto destes beneficios.

Pode justificar-se, assim, o co-financiamento publico das organiza¢des e acgdes cujo
objectivo central seja o da superacdo dos custos de transac¢do que, quer do lado das
instituicBes financeiras, quer do lado dos excluidos do mercado de crédito, impedem o
acesso destes ao crédito.

Sendo, assim, deve manter-se a arquitectura central do sistema aqui avaliado, com a
seguinte constituicao tripartida:

a) o sector publico, que pode continuar a ser representado por quem mais experiéncia
tem nesta matéria, ou seja, o IEFP, com a misséo principal de co-financiador de
organizagdes e accOes visando a redugdo dos custos de transacg¢do que
impedem as pessoas aqui em causa do acesso ao crédito;

b) organizactes sem fins lucrativos, naturalmente com destaque para a ANDC pelo
trabalho feito nesta &area, cuja missdo central é prestar servicos de
acompanhamento dos potenciais candidatos ao microcrédito, desde as fases
anteriores a formulagdo da candidatura, passando pela formulagdo da mesma e
prolongando-se durante a execuc¢do do projecto;

c) institui¢cBes financeiras que se disponibilizem para fornecer servigos financeiros a
este tipo de pessoas, ndo s6 microcrédito do género que tem existido até agora,
mas também um conjunto mais variado de servigos que possam vir a conceber no
futuro, em articulagdo com os dois tipos de entidades atras referidas.

E de notar que este modelo de arquitectura tripartida que se instituiu em Portugal e cuja
continuidade aqui se recomenda €, também, o que vigora na generalidade dos paises
ocidentais de acordo com um estudo do Bureau Internacional du Travail (Guérin, 2002).

Outros actores desejaveis para o sistema na area das fontes de financiamento

No que se refere ao financiamento das ac¢des e organizacdes cuja missédo central é a
prestacdo de servicos de acompanhamento dos microempresarios, o sistema aqui
analisado tem estado dependente, em alto grau, dos fundos publicos: mais de 90% das
despesas da ANDC tém sido cobertas por financiamentos oriundos do Orcamento de
Estado, através do IEFP.

A semelhanca do que acontece noutros paises, seria desejavel incentivar trés fontes de
financiamento complementares para a ANDC e outras organizacGes que possam existir
com 0 mesmo proposito:

a) contribuigdes voluntarias de pessoas individuais;

b) contribuigdes voluntarias de empresas;

¢) contribuigdes voluntarias de fundagdes.

Desde o inicio da sua actividade, a ANDC tem estado aberta e tem feito apelos
continuados a este tipo de contribuicdes. No entanto, elas representam ainda uma
pequena parte dos seus recursos financeiros. Assim sendo, um apoio importante

poderia vir do lado das politicas pablicas, por exemplo, através de instrumentos fiscais,
incentivarem o mecenato social.
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Voltando a esfera da sociedade civil, e, mais especificamente as contribuicdes de
empresas, ndo seria de esquecer tudo o que pudesse ser feito, nos eventos e nas
organizagdes que comecam a existir em nuimero cada vez maior sobre o tema da
responsabilidade social das empresas, no sentido de colocar o apoio ao microcrédito
como um dos eixos possiveis dessa responsabilidade.

Outros actores desejaveis para o sistema na area da prestacao de servicos de
acompanhamento

Organismos da Administracido Central

Sem prejuizo da expansao do quadro de pessoal da ANDC especialmente no que se
refere aos agentes de microcrédito e do desenvolvimento de organizagbes com
propositos similares, conviria que estas se articulassem o mais possivel com instituicbes
presentes em permanéncia no terreno, na area da accao social.

Certamente deveria caber aqui um papel importante aos servicos publicos da
Administracdo Central com competéncias nesta area e agora, cada vez mais, também
aos municipios e as juntas de frequesia pelas competéncias que estdo a adquirir
nesta matéria e aos projectos que tém a responsabilidade de liderar (ex. Rede Social).
Até agora as ligacGes do sistema aqui analisado com este tipo de entidades tém sido
esporadicas, mesmo em relacdo as que dependem do mesmo ministério ao qual o
IEFP pertence.

Assim sendo, o protocolo que actualmente liga a ANDC ao IEFP poderia ser alargado a
outros servicos publicos, comecando pelos que pertencem ao mesmo ministério (ex.
Servicos da Seguranga Social na area da accdo social), no sentido, de se
desenvolverem contactos ndo esporadicos, mas regulares entre estas instituicbes ao
longo das varias fases do ciclo de vida destes empresarios e projectos:

a) colaboragao na fase da identificagao de potenciais beneficiarios do microcrédito,
por exemplo, com esses servicos publicos a encaminharem para a ANDC e
organizacdes similares pessoas que sejam do seu conhecimento e que possam ser
beneficiarias do microcrédito;

b) colaboragdo na fase da formulagdo dos projectos, por exemplo, através da
troca de informacdes sobre os potenciais beneficiarios que ajudem a detectar casos
de eventual oportunismo, prevenir casos de insucesso e promover casos de
sucesso;

c) colaboragao na fase da implementacao dos projectos, por exemplo, através da
facilitacdo do acesso a instrumentos de politica pablica que possam ser
complementares do microcrédito (incentivos financeiros adicionais compativeis com
0 microcrédito, nomeadamente na area fiscal, apoio na tramitacdo burocratica
necessdria para o cumprimento de legislacdo reguladora das actividades onde
estes microempresarios se instalam, apoios enquadrados no ambito das politicas
sociais que possam ajudar a resolver problemas de natureza pessoal ou familiar
gue afectem o normal funcionamento destas empresas, etc.).

Autarquais locais
Protocolos de colaboracdo indo nestas trés direccbes também poderiam ser

estabelecidos entre, por um lado, a ANDC e organiza¢6es similares e, por outro lado, a
Associacao Nacional de Municipios e a Associagao Nacional das Freguesias.
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A implementacao efectiva deste tipo de protocolos-chapéu com as autarquias locais
poderia ser muito favorecida se, no processo em curso de reforco das suas
competéncias e meios na area social, as transferéncias de recursos da Administracéo
Central e do Orgamento de Estado para os or¢gamentos autarquicos nesta matéria
fossem acompanhadas de alguma condicionalidade quanto a sua aplicagdo em
projectos de parceria com organiza¢des como a ANDC. Assim sendo, a Administracéo
Central podera ter aqui um papel importante ndo s6 como catalisador, mas também

como incentivador e regulador deste tipo de cooperacao.
InstituicBes particulares de solidariedade social

Sem prejuizo da importancia das parcerias com as instituigdes publicas, € fundamental
também desenvolver parcerias entre, por um lado, a ANDC e organizagdes similares e,
por outro lado, organizagdes sem fins lucrativos que operam na area da acgdo social.
Existe em Portugal um tecido muito vasto e denso de organizagdes deste género, com
0 estatuto formal de IPSS e mesmo sem ele, mas com accéo efectiva no terreno. Como
¢é sabido, a grande maioria destas instituicbes esté ligada a Igreja Catdlica, havendo-as,
também doutras confissGes religiosas e ndo confessionais. Este conjunto de
organizagdes ja chega a muitas pessoas elegiveis para um sistema de microcrédito
orientado para a inclusdo e pode chegar a ainda mais pessoas. N&o é realista pensar
que a ANDC ou organizagdes similares algum dia possam ter uma estrutura no terreno
com a densidade deste conjunto de organizacdes. O que ja pode ser realista considerar
€ o desenvolvimento de relagdes regulares e ndo esporadicas, como até agora tem
acontecido, entre a ANDC e organizacfes similares e essas organizacfes de accéo
social.

Um ponto de partida possivel seria o estabelecimento de um protocolo de cooperacio
entre a ANDC e a CNIS-Confederacédo Nacional das Instituicdes de Solidariedade
enquanto organismo com maior representatividade a nivel nacional desse tipo de
organizagoes.

Um outro grupo de organizagbes desta area que combina uma estrutura de nivel
nacional com uma presenca activa em muitas freguesias, no contacto directo e
frequente com pessoas elegiveis para o microcrédito, é a Sociedade de S. Vicente de
Paulo. A este exemplo de parceiro possivel para a ANDC, poderdo acrescentar-se
outros desejavelmente combinando as duas caracteristicas atras referidas:

- uma estrutura de nivel nacional que facilite a negociacdo e a coordenagdo na
implementacgao de protocolos de cooperacgao;

- uma presenca activa e permanente a nivel local, no contacto frequente com pessoas
elegiveis para o microcrédito.

No estadio actual de desenvolvimento deste tipo de organizacdes, as fases do ciclo de
vida dos projectos onde poderdo ser parceiros mais Uteis da ANDC € na da
identificagdo dos potenciais beneficidrios e em aspectos nao técnicos do
acompanhamento da implementacdo dos projectos. Para o0s aspectos técnicos
estariam os agentes de microcrédito da ANDC.

Nos aspectos néo técnicos do acompanhamento poderia caber uma colaboragdo pra
um tipo de servico de acompanhamento que sera referido com mais desenvolvimento
mais adiante, a saber a prestacéo de servicos de apoio pessoal e familiar a este tipo de
empresarias em areas como 0 acesso a creches, jardins de infancia, ou amas para 0s
seus filhos, apoio na doencga e outros.
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Provavelmente uma das dificuldades principais com este tipo de organizac¢des, sendo
no estabelecimento de protocolos, pelo menos na sua implementagao efectiva, é de
natureza cultural:

a) em muitas areas da accdo social ainda predomina uma mentalidade
“assistencialista” que ndo se coaduna com a necessidade de promover o
empreendorismo;

b) também muitas vezes os técnicos sociais estdo pouco preparados para as tarefas
de apoio a gestéo e de acompanhamento de projectos empresariais, mesmo que
sejam de pequena dimens&o.

Associacdes de desenvolvimento local

A associacbes de desenvolvimento local constituem outra rede de organizacbes
relevantes para as matérias aqui em aprec¢o, que estao presentes em permanéncia no
terreno e por onde também passam situagBes de exclusdo social. Numa visdo de
conjunto, tém, no entanto, algumas diferencas relativamente as IPSS:

a) quando faz parte das suas miss@es, a acc¢ao social geralmente € uma missao entre
outras, e ndo a missao central da organizagao;

b) nesta organizacbes é menos frequente o contacto directo e o acompanhamento
pessoal de pessoas em situacdo de excluséo social do que no caso das IPSS;

¢) nas associacdes de desenvolvimento estd mais presente do que nas IPSS a vertente
de apoio a formulagdo e acompanhamento técnico de projectos de producédo e de
comercializacdo de produtos locais e outros, organizagao de eventos de promocao
destes produtos e organizagdo de acgoes de formagdo de empresarios e
trabalhadores locais.

Assim sendo, deveria ser preferencialmente em relacdo a estas actividades que as
associacdes de desenvolvimento local mais tém feito e que melhor sabem fazer que se
deveriam dirigir protocolos de cooperacdo com a ANDC e organizagfes similares. Mais
especificamente, pode haver situacdes onde os potenciais beneficiarios do microcrédito
e 0s agentes da ANDC que os ajudam podem n&o ter ideias claras sobre as melhores
oportunidades de negdcio disponiveis num determinado local. Ora no universo das
associacdes de desenvolvimento local ha muito trabalho que ja foi feito e outro que esta
e podera estar em curso para identificar essas oportunidades, faltando capacidade local
para empreender e alguns recursos financeiros para as concretizar. Dai a utilidade em
juntar uma coisa a outra.

Especialmente nos primeiro tempos da sua actividade, a ANDC fez esfor¢os no sentido
de desenvolver formas de colaboragdo com estas organizagdes. Segundo relatos de
guem acompanhou de perto este processo, a principal razdo para nao ter havido
desenvolvimentos nesta frente tem que ver com a concorréncia que o microcrédito tem
por parte de incentivos financeiros publicos com a natureza de financiamentos a fundo
perdido. Existindo estes incentivos, as organiza¢cfes de desenvolvimento local dao-lhes
preferéncia, investindo pouco ou nada na divulgacdo e no acompanhamento do
microcrédito.
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Relevancia destas parcerias para a diferenciacdo territorial na aplicacéo do
microcrédito

Uma nota final sobre a relevancia destas parcerias com organiza¢fes que estdo em
permanéncia, no terreno, com intervengdo na area da ac¢do social. Sera muito por esta
via que se conseguird promover mais adequadamente a territorializacdo da aplicacédo
do microcrédito, ou seja, a sua adaptacéo a diversidade territorial das situagbes de
exclusao social que pode ajudar a combater. Com efeito, sendo a exclusdo social um
fendmeno multidimensional, as suas caracteristicas variam de pessoa para pessoa e
também conforme os territorios. Dai a necessidade da modulacéo territorial das ac¢des
com vista ao seu combate. A recomendacdo aqui feita € que o essencial dessa
modulacdo territorial s6 acontecerd se a ANDC e organiza¢des similares puderem
desenvolver articulagcdes estreitas com organizacdes que estejam presentes, em
permanéncia, no terreno a lidar com situacdes de exclusédo social. Sem estas ligacbes
institucionais até ao terreno valera de muito pouco, ou mesmo nada, 0 que aqui, ou
noutras instancias, se desenhar e especificar, a priori, sobre a configuracdo dessa
territorializagdo. Também sem essas ligacdes até ao terreno valerdo de muito pouco 0s
protocolos-chapéu atras propostos com as organizaces publicas ou privadas de nivel
nacional.

Diversificacao dos servicos de acompanhamento em direccao a area da

formacéo

b)

b)

Um dos resultados interessantes do estudo é o da complementaridade entre capital
financeiro e capital humano: para montantes de crédito idénticos, quanto mais alto for
o nivel de habilitagdes literarias do beneficiario, maior sera o acréscimo de rendimento
resultante do acesso ao microcrédito. O estudo também detectou a dificuldade natural
em empresas geralmente com apenas um ou dois trabalhadores em estes estarem
disponiveis para frequentar ac¢des de formagdo profissional ou de melhoria das suas
habilitacBes literarias ma vez iniciado o seu projecto. Estes resultados vao no mesmo
sentido de estudos sobre este assunto disponiveis para outros paises (Schreiner &
Morduch, 2001).

Sendo assim, conviria fazer esforgcos no sentido de conciliar estas duas situagées:

por um lado, a vantagem que os beneficiarios do microcrédito poderdo ter se o seu nivel
de formacao escolar e profissional puder ser aumentado;

por outro lado, a necessidade de tornar isso compativel com a disponibilidade de tempo
gue as suas empresas exigem quando comecarem a funcionar.

Ha diversas formas possiveis de proceder a conciliacdo destas situagdes, como, por
exemplo, as seguintes:

organizar ac¢les de formacao a frequentar antes do inicio dos projectos;
organizar acgBes de formacdo de duracdo muito curta, a frequentar por

microempresarios ja instalados, focadas em aspectos especificos da gestdo das suas
empresas.

Diversificagdo dos servigos de acompanhamento em direcgéo a area dos
servicos de apoio pessoal e familiar

O estudo identificou diversos factores que justificam a utilidade que podem ter na
sustentabilidade deste tipo de empresas a existéncia de servicos de acompanhamento
gue incluam também uma atencao ao apoio familiar. Esses factores sdo os seguintes:
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a) evolugdes na vida pessoal dos beneficiarios que vao no sentido da constituicdo de
familia e no aumento do nimero de filhos;

b) mais de metade dos beneficiarios séo do sexo feminino;

C) a quase totalidade destas empresas S&0 unipessoais, ou pouco mais do que isso,
pelo que a sua vulnerabilidade é grande face ao risco de doenca, ou outra incapacidade
temporaria do empresario ou dos seus colaboradores;

d) os problemas pessoais, incluindo aqui, os problemas de salide, aparecem como
sendo as principais causas quer da suspensao dos projectos, quer da desisténcia.

Assim sendo, incluir nos servicos de acompanhamento a possibilidade de facilitar a
estes empresarios 0 acesso a Servicos que possam prevenir, resolver, atenuar, ou
ajudar a gerir alguns dos seus problemas e assuntos pessoais e familiares, podera ser
decisivo para a sustentabilidade deste tipo de empresas. S0 a titulo de exemplo, este
tipo de apoio poderia incluir os seguintes dominios, entre outros:

a) facilidades de acesso a creches e a jardins de infancia;
b) facilidades de acesso a amas;
) apoio a manutencdo da actividade da empresa em casos de inactividade temporaria

do empresario, ou dos seus colaboradores (situacbes de maternidade, doenga, ou
outras).

Diversificacdo dos modos de acompanhamento

a)

b)

Sem prejuizo de um necesséario crescimento extensivo da rede de agentes de
microcrédito da ANDC e do prosseguimento do tipo de acompanhamento dos projectos
gue até agora tem sido feito, pode ser util também uma diversificacdo do modo de
execucdo desse acompanhamento. Esta questdo ja foi referida atrds quando se
recomendou o estabelecimento de parcerias com servicos publicos e organizacbes sem
fins lucrativos com intervencdo na area da accao social.

O que agora aqui se propde a acrescer a essas parcerias inspira-se de vasta e boa
experiéncia com o microcrédito nos paises ditos em vias de desenvolvimento. Mais
precisamente, trata-se de formas de funcionamento em grupo dos beneficiarios do
microcrédito. No caso dos servigos de acompanhamento, essas formas poderiam ser a
organizacdo regular de momentos de troca de experiéncias entre beneficiarios do
microcrédito, quer envolvendo pessoas no mesmo estadio do vida do seu projecto e,
por isso, provavelmente com problemas semelhantes, quer pessoas com projectos em
estadios de vida diferentes, onde as mais “novas” possam aprender com as mais
“velhas”.

Estes momentos de troca de experiéncias sao instrumentos que, juntamente com 0s
outros aqui propostos, poderiam contribuir para atingir dois objectivos ao mesmo tempo:

elevar o nivel de formacéo dos beneficiarios do microcrédito;
promover uma certa fiscalizacdo da implementacéo dos projectos de cada beneficiario

pelos seus pares, reduzindo, assim, as situacdes de possivel oportunismo e
incumprimento.
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Diversificacao dos servicos financeiros: do microcrédito & microfinanca

No sistema aqui avaliado ndo existia a possibilidade de um mecanismo de
empréstimos sucessivos capaz de responder as necessidades de financiamento das
microempresas para la do termo do empréstimo inicial. Uma vez reembolsado esse
empréstimo, o empresario poderia contrair outro de montante mais elevado. E o
chamado mecanismo dos “empréstimos progressivos” (Guérin, 2002) que tem sido
adoptado por algumas instituicbes de microcrédito nos EUA (Accion/Texas, Accion/New
York, Working Capital), do Canada (Calmeadows) e de Franca (ADIE). A instituicdo
deste tipo de mecanismo poderia ser um factor incentivador da sustentabilidade e do
crescimento deste tipo de empresas.

Os servicos financeiros oferecidos aos beneficidrios do microcrédito tém estado
reduzidos exactamente a isto, ou seja, a concessao de crédito. Ora, a medida que o
rendimento dos beneficiarios aumenta, também aumenta a sua capacidade de geracéo
de poupanga, bem como dos seus familiares e colaboradores. Assim sendo, o leque de
servigos financeiros que lhes é proporcionado poderia ser diversificado no sentido da
oferta de aplicacées financeiras atractivas para as suas poupancas, por exemplo,
para fins especificos como a poupanga-reforma, a poupanga-habitagdo, ou a
poupanga-educagdo, adequando este tipo de depdsitos as capacidades de geracéo
de fundos limitada deste tipo de pessoas. As politicas publicas poderiam ter aqui um
papel incentivador importante, homeadamente através de incentivos fiscais para
esses tipos de poupanca. Exemplos de boas praticas nesta matéria podem ser
encontrados nos EUA (Schreiner & Murdoch, 2001).

Outra area de diversificacdo com possivel interesse tem que ver com o capital de
risco. Talvez para a grande maioria destes microempresarios néao haja, logo a partida,
disponibilidade para aceitarem um outro parceiro no seu negocio, mas alguns pode
haver que o desejem. No entanto, nédo seria de excluir o interesse em fomentar formas
de cooperacgdo entre microempresas, por exemplo, na area da concepcao, promocao e
comercializacdo dos seus produtos, constituindo-se sociedades especificamente
orientadas para essas actividades. Aqui poderia haver mais espaco para um capital de
risco capaz de ajudar a fomentar alguma inovacdo nos produtos e nos processos de
produc¢éo e comercializacao.

Uma possibilidade para mobilizar este tipo de capital poderia ser através do
alargamento do ambito do fundo constituido no &mbito dos protocolos entre a ANDC e
as instituicbes bancarias para garantia dos empréstimos concedidos. Esse fundo
desenvolver-se-ia, assim, como um fundo de garantia e de capital de risco solidario
gue continuasse a apelar as contribuicbes voluntarias de pessoas individuais e
empresas ndo s6 para assegurar essa prestacdo de garantias, mas também para
investimento como capital de risco em projectos de desenvolvimento destas
microempresas. Fundos de capital de risco solidario existem, por exemplo, ho Canada
(Fonds de Solidarité des Travailleurs, Fondaction) e em Franca (CIGALES).

Instituicio de mecanismos de observagéo e de avaliagao regular do sistema

A observacéo e avaliacéo regulares do sistema sé@o necessarias para que cada um dos
seus actores principais, na sua esfera de competéncia, e todos em conjunto, no que
devem fazer em comum, possam ir corrigindo o que estiver mal, desenvolver o que
estiver bem e antecipar e planear atempadamente o que vier a ser preciso fazer. Por
isso, essa observacéo e avaliagcdo ndo se deveriam resumir a este estudo, ou a outros
estudos a realizar, de forma esporadica, no futuro. Em vez disso, deveriam ser
instituidos mecanismos de observacédo e avaliagcdo do sistema com caracter regular.

62



Avaliagao do sistema de microcrédito em Portugal — Relatdrio Final

Organizacao de reunides de trabalho “para dentro” e “para fora” da ANDC

a)

b)

Um boa forma de corrigir, acrescentar ou aprofundar as recomendacdes aqui propostas
sera fazendo participar nesse processo os colaboradores da ANDC e outras pessoas
gue conhecem bem o sistema. Ja foi assim que se chegou a grande parte do que aqui é
proposto. Este trabalho, no entanto, deve ser, apenas, uma etapa intermédia de um
processo que deve continuar e que se deve alargar. Uma forma possivel de o fazer
seria, a pretexto da discussao dos resultado deste estudo, organizar os seguintes tipos
de reunides de trabalho:

encontros “para_dentro” da ANDC, com caracter regional, juntando o0s seus
colaboradores e outras pessoas que mais directamente tém trabalhado com a ANDC na
regido em causa, no sentido de se reflectir sobre a actividade passada da organizacao,
com ajuda dos resultados aqui apresentados, de maneira a identificar melhorias que
seja desejavel e possivel ai introduzir;

encontros “para fora” da ANDC, com vista a construir pontes cpom cada um dos
universos institucionais atrds identificados como sendo relevantes para o
desenvolvimento de parcerias ja existentes, ou o estabelecimento de novas parcerias
(instituicBes publicas da area da accado social, autarquias locais, IPSS e associacdes de
desenvolvimento local).

Se for chamada a isso, a equipa que realizou este estudo esta disponivel para colaborar
com muito gosto neste tipo de encontros.
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VIl - Anexo 1: Incentivos para a criacao do proprio emprego

alternativos ao microcrédito baseados na subsidiacdo do custo do
capital

O Plano Nacional de Emprego (PNE), adoptado pela Resolu¢do do Conselho de
Ministros n.°59/98, de 6 de Maio, pretende dar seguimento as directrizes sobre o
emprego, assumidas no quadro da Cimeira Extraordinaria sobre o Emprego do
Luxemburgo, realizada em Novembro de 1997. Estas directrizes, por sua vez, dao
cOrpo a uma estratégia coordenada para o emprego a escala europeia assente em
quatro pilares: melhorar a empregabilidade, desenvolver o espirito empresarial,
incentivar a capacidade de adaptacéo dos trabalhadores e das empresas e reforcar
as politicas de igualdade de oportunidades. Neste contexto, tem vindo a ser
assumida uma revisdo anual do PNE, tomando em consideracao o balanco da sua
execucao, as alteracdes das directrizes e as recomendacdes do Conselho Europeu
a Portugal.

Em Portugal, a definicdo dos principios gerais de enquadramento da politica de
emprego foram inaugurados com o Decreto-Lei n.°132/99, de 21 de Abril, que visa,
entre outras finalidades, promover uma maior racionalidade e transparéncia face as
praticas caracterizadas pela complexidade e dispersao das medidas destinadas a
respectiva execucao.

Com a Portaria n.° 196-A/2001, de 10 de Marco, pretendeu-se dar continuidade e
contribuir para a concretizagdo, no dominio dos incentivos ao emprego, do esforco
de ordenar, sistematizar e simplificar as medidas de politica de emprego. Assim
sendo, diversos instrumentos normativos que se encontravam dispersos, como
sejam os Decretos-leis N.°° 34/96 e 189/96, respectivamente de 18 de Abril e de 8
de Outubro, e Portarias N.” 476/94, 414/96 e 247/95, respectivamente de 1 de
Julho, de 24 de Agosto e de 29 de Margo, congregaram-se num Unico documento,
ao qual se designou o Programa de Estimulo a Oferta de Emprego (PEOE). Este
programa, ao reunir e condensar, num s6 diploma, 0s apoios a projectos que
originam a criagdo liquida de postos de trabalho, torna-se mais englobante, na
medida em que compila todo um conjunto de modalidades num sé documento:
apoios a contratagdo; apoios a iniciativas locais de emprego; e, apoios a projectos
de emprego promovidos por beneficiarios das prestagfes de desemprego.

A Portaria n.°255/2002, de 12 de Marc¢o, publicada posteriormente, visava dar
continuidade ao esforco de racionalizacdo e transparéncia introduzido na Portaria
n.° 196-A/2001, de 10 de Marco, através da transformacédo do vinculo juridico-
laboral de precario em permanente, mediante a converséo de contratos de trabalho
a termo em contratos de trabalho sem termo. A Portaria n.°196-A/2001, de 10 de
Marco, é entdo acrescentada uma outra modalidade designada por Apoios a
converséao de contratos de trabalho a termo em contratos de trabalho sem termo.

Mais tarde, é reconhecida a necessidade e importancia de conceber uma politica
centrada na familia ao nivel do PEOE, como se faz referéncia na Portaria n.°
1191/2003, de 10 de Outubro, pretendendo-se destacar o papel preponderante e
muitas vezes decisivo que a familia assume no plano do emprego. Esta portaria
vem, portanto, dar corpo aos principios comunitarios e nacionais em politica de
emprego, previstos inicialmente no Decreto-lei n.° 132/99, de 21 de Abril, prevendo
e regulamentado a concessdo de apoios a projectos ou iniciativas que
proporcionem a criagdo liquida de postos de trabalho e que visem desenvolver
actividades no ambito do apoio a familia.
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RESUMO DA LEGISLACAO EXISTENTE NO DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA DE ESTIMULO A OFERTA
DE EMPREGO (PEOE)

PORTARIA N.° 476/94, DE 1 DE JULHO — Procede-se a revisdo do sistema existente de apoio a iniciativas locais de emprego e a
criagdo do préprio emprego, de forma a adequé-lo as melhorias entretanto introduzidas nos apoios financeiros complementares
concedidos.

PORTARIA N° 247/95, DE 29 DE MARGO — Estabelece as medidas especificas de prevencéo e combate ao desemprego, com vista a
facilitar a insergéo ou reinsergao no mercado de emprego dos desempregados actuais ou em situacao de desemprego previsivel.

DECRETO-LEI N.° 34/96, DE 18 DE ABRIL — Tem como objectivo regular a atribuicdo de apoios financeiros a contratagéo de jovens a
procura de primeiro emprego e de desempregados de longa duragdo, ligando-a a criagéo liquida de postos de trabalho.

DECRETO-LEI N.° 189/96, DE 8 DE OUTUBRO — Tem por objectivo regulamentar a medida de politica activa de emprego, designada por
iniciativa local de emprego, ou ILE, tendo especialmente em vista a criagéo de emprego dos promotores.

PORTARIA N.° 414/96, DE 24 DE AGOSTO — Refere-se ao programa Escolas-Oficinas. O mesmo, visa a criacao de estruturas de apoio
ao desenvolvimento de acgdes de formac&o profissional, em &reas de actividade de caracteristicas culturais e sociais relevantes,
bem como de outras relacionadas com a valorizagdo do patriménio natural e urbanistico, contribuindo para a recuperacéo e
enriquecimento dessas actividades, tendo em conta as necessidades de cada regido.

Modalidades especificas de intervencdo do Programa de Estimulo a Oferta de
Emprego (PEOE)

A abordagem realizada no ponto anterior, no qual se descreve o processo de concepcdo do PEOE,
exige agora uma maior definicdo e compreensdo das varias modalidades de estimulo a oferta de
emprego, pelo qual é composto. De seguida apresentam-se, portanto, um quadro resumo para cada
uma das modalidades de intervencdo de emprego, em que se descreve cada uma delas quanto aos
objectivos, projecto-tipo, destinatarios, apoios técnicos e financeiros e outros apoios.
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Quadro Resumo da modalidade especifica do PEOE — Iniciativas Locais de Emprec‘;o

DESTINATARIOS
< Desempregados
<+ Jovens a procura de 1°emprego
«+  Trabalhadores empregados, mas em risco
de desemprego

OUTROS APOIOS
L] Podem ainda ser apoiados os projectos de
ILE em que, pelo menos, metade dos
promotores ndo sejam desempregados ou
jovens a procura de 1°%mprego, ou que ndo
constem das éreas de actividade elegiveis no
programa, quando sejam considerados
excepcionalmente  relevantes para a
prossecucdo dos objectivos da politica de
emprego e demonstrem particular dificuldade
em aceder a formas de financiamento
alternativas.
. Todas as outras condi¢bes devem verificar-
se.
A estes projectos podem ser atribuidos apoios a
criacdo de postos de trabalho, nos termos acima
expostos, e apoios aos investimentos, nos
seguintes termos: por deliberagdo da Comissdo
Executiva do IEFP, a requerimento do(s)
promotor(es), pode ser atribuido um apoio
financeiro sob a forma de empréstimo sem juros
(por 5 anos, com 2 anos de caréncia), até ao limite
de 40% do investimento total admissivel 150.000,00
euros — 0 que equivale a 60.000,00 euros — ndo
podendo exceder 12.500,00 euros por cada posto
de trabalho criado e preenchido por
desempregados ou jovens a procura de 1°
emprego.
Ha lugar a um abatimento de 5% por cada ano de
reducéo do prazo de pagamento, sobre 0 montante
de capital em divida, sem que se exceda, em caso
algum, o limite maximo de 10%.

OBJECTIVOS

Incentivar e apoiar projectos que déem lugar a criagdo
de novas entidades, independentemente da
respectiva forma juridica, e que originem a criacdo
liquida de postos de trabalho, contribuindo para a
dinamizacdo das economias locais, mediante a
realizacdo de investimentos de pequena dimens&o.

Iniciativas Locais de Emprego

Portaria n®196-A/01 de 10 de Marco
Portaria n°255/02 de 12 de Margo

PROJECTO-TIPO

Os apoios sao concedidos aos projectos que:

= Originem a criacéo liquida de postos de
trabalho;

=  Os postos de trabalho a criar sejam
obrigatoriamente ~ preenchidos  por
trabalhadores desempregados, ou jovens
a procura de emprego, com contratos de
trabalho sem termo e a tempo inteiro;

= A data de candidatura, ndo tenham sido
iniciados h& mais de 60 dias Uteis, ou ndo
se encontrem integralmente concluidos;

= Pelo menos metade dos respectivos
promotores sejam desempregados, ou
jovens a procura do 1°%emprego;

= A entidade a constituir ndo tenha
dimenséo superior a 20 trabalhadores;

= O investimento total ndo exceda os
150.000,00 euros;

=  Tenham viabilidade
financeira;

=  Tenham asseguradas as fontes de
financiamento, incluindo no minimo 5%
em capitais préprios, podendo, no
entanto, solicitar a dispensa total ou
parcial dessa condicdo, caso ndo
disponham  de  meios,  mediante
requerimento a apresentar ao |EFP;

= Disponham no minimo do capital social,
no caso de se tratar de sociedade por
quotas;

= A actividade se enquadre nas areas
elegiveis no programa.

econdmica e

66




Quadro Resumo da modalidade especifica do PEOE — Programa Iniciativas Locais de

Emprego de Apoio a Familia

DESTINATARIOS
Podem ser promotores, individuais ou associados,
lcom idade igual ou superior a 18 anos:

«  Desempregados

< Jovens a procura de 1°emprego

OUTROS APOIOS
Os promotores que ndo possuam formacéo ou
experiéncia profissional adequada ao exercicio da
actividade podem frequentar accbes de formagao
na fase de pré-candidatura.

OBJECTIVOS

Incentivar o surgimento de novas entidades que
originem a criagdo liquida de postos de trabalho e
contribuam para a dinamizacéo de economias locais,
no ambito dos servicos de apoio a familia.

Programa Iniciativas Locais de
Emprego de Apoio a Familia

Portaria n°1191/03 de 10 de Outubro

PROJECTO-TIPO
Areas de actividade elegiveis:
= Apoio a idosos - apoio domiciliario,
acompanhamento e actividades de lazer;
=  Guarda e apoio de criangas — “baby-
sitting” e assisténcia a criangas e jovens
com dificuldades escolares;
= Apoio pedagdgico a criangas, jovens e
adultos, ao domicilio ou em salas de
estudo;
=  Apoio as actividades domésticas -
confeccdo e/ou entrega de refeigdes,
lavandaria e engomadoria, trabalhos de
modista ou arranjos de roupa;

=  Outras actividades a definir pelo
Ministério da Seguranga Social e do
Trabalho.

Condigdes de acesso:
Os apoios sao concedidos aos projectos que:

= Pelo menos metade dos respectivos
promotores sejam desempregados, ou
jovens a procura do 1%mprego. Com
formagdo e/ou experiéncia profissional
adequada ao exercicio da actividade;

= A data de candidatura, ndo tenham sido
iniciados h& mais de 60 dias Uteis, ou ndo
se encontrem integralmente concluidos;

= As entidades a constituir ndo tenham
dimenséo superior a 10 trabalhadores;

=  Os postos de trabalho a criar sejam
obrigatoriamente preenchidos  por
trabalhadores desempregados, ou jovens
a procura de 1%mprego, que assegurem
0 respectivo emprego a tempo inteiro;

= O investimento total néo exceda 200.000
euros;

= Tenham
financeira;

= Sejam executados no prazo de um ano, a
contar da data de assinatura do contrato
de concessao de incentivos.

viabilidade  econémica e
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Quadro Resumo da modalidade especifica do PEOE — Apoios a Projectos de Emprego

promovidos por Beneficiarios das Prestagées de Desemprego

OBJECTIVOS PROJECTO-TIPO

Apoiar projectos de emprego promovidos por

beneficidrios das prestacées de desemprego, desde

que 0S Mesmos assegurem o emprego a tempo inteiro

dos promotores. Projectos de emprego promovidos por beneficiarios
das prestagdes de desemprego, desde que o0s
mesmos assegurem o emprego a tempo inteiro dos
promotores.

Considera-se, ainda, projecto de emprego a adesdo
do beneficiario a qualquer entidade que revista a
forma associativa, bem como a sua participacdo no
capital social de sociedades ja constituidas, desde
gue as mesmas se obriguem a assegurar 0 Seu
. emprego a tempo inteiro e demonstrem capacidade
DESTINATARIOS econdmica e financeira.

Beneficiarios das prestaces de desemprego que,
individualmente ou de forma associativa, apresentem
projectos de emprego a tempo inteiro, com viabilidade
lecondmica e financeira.

Apoios a Projectos de Emprego promovidos por
Beneficiarios das Prestacdes de Desemprego

Portaria n°196-A
Portaria n°255/0

APOIOS FINANCEIROS
Pagamento, de uma s6 vez, do montante global das prestactes de desemprego devidas.
Os Projectos que apresentem condi¢des equiparadas a ILE beneficiam de:
Apoios financeiros a criacao de postos de trabalho:
. Subsidio néo reembolsavel, igual a 18 vezes a remuneragdo minima mensal mais elevada garantida

por lei, por cada posto de trabalho criado, com as seguintes majoracdes, cumulaveis entre si:
20% por cada posto de trabalho preenchido por:
Desempregados de longa duragao
Desempregados, com idade igual ou superior a 45 anos
Jovens a procura do 1%mprego
Beneficiarios do Rendimento Minimo Garantido
25% por cada posto de trabalho preenchido por pessoa com deficiéncia
Prémios de Igualdade de Oportunidades (entre sexos e para pessoas com deficiéncia) igual a 10%
do valor total do apoio concedido (excluidas as majoracées), sempre que 0s projectos de emprego
originem a criacao de, no minimo, 5 postos de trabalho e os mesmos nao sejam preenchidos, em
mais de 60%, por pessoas do mesmo sexo, ou quando, pelo menos 40% deles sejam preenchidos
por pessoas com deficiéncia.
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Execucdo do programa

A Execucéo Fisica do Programa Estimulo & Oferta de Emprego (PEOE) apresenta-se
descrita no quadro abaixo, o qual descrimina informacdo referente ao numero de
abrangidos e metas para cada uma das iniciativas definidas no PEOE, tendo em conta
a distribuicdo regional. Deste modo, observa-se que a regido Norte € aquela que
apresenta um maior numero de abrangidos no PEOE, sendo também ela a que
apresenta metas mais elevadas face as restantes regifes do pais. As Iniciativas Locais
de Emprego (ILE's) — Criacdo de Postos de Trabalho sdo as que reinem um maior
nimero de abrangidos face as outras iniciativas pertencentes ao PEOE. De destacar
também a iniciativa de Criagcdo do Préprio Emprego (CPE’s) que se apresenta como a
segunda iniciativa do PEOE com um numero de abrangidos elevado em todo o pais
continental.

Nas restantes regides consideradas verificamos que, a excep¢éo de Lisboa e Vale do
Tejo que apresenta um numero superior de abrangidos nas iniciativas PEOE (seguido
da regido Norte), é a regido Centro aquela que se destaca face a regiao do Alentejo e
Algarve, sendo estas Ultimas aquelas que possuem um menor nimero de abrangidos.

Execucao Fisica do Programa Estimulo de Oferta de Emprego (PEOE) em 2005,

por regides

Programa Estimulo & Oferta de Lisboa e Vale do

Emprego Norte Centro Tejo Alentejo Algarve
Valores Acumulados a

Dezembro de 2005 - Execugédo

Fisica Abrangidos | Meta | Abrangidos | Meta | Abrangidos | Meta | Abrangidos | Meta | Abrangidos | Meta
ILE’s - Criacéo de Postos de

Trabalho 1739 | 1797 732 | 596 1042 | 839 270 | 258 106| 85
ILE’s — Majoracdes 515| 738 67| 224 212 | 283 65 89 28 29
CPE’s - Criagéo de Postos de

Trabalho 651 | 537 372 | 345 433 | 354 132 | 113 20 10
CPE’s — Majoragdes 7] 13 3 9 3| 14 2 4 2 2
Apoios a contratagao 306 | 351 264 | 211 259 | 297 238 | 204 33| 24
Apoios a contratagdo —

Majoracbes 22| 59 1 5 24| 15 2 7 3 1
Prémios de Igualdade de

Oportunidades - Majoraces 15| 26 5| 10 6 4

Apoio & Conversdo de Contratos 88| 91 51| 52 86| 79 7 7 3 3

Fonte: IEFP - Relatério de Execucédo de Dezembro de 2005

A evolucéo ao longo dos trés anos apresentados (2003 a 2005) da execucéo fisica das
iniciativas do PEOE encontram-se expressas no quadro que segue, no qual é possivel
visualizar-se uma vez mais que sdo as ILE's e os CPE’s as iniciativas que reinem um
maior nimero de abrangidos. Por outro lado, ao longo do periodo de 2003-2005
apenas nas ILE's o niumero de abrangidos aumentou, registando-se nas restantes
iniciativas uma ligeira reducdo do nimero de abrangidos. Com uma variagéo de 53,7%
no periodo considerado de 2003 a 2005, as ILE’s destacam-se das restantes, visto
serem aquelas que registaram um efectivo aumento do nimero de abrangidos.
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Execucao Fisica do Programa Estimulo de Oferta de Emprego (PEOE)

em 2003, 2004 e 2005

Valores a 31 de Dezembro de cada ano Abrangidos
respectivamente

2003 2004 2005 Var.% 2003-05
ILE’s - Criacéo de Postos de Trabalho 2530 3556 3889 53, 7%
ILE’s — Majoracbes 321 599 887 176,3%
CPE’s - Criacéo de Postos de Trabalho 1627 1675 1608 -1,2%
CPE’s — Majoragdes 98 20 17 -82,7%
Apoios a contratagdo 1141 1380 1100 -3,6%
Apoios a contratagdo - Majoracoes 219 45 52 -76,3%
Prémios de Igualdade de Oportunidades - Majoragdes 22 65 26 18,2%
Apoio a Conversao de Contratos 226 262 235 4,0%
Fonte: IEFP - Relatério de Execucéo de Dezembro de 2005

Por fim, relativamente a execucdo financeira do PEOE (quadro que se encontra
abaixo) observamos que a dotacdo financeira das ILE's e dos CPE's se apresenta
superior na regido Norte do pais, vindo a decrescer a medida que nos deslocamos
para sul do pais. De notar ainda que, de todas as iniciativas apresentadas, as ILE’s
sdo aquelas que apresentam uma maior dotacéo financeira, seguindo-se a iniciativa de

Apoios a contratacdo e os CPE’s.

A taxa de execucdo financeira apresenta-se, claramente, mais elevada na regido de
Lisboa e Vale do Tejo, seguindo-se a regido do Centro, a regido do Norte, a regido do
Algarve e a regido do Alentejo, respectivamente.
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Execucéo Financeira do Programa Estimulo de Oferta ao Emprego (PEOE)

Unidade: Euros Norte Centro Lisboa e Vale do Tejo

Valores acumulados a Dezembro Tx.Execucéo Tx.Execucdo Tx.Execucéo
de 2005 - Execucdo Financeira Dotacdo Pagamento (%) Dotacdo | Pagamento (%) Dotacdo | Pagamento (%)
ILE’s - Criagéo de Postos de

Rabalho 12725506,37 | 11496574,68 90,34 | 4585900,07 | 4418870,93 96,36 | 6582018,85 | 6496472,21 98,70
ILE’s — Majoragdes 1167553,00 |  1002132,67 85,83 | 340754,06 | 303535,73 89,08 | 55700579 | 537680,48 96,53
CPE’s - Criagéo de Postos de

Trabalho 1381511,00 | 1235156,66 89,41 | 1045753,34 | 1030668,77 98,56 | 850603,03 | 76272854 89,67
CPE’s — Majoracbes 11781,00 7128,96 60,51 5382,84 5352,00 99,43 9595,48 7172,40 74,75
Apoios a contratagdo 1569300,00 1388513,20 88,48 | 1068171,65 | 1027927,80 96,23 | 1160994,76 | 1116597,84 96,18
Apoios a contratagdo — Majoragdes 61258,00 43121,76 70,39 4541,93 2697,84 59,40 6294,96 6294,96 100,00
Prémios de Igualdade de

Oportunidades — Majoracdes 28535,00 21114,36 73,99 14750,55 14747,52 99,98 | 28081,62 28081,62 100,00
Apoio a Conversao de Contratos 139579,00 133320,40 95,52 85325,16 77754,80 91,13 | 151297,00 142304,20 94,06
Unidade: Euros Alentejo Algarve

Valores acumulados a Dezembro Tx.Execugdo Tx.Execucéo

de 2005 - Execucdo Financeira Dotacdo | Pagamento (%) Dotacdo | Pagamento (%)

ILE’s - Criagéo de Postos de

Rabalho 1927304,41 | 1655758,28 85,91 | 666552,00 | 614281,59 92,16

ILE’s — Majoragdes 156295,58 | 122459,78 78,35 | 48853,00| 39540,25 80,94

CPE’s - Criagéo de Postos de

Trabalho 40475539 | 317496,13 7844 39756,00| 33686,22 84,73

CPE’s — Majoragdes 4867,34 3989,90 81,97 1799,00 899,28 49,99

Apoios a contratagédo 986307,33| 941559,00 95,46 | 116910,00 | 112410,00 96,15

Apoios a contratacdo — Majoragdes 8157,12 3597,12 44,10 900,00 899,28 99,92

Prémios de Igualdade de

Oportunidades — Majoragdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Apoio & Conversdo de Contratos 22483,20 13489,20 60,00 4498,00 4496,40 99,96

Fonte: IEFP - Relatério de Execucéo de Dezembro de 2005

71




Avaliag&o do sistema de microcrédito em Portugal — Relatdrio Final

IX — Anexo 2: Ficha de inquérito a uma amostra representativa de

beneficiarios do microcrédito
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