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Atividade dos

Bancos Locais e Bolsas de
Voluntariado

em 2020




Bancos Locais e Bolsas 63 CHSGS

de Voluntariado Al .

pBLY

Bancos Locais de Voluntariado e Bolsas de Voluntariado (BLV), sdo estruturas locais que,
atuando em subsidiariedade e usufruindo da proximidade e do conhecimento das
caracteristicas de cada comunidade, contribuem para a promoc¢ao, a organizagao € o
aprofundamento do voluntariado.

Os BLV foram criados por recomendacao da Comissdao Nacional para o Ano Internacional dos
Voluntarios (2001) e passaram a ser uma realidade desde 2002.

A partir de 2008, a criacdo destas estruturas passou a ser formalizada através de Protocolo
com o Conselho Nacional para a Promoc¢do do Voluntariado e posteriormente com a CASES.

Portugal contava, em 2020, com 180 BLV Ativos e o seu papel, que se traduz numa maior
eficacia na utilizacao dos recursos e na dinamizacao das vontades, tem sido incontornavel na
consolidacao e expansdo do voluntariado. Papel a que importa dar visibilidade.

\Y

VOLUNTARIADO

Relatorios de Execucdo | 2020
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d e VO | u nta ri a d O ftmp raliva Anténio Sergio para a Ecenomia Social

L (34
v

180

Bancos Locais
E Bolsas de 172 8

Voluntariad Bancos Locais
SRR de Voluntariado Tellee e

Voluntariado

Relagdo Protocolar com BLV Entidade Enquadradora de BLV

Sem Informagdo
Com Protocolo 6% Entidade da Economia
CASES / CNPV Social

56% 7%

Sem Protocolo

44%

Situagdo dos Bancos Locais e Bolsas

Inativo Em implementagéo
Reestruturagdo g 3%
1%

Administracao Local
87%

Ativos
90%

Relatérios de Execucdo | 2020
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Bancos Locais e Bolsas
de Voluntariado

Distribuicdao geografica e Ano de Constituicao

Bancos e Bolsas por NUTS Il N %

55
72
16
22

10

Madeira 2 1,11%

Ano Constituicdo de Bancos Locais e Bolsas de Voluntariado

40
35
30
25 21
20
1s 13 14 13
s 1 10 10 s
E . 6 I I 6 5 7 ;
- [] i1l 1N :
. = W | | [ | -

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

VOLUNTARIADO

3
|

35

sem
informagdo

&2 cases

Cooperativa Ariténio Sergio para a Economia Social

.9

LY

<2%

>=2% a <5%
>=5% a <8%
>=8%



Bancos Locais e Bolsas
de Voluntariado

Relatérios de Execucdo recebidos

VOLUNTARIADO

2019

50

BLV entregaram
Relatorio

2020

29%

60

50

40

30

20

10

BLV entregaram

1

Ano 2017

45

Relatorio

&2 cases

Coaperativa Anténio Sergio para 4 Economia Social

Relatdrios Entregues por Ano

3

|
Ano 2018

50
45

Ano 2020 Ano 2021
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Atividade | 2020 - Recursos disponiveis f*.’

8Ly

Recursos Humanos:
Outros Recursos:

47%

44 63
21

Coordenadores/as Técnicos/as
BLV com
email dedicado

53%

5 1,7
RH/BLV 24

Voluntarios/as
BLV sem

email dedicado

Relatoérios de Execucdo | 2020
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Bancos Locais e Bolsas
de Voluntariado

Atividade | 2020 - Principais Funcdes

Funcbes dos Bancos

Inscrigdo de Voluntarios/as e oPV

Realizagdo de entrevistas

Divulgagdo de agdes de voluntariado

Intermediacdo entre as organizagdes e os/as voluntarios/as
Selecdo de Voluntarios/as

Realizagdo de atendimentos

Acompanhamento das agdes de voluntariado
Celebragdo de Compromisso/ Programa de Voluntariado
Emissdo de certificados de participagdo

Promogdo de agBes de formagdo

Prestagdo de apoio financeiro

Avaliagcdo das a¢des de voluntariado

Gestdo de centros de documentagdo

Outras atividades

Realizagdo de encontros, seminarios e conferéncias
Participagdo em grupos de trabalho e outras parcerias

Reconhecimento e distingdo de voluntarios/as

Dinamizagdo de atividades para coesdo...

Realizagdo de visitas de acompanhamento
Emissdo Cartdo de Voluntario

Realizagdo de AgGes de Sensibilizagdo
Organizagdo de Campanhas

Recolha de Informag&o - Diagndsticos e Estudos

VOLUNTARIADO

Locais e Bolsas de Voluntariado

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

50

E2 cases

Coaperativa Anténio Sergio para 4 Ecenomia Social

0
By

Acores
L3
=
S
] :

-

Madeira

L

h=a

L
.

Relatoérios de Execucdo | 2020
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Atividade | 2020 - Principais Fungdes f‘,’

pBLY

Disponibilizagdo de Materiais de Divulgagdo

Instrumentos de Divulgagdo

Sim
53%

Ndo
47%

10%
10%
Temas de Divulgagdo
2%
Direitos e Deveres
dos/as
Outros Voluntdrios/as
25% 26%
10% %
Guiado
VOI;JS;?"]O Legislacio = Folhetos de Divulgacdo = Campanhas nas Redes Sociais
0
. 18% = Cartazes de Divulgagdo = Brochuras
Boletins,
Brochuras Lapis, canetas e outros produtos M Tshirt's ou Camisolas
21%
M Videos Postais

Notas de imprensa ou publicagdes site Cartdo do voluntério

Outras agées

_ Relatoérios de Execucdo | 2020
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Atividade | 2020 - Principais Funcdes f"

pBLY

Tipos de Eventos de Sensibilizagao

. Realizagdo de encontros, workshops _ 5
Sim

51%

Ndo
49%

Divulgagdo de agdes de voluntariado

Comemoragdo do da Internacional do Voluntariado

Mobilizagdo de Parceiros - OPV - 2
Criagdo Equipas Apoio e Emergéncia _ 4

o
N
SN
)]
[e)

10 12 14

i Relatoérios de Execucdo | 2020
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Bancos Locais e Bolsas
de Voluntariado

Voluntario/as Registados/as e Integrados/as

11176 1.601

Voluntarios/as
integrados/as

N.2 de BLV por N.2 de Voluntdrios/as

4% 0% 2%

18%

38%

= sem voluntérios/as =<9 = 10-49 =50-99 ' 100-999 m>1.000 ® sem informagdo

VOLUNTARIADO

E2 cases

Cooperativa Anténio Sérgio para a Ecenomia Social

y

1.276

Voluntarios/as
integrados/as

(o)
- i

21% 69%

Voluntarios/as Registados/as, por Sexo

Sem Informagdo
10%
76%
Masculino
21%

Voluntarias
integradas

24%

Feminino

Voluntarios 69%

integrados

Relatoérios de Execucdo | 2020



Bancos Locais e Bolsas
de Voluntariado

AcBes Desenvolvidas com Voluntario/as

1.019

Entrevistas
para inscricao
no BLV

1.730

Inscritos/as mas nao
Integrados/as

VOLUNTARIADO

1.122

Entrevistas
para a¢oes de
voluntariado

1.276

Voluntarios/as
integrados/as

&2 cases

Cooperativa Ariténio Sergio para a Economia Social

y

532

Inscritos/as
por entrevistar

142

Desisténcias

Relatoérios de Execucdo | 2020



Bancos Locais e Bolsas
de Voluntariado

Perfil dos Voluntario/as Registados/as vs Integrados/as

e o 0 o
Faixa Etaria dos/as Voluntarios/as W‘i‘?m
2500 \

1979
2000
1684
1500
1063
1000 943
486
500
291 331 313
140 . 185
D e Al S . -
<14 anos 15 - 24 anos 25 - 44 anos 45 - 64 anos > 65 S/ informagdo

Situacdo no Emprego dos/as Voluntarios/as

221
Empregado/s | —— 1033
. 147
885

Desempregado/a
Inativo/a 234 2754
Reformado/a | %4
Estudante i"é
sem informacdo 651 367
0 500 1000 1500 2000 2500 3000

VOLUNTARIADO

4000

3500

3000

2500

E2 cases

Cooperativa Anténio Sérgio para a Ecenomia Social

Estado Civil dos/as Voluntarios/as . 0

3701

2000 1776

1500

1000

500

936

201
112 145 58

45
s Ses ... BB __

Solteiro/a Casado/a Viauvo Divorciado Sem

informagdo

Nivel de Escolaridade dos/as Voluntarios/as q

Nenhum

1.2 Ciclo

2.2 Ciclo

3.2 Ciclo

Secundario e pds-secundario

Superior

Sem informagdo

487

w
a
%)

453

1942

2195

o

500 1000 1500 2000 2500
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Bancos Locais e Bolsas
de Voluntariado

Organizacdes Promotoras de Voluntariado Registadas

N.2 de BLV por N.2 de OPV

11%

38%

= Sem OPV =<9 =10-49 = 50-99 sem informagdo

VOLUNTARIADO

&2 cases

Cooperativa Ariténio Sergio para a Economia Social

9

(ST

Natureza Juridica das OPV

IPSS

28%

25%
2% 2%

= Associagdo = Cooperativa » Fundagdo ™ Misericérdia Entidade Publica  ® Outra

Relatoérios de Execucdo | 2020



Bancos Locais e Bolsas
de Voluntariado

Organizacdes Promotoras de Voluntariado Registadas

Area de Atuagdo das OPV

Cultura, comunicagdo e atividades de recreio _ 79
Educagdo _ 81
Satde - 52
Servigos Sociais _ 245
| EE
-
_E

Filantropia e promogdo do voluntariado l 9

'11

OrganizagBes empresariais, profissionais e sindicatos I 4

Atividades de protegdo ambiental
Desenvolvimento comunitario e econdmico e habitagdo

Atividades de intervengdo civica

Religido

Servigos Profissionais e Administrativos I 4

.

Sem informagdo | 2

Outras atividades

o

50 100 150 200 250

VOLUNTARIADO

Y CASES

Coaperativa Anténio Sergio para 4 Economia Social

L (34
By

Intervengdo dos BLV junto das OPV

N&o aplicavel

Sem Informacao
18%

Nao
0%

Sim
75%

Area de Atuagdo junto das OPV

Preparagdo da agdo de voluntariado

Defini¢do do Programa de Voluntariado e do Perfil do/a
Voluntério/a

Integracdo do/a voluntério/a

Desenvolvimento de momentos de acompanhamento
e avaliagdo

300

Reconhecimento formal (emisséo de certificado)

Acdo de desvinculagdo final (retnido/festa de
despedida, etc)

o
wv
=
o

15 20 25 30 35
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Bancos Locais e Bolsas
de Voluntariado

AcOes de Voluntariado Registadas

4,5

Média de
Voluntarios/as
por Acao

N.2 de BLV por N.2 de A¢des de Voluntariado
0% 9% a%

58%

= Semagdes =<9 =10-49 =50-99 >100 ®sem informagdo

VOLUNTARIADO

70

60

50

40

30

20

10

&2 cases

Cooperativa Ariténio Sergio para a Economia Social

y

OrganizagGes Responsaveis pelas A¢Ses de Voluntariado

Sem Informa

Criangas

Banco Local de
Voluntariado
5%

OrganizagGes
Promotoras de

Voluntariado

12%

Ambas
45%

Populagao-Alvo das Agées de Voluntariado

16

Jovens

Pessoas Idosas

63

Familias Outros

Relatoérios de Execucdo | 2020



Bancos Locais e Bolsas {63:7 CHSGS

d e VO | u n ta ri a d O Coaperativa Anténio Sérglo para & Economia Social

AcBes de Voluntariado Registadas '{Q’

Dominios das Acdes de Voluntariado 'BLV
w0 pamcoeel
50 49
40 36
30 24

22 21
20 17
14
11 11
10 5 4
3 2 1
0
0 L [— - || —/1 — S
. > % @ > & < o 20 > 3 > D 53 &
S \o ‘o°o o\‘& & 3 R é\ ‘éé\ o°é\\ 9‘«’0{& & 3 c,é‘oo \0"}\ ° ‘—)°0 L& ‘—:“Qb O66
XS] O < (2 O 3 4 >
?S:’b V‘ab \O (‘\@ "Q& 3 & & $ ‘\6\\ b’bb ‘@g
2° & s & & 8 & S
o s N ® S & &
(&) N & 9 X & 9
& 2 S & <O e
3 5 & & <
o o G & o
& K & & &
o8 & P < &
@ 02, © &\)
& & N
R & P
«© N 20
O &
& S
o L

Duragdo das Acdes de Voluntariado

2019 2020 6

50
40
29.878 o
N.° de Horas N.° de Horas 20
totais 6 3 totals 98 o 3
Horas Horas 0 ——
por agao <10h 11h - 25h 26h - 45h 45h - 70h 70h - 99h >100h

por agao

+ 56%
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Bancos Locais e Bolsas 63 CARSES

de Voluntariado G A B o e 78

Formacdo | A¢Oes Realizadas f"

pBLY

N.2 de A¢bes de Formagdo Horas de N.2 de AcBes de Formagdo Horas de
2019 formacgao 2020 formacao
86%
das previstas
(64)
N.2 de Agdes de Formacdo por Tipo de Formacgado N.2 de A¢des de Formagédo por Tipo Entidade Formadora
16 15 3
7 7
14 7
12 6
10 5
8 4
6 3
4 2
2 1
0 0
[nicial Continua Enidade Promotora Entidade Externa
- Relatdrios de Execucdo | 2020
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Bancos Locais e Bolsas
de Voluntariado

Formacdo | A¢Oes Realizadas

Horario Preferencial das A¢Bes de Formagado

Fim de Semana
6%

Pés-Laboral

Assiduidade nas AgOes de Formagdo

27%

=90%al00% =70%a8% =50%a69% = 30%ad9%

VOLUNTARIADO

Laboral

53%

<30%

-

& cases

Coaperativa Anténio Sergio para 4 Economia Social

O

Acdes de Formagdo por Tipo de Conteldos da Formagdo
- drea especifica -

53%

= Qutras = Especificas ao tipo de populagdo-alvo = Comportamental

4 N

Y Inteligéncia emocional;

Outros conteudos:

Y Literacia em Saude;
v Aspetos praticos do cuidar:
Y Burnout;

¥ Voluntariado em tempos de COVID-19

\ /

Relatoérios de Execucdo | 2020




Bancos Locais e Bolsas
de Voluntariado

Acompanhamento e Avaliacdo | A¢des Realizadas

Realizacdo de A¢Ges de Acompanhamento

Sem informagdo
16%

Com agbes de
acompanhamento
60%

Sem ag¢Oes de
acompanhamento
24%

/ Tipo de agdes de acompanhamento: \

¥ Contacto presencial ou por telefone;
v Agbes regulares;

¥ Avaliacdo geral de satisfa¢o;

Y Visitas surpresa; N
¥ Parcerias; &
k ¥ Reunides. /

VOLUNTARIADO

&2 cases

ftmp raliva Anténio Sergio para & Economia Social

L (9 4

BLY

Realizacdo de A¢Bes de Avaliagdo:

Sem informacgdo
18%

Com agbes de
avaliagdo
44%

Sem ac¢Oes de avaliagdo
38%

Aplicagdo de Instrumentos de Avaliagdo

Sem informagdo

20%
Sim
27%

¥ Questiondrios — 72%

¥ Entrevista, Reunido —28%

53%

Relatoérios de Execucdo | 2020



Bancos Locais e Bolsas
de Voluntariado

Acompanhamento e Avaliacdo | AcOes Realizadas

Grau de Avaliagdo dos BLV aos Instrumentos de Avaliagdo

- i

Avaliagdo da acdo de voluntariado pela OPV
Avaliagdo do perfil do voluntario/a pela OPV

Avaliacdo do desempenho do/a voluntério/a pela OPV

Avaliagdo da organizagdo promotora de voluntariado
pelo/a voluntério/a

Avaliagdo da agdo de voluntariado pelo/a voluntério/a

Auto-avalia¢do do/a voluntario

VOLUNTARIADO

&2 cases

Cooperativa Anténio Sérgio para a Ecenomia Social

Boas Praticas dos BLV:

3,9

Média de
Avaliacdo das

29

OPV BLV com Boas

Praticas

4,1

Média de
Avaliacdo dos/as
Voluntérios/as

Identificagdo de Boas Praticas

Sem identificagdo de
boas praticas
36%

4,4 4,6

Com identificagdo de
boas praticas
64%

Relatoérios de Execucdo | 2020
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de VO | U nta riado Coaperativa Anténio Sergio para a Ecenomia &
Boas Praticas ldentificadas: 'BLV

Criagdo de bolsas e iniciativas para mitigar os efeitos da Pandemia — COVID-19;
¥ Apoio a pessoas em isolamento / caréncias;
v Participac3o / realiza¢gdo de Campanhas;

Voluntariado nas Escolas;

Articulagdo com OPV;
¥ Voluntariado Jovem;
¥ Apoio a animais;

Criacdo de Videos, programas de radio;

Nivel de frequéncia

Envio de mensagens de agradecimento aos/as voluntarios/as;
¥ Formac3o / Sensibilizac3o;

v Articulacdo com outros BLV;

Criacdo de Projetos;

Voluntariado Sénior.

Relatoérios de Execucdo | 2020
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Bancos Locais e Bolsas
de Voluntariado

Necessidades |dentificadas:

Acompanhamento, encontros e partilha de boas praticas
Apoio Financeiro

Atualizagdo base de dados

Avalia¢do de Impacto

Avalia¢do e instrumentos a aplicar
Envolvimento das organizagdes
Esclarecimentos e Procedimentos
Formagdo voluntarios, OPV e equipa técnica
Material Promocional

Seguro Social Voluntario

Sem sensibilizagdo comunidade

Trabalho em Rede

Valorizagdo do Trabalho Voluntdrio

VOLUNTARIADO

2 cases

Coaperativa Anténio Sergio para 4 Economia Social

L () 4
apELY

K

K

B
EE— 21
B

B

K

B

B

0 5 10 15 20 25
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Bancos Locais e Bolsas
de Voluntariado

&2 cases

Coaperativa Anténio Sergio para a Ecenomia Social

0

BV

A presente informacdo foi produzida tendo por base os relatérios enviados pelos seguintes BLV:

¥ Banco de Voluntariado de Albergaria-a-Velha;
¥ Banco de Voluntariado de Alenquer;

¥ Banco de Voluntariado de Almeirim;

Y Banco de Voluntariado de Amadora;

Y Banco de Voluntariado de Arruda dos Vinhos;
¥ Banco de Voluntariado de Azambuija;

Y Banco de Voluntariado de Barcelos;

Y Banco de Voluntariado de Boticas;

Y Banco de Voluntariado de Cabeceiras de Basto;
¥ Banco de Voluntariado de Caldas da Rainha;
¥ Banco de Voluntariado de Castelo de Paiva;

Y Banco de Voluntariado de Celorico de Basto;
¥ Banco de Voluntariado de Chamusca;

¥ Banco de Voluntariado de Entroncamento;

v

v

v

v

Banco de Voluntariado de Esposende;
Banco de Voluntariado de Estarreja;
Banco de Voluntariado de Evora;
Banco de Voluntariado de Gondomar;
Banco de Voluntariado de Guimaraes;
Banco de Voluntariado de Lisboa;
Banco de Voluntariado da Lous3;
Banco de Voluntariado de Magao;
Banco de Voluntariado de Mafra;
Banco de Voluntariado de Mealhada;
Banco de Voluntariado de Moimenta da Beira;
Banco de Voluntariado de Mongao;

Banco de Voluntariado de Monchique;

Banco de Voluntariado de Nelas;

Relatoérios de Execucdo | 2020



Bancos Locais e Bolsas
de Voluntariado

€ cases

Coaperativa Anténio Sergio para 4 Economia Social

L () 4
apELY

A presente informacdo foi produzida tendo por base os relatérios enviados pelos seguintes BLV:

Y Banco de Voluntariado de Odemira;

Y Banco de Voluntariado de Odivelas;

¥ Banco de Voluntariado de Oliveira do Bairro;
¥ Banco de Voluntariado de Penela;

¥ Banco de Voluntariado de S3o Pedro do Sul;
Y Banco de Voluntariado de Sardoal;

Y Banco de Voluntariado de Sert3;

V¥ Banco de Voluntariado de Sobral de Monte

Agraco;

67%

BLV com

submissao anual
de Relatorios

VOLUNTARIADO

Banco de Voluntariado de Tomar;

Banco de Voluntariado de Tondela;

Banco de Voluntariado de Torres Novas;

Banco de Voluntariado de Vagos;

Banco de Voluntariado de Vila Franca de Xira;
Banco de Voluntariado de Vila Nova de Famalicao;
Banco de Voluntariado de Vila Pouca de Aguiar;

Banco de Voluntariado de Viseu.

33%

BLV com

submissao inicial
de Relatorios
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