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Bancos Locais de Voluntariado e Bolsas de Voluntariado (BLV), são estruturas locais que,
atuando em subsidiariedade e usufruindo da proximidade e do conhecimento das
características de cada comunidade, contribuem para a promoção, a organização e o
aprofundamento do voluntariado.

Os BLV foram criados por recomendação da Comissão Nacional para o Ano Internacional dos
Voluntários (2001) e passaram a ser uma realidade desde 2002.

A partir de 2008, a criação destas estruturas passou a ser formalizada através de Protocolo
com o Conselho Nacional para a Promoção do Voluntariado e posteriormente com a CASES.

Portugal contava, em 2020, com 180 BLV Ativos e o seu papel, que se traduz numa maior
eficácia na utilização dos recursos e na dinamização das vontades, tem sido incontornável na
consolidação e expansão do voluntariado. Papel a que importa dar visibilidade.



180
Bancos Locais

E Bolsas de 
Voluntariado

8
Bolsas de 

Voluntariado

172
Bancos Locais 

de Voluntariado

Bancos Locais e Bolsas 
de Voluntariado 
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Com Protocolo 
CASES / CNPV

56%Sem Protocolo
44%

Relação Protocolar com BLV

Em implementação
3%

Ativos
90%

Reestruturação
1%

Inativo
6%

Situação dos Bancos Locais e Bolsas

Entidade da Economia 
Social

7%

Administração Local
87%

Sem Informação
6%

Entidade Enquadradora de BLV



Bancos e Bolsas por NUTS II N %

Norte 55 30,56%

Centro 72 40,00%

Lisboa 16 8,89%

Alentejo 22 12,22%

Algarve 10 5,56%

Açores 3 1,67%

Madeira 2 1,11%

Bancos Locais e Bolsas 
de Voluntariado 

Distribuição geográfica e Ano de Constituição
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50 
BLV entregaram 

Relatório

Bancos Locais e Bolsas 
de Voluntariado 

Relatórios de Execução recebidos 

45
BLV entregaram 

Relatório
20202019

25%29%

2019 2020
Norte 12 13
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24
BLV sem 

email dedicado

Outros Recursos:
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Bancos Locais e Bolsas 
de Voluntariado 

44
Coordenadores/as

Atividade | 2020  - Recursos disponíveis

63
Técnicos/as

5
Voluntários/as

1,7 
RH/BLV

Recursos Humanos:

21
BLV com 

email dedicado

47%

53%
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Atividade | 2020  - Principais Funções
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Recolha de Informação - Diagnósticos e Estudos

Organização de Campanhas

Realização de Ações de Sensibilização

Emissão Cartão de Voluntário

Realização de visitas de acompanhamento

Dinamização de atividades para coesão…

Reconhecimento e distinção de voluntários/as

Participação em grupos de trabalho e outras parcerias

Realização de encontros, seminários e conferências

Outras atividades

Gestão de centros de documentação

Avaliação das ações de voluntariado

Prestação de apoio financeiro

Promoção de ações de formação

Emissão de certificados de participação

Celebração de Compromisso/ Programa de Voluntariado

Acompanhamento das ações de voluntariado

Realização de atendimentos

Seleção de Voluntários/as

Intermediação entre as organizações e os/as voluntários/as

Divulgação de ações de voluntariado

Realização de entrevistas

Inscrição de Voluntários/as e oPV

Funções dos Bancos Locais e Bolsas de Voluntariado



Bancos Locais e Bolsas 
de Voluntariado 
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Atividade | 2020  - Principais Funções

Sim
53%

Não
47%

Disponibilização de Materiais de Divulgação

Direitos e Deveres 
dos/as 

Voluntários/as
26%

Legislação
18%

Boletins, 
Brochuras

21%

Guia do 
Voluntário

10%

Outros
25%

Temas de Divulgação

19%

10%

5%

7%

5%
10%

15%

2%

10%

12%

5%

Instrumentos de Divulgação

Folhetos de Divulgação Campanhas nas Redes Sociais

Cartazes de Divulgação Brochuras

Lápis, canetas e outros produtos Tshirt's ou Camisolas

Videos Postais

Notas de imprensa ou publicações site Cartão do voluntário

Outras ações



Bancos Locais e Bolsas 
de Voluntariado 
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Atividade | 2020  - Principais Funções
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Criação Equipas Apoio e Emergência

Mobilização de Parceiros - OPV

Comemoração do da Internacional do Voluntariado

Divulgação de ações de voluntariado

Realização de encontros, workshops

Formação e sensibilização

Realização de campanhas

Tipos de Eventos de Sensibilização

Sim
51%Não

49%

Realização de Eventos de Sensibilização



N.º

N.º Voluntários em 2019 11 176

média p/ BLV 215

69%21%

1.601
Voluntários/as
integrados/as
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Bancos Locais e Bolsas 
de Voluntariado 

Voluntário/as Registados/as e Integrados/as

N.º

N.º Voluntários em 2020 6 171

média p/ BLV 137

Feminino
69%

Masculino
21%

Sem Informação
10%

Voluntários/as Registados/as, por Sexo

24%
Voluntários
integrados

2%

20%

38%

18%

18%

4% 0%

N.º de BLV por N.º de Voluntários/as

sem voluntários/as < 9 10 - 49 50 - 99 100 - 999 > 1.000 sem informação

1.276
Voluntários/as
integrados/as

76%
Voluntárias
integradas



142
Desistências
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Bancos Locais e Bolsas 
de Voluntariado 

1.019
Entrevistas 

para inscrição
no BLV

1.122
Entrevistas 

para ações de
voluntariado

1.730
Inscritos/as mas não 

Integrados/as

532
Inscritos/as

por entrevistar

Ações Desenvolvidas com Voluntário/as

1.276
Voluntários/as
integrados/as

21%

11%
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Bancos Locais e Bolsas 
de Voluntariado 
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N.º

N.º OPV em 2019 765

média p/ BLV 15

39%

2%
2%4%

25%

28%

Natureza Jurídica das OPV

Associação Cooperativa Fundação Misericórdia Entidade Pública Outra

11%

47%

38%

4% 0%

N.º de BLV por N.º de OPV

Sem OPV < 9 10 - 49 50 - 99 sem informação
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Bancos Locais e Bolsas 
de Voluntariado 

Organizações Promotoras de Voluntariado Registadas

N.º

N.º OPV em 2020 645

média p/ BLV 14

IPSS



Sim
75%

Não
0%

Sem Informação
18%

Não aplicável
7%

Intervenção dos BLV junto das OPV 
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Bancos Locais e Bolsas 
de Voluntariado 

Organizações Promotoras de Voluntariado Registadas
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Cultura, comunicação e atividades de recreio

Área de Atuação das OPV
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Preparação da ação de voluntariado

Área de Atuação junto das OPV



N.º

N.º Ações realizadas 2019 473

média p/ BLV 9

22%

58%

16%

0%0% 4%

N.º de BLV por N.º de Ações de Voluntariado

Sem ações < 9 10 - 49 50 - 99 > 100 sem informação

Banco Local de 
Voluntariado

5% Organizações 
Promotoras de 
Voluntariado

12%

Ambas
45%

Sem Informação
38%

Organizações Responsáveis pelas Ações de Voluntariado
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Bancos Locais e Bolsas 
de Voluntariado 

Ações de Voluntariado Registadas

N.º

N.º Ações realizadas 2020 243

média p/ BLV 5

42

16

24

63
58
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- 51%

4,5
Média de 

Voluntários/as
por Ação



98
Horas

por ação

23.716
N.º de Horas

totais

Bancos Locais e Bolsas 
de Voluntariado 

Ações de Voluntariado Registadas
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Duração das Ações de Voluntariado

- 21%

+ 56%
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N.º

N.º de Ações de Formação 
2019 91

434
Horas de 
formação
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Bancos Locais e Bolsas 
de Voluntariado 

Formação  | Ações Realizadas

N.º

N.º de Ações de Formação 
2020 55
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389
Horas de 
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86%
das previstas

(64)



64%

27%

0%
9% 0%

Assiduidade nas Ações de Formação

90 % a 100% 70% a 89% 50% a 69% 30% a 49% < 30%

 Inteligência emocional;

 Literacia em Saúde;

 Aspetos práticos do cuidar:

 Burnout;

 Voluntariado em tempos de COVID-19

Outros conteúdos:
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Bancos Locais e Bolsas 
de Voluntariado 

Formação  | Ações Realizadas

20%

53%

27%

Ações de Formação por Tipo de Conteúdos da Formação 
- área específica -

Outras Específicas ao tipo de população-alvo Comportamental

Laboral
53%

Pós-Laboral 
(após 18 horas)

41%

Fim de Semana
6%

Horário Preferencial das Ações de Formação



Realização de Ações de Acompanhamento

Com ações de 
acompanhamento

60%
Sem ações de 

acompanhamento
24%

Sem informação
16%

 Contacto presencial ou por telefone;

 Ações regulares; 

 Avaliação geral de satisfação;

 Visitas surpresa;

 Parcerias;

 Reuniões.

Tipo de ações de acompanhamento:

Realização de Ações de Avaliação:

Com ações de 
avaliação

44%

Sem ações de avaliação
38%

Sem informação
18%

 Questionários – 72%

 Entrevista, Reunião – 28%

Bancos Locais e Bolsas 
de Voluntariado 

Acompanhamento e Avaliação | Ações Realizadas
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Sim
27%

Não
53%

Sem informação
20%

Aplicação de Instrumentos de Avaliação



29
BLV com Boas

Práticas

Boas Práticas dos BLV:

Com identificação de 
boas práticas

64%

Sem identificação de 
boas práticas

36%

Identificação de Boas Práticas
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Bancos Locais e Bolsas 
de Voluntariado 

Acompanhamento e Avaliação | Ações Realizadas

3,9

4,4

3,9

3,9

3,9

3,75

3,4 3,6 3,8 4 4,2 4,4 4,6

Auto-avaliação do/a voluntário

Avaliação da ação de voluntariado pelo/a voluntário/a

Avaliação da organização promotora de voluntariado
pelo/a voluntário/a

Avaliação do desempenho do/a voluntário/a pela OPV

Avaliação do perfil do voluntário/a pela OPV

Avaliação da ação de voluntariado pela OPV

Grau de Avaliação dos BLV aos Instrumentos de Avaliação

3,9
Média de 

Avaliação das
OPV

4,1
Média de 

Avaliação dos/as 
Voluntários/as



Boas Práticas Identificadas:

 Criação de bolsas e iniciativas para mitigar os efeitos da Pandemia – COVID-19;

 Apoio a pessoas em isolamento / carências;

 Participação / realização de Campanhas;

 Voluntariado nas Escolas;

 Articulação com OPV;

 Voluntariado Jovem;

 Apoio a animais;

 Criação de Vídeos, programas de rádio;

 Envio de mensagens de agradecimento aos/às voluntários/as;

 Formação / Sensibilização;

 Articulação com outros BLV;

 Criação de Projetos;

 Voluntariado Sénior.
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Bancos Locais e Bolsas 
de Voluntariado 



Necessidades Identificadas:
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Bancos Locais e Bolsas 
de Voluntariado 

1
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21
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Valorização do Trabalho Voluntário

Trabalho em Rede

Sem sensibilização comunidade

Seguro Social Voluntário

Material Promocional

Formação voluntários, OPV e equipa técnica

Esclarecimentos e Procedimentos

Envolvimento das organizações

Avaliação e instrumentos a aplicar

Avaliação de Impacto

Atualização base de dados

Apoio Financeiro

Acompanhamento, encontros e partilha de boas práticas
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Bancos Locais e Bolsas 
de Voluntariado 

 Banco de Voluntariado de Albergaria-a-Velha;

 Banco de Voluntariado de Alenquer;

 Banco de Voluntariado de Almeirim;

 Banco de Voluntariado de Amadora;

 Banco de Voluntariado de Arruda dos Vinhos;

 Banco de Voluntariado de Azambuja;

 Banco de Voluntariado de Barcelos;

 Banco de Voluntariado de Boticas;

 Banco de Voluntariado de Cabeceiras de Basto;

 Banco de Voluntariado de Caldas da Rainha;

 Banco de Voluntariado de Castelo de Paiva;

 Banco de Voluntariado de Celorico de Basto;

 Banco de Voluntariado de Chamusca;

 Banco de Voluntariado de Entroncamento;

A presente informação foi produzida tendo por base os relatórios enviados pelos seguintes BLV:

 Banco de Voluntariado de Esposende; 

 Banco de Voluntariado de Estarreja;

 Banco de Voluntariado de Évora;

 Banco de Voluntariado de Gondomar;

 Banco de Voluntariado de Guimarães;

 Banco de Voluntariado de Lisboa;

 Banco de Voluntariado da Lousã;

 Banco de Voluntariado de Mação;

 Banco de Voluntariado de Mafra;

 Banco de Voluntariado de Mealhada;

 Banco de Voluntariado de Moimenta da Beira;

 Banco de Voluntariado de Monção;

 Banco de Voluntariado de Monchique;

 Banco de Voluntariado de Nelas;
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Bancos Locais e Bolsas 
de Voluntariado 

 Banco de Voluntariado de Odemira;

 Banco de Voluntariado de Odivelas;

 Banco de Voluntariado de Oliveira do Bairro;

 Banco de Voluntariado de Penela;

 Banco de Voluntariado de São Pedro do Sul;

 Banco de Voluntariado de Sardoal;

 Banco de Voluntariado de Sertã;

 Banco de Voluntariado de Sobral de Monte 

Agraço;

A presente informação foi produzida tendo por base os relatórios enviados pelos seguintes BLV:

 Banco de Voluntariado de Tomar;

 Banco de Voluntariado de Tondela;

 Banco de Voluntariado de Torres Novas;

 Banco de Voluntariado de Vagos;

 Banco de Voluntariado de Vila Franca de Xira;

 Banco de Voluntariado de Vila Nova de Famalicão;

 Banco de Voluntariado de Vila Pouca de Aguiar;

 Banco de Voluntariado de Viseu.

67%
BLV com

submissão anual 
de Relatórios

33%
BLV com

submissão inicial 
de Relatórios


