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Introducao

O Plano de Atividades e Orcamento da CASES referente a 2023 é o documento orientador da
atividade da CASES dando corpo a sua missdo, atribuicbes e competéncias para o ano em
apreco. O presente documento ao contrdrio do homdlogo, referente a 2022, é concebido e
devera ser presente aos 6rgaos sociais da CASES, num contexto de normalidade apds um
periodo excecional, atenta a realizagdao de elei¢des legislativas em 30 de janeiro de 2022, que
originou uma dilagdo dos prazos e a adogao, no primeiro semestre de 2022, de uma gestdao em

regime de duodécimos.

No entanto, tal como os documentos homdlogos referentes aos anos de 2021 e 2022, é
elaborado, e presente aos 6rgdos sociais da CASES, na persisténcia de uma situa¢do ainda
repleta de incertezas, desta vez causadas pela ameaga de uma crise complexa na qual se
entrecruzam a continuidade larvar da pandemia COVID-19 com os efeitos da guerra na Ucrania
e suas consequéncias socioecondmicas e financeiras de consequéncias imprevisiveis no

decurso do ano de 2023.

Neste contexto as medidas nele vertidas mantém a busca incessante por compaginar, em
fidelidade a missdao da CASES, as respostas aos desafios do tempo presente e futuro da
Economia Social. Atenta a mobilidade do pessoal ao servico da CASES, tendo em vista
assegurar o cumprimento das atribuicbes que lhe estdo cometidas, a estrutura da CASES é
moderadamente reforcada, mantendo a configuracdo organizacional, continuando a adotar
um modelo de funcionamento hibrido articulando, com ajustamentos periddicos, o trabalho a

distancia e presencial.

A CASES é uma entidade que assume a forma juridica de “cooperativa de interesse publico”,
prevista no Cédigo Cooperativo e no Decreto-Lei n.2 31/84, de 21 de janeiro, sendo seu objeto,
plasmado nos Estatutos, “promover o fortalecimento do sector da Economia Social,

aprofundando a cooperagdo entre o Estado e as organiza¢des que o integram”.

O Decreto-Lei n.2 39/2017, de 4 de abril, procedeu a primeira alteracdo ao Decreto-Lei n.2
282/2009, de 7 de outubro, que criou a CASES, atribuindo-lhe novas atribuicGes, em particular,
na “prossecucdo de politicas na area do voluntariado”, na elaboracdo, publicacdo e atualizacdo

em sitio préprio da “base de dados permanente das entidades da Economia Social” (BDPEES) e
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na criacdo e manutencdo “de uma conta satélite para a Economia Social (CSES), desenvolvida

Ill

no ambito do sistema estatistico nacional”. Salienta-se que no presente documento se prevé a
finalizacdo com correspondente disponibilizacdo daquela BDPEES e a divulgacao da CSES, com

base em dados de 2019 e 2020, elaborada em parceria com o INE.

O objeto da CASES, reforcado e alargado através daquele diploma, sé podera ser prosseguido
persistindo nos esforcos de confluéncia de ideias, projetos e sinergias entre todos os membros
gue a integram, enquanto entidade fundada numa parceria entre o Estado e EES. Assumira
particular relevancia a participagdo nos trabalhos de operacionalizagdo das medidas e
intervengdes constantes do Acordo para a Formagao Profissional e Qualificagdo da Economia
Social, subscrito pelos membros do CNES, e que se constitui como compromisso estruturante
para a criagao das bases de uma renovada politica publica para a formagao profissional e

qualificagdo do setor.

Neste contexto destaca-se a concretizacdo de programas estruturantes vocacionados para a
formacgao profissional, capacitagao institucional e inovagao social, através da cria¢cdo do Centro
Protocolar de Formacdo para a Economia Social, em parceria com o IEFP, e do Centro de
Competéncia Ibérico para a Formacdo Profissional e Capacita¢cdo do Setor da Economia Social,

em articulagdo com aquela estrutura.

Sublinha-se ainda o reforgo dos instrumentos na drea da comunicagao assim como a cria¢do de
um Observatério vocacionado para a estruturacdo e difusdo das ofertas de formacdo
promovidas por instituicdes do ensino superior, disponibilizacdo de bolsa de formadores e

investigadores e promoc¢do/apoio a edi¢do de estudos versando acerca da economia social.

Acresce o papel desempenhado pela CASES no plano internacional com acrescidas
responsabilidades no Ambito do “Plano de Acdo para a Economia Social”! que a Comiss3o
Europeia adotou, e divulgou em dezembro de 2021, o qual pretende ajudar a ES a prosperar,
tirando partido do seu potencial econémico e de criagdo de postos de trabalho, bem como da

sua contribuicdo para uma recuperacao justa e inclusiva, e para a transicdo ecoldgica e digital.

No que respeita a area do Voluntariado, e tendo presente o movimento a que se assistiu em
Portugal nos ultimos anos, marcados pela crise pandémica, de milhares de pessoas que se

disponibilizaram para voluntariado, importa capitalizar a maior dimensdo, visibilidade e

1 https://www.cases.pt/wp-content/uploads/2021/12/Plano-de-Acao-para-a-Economia-Social-v.-PT.pdf (versdo PT)
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1537&langld=en (versdo EN)
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reconhecimento que esta pratica alcancou. A CASES enquanto responsavel pela promog¢ao do
voluntariado e a par do investimento feito em anos anteriores na divulgacdo desta pratica,
dara especial atencdo a promocdo do voluntariado no sistema de ensino e junto das entidades

publicas, centrais e locais.

A presente proposta de Plano de Atividades e Orcamento corresponde, por outro lado, ao
cumprimento da legislacdo aplicavel a CASES, enquanto “cooperativa de interesse publico”, no

enquadramento que resultou da sua qualificagdo como “entidade publica reclassificada” (EPR).

A informacgao estatistica, disponibilizada pela série de Contas Satélites da Economia Social
(CSES), e outros instrumentos estatisticos, confirma que a Economia Social, em Portugal,
constitui um conglomerado econdmico/social com peso relevante na economia, e na
sociedade, através da atividade das entidades que a integram, a todos os niveis, em particular,

na produgao de bens e servigos transaciondveis e na a¢do social comunitaria.

Em cada pais o setor integra entidades com designagdes e estatutos especificos, o que torna a
sua realidade mais complexa, mas nem por isso suscetivel de se confundir com os setores
publico, ou privado (lucrativo), assumindo, em Portugal, especificidade prépria, por razdes
historicas e pelo peso relevante da sua ac¢do, as entidades com estatuto de Instituicdo

Particular de Solidariedade Social (IPSS) ou equiparadas.

No periodo que decorreu de meados de 2010 até ao presente, no plano institucional, com a
criacdo da CASES, do CNES e, mais recentemente, da CPES, assistiu-se a um progresso na
estruturacdo institucional do setor, contribuindo para assegurar de forma continuada e
previsivel politicas visando o desenvolvimento da Economia Social, favorecendo a confluéncia
de interesses, e vontades, entre o poder publico (através do Governo) e os parceiros da
Economia Social, através das suas entidades representativas, sem prejuizo da adocdo de
medidas destinadas a ajustar as estruturas existentes as necessidades suscitadas pela evolucdo

do setor e da situa¢do socioecondmica do pais no contexto europeu.

Trata-se, em qualquer caso, de um modelo que mantém incélume o seu potencial inovador
pela sua natureza de parceria publico/social favorecendo a interacgdo, e intercooperacdo, entre
as varias “familias” da Economia Social, contribuindo, em simultaneo, para a formulacdo e
execucdo de politicas publicas, progressivamente mais adequadas as necessidades das
popula¢des e comunidades, nas quais se destacam a criacdo e gestdo de programas de

incentivos para a criacdo de novas entidades e apoio as existentes, incentivo ao voluntariado,
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programas de apoio a capacitacdo e fomento de acesso ao crédito, em particular, ao

microcrédito, assim como de incentivo a inovacdao e empreendedorismo social.

Em 2023 passam dez anos sobre a aprovacdo pela Assembleia da Republica, por unanimidade,
da Lei de Bases da Economia Social - LBES (Lei n.2 30/2013 de 08 de maio). Para assinalar esta
efeméride de relevante significado para Economia Social em Portugal, a CASES promoverd um
debate alargado acerca do significado, desenvolvimento e aplicacdo das normas previstas na
LBES e perspetivas de futuro, que culminard com a realizacdo de uma sessdo publica a realizar

na primeira quinzena de maio de 2023.

Compete ainda a CASES a preparagao das reunides do plendrio do CNES e dos grupos de
trabalho que nesta sede sejam criados, em cumprimento da Resolu¢do do Conselho de
Ministros n.2 55/2010, de 4 de agosto, alterada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2
103/2012, de 7 de dezembro, que atribui ao Presidente da dire¢do da CASES competéncias de
ambito executivo assim como atribui a CASES o apoio administrativo e financeiro ao seu

funcionamento.
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Enquadramento Organizacional

2.1. Missao e Atribuicoes

A CASES é uma cooperativa de interesse publico, constituindo uma entidade externalizada no
ambito do MTSSS, tendo sido autorizada a sua criagdo pelo Decreto-Lei n.2 282/2009, de 7 de

outubro, entretanto alterado pelo Decreto-Lei n.2 39/2017, de 4 de abril.

Promover o fortalecimento do setor da Economia Social, aprofundando a
cooperacgdo entre o Estado e as organizagdes que o integram, tendo em
vista estimular o seu potencial ao servigco da promogao do desenvolvimento
socioeconémico do Pais, bem como a prossecugao de politicas na area do

voluntariado.

Nos termos do n.2 2 do diploma supra referido, a CASES tem as seguintes atribuic¢des:

Economia Social

- Incentivar a constituicdo de entidades da Economia Social, divulgando a sua
importancia no desenvolvimento das areas de atividade e comunidades onde
se inserem;

- Promover e difundir os principios e valores prosseguidos pelas varias
entidades da Economia Social;

- Dinamizar a atividade econdmica e social do setor da Economia Social;

- Fomentar o reconhecimento e capacitagdo institucional das entidades da
Economia Social;

- Promover e colaborar na dinamizagdo da formagdo no setor da Economia

Atribuicoes Social, nomeadamente através do reforgo da qualificagdo dos profissionais e
da sustentabilidade das organizag¢des do setor;

- Promover o desenvolvimento de a¢Ges de divulgacdo do setor da Economia
Social, reforcando a sua visibilidade;

- Promover e apoiar a realizagdo de estudos e investigacdo sobre o setor da
Economia Social;

- Promover e apoiar a criagdo e a atribuicdo de prémios;

- Promover e colaborar com as instituicbes representativas das vdrias
organizacbes do setor da Economia Social, assim como com instituicOes
publicas e privadas, na prestacdo de apoio técnico, nos dominios, fiscal, legal
e financeiro;
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Atribuicoes

- Promover a criagdo de parcerias entre as entidades da Economia Social,

autarquias, agentes locais e redes sociais capazes de gerar novas dinamicas
no territorio;

- Celebrar acordos de cooperagdo e protocolos com entidades publicas e

privadas de ambito nacional e internacional;

Emitir pareceres e pronunciar -se sobre propostas de legislagdo relativas ao
setor da Economia Social;

- Elaborar, publicar e manter atualizada em sitio préprio a base de dados

permanente das entidades da Economia Social;

- Participar nos conselhos, comissGes ou grupos de trabalho nacionais ou

internacionais com ligagdo ou interesse para o setor da Economia Social;
Assegurar a criagdo e a manutengdo de uma conta satélite para a Economia
Social, desenvolvida no @mbito do sistema estatistico nacional;

- Organizar e manter atualizado o Centro de Documentagdo e Informagdo

Anténio Sérgio.

Setor Cooperativo

- Fiscalizar a utilizagdo da forma cooperativa, com respeito pelos principios e

normas relativos a sua constituicdo e funcionamento;
Emitir, anualmente, credencial comprovativa da legal constituicdo e regular
funcionamento das cooperativas;

- Requerer, através do Ministério Publico, junto do tribunal competente, a

dissolugdo das cooperativas que ndo respeitem, na sua constituicdo ou no seu
funcionamento, os principios cooperativos, que utilizem sistematicamente
meios ilicitos para a prossecucdo do seu objeto e que recorram a forma de
cooperativa para alcangar indevidamente beneficios fiscais ou outros
atribuidos por entidades publicas;

Requerer, junto do servico do registo competente, o procedimento
administrativo de dissolucdo das cooperativas cuja atividade ndo coincida

com o objeto expresso nos estatutos;
Recolher os elementos referentes as cooperativas ou organiza¢des do setor

cooperativo que permitam manter atualizados todos os elementos que se
lhes referem, designadamente, os relativos a sua constituicdo, a alteragao de
estatutos, as atividades desenvolvidas, aos relatérios anuais de gestdo e de
prestacdo de contas;

Assegurar, nos termos do Cddigo Cooperativo, o procedimento de

contraordenacdo e a aplicagdo de coimas.

Voluntariado

- Desenvolver as agBGes adequadas ao conhecimento e caracterizagdo do

universo dos voluntarios e das organizagcbes promotoras de atividades de
voluntariado;

Emitir o cartdo de identificacdo do Voluntario;

Dinamizar agées de formagdo, bem como outros programas que contribuam
para uma melhor qualidade e eficacia do trabalho voluntario, a titulo
individual ou em articulagdo com as organizagdes promotoras de atividades
de voluntariado;
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- Conceder apoio técnico as organizagdes promotoras de atividades de
voluntariado, mediante, nomeadamente, a disponibilizagdo de informagdo
com interesse para o exercicio do voluntariado;

Promover e divulgar o voluntariado como forma de participagdo social e de
solidariedade entre os cidad3dos, através dos meios adequados, incluindo os
meios de comunicagdo social;

Atribuicoes - Submeter para parecer, obrigatério e ndo vinculativo, o Plano de Atividades,
nas matérias relativas a area do voluntariado, ao Conselho Nacional para as
Politicas de Solidariedade, Voluntariado, Familia, Reabilitagdo e Segurancga
Social.

2.2. Visao e Valores

- Tornar a Economia Social num setor coeso e reconhecido pelos poderes e pela
sociedade, fator de fortalecimento da democracia participativa e de construgao
de uma sociedade mais solidaria.

- Dinamizar a intercooperagao entre as organizagdes da Economia Social, através
do didlogo permanente, promovendo a inovagao social.

- Dinamizar parcerias entre o poder publico e as organizagGes da Economia Social.

- Cooperagao e intercooperagao;
Valores - Responsabilidade social e ambiental;

- Solidariedade, democracia e transparéncia.
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2.3. Estrutura Organizacional

O organograma da CASES aprovado conjuntamente com o Plano de Atividades e Or¢camento
2021, na Assembleia Geral n.2 33 de 15/12/2020, refletiu, a data, as necessidades de
adaptacdo da estrutura de recursos humanos face ao incremento das atividades desenvolvidas
pela CASES, quer das inicialmente consignadas nas suas atribuicdes, quer outras que lhes
foram acrescendo, designadamente o desenvolvimento de diversos programas exigentes do
ponto de vista do conhecimento técnico, financeiro, juridico e administrativo.

Neste contexto, a presente configuragdo organizacional da CASES continua a refletir uma
l6gica minimalista do quadro de pessoal e uma estrutura humana pouco estratificada,
progressivamente mais qualificada e constituida por diversas Unidades Orgéanicas (UO) que
materializam as acBes determinadas pela Direcdo, enquanto Orgdo Executivo para
cumprimento dos seus objetivos e, em Ultima instancia, para cumprir a sua missao.

Em 2023, as UO manter-se-3o inalteradas quanto a sua designagdao, missdo e posicdo na
estrutura organizacional da CASES face ao ano anterior, sendo a organizac¢ao interna da CASES

constituida pelas seguintes estruturas funcionais:

a) Coordenacgdo-Geral (CG), a qual tem sob a sua responsabilidade:

— Gabinete de Apoio, Comunicac¢do e Imagem (GACI);

— Gabinete Financeiro, de Organizacdo e Recursos Humanos (GFORH);

— Gabinete de Informatica e Tecnologias de Informacao (GITI);

— Gabinete Juridico (GJ);

— Departamento de RelagGes Institucionais, Setor Cooperativo e Estatisticas (DRISCE), o

qual engloba:

e (Casa Antdnio Sérgio (CAS);
e Equipa do Setor Cooperativo e Estatisticas (ESCE);

— Departamento de Voluntariado, Projetos e Inovacao Social (DVPIS), que engloba:
e Equipa de Voluntariado (EV);

e Equipa de Projetos e Inovagdo Social (EPIS).
b) Delegacbes Regionais (DEL).

c) Auditoria Interna (Al).
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Coordenagao-Geral (CG)

Atua em matérias transversais a organizacao, tendo como missdo principal assegurar o apoio
técnico a Direcdo da CASES, permitindo uma mais eficaz e eficiente articulagdo com os
restantes érgdos sociais e estruturas intermédias, através da coordenacdo das atividades de
gestdo de recursos humanos, financeiros e patrimoniais, das tecnologias de informacdo, da
comunicacdo institucional e do apoio juridico. Continuard a ter sob sua responsabilidade direta
dois Departamentos, os quais se encarregam da execu¢do de programas ou projetos,
indispensaveis a prossecugao das atribuicbes cometidas a esta organizagao, bem como quatro
Gabinetes, que apoiardo transversalmente as atividades da CASES, designadamente nas areas

administrativa, financeira e de recursos humanos, de comunica¢do e imagem, de informatica e

tecnologias de informag¢do, bem como de apoio juridico.

Gabinete de Apoio, Comunicagdo e Imagem (GACI)

O GACI integra-se na CG e compete-lhe assegurar os servicos de apoio aos 6rgaos
sociais, gerir e promover a comunica¢do e a imagem institucionais. Relativamente a
area de apoio, tem a seu cargo a execuc¢do de tarefas de secretariado da Direcdo e de
suporte a organizacdo de diversas reuniGes, conferéncias e outras iniciativas
promovidas pela Dire¢do, executando igualmente tarefas de apoio ao funcionamento
do CNES.

Na vertente de comunicacdo, o GACI assume a operacionalizacgdo da comunicagao
institucional, gerindo a pagina web da CASES e dinamizando a presenca da CASES nas
redes sociais, em articulacgdo com a entidade com prestacdo de servicos externo na
area da comunicacdo. Divulga igualmente estudos e publicacbes, e desenvolve

trabalhos de multimédia, design grafico e audiovisual.

Gabinete Financeiro, de Organiza¢do e Recursos Humanos (GFORH)

O GFORH integra-se na CG e compete-lhe promover e assegurar uma correta gestdo de
diversas areas estruturantes e transversais a atividade da CASES, considerando o seu
papel na Gestdo de Recursos Humanos, na Gestdo Orgcamental, Financeira e
Patrimonial, nos procedimentos contabilisticos e fiscais, bem como no

acompanhamento do Plano Nacional de Supervisores Financeiros (Banco de Portugal).

Gabinete de Informatica e Tecnologias de Informacgao (GITI)
O GITI integra-se na CG e compete-lhe gerir o sistema informatico e apoiar os/as

utilizadores/as no uso corrente das tecnologias de comunicacdo e informacdo.

14



2 cases

Assegura a organizacdo e atualizacao dos sistemas de informacao e respetivas bases de
dados, zelando pela seguranca dos mesmos, garantindo ainda o acompanhamento de
atividades do Centro Nacional de Ciberseguranca e Conselho Consultivo dos Sistemas

de Informacdo do MTSSS.

Gabinete Juridico (GJ)

O GJ integra-se na CG e compete-lhe prestar servicos de consulta juridica e de apoio
juridico, a nivel interno e externo, competindo-lhe igualmente a emissao de pareceres
e outros documentos de cariz juridico. Simultaneamente presta apoio em matéria de
avaliacdo dos atos de comunicacdo obrigatéria das cooperativas e da respetiva
credenciagdo, prestando igualmente esclarecimentos no ambito da dissolucdo de
Cooperativas. O GJ é responsdvel ainda responsavel por eventuais instaura¢des de
procedimentos de contraordenacgdo (e de aplicagdo da respetiva coima) no ambito de

fiscalizagdo, ao abrigo do Cédigo Cooperativo, sobre a utilizagdo da forma cooperativa.

Departamento de Relagdes Institucionais, Setor Cooperativo e Estatisticas (DRISCE)

O DRISCE garante o apoio técnico a atividades de cooperacgao institucional, a nivel nacional e
internacional, em matéria de Economia Social, representando a CASES no seio de diversas
entidades ligadas ao setor, e contribuindo para a preparacdo e estabelecimento de protocolos
e acordos de cooperag¢do. No ambito institucional, apoia administrativamente as reunides do
plendrio do CNES e dos seus grupos de trabalho. A seu cargo estd, ainda, a concretiza¢do anual
do Prémio Anténio Sérgio, instrumento de importancia confirmada no reconhecimento e
promocao do setor da Economia Social. Tem, ainda, sob sua alcada a coordenacdo da CAS e do

ESCE.

Casa Antdnio Sérgio (CAS)

A CAS integra-se no DRISCE e tem por missdo organizar e manter atualizado o Centro
de Documentacdo e Informagdo Anténio Sérgio, fazendo toda a gestdo da Biblioteca
de Antdnio Sérgio (e de outros espdlios relevantes), e da Biblioteca de Economia
Social, fazendo a respetiva catalogacdo e avaliacdo do estado de conservacdo dos seus

itens.

Equipa do Setor Cooperativo e Estatisticas (ESCE)
A ESCE integra-se no DRISCE e compete-lhe rececionar informagdes remetidas pelas

cooperativas, no ambito dos atos de comunicacdo obrigatéria a CASES, bem como
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assegurar a credenciacdo de todas aquelas que revelem a sua legal constituicdo e
regular funcionamento, conforme previsto no Cédigo Cooperativo. Ainda neste
ambito, digitaliza e preserva o arquivo das Cooperativas, num amplo processo de
desmaterializagdo documental. Simultaneamente, compete a esta equipa a recolha e
divulgacdo de informacdo acerca do setor cooperativo, bem como produzir e divulgar
informacdo estatistica diversa relativa ao setor da Economia Social. Por tal, acresce
ainda a ESCE a responsabilidade de elaboracdo da Conta Satélite da Economia Social,
em parceria com o INE, IP, bem como a criagdo e desenvolvimento da Base de Dados

da Economia Social.

Departamento de Voluntariado, Projetos e Inovagdo Social (DVPIS)

Ao DVPIS compete assegurar as atividades na drea do voluntariado, desenvolver agbes de
apoio ao empreendedorismo e inovac¢do social, efetuar a gestao dos instrumentos financeiros,
bem como garantir a execugao de outros programas, projetos e iniciativas de promogao, de

sensibilizagdo e de formacgao para a Economia Social.

Equipa de Voluntariado (EV)

A EV integra-se no DVPIS e compete-lhe promover o voluntariado como forma de
participacdo social e solidaria entre os/as cidadidos/as, através da dinamizacdo de
iniciativas e projetos dirigidos aos/as voluntarios/as, organizacbes promotoras de
voluntariado e ao publico em geral.

A seu cargo encontra-se a gestdo da Plataforma Portugal Voluntario, a emissdao dos
Cartbes de ldentificacdo de Voluntdrio, a execucdo da Medida de Apoio financeiro ao
Voluntariado, bem como a gestdo do processo de atribuicdo do Selo de Qualidade

Academia Voluntaria e dos processos de capacitacdo dos agentes do voluntariado.

Equipa de Projetos e Inovagdo Social (EPIS)

A EPIS integra-se no DVPIS e compete-lhe promover o empreendedorismo e inovagao
social, desenvolver programas de apoio, formacdo e qualificagdo no ambito do setor
da Economia Social, bem como efetuar a gestdo de instrumentos financeiros
adaptados ao setor. A seu cargo encontra-se a gestdo e execugdao do Programa
Nacional de Microcrédito bem como do Programa Social Investe, competindo-lhe
ainda dinamizar a formagdo no sector da Economia Social, visando o reforco da

qualificacdo dos profissionais e da sustentabilidade das organizacbes do sector,
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designadamente através do planeamento e concretizacdo do Programa de Formacao

para a Economia Social.

Delegacdes Regionais (DEL)

As DEL reportam diretamente a Direcdo, assegurando a (sua) representacdo sempre que
solicitado. Compete-lhes assegurar o apoio técnico-administrativo-logistico as iniciativas,
programas e projetos desenvolvidos pela CASES e outras atividades que devam ser
prosseguidas no ambito regional e local, sob autoriza¢do da Dire¢do, em articulagdo e sob a

coordenagdo dos servigos centrais.

Auditoria Interna (Al)

A Al reporta diretamente a Diregao e compete-lhe prosseguir o plano de auditoria anual com a
verificacdo de todos os procedimentos desenvolvidos no dmbito da atividade da CASES,
designadamente da conformidade legal e regulamentar dos mesmos, sendo os servigos que

Ilhe sdo inerentes prestados por entidade externa contratada para o efeito.
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DEL

CF

Conselho Fiscal
DI R Delegacoes Regionais
Direcao AI

Auditoria Interna

AG
Assembleia-Geral

a GACI

Gabinete de Apoio, Comunicacdo e Imagem

) B GFORH
CGIJCHSES CG Gabinete Financeiro, de Organizacao e Recursos Humanos

e GITI

Gabinete de Informatica e Tecnologias de Informagao

- GJ

Gabinete Juridico

Coordenacao-Geral

DVPIS

Departamento de Voluntariado,
Projetos e Inovacao Social

EV EPIS

Equipa de Voluntariado Equipa de Projetos
e Inovacao Social

DRISCE

Departamento de Relagoes Institucionais,
Setor Cooperativo e Estatisticas

CAS ESCE

Casa Anténio Sérgio Equipa do Setor Cooperativo
e Estatisticas




Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais 2023

3.1. Objetivos Estratégicos

Tendo por base a missao, atribuicbes e visdao da CASES foram definidos quatro objetivos

estratégicos:

OE 2.

OE 4.

Promover a modernizagdo do setor da Economia Social, através do refor¢o da

capacitacao e formagdo, estimulo a inovagao, empreendedorismo e produgdo de
conhecimento

Promover o reconhecimento do setor da Economia Social, a nivel nacional e
internacional, em particular na UE, nos planos programatico, estatistico, legal e

institucional
Reforgar as parcerias entre o setor da Economia Social e o Estado, aos niveis central,

regional e local, revitalizando modelos de interagdo com a sociedade civil e o

mercado

Promover, coordenar e qualificar o Voluntariado

3.2. Objetivos Operacionais e Medidas

Para a consecucdao dos objetivos estratégicos supra identificados contribuem sete objetivos

operacionais, considerados prioritarios para o ano de 2023 e concretizados através de vinte e

seis medidas:

M1.

M2.

M3.

M4.

MS5.

Objetivos Operacionais e Medidas Peso

Reforcar a formacdo profissional e capacitagdo dos trabalhadores,

dirigentes e entidades da Economia Social

Participar na criagdo do Centro Protocolar de Formacao Profissional e
do Centro de Competéncias Ibérico para a Formagdo Profissional e -
Capacita¢do do Setor

Assegurar Formacdo para a Economia Social 40%
Capacitar as EES para a avaliagdo do impacto social 25%
Implementar o Projeto CASES IN LOCO 10%

Criar um Observatdorio da oferta de formacdo pds-graduada pelo
Ensino Superior

25%
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Assegurar o acompanhamento e a participacdao nas medidas de politica

da EU, em particular, as constantes do “Plano de A¢ao Europeu para a
Economia Social” e consolidar a representacao institucional e
internacional

M6. Reforgar a cooperagao internacional 60%

i Contribuir para o langamento e consolidagdo da Rede das Cidades da o
" Economia Social ’

Contribuir para o desenvolvimento, reconhecimento e visibilidade do

OOP 3. : : 10%
setor da Economia Social

M8. Reestruturar o site oficial da CASES e reforgar a comunicagao 25%

. Realizar a Xl Edigao do Prémio Cooperagao e Solidariedade Anténio i

" Sérgio 0

M10. Promover a Casa Antdnio Sérgio 20%

M11. Reflexdo e debate acerca da Empresa Social 15%

Promover o conhecimento estatistico e a sistematizag¢do de informagao

sobre o setor da ES

i Concluir e apresentar, em parceria com o INE, a Conta Satélite da P
" Economia Social com dados de 2019/2020 °

s Langar e garantir a gestdo da Base de Dados Permanente das Entidades P
" da Economia Social (BDPEES) 0

i Assegurar e apoiar a producao e difusdo de informacgao estatistica e i
" sua divulgac3o a nivel nacional e internacional °

OOP 5. | Reforgar o setor cooperativo e potenciar a sua modernizagao
M15. Lancgar a edi¢do 2023 do Programa de Apoio as Cooperativas 50%
M16. Promover o regular funcionamento das cooperativas 20%

Elaborar memorando de reflexao sobre a legislacdo cooperativa e
M17. ) 20%
preparar linhas de reforma

M18. Promover a desmaterializagdo do arquivo geral da CASES 10%

Promover o acesso ao crédito, ao empreendedorismo e a inovagao
OOP 6. . 15%

social
Promover o acesso ao Programa Nacional de Microcrédito e ao Social

M19. 35%
Investe

M20. Reforcar o apoio técnico local a empreendedores 20%
Disseminar boas praticas e projetos de empreendedorismo e inovacdo

M21. . 10%
social

M22. Desenvolver o Projeto Y.ES — Diz Sim a Economia Social 35%
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OOP 7. | Potenciar a pratica e o reconhecimento do voluntariado

M23. Distinguir, divulgar e promover a pratica do voluntariado 35%
M24. Capacitar OrganizagGes e Voluntarios/as 30%

Reforgar o Papel dos Bancos Locais de Voluntariado e das Bolsas de

M25. .
Voluntariado

15%

M26 Promover a Plataforma Portugal Voluntario e o apoio as Organizagdes .
" Promotoras de Voluntariado ’

3.3. Articulagao entre Objetivos Estratégicos e Operacionais

No quadro infra evidencia-se a articulagdo entre os objetivos estratégicos a prosseguir pela

CASES e os objetivos operacionais propostos para o Plano de Atividades de 2023:

Objetivos Estratégicos

OE 1. Promover a OE 2. Promover o OE 3. Reforgar as OE 4. Promover,
ObjetiVOS modernizagdo do setor reconhecimento do parcerias entre o setor coordenar e

. . da Economia Social, setor da Economia da Economia Social e o qualificar o
Operacionais ) . . . . :
através do reforgo da Social, a nivel nacional Estado, aos niveis Voluntariado

capacitagdo e e internacional, em central, regional e

formagdo, estimulo a particular na UE, nos local, revitalizando
inovagao, planos programatico, modelos de interagdo

empreendedorismo e estatistico, legal e com a sociedade civil

produgdo de institucional o mercado

conhecimento
OOP 1. Reforgar a formagdo profissional

e capacitagdo dos trabalhadores,

dirigentes e entidades da Economia
Social
OOP 2. Assegurar o acompanhamento e
a participagdo nas medidas de politica

da EU, em particular, as constantes do

“Plano de Agdo Europeu para a

Economia Social” e consolidar a

representagao institucional e
internacional

OOP 3. Aumentar o reconhecimento e
visibilidade do setor da Economia Social

OOP 4. Promover o conhecimento
estatistico e a sistematizagdo de
informagdo sobre o setor da ES

OOP 5. Reforgar o setor cooperativo e
potenciar a sua modernizagdao

OOP 6. Promover o acesso ao crédito,
ao empreendedorismo e a inovagdo
social

OOP 7. Potenciar a pratica e o
reconhecimento do voluntariado
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3.4. Medidas para a Concretizagao dos Objetivos Operacionais

Uma vez identificados, no ponto anterior, os Objetivos Estratégicos e Operacionais para 2023,
ajustados face aos de 2022, apresentam-se as medidas definidas que visam concretizd-los em
contexto ainda influenciado pela crise pandémica vivida nos dois anos antecedentes (pese
embora com recuperacgdo das atividades e de alguma normalidade no quotidiano) e também
pela guerra que decorre na Europa em 2022, entre a Russia e a Ucrania, cujos efeitos se
preveem perdurar no tempo, trazendo instabilidade e incerteza sob o ponto de vista

socioecondmico, a nivel global.

As medidas que a seguir apresentam procurardo promover o desenvolvimento
socioecondmico de Portugal, designadamente através do apoio e o incentivo as entidades e a
iniciativas que promovam a convergéncia institucional, moderniza¢do, inovagao social e acao
pratica do setor com vista ao seu crescimento, reforcando-se o papel da Economia Social na

resposta aos efeitos da pandemia e da mencionada situagao de guerra na Europa.

OOP 1. Reforgar a formacido profissional e capacitagao dos trabalhadores, dirigentes e

entidades da Economia Social

Com a operacionalizacdo deste objetivo pretende-se promover a aquisicdo de conhecimentos
e competéncias por parte dos/as dirigentes, quadros e trabalhadores/as das EES, permitindo
gue estas entidades estejam cada vez mais capacitadas para responder aos desafios atuais e as
exigéncias de uma gestdo eficiente e eficaz dos recursos disponiveis, apostando-se, para tal,
ndo sé em atividades in locco, mas também na partilha de experiéncias e criacdo de sinergias,

designadamente a nivel ibérico.

Simultaneamente, procurar-se-a dotar as EES, através de diferentes instrumentos, de
condi¢Bes que potenciem a modernizacdo dos servigos prestados as comunidades e o reforco
da sua atividade, bem como a modernizacdo da gestdo, permitindo, por esta via, impulsionar

os seus projetos e melhorar a sua capacidade de resposta e de impacto na comunidade.

Acresce a criacdo de meios de monitorizacdo da oferta formativa, em tematicas de ES, bem
com a continuidade da divulgacdo de ofertas de formagdo e promocgdo da participacdo das
entidades cooperadoras da CASES ou suas associadas em mestrados, pds-graduacbes ou

cursos especializados, designadamente nos dominios da organizacdo e da gestdo de EES.
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Participar na criacao do Centro Protocolar de Formagao Profissional e do Centro

M1. " , . ~ .. e
de Competéncias Ibérico para a Formagao Profissional e Capacitagao do Setor

A 11 de janeiro de 2021, foi firmado pelos membros do CNES, o Acordo de Cooperacdo para a
Formacdo Profissional e Qualificacdo da Economia Social, que, entre outros, estabelece o
compromisso de criacdo de um Centro Protocolar de Formacdo Profissional para o Setor da
Economia Social, tendo em vista responder as necessidades permanentes de formacao e aos
desafios emergentes que se colocam ao setor, que exigem uma continua atualizacdo de

conhecimentos e competéncias.

Atenta a sua missdo e competéncias, a CASES serd uma das entidades subscritoras do
Protocolo de instituicdo do Centro Protocolar, que ira assegurar a operacionaliza¢do das
respostas de formacgao profissional e capacita¢gdo dos recursos humanos do setor da Economia

Social e, bem assim, disponibilizar formagdo a promotores de novas entidades.

Tendo em vista dar escala ao mapeamento das necessidades e as respostas que se lhes
pretende dar, a formacgdo a disponibilizar podera ser definida com base no conhecimento e
diagndsticos produzidos por um Centro de Competéncias Ibérico, que podera identificar as
necessidades de formagdao, bem como o conhecimento produzido e as boas praticas,

desenvolvidas no setor ou que possam ser replicadas pelo setor da economia social.

Tratando-se de projetos que, sendo estruturantes para o setor, dependem da iniciativa politica
e da articulagdo com outras estruturas nacionais e Ibéricas, entende-se ser de optar pela ndo
definicdo de indicadores de concretizacdo, uma vez que carecem, além do mais, de

concertagao de base no que respeita as fases de concretizacao dos projetos.

m Assegurar Formagao para a Economia Social

Tendo como objetivo central a capacitagdo dos/as dirigentes, quadros e trabalhadores/as do
setor pretende-se, através desta medida, a melhoria da sua qualificacdo, a consolidacdo e
atualizacdo de conhecimentos, bem como a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias,
designadamente nas areas da gestdo, comunicac¢do e contabilidade e outras areas relevantes

tais como a avalia¢do de projetos. Integram-se nesta medida as seguintes linhas de atuacao:

- Realizagdo, no quadro do Programa de Formacdo para a Economia Social (FORMAES),

do curso Gestdo de Organiza¢des da Economia Social (GOES), que vise a melhoria dos
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procedimentos e competéncias de gestdo e administracdo, assim como a capacitacao

das organizagdes para a melhoria da qualidade dos servicos prestados;

- Realizacdo de cursos de curta duracdo, complementares ao Curso GOES, na area de
gestdo de projetos avaliacdo de impacto (ver medida M.3), tendo em vista a

integragdo de novas areas de formagdao complementares;

- Refor¢o da divulgagdo da Bolsa de Formadores para a Economia Social, e a sua
divulgacdo junto das entidades do setor publico, privado e da Economia Social que,
através de iniciativa auténoma e recursos proprios, promovam ac¢des de formagdo e

capacitagdo na area da Economia Social;

- Divulgagdo e disseminagdo de oferta formativa na drea da Economia Social e tematicas
subjacentes, com o alargamento a novas areas tematicas, promovendo a cooperagao
entre as instituicGes de ensino e as entidades da Economia Social, e articulagdo com o
preconizado na medida M.5 (Criar um Observatério da oferta de formagdo pods-

graduada pelo Ensino Superior);

- Desenvolvimento das condi¢cdes de operacionalizagdao do Centro de Recursos Digital,
dedicado a disponibilizacdo de recursos digitais na area da Economia Social e
tematicas subjacentes, quer relativa a recursos produzidos pela CASES, quer a

produtos disponibilizados pelos membros da CASES, que permitam a sua disseminagdo

e aumentem o potencial de incorpora¢do de uma cultura de inovagao, de forma mais

ativa.
Indicadores Metas  Tolerancia
DVPIS —
1 N.2de agdes de formagdo GOES realizadas 3 - 70% -
N.2 de a¢des de formacgdo de Gestdo de Projetos DVPIS -
) 2 - 30%
realizadas EPIS

m Capacitar as EES para a avaliagao do impacto social

Visando capacitar as EES para o planeamento, monitoriza¢do e avaliacdo do impacto social,
serd realizado um curso de curta duracdo, complementar ao Curso GOES, na area de avaliacdo
de impacto.

A par desta atividade, sera assegurada através do modulo “Economia Social” do curso GOES,

uma componente formativa introdutdria dedicada a avaliagdo do impacto social.
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N.2 Indicadores WISES Tolerancia  Peso uo
Acbes de formagdo na area de Avaliagdo de DVPIS —
3 . 1 - 70%
Impacto (a distancia) EPIS
N.2 de EES abrangidas pela formagdo introdutdria DVPIS —
4 . . 65 5 30%
a avaliagdo de impacto EPIS

m Implementar o Projeto CASES IN LOCO

Considerando a necessidade de capacitagdo das EES e tendo presente a missao da CASES assim
como a previsivel superagdo das condi¢des adversas para o trabalho presencial, em 2023 serd

reforgada a interagdo com as mesmas, pautada pelo principio da proximidade.

Através do Projeto CASES IN LOCO pretende dar-se, na sequéncia do diagndstico desenvolvido
em 2021, um apoio mais eficaz e eficiente as entidades - nas respetivas estruturas
organizacionais, no regular funcionamento e desenvolvimento das suas atividades - o que
permitird, adicionalmente, adquirir um conhecimento mais aprofundado das necessidades
destas entidades, dos constrangimentos com que se deparam na prossecu¢dao do seu objeto
social e das medidas que se revelam necessdrias para uma efetiva capacitacdao, modernizagdo

e inovagao do setor.

Dar-se-a também, através desta medida, oportunidade aos trabalhadores da CASES de
contactarem com a realidade concreta de EES, prevendo-se ja reunidas, em 2023, as condi¢es
gue assegurem a exequibilidade de a¢Bes presenciais, cuja virtude assenta essencialmente na

reciprocidade dos contactos e de relages estabelecidas.

Para o efeito o Projeto CASES IN LOCO sera desenvolvido desejavelmente nas diferentes

regidoes de Portugal Continental, com especial atencdo aos Territérios do Interior.

Indicadores Tolerancia

CG/DVPIS/

5 N.2de sessOes realizadas 2 - 100%
DRISCE/DEL
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Criar um Observatdrio da oferta de formacgao pdés-graduada pelo Ensino
Superior

A presente medida tem por objetivo agregar a informacdo relevante relativa a formacado e
investigacdo sobre o setor da Economia Social, bem como, incentivar a realizacdo de estudos e

publicagbes.

Distinguimos, nesta medida, os seguintes objetivos especificos: Levantamento da oferta de
formacgao disponivel em Portugal e dos trabalhos de investigagdo realizados na Academia,
nomeadamente, teses de mestrado e doutoramento; incentivo a publicagdes sobre Economia
Social, através de um programa especifico de apoio financeiro e dinamizagdo de Estudos, em

parceria com a Academia, sobre o impacto da Economia Social na sociedade portuguesa.

A presente medida sera implementada através de uma parceria com o CIRIEC Portugal com

excec¢do de programas especificos que impliquem apoios financeiros a terceiros.

N.2 Metas Tolerancia Peso uo
Langamento do Observatério de Oferta DVPIS
; 31/12/2023 - 100%
Formativa —EPIS
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OOP 2. Assegurar o acompanhamento e a participa¢do nas medidas de politica da EU, em

particular, as constantes do “Plano de A¢ao Europeu para a Economia Social” e

consolidar a representacgao institucional e internacional

Em linha com os anos anteriores, a CASES continuara a dar particular atencdo a um dos seus
objetivos mais relevantes e que respeita ao aprofundamento das Relacdes Internacionais,
tanto mais que a dimensdo assumida pela ES em termos transnacionais vem a ter, progressiva
e sistematicamente, maior relevancia nas dimensdes econémica, social e politica, do qual é
exemplo o anuncio em janeiro de 2022, por parte da Comissao Europeia, do Plano de agdo

para a Economia Social.

Com efeito, a Economia Social mostra-se mais forte e com papel incontornavel no contexto
europeu, como tem vindo a ser demonstrado pela crise provocada pela COVID-19, e sera
certamente demonstrado pela crise gerada pela guerra entre a Russia e a Ucrania, revelando
gue as EES em toda a Europa e no mundo assumem a linha da frente na resposta aos desafios
sanitarios, sociais e econdmicos imediatos, sendo também essencial, e cada vez mais

reconhecido, o papel que tém na recuperagao pds-crise.

m Reforgar a cooperagao internacional

Em 2023, pretende-se que Portugal, através da CASES, continue a ter uma posi¢do relevante
no debate internacional e no ambito do setor da Economia Social, consolidando a sua

visibilidade e reconhecimento do seu potencial inovador.

Assim, a CASES continuard a fazer o acompanhamento da atividade das entidades em que é
filiada - Alianca Cooperativa Internacional (ACl), Cooperatives Europe, Social Economy Europe
(SEE) e Organizacdo Cooperativista dos Paises de Lingua Portuguesa (OCPLP). Acompanhara
igualmente as agGes que assegurem o intercambio continuo de informacdo entre Portugal e
Espanha no que respeita a temdticas de emprego, estatistica, internacionalizacdo e incentivos
estatais e europeus e Plano de a¢do para a Economia Social. Pretende-se assim continuar a
reforcar a partilha de conhecimentos e experiéncias no dominio da ES, numa esfera de acdo

criada por diversos entendimentos estabelecidos entre os dois paises, a saber:

e Memorando de Cooperagcdo e Assisténcia Técnica em Matéria de Politica Social,

Emprego e Seguranca Social;

e Declarac¢do de IntencGes de Cooperagao, assinada em 2020;
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e Plano de Atividades 2023/2024 entre os Servicos e Organismos do MTSSS de Portugal e
os do MITES de Espanha, assinado na XXXIII Cimeira Luso-Espanhola, a 4 de novembro

de 2022 em Viana do Castelo.

Assim, na assuncdo de que as participacdes nas atividades internacionais continuardo a ser
possiveis em formato hibrido (presencial e online), serdo desenvolvidas as seguintes acdes

em 2023:

- Participagdo nas reunides das entidades anteriormente referidas, em que a CASES é
filiada e para as quais foi designada, nomeadamente em representa¢do do Governo,
no Grupo de Peritos sobre Economia Social da Comissdo Europeia (GECES) e na Rede

Euro Mediterranea de Economia Social (ESMED);

- Participagdo em workshops, semindrios e outros encontros internacionais relevantes

no dominio da Economia Social;

- Participagdo no processo de reforma da OCPLP, tendo em vista reforcar o papel da

CASES na dinamizagao do cooperativismo na lusofonia e na interagdao com a CPLP.

N.2 Indicadores Metas Tolerancia Peso uo

N.2 de participagGes e intervengdes em reunides e
L . 15 2 100% CG/DRISCE
iniciativas internacionais

Contribuir para o langamento e consolida¢cao da Rede das Cidades da Economia
B Social

Tendo sido criada a Rede das Cidades da Economia Social em 2021, na sequéncia da
presidéncia portuguesa do Comité de Monitorizacdo da Declaracdo do Luxemburgo -
constituida pelos municipios de Braga, Cascais, Coimbra, Sintra e Torres Vedras-, pretende-se
ao longo de 2023, o fortalecimento das atividades ja existentes, estreitando e dando robustez
a ligacdo entre as autarquias locais e a Economia Social, criando micro redes e redes tematicas
de ES, divulgando a partilha de boas praticas e a densificacdo de parcerias abertas e de

geometria varidvel, nas quais possam rever-se entidades publicas, privadas e da Economia

Social.
N.2 Indicadores Metas Tolerancia Peso uo
8 N.2deiniciativas desenvolvidas 3 1 100% DRISCE
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OOP 3. Contribuir para o desenvolvimento, reconhecimento e visibilidade do setor da Economia Social

Com a operacionalizacdo deste objetivo pretende reforcar-se a visibilidade do setor e
promover o reconhecimento do seu papel na criacdo de riqueza e de emprego e na promoc¢ao
da coesdo social, através de um conjunto de iniciativas que procuram concorrer para o

reconhecimento publico do setor.

Pretende ainda promover-se a reflexdao e debate acerca da Empresa Social com o objetivo de

apoiar a estruturagao desta figura no ambito do setor da Economia Social.

Em 2023, para a concretizagdo do presente Objetivo Operacional, serdo desenvolvidas as

seguintes medidas:

m Reestruturar o site oficial da CASES e refor¢ar a comunicagao

A divulgacdo do setor da Economia Social constitui uma das atribuicdes da CASES, pelo que se
exige a implementagdao de uma comunicac¢do direcionada, por um lado, para o préprio setor, e,

por outro lado, para o publico em geral.

Considerando o potencial das Tecnologias de Comunicacdo e Informacgdo, torna-se
fundamental a aposta na comunicagdao, em particular no digital e na utilizacdo dos recursos
tecnolégicos disponiveis, tendo em vista uma divulgacdo do setor mais célere e de maior

proximidade.

Neste ambito, prevé-se desenvolver as seguintes ac¢oes:

Divulgacdo das Newsletter institucionais, de Eflyers e da revista digital “Economia

Social — Leituras & Debates”;
- Contratacdo de servigos de assessoria de comunicagao;

- Renovagdo do website institucional com vista a reforcar e simplificar a comunicacdo

organizacional;

- Dinamizacdo das redes sociais institucionais, através do desenvolvimento de novos
conteddos com interesse para o setor, para a drea do voluntariado e no quadro do
empreendedorismo e inovagdo social, incluindo a divulgacdo de exemplos de
Cooperativas de sucesso nacional e internacional, através de publicacdo em formato

digital (bilingue);
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- Divulgacdo das medidas e acdes promovidas pela CASES, através de um kit de
divulgacao que contempla: E-flyer; Mockup; Publicagdes dedicadas nas Redes Sociais;
Insercao de noticia no webiste CASES; Insercdo de noticia na Newsletter Geral — CASES

Digital.

N.2 Indicadores Metas  Tolerancia Peso uo

Aumento do n.2 de visitas ao website e de

. ~ o 20% 5% 100% CG /GACI
interagdes nas redes sociais

m Realizar a XII Edi¢do do Prémio Cooperagdo e Solidariedade Anténio Sérgio

O Prémio Cooperacdo e Solidariedade Antdnio Sérgio, instituido pela CASES em 2012, constitui
uma forma publica e solene de homenagear as pessoas singulares e coletivas que, em cada
ano, mais se tenham distinguido no setor da Economia Social. Sdo parceiros da CASES nesta
iniciativa a Portugal Inovagdo social e o Conselho Nacional de Supervisores Financeiros, através

do Plano Nacional de Formagao Financeira.

O Prémio é composto, em 2023, pelas categorias de Inovacdo e Sustentabilidade; Estudos e
Investigacdo; Estudos e Investigagdo na Lusofonia; Trabalhos de Ambito Escolar; Formagdo

Pds-Graduada; Trabalhos Jornalisticos; e Prémio de Honra Personalidade do ano.

Nesta edicdo, visando estimular a participa¢do, o prémio pecuniario a atribuir aos vencedores
em cada categoria, exceto o Prémio de Honra Personalidade do ano, continuard a ser de

€5.000.

N.2 Indicadores Metas Tolerancia  Peso uo

10 N.2 de candidaturas recebidas 55 5 100% DRISCE-CAS

(VKA Promover a Casa Antonio Sérgio
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A CAS, instalada numa moradia localizada na Lapa, em Lisboa, foi mandada contruir por
Anténio Sérgio de Sousa que nela viveu, é uma unidade organica da CASES onde, a partir de
1988, apds um longo periodo de realizacdo de obras de reestruturacao, ficaram depositadas as
Bibliotecas do INSCOOP e de Antdénio Sérgio. A CASES compete a responsabilidade pela
conservacao e organizacdo do espdlio de Anténio Sérgio de Sousa, ao qual se vieram juntar
outros fundos, situacdo que se mantém até hoje. A manutencdo e conservacdo da CAS
revelam-se fundamentais no sentido de preservar este local histérico e os espdlios ali

depositados.

No ambito da sua atuagao, permanecem pertinentes as a¢des de consolidagao do catdlogo em
linha da CAS (https://cdiantoniosergio.cases.pt), através da continuacdo da catalogagdo das
obras pertencentes a BAS (Biblioteca Antdnio Sérgio) e das novas obras que venham a integrar
a Biblioteca de Economia Social, sendo que relativamente a esta ultima recaem as intengbes
tanto de continuar a mante-la atualizada (através da compra de novos exemplares), como de

fazer a divulgacao de sugestdes de leitura.

Acresce ainda referir que a catalogacdo levada a cabo na CAS constitui uma atividade
fundamental na afirmagdo da Casa Antdnio Sérgio enquanto valioso reduto de informacao,
disponibilizando um catdlogo progressivamente mais completo, o qual segue as normas e
codigos de catalogagdo nacionais e internacionais, que descrevem as caracteristicas fisicas e de
conteddo das publicagbes existentes, tornando acessivel a sua consulta presencial e, em

diversos casos, em formato digital.

N.2 Indicadores Metas  Tolerancia Peso uo

N.2 de exemplares catalogados e que passam a
. e . 700 50 100% DRISCE — CAS
fazer parte do acervo disponibilizado publicamente

Reflexdo e debate acerca da Empresa Social

No ambito desta medida e no seguimento das acGes realizadas anteriormente, considerando a
pertinéncia de aprofundar a reflexdo que tem vindo a ser feita sobre este tema, a CASES
propde-se a desenvolver acGes com o objetivo de promover a elaboracdo de um projeto de
proposta de enquadramento legislativo sobre a empresa social a ser realizado por servicos

externos de consultadoria.
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Com efeito, importa proceder a delimitacdo conceptual, diferenciando a empresa social da

responsabilidade social empresarial e harmonizando-a com os principios orientadores por que

se devem reger as entidades da Economia Social.

Indicadores WISES Tolerancia  Peso
Encontros de reflexdo sobre o enquadramento CG-DRISCE-
12 ) . 2 1 70%
da figura da empresa social DVPIS- GJ

Apresentacao de proposta de enquadramento

. . 31/12/2023 - 30% CGGJ
legislativo sobre a empresa social
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00P 4. Promover o conhecimento estatistico e a sistematizacdo de informacdo sobre o setor da ES

Pretende alargar-se e aprofundar-se o conhecimento estatistico da Economia Social, como
preconizado por diversas instancias internacionais, em particular a UE, como premissa
essencial, quer para o reconhecimento e visibilidade do setor, quer para a definicio de

medidas de politica publica que Ihe sejam adequadas.

Assente neste pressuposto, em 2023 destacam-se a finalizacdo e apresentacao elaboracdo da
Conta Satélite da Economia Social (CSES), com dados de 2019 e 2020, no ambito do protocolo
celebrado com o INE, bem como a operacionalizagdo da Base de Dados Permanente das
Entidades da Economia Social (BDPEES), como sendo duas das medidas mais relevantes para o

refor¢o do conhecimento e dos instrumentos estatisticos do setor da Economia Social.

M12 Concluir e apresentar, em parceria com o INE, a Conta Satélite da Economia
ll Social com dados de 2019/2020

Com o objetivo de reforgar o conhecimento do setor da Economia Social, em 2023, serd dada
particular atencdo a producgdo e divulgacdo de informacdo estatistica no ambito da parceria

estabelecida com o INE.
Para o efeito, serdo desenvolvidas as seguintes atividades:

- Finalizagdo da nova edi¢gdo da Conta Satélite (quarta edicdo da CSES, com dados de

2019 e 2020);

- Divulgacdo da nova edi¢do da Conta Satélite, a nivel nacional e internacional, incluindo

a realizacdo de sessdo publica do seu langamento;

- Divulgacdo nacional e internacional dos resultados e metodologias associados a Conta

Satélite e outras estatisticas relevantes sobre o setor.

N.2 Indicadores Metas Tolerancia Peso uo

14 N.2 de agGes de divulgagdo da Conta Satélite 3 1 100%  DRISCE - ESCE
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M13 Langar e garantir a gestao da Base de Dados Permanente das Entidades da
Bl Economia Social (BDPEES)

No ambito das suas atribuicdes legais, compete a CASES elaborar, publicar e manter atualizada
em sitio préprio uma BDPEES. Nos dois ultimos anos, pese embora a situacdo de pandemia,
gue secundarizou o envolvimento neste projeto de diversas entidades publicas necessarias a
sua concretizacao, foi efetuado um conjunto de atividades que deram um significativo avanco
ao processo de concretizacdo desta Base de Dados, em particular o acordo com o Instituto de
Informatica, IP, para o alojamento da Base de Dados, o Protocolo estabelecido com o Instituto
dos Registo e do Notariado, I.P. para rececao e subsequentes atualizagbes do universo de
entidades a integrar a BDPEES, e o estabelecimento de protocolos de interconexdao de dados
com sete entidades publicas com competéncias em matéria de registo e reconhecimento de
entidades da Economia Social.

Em 2023 prevé-se dar seguimento aos trabalhos iniciados em 2022 inerentes a criagdo da
plataforma, designadamente a gestao; das diferentes fases necessdrias a implementacao da
base de dados: analise funcional, desenvolvimento, testes de aceita¢do, entrada em producdo
e divulgacao.

Assim, em 2023, serdo efetuadas as diligéncias necessarias a entrada em producdo da BDPEES,

sendo, para o efeito, desenvolvidas as seguintes atividades:

- Dar continuidade a gestdo das diferentes fases de desenvolvimento e implementagao
da base de dados;

- Realizagdo de sessdo publica de lancamento e divulgacdo da BDPEES.

N.2 Indicadores Metas Tolerancia Peso uo

15 Prazo para langamento da BDPEES 31/12/2023 - 100% DRISCE - ESCE

M14 Assegurar e apoiar a producdao e difusao de informacgao estatistica e sua
il divulgacdo a nivel nacional e internacional

Pretende-se, através da presente medida, promover a recolha, o tratamento e a andlise da
informacdo de base e a producdo de estatisticas e indicadores sobre o setor da Economia

Social, desenvolvendo as seguintes agdes:
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17

18

Producao e divulgacdo de informacado estatistica do setor cooperativo, com base na
informacao disponivel no Portal de Credenciagdo, designadamente o relatdrio anual
sobre “As 100 Maiores Cooperativas Portuguesas”, a divulgar no final do 1.2 semestre,

e também os relatdrios semestral e anual da “Demografia Cooperativa”;

Participacdo no projeto “TheoFrameAccountability - Theoretical framework for
promotion of accountability in the social economy sector: the IPSS case”, desenvolvido
em parceria pela Universidade de Aveiro, a Confederagdao Nacional das Institui¢des de
Solidariedade Social, o Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do
Instituto Politécnico do Porto e o Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo
do Instituto Politécnico de Coimbra, que assegura uma framework de indicadores

relativa a analise de desempenho das IPSS.

Indicadores Metas Tolerancia Peso uo
N.2 de relatdrios estatisticos produzidos 3 - 40% DRISCE - ESCE
N.2 de relatdrios sobre as 100 maiores
aror 1 - 25%  DRISCE - ESCE
cooperativas
N.2 de acdes de divulgacdo de estatisticas
g e 10 2 35%  DRISCE - ESCE

do setor da ES
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OOP5 Reforgar o setor cooperativo e potenciar a sua modernizagao

Com a operacionalizacdo deste objetivo pretende-se reforgar o espirito cooperativo, incentivar
o cooperativismo, fomentar a modernizacdo das suas estruturas e assegurar a sua legal
constituicdo e regular funcionamento, potenciando a adoc¢do de praticas consentaneas com os
valores e os principios cooperativos e em cumprimento das disposicdes legais que lhes sdo
aplicdveis.

Neste sentido, em 2023, para a concretiza¢do do presente Objetivo Operacional, prevé-se o

desenvolvimento de quatro medidas, de seguida identificadas.

Lancar a edi¢do 2023 do Programa de Apoio as Cooperativas

O setor cooperativo em Portugal tem mantido ao longo dos ultimos anos uma configuragdo em
numero de cooperativas, sua distribuicdo por ramos cooperativos e volume de negdcios, com
razoavel estabilidade com predominancia de cooperativas do ramo agricola, crescimento
relativo das cooperativas de alguns ramos, como os da cultura, servigos e solidariedade social e

declinio de outros ramos, em particular, as dos ramos de consumo e habitacdo.

Tem vindo a ser identificada a necessidade de criar incentivos para o fomento de criagdo de
cooperativas, em particular por jovens, assim como de incentivos destinados a manutencdo e
modernizacdao de cooperativas ja criadas e em atividade, em ambos os casos ancorados em

programas fiaveis, escrutindveis, mas simplificados.

Atentas as atribui¢Ges de servico publico da CASES para o setor cooperativo, foi lancado em
2022 um Programa-piloto de apoio especifico as cooperativas, com o objetivo de concorrer
para uma resposta as necessidades identificadas, concretizado através de duas medidas

auténomas, mas conjugaveis:

- Medida Constituir & Prosseguir, direcionada para a comparticipacdo dos custos
administrativos resultantes dos processos de constituicdo e de alteracdo de estatutos

das cooperativas;

- Medida Inova¢do & Digitalizacdo, direcionada para a comparticipagdo das despesas

decorrentes de processos de inovacgao digital nas cooperativas.
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Lancado e testado o projeto-piloto, em 2023 serd dada continuidade ao Programa de Apoio,
mantendo a sua incidéncia na comparticipacdo de despesas decorrentes da criacado,

manutenc¢do e modernizacdo de cooperativas.

Para a efetivacdo do apoio, em 2023, sdo levadas a cabo as seguintes atividades:
- Lancamento do Aviso de Abertura do Programa de Apoio;
- Avaliagdo das candidaturas;
- Gestdo da execugao fisica e financeira do apoio;

- Desenvolvimento de ag¢des que visem monitorizar e avaliar a correta aplicacdo dos

apoios.
N.2 Indicadores WISES Tolerancia Peso uo
, . . CG/DRISCE/
19 Numero de cooperativas abrangidas 120 20 60%
DVPIS
Ndmero de candidaturas aprovadas para CG/DRISCE/
20 L o 40 5 20%
comparticipagao de despesas administrativas DVPIS
Ndmero de candidaturas aprovadas para CG/DRISCE/
21 . L 100 15 20%
comparticipagao de processos de digitalizagcdo DVPIS

Promover o regular funcionamento das cooperativas

Observados os atos de comunicagdo obrigatérios por parte das cooperativas (artigo 116.2, do
Cdédigo Cooperativo) compete a CASES atestar, anualmente, a legal constituicdo e regular
funcionamento das cooperativas, através da emissdo da Credencial (art.2 117.2 do Cdédigo
Cooperativo).
Complementarmente, e tendo em vista concorrer para a conformidade da constituicdo e
funcionamento das cooperativas, a CASES disponibiliza informacdo no seu sitio de internet e
presta igualmente apoio juridico, designadamente em matéria de estatutos e regulamentos
internos.
Assim, visando garantir o cumprimento do estipulado em sede de Cédigo Cooperativo serdo
desenvolvidas as seguintes a¢es:

- Concretizagdo do plano de a¢Ges de sensibilizagdo, através da emissdo de comunicados

visando o esclarecimento dos 6rgdos de administracdo das cooperativas, tendo em

vista o cumprimento das obriga¢cdes destas para com a CASES, nomeadamente a
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realizacdo atempada das assembleias gerais para a aprovacao e votacdo do relatdrio
de gestdo e documentos de prestacdo de contas e sobre o registo no Portal de
Credenciacdo as cooperativas recém-constituidas;

- Prestacdo de apoio juridico em matéria de constituicdo e funcionamento de
cooperativas, designadamente através da emissdo de pareceres e realizacdo de

atendimentos.

N.2 Indicadores Metas Tolerancia Peso uo
22 N.2de agOes de sensibilizagao 15 2 50% DRISCE - ESCE
Prazo médio de resposta (n.2 de dias) aos pedidos
. L. GJ/DRISCE -
23 de Parecer realizados no ambito dos atos de 3 1 50% e

comunicagdo obrigatdria a CASES

M1 Elaborar Memorando de Reflexdo sobre a Legislacdo Cooperativa e Preparar
Ml Linhas de Reforma

No ambito das atribuicGes legais da CASES face ao setor cooperativo e do consequente
relacionamento operacional com o setor, serd prosseguida a medida que foi designada por
“reflexdo aprofundada acerca da legislagdo cooperativa” promovendo as condi¢des para a
apresentacdo até ao final de 2023 de um memorando contendo um projeto de reforma

legislativa do setor cooperativo, sendo concretizadas as seguintes acdes:

- Desenvolvimento dos resultados da reflexdo aprofundada acerca da legislacdo
cooperativa (Cddigo Cooperativo, legislacio complementar e legislacdo de
enquadramento das régies cooperativas — cooperativas de interesse publico),
prosseguindo a realizacdo de reunides com as entidades representativas do setor;

- Elaboragcdo de memorando contendo projeto de propostas de diplomas, adequando os

regimes juridicos em vigor aos desafios atuais.

N.2 Indicadores Metas Tolerancia Peso uo
24  Elaboracdo de Memorando 29/09/2023 31/12/2023 100% CG-GJ
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Promover a Desmaterializacdo do Arquivo Geral da CASES

Com a implementacdo, em 2015, do sistema de credenciacao online, foi desmaterializado o
processo de recec¢do dos atos de comunicacdo obrigatédria realizado pelas cooperativas. Desde
entdo, decorreu o processo de digitalizacdo da documentacdo entregue a CASES, no periodo
anterior a 2015, com vista a desmaterializacdo total dos arquivos de papel, e também a
disponibilizacdo dos mesmos as préprias cooperativas por via digital, simplificando o acesso ao
historico da sua documentacgao, e criando-se procedimentos mais sustentdveis sob o ponto de

vista ambiental, e que melhor conservam os dados rececionados ao longo do tempo.

Face ao exposto, e dada a experiéncia acumulada, em 2023 sera iniciado o processo de
desmaterializagdo do arquivo geral da CASES, o qual inclui documentac¢do diversa relativa ao

setor cooperativo, mas também de outras dreas de atividade da CASES.

N.2 Indicadores Metas Tolerancia  Peso uo

25 N.2 de paginas digitalizadas 15.000 750 100% DRISCE - ESCE
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OOP 6. Promover o acesso ao crédito, ao empreendedorismo e a inovagao social

Atenta a importancia do empreendedorismo social e dos formatos inovadores em que este se
materializa, a concretizacdo deste objetivo assenta quer nos instrumentos financeiros
facilitadores de praticas empreendedoras, quer nas novas formas e formatos passiveis de

serem adotados no desenvolvimento de projetos.

Assim, a par do desenvolvimento de a¢des de divulgagdo sobre o setor da Economia Social, da
disponibilizagdo de informagbes de apoio ao empreendedorismo e a inovagdo social, e da
preparagao de conteudos e orientagdes sobre as matérias objeto de intervengao da CASES,

para a prossecugao do objetivo em aprego, destacam-se, para 2023, seis medidas essenciais:

Promover o acesso ao Programa Nacional de Microcrédito e ao Social Investe

A CASES tem a sua responsabilidade a gestdo de dois programas de facilitacdo de
financiamento através do acesso a linhas de crédito bonificadas e garantidas: o Sou Mais,
dirigido a pessoas em risco de exclusdo, microentidades e cooperativas até 10 trabalhadores; e

o Social Investe, dirigido a entidades de Economia Social.

O SOU MAIS — Programa Nacional de Microcrédito consiste no apoio a concretizacdao de
projetos, quer por parte de promotores/as em risco de exclusdo social, quer de
microentidades, permitindo, assim, o acesso ao crédito através de um financiamento de
pequeno montante a grupos que, de outra forma, dificilmente poderiam criar o seu préprio

negdcio ou alavancar a atividade existente.
Para impulsionar o Programa, prevé-se desenvolver em 2023 as seguintes acdes:

- Divulgacdo do Programa junto de potenciais promotores/as de projetos, em particular
pessoas em risco de exclusdo social, de microentidades, de estruturas de apoio e de
promocdo do empreendedorismo, bem como junto das entidades bancarias, em

particular nas regides de baixa densidade;

- Divulgacdo de mecanismos de capacitacdo dos/as promotores/as, designadamente
acOes de formacgdo, workshops e outras acoes que visem desenvolver competéncias e

conhecimentos nos/as empreendedores/as;

- Gestdo da area dedicada ao PNM no site da CASES e da pagina Facebook dedicada ao

programa;
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- Execucdo da parceria com a Caixa Geral de Depédsitos para potenciacao das condicdes
de acesso ao PNM e para promocdo do microcrédito em Portugal, bem como o
reconhecimento de projetos de sucesso através da atribuicdo dos prémios Caixa

Microcrédito CASES;

- Lancamento do SELO PNM / SELO SOU MAIS enquanto ferramenta de divulgacdo do

programa por parte dos promotores de projetos apoiados;

- Divulgacdo de testemunhos e boas praticas relativas aos projetos e negécios criadas e
alavancados com recurso ao PNM tendo em vista a dissemina¢do do impacto do

programa.

O SOCIAL INVESTE — Programa de Apoio a Economia Social, visa facilitar o acesso a
financiamento por parte de entidades da Economia Social — para a modernizagdo da gestdo e
refor¢o de tesouraria e, bem assim, para a modernizagao dos servicos e o refor¢o da atividade
em dreas ja existentes ou em novas areas de intervenc¢do. Atento o seu potencial e tendo em
vista a sua promogao, serdo operacionalizadas, para além das atividades associadas a gestao
de candidaturas e dos pedidos de pagamento relativos aos valores das bonificacdes da taxa de

juro e da comissao de garantia, as seguintes agdes:

- Promocdo e dinamiza¢cdo de momentos de reflexdo em torno da medida, através da
realizacdo de reuniGes com as entidades representativas do setor e as estruturas
diretamente envolvidas no Programa;

- Divulgacdo do Programa - junto das entidades parceiras da CASES, das EES potenciais
utilizadoras da linha de crédito e das entidades bancarias — através da realizacdo de
sessOes de sensibilizacdo e esclarecimento, bem como da produgdo e disseminagdo de

materiais de informacado e de suporte e da divulgacdo de boas praticas.

N.2 Indicadores Metas  Tolerancia Peso uo
26 N.2 de Candidaturas ao PNM 300 50 25%  DPVIS-EPIS
27 N.2 de divulgagdes do PNM 25 - 25%  DVPIS-EPIS
N.2 de atendimentos, reunides e sessdes de DPVIS—
28 o 20 5 25%
sensibilizagdo EPIS/DEL
N.2 de materiais de informacdo e suporte R
29 produzidos e divulgados na area do site 3 - 25% EPIS

dedicada aos dois instrumentos financeiros
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m Reforcar o Apoio Técnico Local a Empreendedores

O apoio técnico prestado no ambito do PNM tem um papel fundamental na capacitacao
dos/as empreendedores/as, permitindo um acompanhamento personalizado do projeto,

desde a sua fase inicial, e potenciando, dessa forma, as suas possibilidades de éxito.

Reconhecendo a sua importancia; para além da divulgacdo do acesso ao apoio técnico e
encaminhamento e da gestdo dos pedidos de pagamento relativos ao apoio técnico, em 2023

pretende-se dar continuidade as seguintes a¢des essenciais ao reforgo desta rede:

- Alargamento da Rede de ECPAT em territérios com reduzida cobertura de apoio

técnico;

- Monitorizagdo do trabalho desenvolvido pelas ECPAT e desenvolvimento de a¢des que
visem reforgar a capacita¢do das entidades e das suas equipas técnicas, melhorando o

seu desempenho.

N.© Indicadores Metas Tolerancia Peso uo
Nivel de Satisfagdo por parte dos
30 pron"lotores PNM, s,up(?rior a Satﬁsfaz, 70% 5% 20% DPVIS - EPIS
relativo ao Apoio Técnico fornecido
pelas ECPAT
N.2 de sessbes de formagao e
31 esclarecimento para ECPAT e outros 8 2 55%  DPVIS — EPIS/DEL

intervenientes
N.2 de Instrumentos aplicados para

32 efeitos de monitorizagdo e avaliagdo do 12 - 25% DPVIS - EPIS
trabalho das ECPAT

Disseminar Boas Praticas e Projetos de Empreendedorismo e Inovagao Social

Tendo por objetivo promover a disseminagdo e promoc¢do do setor da Economia Social,
nomeadamente a sua capacidade de criacdo de emprego, na promocgao dos recursos locais e
no investimento e producdo local, bem como, na diminuicdo das emissGes de carbono, esta
medida pretende, através da divulgacdo e disponibilizacdo de informacdo sobre projetos, boas
praticas, medidas e apoios - concorrer para a facilitacdo do acesso a instrumentos adequados a
cada projeto e auxiliar as entidades da Economia Social na definicdo de estratégias e na

procura de parcerias.

Para o efeito, prevé-se a realizagcdo das seguintes ac¢oes:
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- Levantamento de iniciativas de empreendedorismo e inovacao social;

- Divulgacao, através de ac¢des de sensibilizacdo e das plataformas de divulgacao, de
projetos e iniciativas de empreendedorismo e inovacgdo social, integrando as areas de

atuacdo da CASES: economia social, voluntariado e microcrédito;

- Divulgacdo de oportunidades, medidas e programas de apoio disponiveis para as EES.

N.2 Indicadores Metas Tolerancia Peso uo

Divulgagdo de projetos, medidas, programas de apoio e 100 10 100%  DPVIS - EPIS
iniciativas de empreendedorismo e inovagao social °

m Desenvolver o Projeto Y.ES — Diz Sim a Economia Social

O Y.ES é um projeto desenvolvido pela CASES, em conjunto com os seus membros, tendo em
vista promover o setor da Economia Social e potenciar a capacidade empreendedora dos/as
cidad3os/as e entidades, através do desenvolvimento de projetos de base coletiva, associativa

e cooperativa.

Em 2023, prevé-se dar continuidade a Academia Y.ES, iniciativa que tem como objetivo
promover a aquisicdo de conhecimentos e competéncias que potenciem o desenvolvimento

de projetos empreendedores e inovadores no ambito da Economia Social.

No quadro do presente Projeto, considerando a insuficiente abordagem do setor da Economia
Social no sistema de ensino e a reduzida interacdo com as instituicGes de ensino superior, sera
dada uma atengdo particular a divulgacdo do setor da Economia Social nas instituicées de

ensino superior.
Para o efeito, em 2023, serdo desenvolvidas as seguintes ac¢oes:

- Realizagdo da 6.2 edicdo da Academia Y.ES, tendo como destinatarios/as pessoas
detentoras de uma ideia de projeto ou de um projeto em fase de
estruturacdo/implementacdo no dmbito da Economia Social, bem como técnicos/as
das EES que pretendam criar ou consolidar uma ideia de projeto a desenvolver no

ambito das suas organizagodes;

- Realizagdo de apresentacdes de entidades/projetos de Economia Social nas

instituicdes de ensino superior;
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Indicadores Metas Tolerancia Peso uo
N.2 de edi¢des de Academia Y.ES 1
. - 40% GJ / DVPIS -EPIS
realizadas
N.2 de apresentacoes realizadas nas
2 c 3 1 60%  GJ/DVPIS-EPIS

Instituicdes do Ensino Superior
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OOP 7. Potenciar a pratica e o reconhecimento do voluntariado

O voluntariado assume atualmente um papel decisivo no reforco da coesdo social e na
promocdo da cidadania, enquanto promotor de praticas comunitarias, aproximando os

cidaddos em torno de causas comuns, soliddrias e integradoras do individuo na vida coletiva.

Atenta a importancia de que se reveste, bem como o potencial que encerra, e tendo presente
as competéncias da CASES nesta area de politica, em 2023, sera dada continuidade ao objetivo
de refor¢o da qualificagdo, promogdo e divulgacdo desta atividade, com alargamento da
intervengdo da CASES, no que respeita a promog¢do da pratica do voluntariado, junto de

entidades da administragao publica.

Nesse sentido, a atuagdao mensurdvel da CASES, nesta area, assentara em duas linhas de
atuacdo essenciais: promog¢ao da qualificacdo e da pratica de voluntariado e promogao dos
instrumentos de medida publicas existentes, cuja estratégia de operacionalizagdo encontra

expressao tangivel nas medidas que de seguida se explicitam.

m Distinguir, divulgar e promover a pratica do voluntariado

No ambito da distincdo, divulgacdo e promogao da prdtica do voluntariado, e
consequentemente da promoc¢do do reconhecimento do voluntariado, a par do apoio ao
funcionamento da Confederagdo Portuguesa de Voluntariado, enquanto estrutura
representativa do voluntariado em Portugal, sera dada continuidade as diligéncias necessarias
a consolidagdo da identidade do voluntariado, a identificacdo das boas praticas e dos/as
praticantes do voluntariado, dos seus valores ou das atitudes que devem ser adotadas para
promover a sua difusdo, sendo, para o efeito, operacionalizadas as seguintes atividades em

2023:

- Gestdo das candidaturas ao Selo de Qualidade Academia Voluntaria com a distingao
das instituicdes de ensino superior pelo trabalho desenvolvido na promocao da pratica

do Voluntariado para o biénio 2022/2023

- Gestdo do Galarddao Municipio Amigo do Voluntariado;
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- Disseminagao do cédigo de ética do voluntariado, tendo em vista consolidar a imagem
do voluntariado, dando a conhecer a todas os atores os valores e principios que a

norteiam e clarificando as regras de conduta que devem orientar o seu exercicio;

- Disseminacdo do Guia Pratico de Voluntario, promovendo o voluntariado e divulgando
informacdes relativas as atribuicdes da CASES e a utilizacdo da Plataforma Portugal
Voluntario, projetos de promocdo do voluntariado e outras iniciativas de educacao

para o voluntariado;

- Preparagdao de material de apoio para trabalho da tematica do voluntariado nas
Escolas, numa agdo prévia ao lancamento de um Prémio de reconhecimento dos

trabalhos e do envolvimento da comunidade escolar em ag¢des de voluntariado;

- Distribuicdo do Kit de Voluntariado aos/as voluntérios/as inscritos/as e integrados/as

em agoes de voluntariado, através da Plataforma Portugal Voluntario;

- Comemorac¢do do Dia Internacional dos Voluntdrios, envolvendo as organizagdes,

outras estruturas ou municipios e voluntarios/as.

N.2 Indicadores Metas Tolerancia  Peso uo

N.2 de produtos concebidos no ambito do Prémio
36 .. 2 - 40% DVPIS—EV
dirigido as Escolas

Langamento da 2.2 Edicdo do Galarddo Autarquias
37 L. 31-12-2023 - 40% DVPIS-EV
Voluntarias

N.2 de candidaturas a prémios e a medidas de apoio
38 na area do voluntariado (Selo de Qualidade, 100 - 20% DVPIS —EV
Galarddo e Medida de Apoio ao Voluntariado)

m Capacitar Organizagdes e Voluntarios/as

Esta medida visa criar condi¢Ges e disponibilizar mecanismos que contribuam para que o
trabalho voluntario ndo sé prossiga, como ganhe, inclusive, um maior dinamismo e um maior

reconhecimento.

Uma das linhas de atuacdo fundamentais para a concretizacdo desse objetivo passa pela
qualificacdo do trabalho voluntario, que encontra expressao tangivel na capacita¢cdo dos seus

atores principais/ intervenientes.
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Promover a qualificacdo do trabalho voluntario, desde logo na vertente de capacita¢ido dos/as
voluntarios/as - no que respeita a informacdo sobre os seus direitos e deveres, a
consciencializacdo e preparacdo para a relagdo quer com os/as técnicos/as nas organizagdes
gue promovem as ac¢oes, quer com o publico-alvo das a¢des de voluntariado; mas também na
capacitacdo das estruturas e organizacdes promotoras de ac¢bdes de voluntariado para uma

melhor gestdo de voluntariado e para um maior reconhecimento do trabalho voluntario.
Para o efeito, em 2023, serdo concretizadas as seguintes atividades de suporte a capacitacao:
- Disseminagdo do Manual de Formagdo de Formadores;

- Divulgacdo e partilha de informagdes sobre praticas, acdes de voluntariado, medidas
de apoio e a¢des de formagdo na area dedicada ao voluntariado no site da CASES e na

pagina do Facebook do Voluntariado;

- Programacao e realizagao de ciclo de sensibiliza¢cdo e formacdo dirigido a OrganizagGes

Promotoras de Voluntariado e a voluntarios/as.

N.2 Indicadores WISES Tolerancia Peso uo
39 N.2de praticas, agdes e medidas divulgadas 150 - 30% DVPIS —EV
40 N.2 de sessoes de sensibilizagao e formagao 32 2 70% DVPIS —EV

Reforgar o Papel dos Bancos Locais de Voluntariado e das Bolsas de
Voluntariado

Os BLV sdo estruturas locais, proximas das populacdes e conhecedoras das realidades locais,
fundamentais para a promocdo e expansao do voluntariado, uma vez que facilitam, de forma
flexivel e descentralizada, o encontro entre aqueles que querem exercer esta atividade e as

organizagdes que o promovem.

Dada a sua importancia para a promocao local do voluntariado, em 2023 mantemos como
objetivo a promocdo destas entidades e do trabalho por elas desenvolvido, através das

seguintes acdes:

- Alargamento da Rede de Bancos Locais protocolados com a CASES, no sentido de
formalizar parcerias e de potenciar a promocgdo e a disseminag¢do do voluntariado nos

territérios;

47



2 cases

- Refor¢o do apoio técnico e do acompanhamento aos Bancos Locais e Bolsas de
Voluntariado com vista a uma uniformizacdao de procedimentos que permita a ligacdo

em rede e a superacgao das dificuldades técnicas que possam surgir;

- Criacdo de novos recursos e instrumentos de apoio aos BLV, designadamente modelos

de questiondrios, relatérios e documentacdo de apoio;

- Realizacdo de ac¢des de sensibilizacdo e de formacdo para técnicos/as dos Bancos

Locais de Voluntariado;

- Aplicagdo do relatdrio de execuc¢do de atividades dos BLV, com posterior divulga¢do de

resultados;

- Divulga¢do do trabalho dos BLV e dos municipios que os enquadram, através da
identificacdo e disseminagdo de boas praticas: realizagdo de entrevistas para recolha
de informacgdes, testemunhos e boas praticas e consequente disseminagdo nas redes

sociais e meios de comunicagao disponibilizados pela CASES.

N.2 Indicadores Metas Tolerancia  Peso uo

41 Aumento do n.2 de BLV com protoloco 5% - 10% DVPIS—EV

N.2 de Atividades, eventos e outras iniciativas
42 ) . . 8 1 40%  DVPIS —EV
realizadas em articulagdo direta com os BLV

43 N.2 de divulgagGes dos BLV (atividades e boas praticas) 10 - 50% DVPIS—-EV

Promover a Plataforma Portugal Voluntario e o apoio as Organizagdes Promotoras
de Voluntariado

A CASES tem-se afirmado na area do Voluntariado quer através de atividades de informacdo e
sensibilizacdo para a pratica de voluntariado de forma qualificada, responsavel e dindmica,
quer através da criagdo e disponibilizagdo de instrumentos de apoio ao desenvolvimento da
atividade, dos quais se destacam a medida de Apoio ao Voluntariado, vulgo medida de apoio

ao seguro, e a Plataforma Portugal Voluntario.
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No ambito da estratégia de promocao do voluntariado, considera-se essencial a divulgacdo e
promocdo da pratica de voluntariado e das medidas de apoio disponiveis, mantendo a
Plataforma Portugal Voluntario como ferramenta privilegiada no desenvolvimento de acdes de

voluntariado em Portugal, e que assentara nas seguintes atividades a desenvolver em 2023:

- Realizacdo de sessbes informativas, de sensibilizacdo e promocdao da Medida de Apoio
ao Voluntariado e da Plataforma Portugal Voluntdrio, junto de organizacbes
promotoras de voluntariado, por forma a estabelecer parcerias na divulgacdo da

Plataforma potenciando a sua utilizagdo com maior dinamismo e visibilidade;

- Divulgacdo da Plataforma nas Redes Sociais, designadamente no Facebook do

Voluntariado e de outros parceiros;

- Apoiar financeiramente as organiza¢des promotoras de ag¢bes de voluntariado no que

respeita as despesas decorrentes dos seguros dos voluntarios que enquadram.

N.2 Indicadores Metas Tolerancia Peso uo
N.2 de reunides, encontros, sessoes de sensibilizacdo e DVPIS —
a4 un! : , ¢ 17 2 60%
de promogado da PPV e da Medida de Apoio EV
N.2 de divulgagdes da PPV nas redes sociais CASES e DVPIS —
45 © CUEEELS 10 2 40%
parceiros EV
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Recursos Humanos

Tendo em vista assegurar em permanéncia o desenvolvimento das suas atividades e fazer
cumprir a missao e atribuicdes da CASES, procura-se - tal como tem sido apanagio ao longo da
sua existéncia-, ajustar de forma equilibrada o nimero de recursos humanos efetivos as
necessidades existentes, levando-se a cabo um reforco comedido da equipa, sem que tal
constitua um obstaculo a sustentabilidade financeira da organiza¢do. O reforco em aprego
encerra em si diversos objetivos, desde logo assegurar o normal funcionamento da
organizagdo e melhorar continuamente os processos utilizados, assumindo ainda maior relevo
a criagdo de uma dimensdao humana que, pelo seu nimero e pelas suas capacidades e
competéncias, permita potenciar a esfera de a¢cdo da CASES, passando esta a, cada vez mais e

melhor, contribuir para o refor¢co da Economia Social em Portugal.

Neste sentido, a estrutura de recursos humanos que se pretende adotar no decurso de 2023,
para garantir a capacidade técnica e operacional da organiza¢do, traduz-se no seguinte mapa

de Pessoal:

Mapa de Pessoal da CASES - 2023

Cargo/Carreira/Categoria Numero de postos de Nomeagao CIT
trabalho
Direcdo superior de 1.2 grau 1 1 - -
Diregdo superior de 2.2 Grau 2 2 - -
Técnico/a superior 30 - 29 1
Assistente técnico/a 2 - 1 1
Assistente operacional 2 - 1 1
Total 37 3 31 3

Acresce ainda dizer que permanece inalterada a assun¢do de uma politica de Recursos
Humanos promotora da igualdade de género, conscientes da importancia fulcral que este
direito fundamental consagrado na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) assume.
Manter-se-do igualmente inalteradas medidas de favorecimento da conciliacdo das
responsabilidades profissionais com a vida familiar e pessoal, cuja previsdo consta do

Regulamento Interno da CASES.



Destaca-se por ultimo que, na CASES, é permanentemente reconhecida a importancia da
formacdo e qualificacdo dos recursos humanos, como garante da prestacdo de servigos
qualidade, mas também pela relevancia que esta matéria assume na promoc¢ao da motivacao
profissional e na valoriza¢cdo dos/das trabalhadores/as. Nesse sentido, e dando continuidade
ao anteriormente praticado, serdo amplamente divulgadas as oportunidades formativas
disponiveis no ambito do Plano de Formacao promovido pela Secretaria-Geral do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, e que permitem acrescentar conhecimento em
tematicas transversais as diferentes fun¢bes e categorias profissionais, tais como gestdo
organizacional, gestdo de Recursos Humanos, assuntos juridicos, lideranga e desenvolvimento

de pessoas, linguas estrangeiras, tecnologias e meios digitais, etc..

Possibilita-se igualmente, e em casos criteriosamente identificados, a frequéncia de outros
cursos de formacgdo e capacitacdo adaptados as necessidades, que se traduzam ndo sé em
ganhos de competéncias dos/as os/as trabalhadores/as, mas também em ganhos de eficicia e

eficiéncia da CASES.
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Recursos Financeiros

O orcamento de exploracdo da CASES para o exercicio de 2023 tem em consideracdao a
qualificacdo da CASES como Entidade Publica Reclassificada (EPR), da qual resulta a sujeicdo as
disposi¢cdes orgamentais aplicaveis ao setor publico administrativo. No decorrer do ano de
2015, a CASES foi enquadrada no regime simplificado de prestacdo de contas integradas em

Orgamento de Estado.

N3o obstante a CASES, em termos juridico-administrativos, revestir a natureza juridica de
“cooperativa de interesse publico” (artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 282/2009, de 7 de outubro,
alterado pelo Decreto-Lei n.2 39/2017, de 4 de abril), sendo uma entidade externalizada do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (alinea b) do n.2 3 do artigo 7.2 do
Decreto-Lei n.2 167-C/2013, de 31 de dezembro), para efeitos orcamentais é reconhecida
como EPR, nos termos e para os efeitos do n.2 5 do artigo 2.2 da Lei de Enquadramento

Orgamental (Lei n.2 151/2015, de 11 de setembro).

Com efeito, a autoridade estatistica nacional — INE — incluiu a CASES na lista de entidades que,
por referéncia ao ano de 2013, integram o Setor Institucional das Administragées Publicas para

efeitos do Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais — SEC 95.

Sendo a CASES uma cooperativa de interesse publico, conforme os estatutos, compete a
Assembleia Geral apreciar e aprovar anualmente, apds parecer do Conselho Fiscal, os Planos
de Atividades e Orcamentos, assim com os Relatdrios de Gestdo e Contas. Os Planos de
Atividades e Orgamentos, assim como os Relatdrios de Gestdo e Contas, desde 2010, foram
aprovados por unanimidade. De referir que os Relatdrios de Gestdo e Contas sdo, anualmente,

remetidos ao Tribunal de Contas.

O Decreto-Lei n.2 282/2009, de 7 de outubro, que autorizou a criacdo da CASES, prevé no seu
n.2 2 do art.2 14.2, que “a partir do ano de 2010, o membro do governo responsavel pela area
do trabalho e da solidariedade social inscreve no orcamento da seguranca social, ou no
orcamento do IEFP, IP., ou no orcamento de outro organismo sob sua tutela, verbas para
assegurar a comparticipacao financeira do Estado, como contrapartida das atribuicGes sociais e

de servico publico prosseguidas pela Cooperativa Anténio Sérgio”.

52



No Orcamento da CASES, o cumprimento desta norma tem sido assegurado por transferéncias

efetuadas pelo IEFP e, a partir de 2015, também pelo IGFSS.

Assim, a semelhanca de anos anteriores, o orcamento de exploracdo da CASES para o exercicio
de 2023, inscreve como receitas as que resultam de transferéncias do IEFP e do IGFSS, no
enquadramento do Decreto-Lei n.2 282/2009, de 7 de outubro, a que acrescem receitas

préprias destinadas a execucdo de projetos que visam a persecucao da missdo da CASES.

O orcamento de 2023 deve ainda ser enquadrado considerando as alterages definidas no
Decreto-Lei n.2 39/2017, de 4 de abril, o qual estabelece para a CASES novas atribuicdes e
competéncias (designadamente a prossecucdo de politicas na area do voluntariado, a
elaboracdo da Conta Satélite da Economia Social e ainda da Bases de Dados Permanente das
Entidades da Economia Social), permitindo assegurar a execugdo dos objetivos e medidas

inscritos, assim como o regular funcionamento da organizagao.

Em suma, para o desenvolvimento da sua atividade em 2023, a CASES dispGe de um
orcamento de 3.583 mil euros, que reflete uma diminui¢do da receita na ordem dos 5%, face
ao orgamento de 2022, que se cifrou em 3.788 mil euros. Esta diminui¢cdo resulta no essencial
do fim do financiamento comunitario a execugdao prevista do Programa de Apoio ao

Voluntariado.

As receitas e despesas que integram o orcamento de 2023 s3o as apresentadas no quadro

infra:
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Quadro | - Fluxos Monetarios

(Valores em Euros)

Quadros

2023

2022

2 cases

Orcamento Orgcamento Orc. 23vs

Orc. 22 (%)

B)

Total de Receita Prevista (A)
Despesa Prevista:
Despesas com Pessoal
Remunerag0es certas e

3.583.572

3.788.008

A) Receita Prevista:
30.000 30.000 0%
) 3.461.752| 3.665.538 -6%
D) 46.820 46.820 0%
1)) 3.508.572 3.712.358 -5%
Total 3.538.572| 3.742.358 -5%
45.000 45.650 1%

992.530 964.109 3%
permanentes

Abonos variaveis ou eventuais 63.208 43.783 44%
Encargos s/ Remuneracdes 207.939 201.862 3%
Subtotal (a) 1.263.677 1.209.754 4%
Aquisicdo de bens e servigos 1 560.727 756.735 -26%
Juros e outros encargos 1.200 1.200 0%
Transferéncias V) 1.657.967 1.668.384 -1%
Aquisicao de bens de capital v) 55.000 106.285 -48%
Subtotal (b) 2.274.895 2.532.604 -10%
Subtotal (a) + (b) 3.538.572 3.742.358 -5%

Extraorcamentais
Operac0des de Tesouraria, retengéo 45.000 45.650 1%

de receitas do Estado

Total de Despesa Prevista

(B)= (a)+(b)+(c)
Saldo (A - B)

3.583.572

3.788.008

O detalhe das rubricas que compdem o total da rubrica Transferéncias pode ser conhecido no

guadro seguinte:
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Quadro Il — Transferéncias

Orcamento Orcamento
2023 2022

Receitas IEFP, IGFSS, Préprias e FSE

Notas

2 cases

Orc. 23vs

Orc. 22 (%)

R06.03.07 |[Orcamento IEFP 2.465.358 2.476.994 0%
R06.03.07 |Microcrédito 17.506 15.000 17%
R06.03.07 |Social Investe 59.130 50.000 18%
RO6 Subtotal 2.541.994 2.541.994 0%
R08.09.01 [Outras receitas correntes 46.820 46.820 0%
Total Transferéncia IEFP 2.588.814 2.588.814 0%

R06.06.04 [Transferéncia IGFSS 919.758 930.795 -1%
Total Receitas IEFP e IGFSS 3.508.572 3.519.609 B 0%

R06.09.01 [Financiamento BOLSA VOLUNTARIADO/FSE 0 192.749 -100%
Total Fundos Comunitarios 0 192.749 -100%
R06 + RO8 Total Il) 3508572 3712353 5%

As transferéncias oriundas do IEFP destinadas a financiar o orgamento de 2023, mantiveram o
montante do orcamento de 2022, perfazendo um total de 2.588 milhares de euros,

assegurando o funcionamento corrente da CASES.

O montante de 919 milhares euros financiado pelo IGFSS destina-se, na totalidade, a financiar
a secgdo Il do Programa de Apoio Institucional as Entidades (PAIE). A redu¢do do montante
face a 2022, na ordem de 11 mil euros, resulta da execucdo esperada do programa de
Capacitagao Institucional das Organiza¢Ges da Economia Social membros do CNES (TO 3.36),
cuja comparticipacdo publica excedentdria é assegurada pela CASES, através da Seccdo Il do

PAIE.

No que respeita as verbas provenientes do Fundo Social Europeu, com o final da
calendarizagdo em 2022 dos programas, para o presente orcamento ndao foi equacionado

gualquer montante nesta rubrica.

Em relagdo as restantes rubricas de receitas (prdprias), o mesmo corresponde a coimas (30 mil

euros).

Na rubrica extraorcamental esta inscrita, tanto do lado da receita, como do lado da despesa o
montante correspondente a cobranca de coimas (45 mil euros), nos termos definidos no

Cddigo Cooperativo.
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A rubrica da despesa (cfr. Quadro |) reparte-se em remuneracdes e respetivos encargos (1.264
milhares de euros), aquisicdo de bens e servicos (561 milhares de euros), transferéncias (1.658
milhares de euros), aquisicdo de bens de capital - investimento (55 mil euros) e juros e outros

encargos (mil euros).

O calculo das despesas com pessoal foi efetuado com base numa manutencao e estabilizacdo
do quadro de pessoal apenas com a atualizacdo salarial transversal definida (0,9%), prevendo
igualmente, numa perspetiva de reten¢do e motivagdo dos quadros, aumentos pontuais para
os quadros com maior antiguidade, cuja atualizagdo se mantinha sem altera¢des ao longo dos

anos.

As despesas referentes a aquisicdo de bens e servigos repartem-se em despesas CASES e

despesas FSE, conforme quadro abaixo:

Quadro lll = Despesas de Aquisi¢dao de Bens e Servigos
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! 0121 |A 1258 2% 15500 2
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IS - " e
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E& T | Dozaz ¢ — i, 38747 & 100
i L 3 prbat 0
Suh-Tigal EOLSA VOL LNTARIADD #RH FORMACAD of ST 1003
Totslde Aquisigdo os Sarvigos

736735

Verifica-se um decréscimo no total das despesas, sendo que o decréscimo da despesa
referente aos programas comunitarios deve-se, essencialmente, ao término da medida de

apoio a criagdo da BEV e consequente CPN — Comparticipacdo publica nacional.

A rubrica de despesas de Transferéncias, no valor total de 1.658 milhares de euros, é
decomposta conforme quadro infra, entre despesas “transferéncias instituicdes sem fins

III

lucrativos” (CASES e despesas FSE) e “transferéncias de capita
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Quadro IV — Despesas de Transferéncias

Orcamento Orgcamento i, 29
0 0
Notas 2023 % 2022 % vs Orc. 22
(%)

Transferéncias instituices sem fins lucrativos _
D04.07.01 |Transferéncias Instituicdes s/fins lucrativos 713.889 43% 595.050| 36% 20%
D04.07.01 |Programa PAIE - Il Secgdo 919.758 55% 930.795[ 56% -1%
Sub-Total Geral 1.633.647 99% 1.525.845 91% 7%
D04.07.01 |Seguros acidentes pessoais 0 0% 118.289 7% -100%

Total de Transferéncias Instituicdes s/ fins lucrativos 1.633.647 99% 1.644.134 99%

Transferéncias de Capital para entidades internacionais

D08.09.01 |Uniao Europeia-Instituicoes 6.820 0% 6.750

D08.09.03 |Paises terceiros e organizacoes internacionais 17.500 1% 17.500

D08.09 Total deTransferéncias de capital 24.320 1% 24.250
Total D04+D08 Iv) 1657.967 100%  1.668.384 100%

0%

A rubrica “transferéncias instituicdes sem fins lucrativos” é composta, essencialmente, dos

seguintes componentes:

- Manuteng¢do do PAIE — Sec¢do |, do apoio da CPES — Confederacao Portuguesa de
Economia Social e do apoio a CPV — Confederagdo Portuguesa do Voluntariado;

- Manutengdo do Programa de Apoio as Cooperativas (PAC);

- Manutenc¢do do apoio dos programas de formacgao pds-graduada;

- Aumento do Prémio Cooperacdo e Solidariedade Antdnio Sérgio;

- Aumento das responsabilidades do Programa SOU MAIS, a que corresponderd um
acréscimo de 18%;

- Criagdo de novos projetos, designadamente o “Observatério da oferta de formacgao
pds-graduada pelo Ensino Superior” e o “TheoFrameAccountability - Theoretical
framework for promotion of accountability in the social economy sector: the IPSS case,
conforme detalhados nas medidas 5 e 14;

- Diminuicdo previsivel da execu¢do do PAIE — Il Seccdo, resultante da execugdo
esperada do programa de Capacitacdo Institucional das OrganizacGes da Economia
Social membros do Conselho Nacional para a Economia Social, no ambito do POISE, a
que corresponderd um decréscimo de 1% da comparticipacao publica excedentdria a
cargo da CASES;

- Diminuicdo e transferéncia da execucdo da medida de apoio ao seguro de acidentes
pessoais e responsabilidade civil dos voluntdrios, no ambito do Programa de
Voluntariado, anteriormente assegurado com fundos do FSE, passando a ser suportada
por receitas préprias da CASES a partir do més de setembro de 2022, data término do

cofinanciamento comunitario.
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A rubrica “transferéncias de capital” diz respeito a quotas de organizacdes internacionais das
quais a CASES é membra: Cooperatives Europe and International Cooperative Alliance, Social

Economy Europe e European Volunteer Center.

A rubrica de despesas de “Aquisicdo de bens de capital”, no valor total de 55 milhares de

euros, é decomposta conforme quadro infra, entre despesas CASES e despesas FSE.

Quadro V — Aquisi¢cao de bens de capital

Dinpm snto

Aquislgho de benc ds ospHal

3000 | 1007 S05TE| 5%
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A rubrica “Aquisi¢do de bens de capital” resulta, essencialmente, das seguintes componentes:

- Apds um reforco de modernizacdo e atualizacdo de software no orgamento de 2022;
continuacdo da modernizacdo e atualizacdo de licengas informdticas e progressiva
migragao de servicos de rede para alojamentos cloud;

- Material informatico para refor¢o da comunicacdo digital, conforme descrito em mais
detalhe na Medida 8 do presente documento;

- Material informdtico para assegurar e apoiar a producdo e difusdo de informacao
estatistica, conforme descrito em mais detalhe na Medida 12 do presente documento;

- Término da execug¢do da medida de apoio no ambito do Programa de Voluntariado.
Transferéncias do IEFP e IGFSS (2010- 2023)

O quadro infra apresentado reflete a evolucdo das transferéncias do IEFP, reais entre 2010 e
2021, previsionais para o ano de 2022 e or¢amentadas para 2023. Desde 2012 a 2014
verificou-se um decréscimo de ano para ano, invertendo-se esta tendéncia a partir de 2015
através de uma diversificacdo de fontes de financiamento, com a entrada de transferéncias do

IGFSS, na sequéncia do aumento de atividades sob a responsabilidade da CASES.

Entre 2017 e 2021, com o alargamento das competéncias da CASES a area do voluntariado e o

arranque das medidas para esta area de intervencdo, as transferéncias do IEFP registaram um
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aumento, com tendéncia de estabilizacdo nos anos subsequentes. No que respeita as
transferéncias do IGFSS, estas tém registado um aumento gradual desde 2015, resultante da
execucdo do Programa de Capacitacdo Institucional das organizacdes da economia social
membros do CNES (TO 3.36), cuja comparticipacdo publica excendentaria é assegurada pela

CASES, através da Secgdo Il do PAIE.

Quadro VI - Transferéncias

Executado Previsional Orgamentado
Designagao
2010 * 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Transferéncias IEFP 2.000.000 | 2.000.000 | 1.700.000 | 1.500.000 | 1.345.275 | 1.425.000 | 1.409.402 | 2.374.869 [2.474.869| 3.357.857 2.683.867 2.515.463 2.588.814 2.588.814
Transferéncias IGFSS 0 0 0 0 0 116.722 | 467.092 493.463 489.937 650.000 650.000 919.758 930.795 919.758
Receitas proprias 27.921 1.842.285 0 0 0 0 30.000 30.000
Sub-Total | 2.000.000 |2.000.000 |1.700.000 | 1.500.000 |1.345.275 | 1.541.722 | 1.904.415 | 4.710.617 [2.964.806 | 4.007.857 3.372.367 3.435.221 3.549.609 3.538.572
Custos Estrutura 814.040 | 1.331.283 | 1.467.627 | 1.072.279 | 1.243.626 | 1.554.222 1.802.730 1.593.748 ]1.569.881| 2.284.221 2.091.191 1.644.532 2.618.814 2.618.814
Contribuig&o Plblica Nacional 0 0 0 0 0 0 970.849 475.494 1.701 631.176 969.271 0 0
59
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1. ENQUADRAMENTO

A Responsabilidade Social (RS) assume-se hoje em dia como uma area de intervencdo de particular
importancia na dindmica das organizacfes que, ao afirmarem o seu compromisso neste ambito e ao
assumirem de forma voluntdria acdes que ndo se esgotam no estrito cumprimento da legislacado,
procuram elevar o grau de exigéncia da sua atuacdo através de uma conduta organizacional alinhada
com o desenvolvimento social, a protecdo ambiental, o respeito pelos direitos fundamentais e a
adocdo de uma governacgdo transparente com a conciliacdo dos interesses das diferentes partes
interessadas.

No ambito do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS) tém vindo a ser
desenvolvidas diversas iniciativas no dominio da RS, designadamente, as atividades levadas a cabo
pela Rede para o Desenvolvimento da Responsabilidade Social (Rede PorTodos), constituida por
representantes dos servicos, organismos e outras estruturas do MTSSS, e da qual a CASES é membro
integrante.

Com efeito, a CASES enquanto elemento da mencionada Rede do MTSSS e atendendo aos valores e
principios cooperativos que estdo subjacentes a sua intervencdo, entre os quais, a responsabilidade
social e ambiental, considera que uma atuacdo cada vez mais socialmente responsavel é um processo
fundamental para que a estratégia organizacional integre um compromisso para com a
sustentabilidade, nas suas componentes econdmica, social e ambiental, que seja conhecida e
partilhada por tod@s.

O presente documento pretende, assim, considerando a preponderancia que as acdes de RS assumem
na dindmica das organizagdes, quer ao nivel da sua gestao estratégica, quer ao nivel da sua capacidade
de inovacdo, promover medidas e desenvolver praticas no ambito dos varios dominios da RS, com
previsdao de impactos internos e externos, em particular procurando estar em consonancia com a
resposta aos desafios e necessidades que se avizinham no ano 2023, atendendo aos efeitos sociais,
laborais e econdmicos causados pelo contexto de crise pandémica atravessado, bem como como pelas
implicacdes resultantes da guerra na Europa entre a Russia e a Ucrania.

Importa referir que o sucesso do presente Plano de A¢do, dada a transversalidade das a¢cdes propostas
e o carater voluntdrio de varias iniciativas, depende do compromisso, disponibilidade e da participacdo
da Direcdo e de tod@s @s trabalhador@s das varias unidades organicas que compdem a CASES.

Por ultimo, salienta-se que a implementacdao do presente Plano de A¢do se enquadra no ambito do
Projeto B.E.M. - O Bem estd a Mdo, dinamizado pelo Grupo de Trabalho de RS, procurando reunir
tanto quanto possivel, pelo menos, um elemento de cada unidade organica da CASES, com
coordenacdo da Coordenadora-Geral.
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2. AREAS DE ATUACAO

No ambito do presente Plano de A¢do, e de forma a enquadrar o raciocinio subjacente a definicdo das
acOes para o ano de 2023, é importante abordar, de forma sintética, os dominios fundamentais da RS,
segundo a norma NP ISSO 26000, que estdo na base da sua elaboracao:

Governagdo Organizacional
Incide sobre os processos e as estruturas de tomada de decisdo que capacitam a organizacdo para a
aplicacdo dos principios e praticas de RS.

Direitos Humanos

Responsabilidade das organizacdes de identificar, prevenir e abordar os impactes reais ou potenciais
sobre os direitos humanos resultantes das suas atividades ou das atividades dagueles com os quais se
relacionam, sinalizando as situacBes de risco, criando mecanismos para evitar a cumplicidade,
promovendo a resolucdo de queixas, a ndo discriminacdo de grupos vulneraveis, respeitando os
direitos civis, politicos, econdmicos, sociais e culturais, bem como os principios e direitos
fundamentais no trabalho.

Praticas Laborais

Implementacdo de praticas socialmente responsaveis relativas ao emprego e relacdes de trabalho, as
condicOes de trabalho e protecdo social, ao didlogo social, a saude e seguranca no trabalho e
desenvolvimento humano e formacdo no local de trabalho.

Ambiente

AcOes ambientalmente responsaveis implicam a prevencdo da poluicdo, a utilizacdo sustentavel dos
recursos, a mitigacdo e adaptacdo as alteragdes climaticas, a protecdo do ambiente, da biodiversidade
e recuperacao de habitats naturais.

Praticas operacionais justas

Estas praticas referem-se a conduta ética no modo como uma organizac¢do se relaciona com outras
organizacles, que podem ser agéncias governamentais, parceiros, fornecedores, adjudicatarios,
compradores, concorréncia e associagées das quais seja membro. Abordam-se neste tema questdes
como, a anticorrupc¢do, o envolvimento politico responsavel, a concorréncia justa, a promocdo da RS
na cadeia de valor e o respeito pelos direitos de propriedade.

Consumidor/a

Sendo @s consumidor@s individuos ou grupos que fazem uso do resultado das decisdes e atividades
das organizacGes, as organizacdes socialmente responsaveis devem exercer um marketing justo,
proteger a sua salde e seguranca, promover um consumo sustentavel, criar mecanismos de resolucdo
de conflitos e reparacdo, proteger os seus dados e privacidade, ter especial atencdo ao acesso a
produtos e servicos essenciais e orientar para as necessidades d@s consumidor@s mais vulneraveis.
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Envolvimento e Desenvolvimento da Comunidade

Uma intervencdo proativa de uma organizagdo na comunidade em que opera, passa pela promog¢do
do bem-estar dessa comunidade, seja através da prevencdo e resolucdo dos problemas prioritarios da
comunidade, do estabelecimento de parcerias com organizacdes locais e partes interessadas, ou da
realizacdo de agdes com vista ao desenvolvimento socioecondmico, salvaguardando-se a este respeito
que as atividades filantrépicas por si sd, ndo atingem o objetivo de integrar a RS na organizacdo.

Para além dos pressupostos acima referidos, que orientaram a elaboracdo do presente documento,
importa salientar que as acles propostas resultam da avaliacdo do trabalho desenvolvido até a
presente data e dos contributos d@s trabalhador@s, no &mbito do processo de recolha de sugestbes
promovido a nivel organizacional.

Constituindo a comunicacdo do Plano de Acdo um fator de sucesso para a sua implementacdo, a
Newsletter Interna — Voz Off e a area da Partilha Interna dedicada a RS constituirdo os veiculos
privilegiados de comunicagdo e informacdo nesta matéria.

A avaliacdo e monitorizacdo do presente Plano de Acdo serdo atividades a desenvolver pelo Grupo de
Trabalho constituido para o efeito, como forma de aferir e acompanhar os resultados e impactos do
Projeto.

3. TIPOLOGIA DAS AGOES

As acOes propostas sdo apresentadas de acordo com dois niveis de atuagdo, um com impacto a nivel
interno e outro a nivel externo/social. Neste contexto, é proposto um total de 10 iniciativas, sendo
que cinco procurardo atuar a nivel interno, e as restantes com resultados a nivel externo/social.

A) ACOES COM IMPACTO INTERNO
Estas acGes tém como finalidade envolver, motivar e aumentar a satisfacdo e a unido d@s
trabalhador@s, no sentido de promover o sentimento de pertenca organizacional, de coesdo
coletiva em contexto de trabalho colaborativo.

AGAO Al: Voz-OFF | NEWSLETTER INTERNA DA CASES

Publicacdo trimestral de uma Newsletter interna, em formato digital, que va ao encontro dos
interesses d@s trabalhador@s da CASES, promovendo a comunicacdo interna e a partilha de
conteldos e interesses, sendo parte da informacdo relativa as atividades desenvolvidas no ambito
das funcGes desempenhadas na CASES (situagdes curiosas, interessantes, etc., que decorreram na
realizacdo de uma determinada atividade), e outra parte relativa a tematicas transversais
(ambiente, cinema, musica, histéria, etc.) do interesse d@s trabalhador@s. A sua elaboracado é
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feita com recurso aos contributos de todos os membros do grupo de trabalho e distribuida
internamente através de correio eletrénico.

e Data prevista de realizacdo: janeiro / abril / junho / outubro
e Indicador: N.2 de publicacdes
e Meta: 2 edi¢Bes (periodicidade semestral)

AGCAO A2: AGOES DE ESCLARECIMENTO DE CARIZ ORGANIZACIONAL

Objetivo: Divulgar informacgao relacionada com os recursos humanos, através do desenvolvimento
de acGes (exemplo, formacdes, disponibilizacdo de documentos elucidativos, ou outros meios),
gue permitam esclarecer e manter atualizado o conhecimento de tod@s, no que respeita ao
funcionamento interno da CASES.

e Data prevista de realizacGo: 2023
e Indicador: N.2 de divulgacGes
e Meta: 2 divulgacdes

ACA0 A3: PROMOCAO DA IGUALDADE DE OPORTUNIDADES E DE GENERO

Objetivo: Consciencializar e promover uma cultura interna de igualdade através da realizacdo de
campanhas ou acles de sensibilizacdo, com vista a capacitacdo de tod@s, através de iniciativas de
consciencializagdo e promocdo da igualdade de oportunidades e de género. Estas serdo feitas com
recurso a disseminacdo de boas praticas, feita através da partilha de materiais diversos (videos,
apresentacdes, envio de informacdo, entre outros), ou até eventuais acGes formativas.

e Data prevista: 2023
e Indicador: N.2 de a¢les
e Meta: 2 acGes (preferencialmente 1 acdo semestral)

ACA0 Ad: PROMOCAO DO HUMANISMO CONTEMPORANEO

Objetivo: Promogdo e divulgagdo de agdes para a persecucdao de sociedades mais justas e
prosperas baseadas no conhecimento, tolerancia e igualdade de oportunidades para todos,
através de decisdes éticas com base na razdo, empatia e preocupa¢do com os seres humanos e
outros animais sencientes. (exemplo: envio de material diverso, promotor de comportamentos
éticos, igualitarios, equitativos, etc.).

e Data prevista: 2023

e Indicador: N.2 de acGes de divulgacdo
e Meta: 4 acBes (uma por trimestre)
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ACRO A5: REALIZAGAO DE CONVIVIOS CASES

Objetivo: Promover o bem-estar e reforcar os lacos entre @s trabalhador@s, através da realizacdo
de iniciativas de convivio de tod@s, que se considerem pertinentes e potenciadores do sentido de
unidade organizacional, que poderdo estar subordinados a temas integrados nas atividades da
CASES (por exemplo, aniversario da CASES, Dia Internacional do Voluntariado, ou Dia Internacional
das Cooperativas) ou outros, como efemérides do calendario anual (por exemplo Natal, Carnaval).

e Data prevista: 2023
e Indicador: N.2 de convivios
e Meta: 4 convivios (Natal, Carnaval, Magusto, Aniversario da CASES)

ACOES COM IMPACTO EXTERNO/SOCIAL
Com a finalidade de desenvolver iniciativas que promovam um espirito de participacdo civica e de
intervencdo social, bem como de ambito ambiental, como forma de retorno a sociedade.

ACA0 B1: PROMOCAO DO VOLUNTARIADO

Obijetivo: Proporcionar aos/as trabalhador@s da CASES um conhecimento e acesso mais facil e
rapido as acOes de voluntariado ativas e disponiveis através da disponibilizacdo de informacdo
sobre as ag¢des de voluntariado ativas e disponiveis, aos/as trabalhador@s interessad@s,
permitindo um acesso mais imediato e pratico as a¢Ges a realizar. Simultaneamente, sendo a
CASES a entidade responsavel pela promogdo do voluntariado, poderd integrar nas suas acées, em
a articulacdo com o Grupo B.E.M., a realizacdo de uma acdo de voluntariado organizada, com a
participacdo de tod@s os trabalhadoras/es interessados, dando assim exemplo, na primeira
pessoa, das boas praticas de solidariedade que promove junto de terceiros.

e Data prevista: 2023
e Indicador: N.2 de a¢les
e Meta: 1 acdo de voluntariado

AGAO B2: PROMOVER E DINAMIZAR CAMPANHAS DE DOAGAOQ

Objetivo: Desenvolver praticas de solidariedade, através de campanhas de doagdo de bens
diversos (exemplo bens alimentares, vestudrio, produtos de higiene, brinquedos, artigos de
puericultura, etc.) destinadas a entidades da Economia Social que sejam identificadas como
potenciais beneficidrias de apoio, integrando, tanto quanto possivel, nas referidas campanhas, as
entidades que coexistem no edificio da CASES (CITE e OIT).

e Data prevista: 2023
e Indicador: N.2 de campanhas
e Meta: 1 campanha
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AGAO B3: PROMOGAO DOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODSs)

Objetivo: Promover os ODSs junto de tod@s através de a¢des de comunicagdo que os deem a
conhecer nas suas dimensfes social, econdmica e ambiental, como forma de, individual e
coletivamente, promover a paz, a justica, procurando tornar a CASES cada vez mais ativa na sua
contribuicdo para sustentabilidade do planeta e para um mundo mais justo e de maior equidade.

e Data prevista: 2023
e Indicador: N.2 de comunicacdes
e Meta: 4 agdes

ACAO B4: SENSIBILIZACAO AMBIENTAL E INCENTIVO A RECICLAGEM

Objetivo: Consciencializar para a importancia das questdes ambientais, promover a diminui¢ao do
desperdicio, a sustentabilidade ambiental e a familiarizacdo com pequenos gestos que promovam a
preservacao e a protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais através da divulgacdo de praticas
sustentaveis e promogdo de espacos de reciclagem nas instalacdes da CASES. Desta forma serd
partilhada informacdo sobre os problemas ambientais e possiveis solucdes para a preservagdo e
protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais, promovendo-se a a pratica os trés “R’s” da
sustentabilidade, através da reducdo de desperdicios, reutilizacdo de materiais passiveis de
reaproveitamento, reciclagem e separacdo correta dos residuos.

e Data prevista: 2023
e Indicador: N.2 de divulgacGes
e Meta: 6 acdes

ACAO B5: PARTICIPAGAO EM REDES DE TRABALHO DE RS

Objetivo: Participar, em representacado da CASES, nas redes e grupos de trabalho de RS, no sentido da
promocao do conhecimento, partilha, desenvolvimento e incorporagdo de conceitos, ferramentas e
praticas de RS na CASES.

e Data prevista: 2023

e Indicador: N.2 de participacles
e Meta: Ndo se aplica, por ndo depender da iniciativa da CASES
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4. CONCLUSOES

O presente Plano de Ac¢do pretende reforcar o compromisso da CASES com as matérias que integram
a RS, designadamente no ambito da ética organizacional, da promocdo de um ambiente de trabalho
saudavel e do desenvolvimento profissional e pessoal d@s trabalhador@s.

As acles apresentadas visam, assim, através da sua operacionalizacdo, contribuir para um
desenvolvimento mais sustentdvel, com base num desempenho organizacional que integre as
componentes econdmica, social, ambiental e cultural ao longo de toda a sua atuacdo.

Com base nas propostas que integram o presente Plano, pretende-se, ainda, incentivar a participacdo
de um maior nimero de trabalhador@s nas atividades do Projeto B.E.M., de modo a fortalecer e
consolidar a cultura de RS da CASES.
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