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Versdo 1.2

Objetivos gerais:

- Melhorar os procedimentos de gestao e administracdo das organizacdes da economia social;
- Desenvolver e promover competéncias de gestdo dos/as seus/suas técnicos/as e dirigentes
para a otimizacdo dos recursos humanos, técnicos e financeiros;

- Desenvolver e promover competéncias especificas de avaliacdo de impacto social em
organizacdes da economia social;

- Dotar as organiza¢cdes de conhecimentos especificos e de ferramentas de trabalho que

contribuam para o aumento da qualidade dos bens produzidos e dos servicos prestados.

Objetivos especificos:

No final do curso os/as formandos/as deverdo estar aptos a:

- Promover uma gestdo sustentdvel da organizacdo e a otimizacdo/partilha de recursos;

- Aplicar os fundamentos da avaliagdo de impacto social na dtica da melhoria de procedimentos
de gestdo e administragao;

- Apoiar o planeamento e implementagdo de uma avaliagdo de impacto em organizagdes da
economia social;

- Aplicar metodologias e ferramentas de avaliagdo de impacto social.

Dirigentes, técnicos/as e voluntarios/as de entidades da economia social consagradas no artigo

42 da Lei n? 30/2013 de 8 de maio (Lei de Bases da Economia Social).
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1. Fundamentos da avaliagdo de impacto social 6 horas

2. Planeamento e implementacdo de uma avaliacao de impacto social 9 horas

3. Metodologias de avaliacdo de impacto 24 horas
4. Técnicas de recolha e andlise de informacao 11 horas
TOTAL 50 HORAS

1. Fundamentos da avalia¢ao de impacto social

1.1. Defini¢do de impacto social

1.2. Conceitos e tipos de Avaliacdo

1.3. Critérios de Avaliacdo

1.4. Correntes tedricas sobre Avaliagao

1.5. Cadeia de produgdo de efeitos: inputs, outputs, outcomes e impactos

1.6. Relevancia e objetivos da avaliagcdo de impacto social

2. Planeamento e implementagao de uma avaliagao de impacto social

2.1. Atribuicdo de responsabilidades na organiza¢do: monitorizagdo, recolha, tratamento e
analise de dados

2.2. Definicdo dos objetivos da avaliagdo

2.3. Andlise do ambito da medicdo e dos stakeholders

2.4. Definicdo da(s) metodologia(s) de avaliagdo

2.5. Elaborac¢do do plano de medi¢dao do impacto

2.6. Medicdo e analise do impacto: indicadores de avaliacdo de impactos

2.7. Monitorizagao e comunica¢ao do impacto
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2.8. Avalia¢do de impacto e mudanga organizacional

3. Metodologias de avaliagao de impacto
3.1. ConsideragGes sobre a selecao da(s metodologia(s) a utilizar
3.2. Modelos Ldgicos (Logframe)
3.3. Métodos de Avaliacdao Baseado na Teoria
3.3.1. Teoria da Mudanga
3.3.2. Andlise da Contribuicdo
3.3.3. Avaliagdo Realista
3.4. Métodos de Avaliacdo Contrafactual de Impactos

3.5. Método experimental: testes controlados aleatoriamente (Randomized Controlled Trials —
RCTs)

3.6. Métodos quase experimentais
3.6.1. Método de diferenca em diferencas (Difference-in-Differences)
3.6.2. Método de comparacdo de resultados tendenciais (Propensity Score Matching)
3.6.3. Método de regressdo descontinua (Regression Discontinuity Design)
3.6.4. Método das variaveis instrumentais (Instrumental Variables)
3.7. Anadlise custo-beneficio (Cost-benefit analysis - CBA)

3.8. Analise do retorno social do investimento (Social Return on Investment - SROI)

4. Técnicas de recolha e andlise de informacgao
4.1. Questionarios

4.2. Estudos de Caso

4.3. Processo Delphi

4.4. Focus Group

4.5. Painel de Peritos

4.6. Entrevistas semi diretivas

4.7. Analise Qualitativa Comparativa
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