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BLV - Bancos Locais de Voluntariado

CASES - - Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social
CEV - Centro Europeu de Voluntariado.

CNPV - Conselho Nacional para a Promogdo do Voluntariado
CPV- Confederagdo Portuguesa de Voluntariado

IES -Instituicdes de Ensino Superior

IESE — Instituto de Estudos Sociais e Econédmicos
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INTRODUCAO

O presente documento constitui o Relatdrio Final do Estudo de Recolha e Andlise de Dados sobre o
Universo do Voluntariado em Portugal, adjudicado pela CASES - Cooperativa Anténio Sérgio para a
Economia Social.

Este documento procura dar resposta as especificagdes do Caderno de Encargos, sendo norteado pela
triangulacdo dos principais elementos de analise resultantes da abordagem multimétodo considerada,
em particular:

>

Exploracdo de informacdo de Desk research (incluindo a andlise documental de relatérios, artigos
cientificos e outros documentos relevantes sobre as praticas nacionais e internacionais e a analise
de dados estatisticos);

Realizagdo de Entrevistas semi-diretivas a CASES e a outros atores relevantes;

Realizagdo de 13 Estudos de Caso a Organizagdes Promotoras de Voluntariado (OPV) com um perfil
diversificado;

Aplicacdo de inquérito por questionario a Organizagdes Promotoras de Voluntariando, incluindo Bancos
Locais de Voluntariado (BLV) e Institui¢Ges de Ensino Superior (IES).

O Relatodrio Final encontra-se estruturado nos seguintes Capitulos e conteudos:

>

OBIJETO E OBIJETIVOS DO ESTUDO, onde se contextualiza o objeto e objetivos da avaliagado,
incluindo uma delimitacdo do objeto de Estudo.

METODOLOGIA! com explicitacdo do quadro metodoldgico global que estrutura este Estudo,
nomeadamente a abordagem metodoldgica a ser utilizada e uma descricdo de cada uma das
técnicas de recolha e tratamento de informacgao.

TENDENCIAS GLOBAIS DO VOLUNTARIADO, que apresenta elementos de enquadramento e
carateriza¢do do Voluntariado a nivel internacional.

PANORAMA DO VOLUNTARIADO EM PORTUGAL, que inclui uma sintese dos principais
elementos de caracterizacdo do voluntariando a nivel nacional, incluindo as tendéncias e desafios
para o futuro do setor.

ANALISE COMPARATIVA DE PRATICAS INTERNACIONAIS, gue sintetiza um conjunto de
elementos comparativos das dinamicas de voluntariado em varios paises europeus.

SINTESE CONCLUSIVA E RECOMENDACOES, que sintetiza as principais conclusdes e orienta¢des
para o futuro resultantes do Estudo desenvolvido.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS, com a lista de referéncias bibliograficas consultadas.

O Relatério é complementado por um volume de Anexo, com os guides de recolha de informacéo e

tratamento da informagao empirica.
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|. OBJETO E OBJETIVOS DO ESTUDO

O presente estudo visou a recolha e andlise de dados sobre o universo do Voluntariado em Portugal, tendo
em vista aprofundar o conhecimento estratégico sobre este setor de forma a se obter uma visao holistica
do setor e a preparar uma abordagem integrada e multidimensional.

De acordo com as Clausulas Técnicas, este estudo incluird a analise das dimensdes constantes da Figura
seguinte.

Figura 1. DimensGes consideradas no estudo

Identificar as tendéncias e

Andlise quantitativa e qualitativa do d
desafios no setor

voluntariado em Portugal com base
nos resultados do Inquérito ao
Trabalho Voluntario referentes a 2012
e a 2018, em comparagdo com outros
instrumentos internacionais. Identificar relatérios e outros
artigos cientifico relativos ao
Impacto Social e Econémico
do Voluntariado, em Portugal
Definigdo do Universo das Praticas de € no estrangeiro
Voluntariado:
* identificagdo dos principais
agentes e partes interessadas
* caracterizagdo dos dominios ou
areas de atividade
* levantamento e mapeamento
genérico de organizagbes
envolvidas.

Proceder a analise
comparativa de praticas
internacionais

Delimitacao do Objeto de Estudo

O Voluntariado, de acordo com a Lei n.2 71/98 pode ser definido como “o conjunto de agdes de interesse
social e comunitario realizadas de forma desinteressada por pessoas, no ambito de projetos, programas
e outras formas de intervencdo ao servico dos individuos, das familias e da comunidade desenvolvidos
sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas”.

Note-se que esta definicdo é considerada desadequada a realidade contemporanea, por parte dos
interlocutores auscultados. Algumas razdes sdo pertinentes, como por exemplo ndo prever de forma
explicita o voluntariado corporativo e ndo considerar iniciativas comunitarias de voluntariado promovidas
por um grupo de pessoas, sem constituicdo legal.

N3o obstante esta definigao necessite de atualizagao e resposta ao voluntariado contemporaneo, o setor
abrange uma tipologia de organiza¢des promotoras bastante diversificada, com um conjunto
heterogéneo de atividades/setores/grupos-alvo e um perfil de voluntarios diverso.

Acresce a importancia do papel dos dirigentes associativos sendo que estes fazem parte do universo do
voluntariado e tém um enquadramento proéprio - Estatuto de Dirigente Associativo. Contudo, atendendo
a natureza do presente estudo, apenas interessa envolver entidades cujo perfil de atividades é a
organizagao de a¢Ges de voluntariado.

O presente Estudo, tendo em consideracdo os objetivos definidos, assenta numa perspetiva centrada nas
OrganizagOes promotoras de voluntariado em Portugal (OPV), suas caracteristicas e desafios, e ndo numa
perspetiva centrada nos “voluntarios”.
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De forma a clarificar o ambito do Estudo, importa ainda ressaltar que este ndo abrange:

As atividades atribuidas por legislagdo aos Bombeiros Voluntdrios de prevencdo e combate a
incéndios, socorro em situa¢cdes de emergéncia como inundagdes e desabamentos, e o
transporte de feridos e doentes, incluindo a atuagdo em urgéncia pré-hospitalar e outras agcdes
de protecao civil. No caso das Associacdes Humanitarias de Bombeiros desenvolverem outro
tipo de atividades de voluntariado estas serdo contempladas no Estudo.

As atividades de cooperacao para o desenvolvimento e ajuda humanitaria no estrangeiro;

As atividades dos dirigentes associativos em regime de voluntariado, ou seja, dos corpos
sociais e dirigentes de entidades da economia social.
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Il. METODOLOGIA

I.1. Principios da Abordagem Metodolégica

A prestacao de servicos de recolha e andlise de dados sobre o universo do voluntariado em Portugal
constitui um exercicio complexo e exigente nomeadamente pela escassez e dispersao da informacgao
existente, pela heterogeneidade de organiza¢des que trabalham neste setor, muitas de natureza informal,
e pela diversidade de diversas areas tematicas abrangidas. Neste contexto, a metodologia adotada
procurou responder de forma adequada aos desafios que o presente Estudo apresenta:

v’ Perspetiva multimétodo

Esta otica recorre a diferentes fontes de informacdo e conjuga varios métodos de recolha e analise de
informacado, conforme se descreve nos Pontos seguintes, permitindo articular as dimensdes quantitativa
e qualitativa e as fontes secundarias e primarias, trazendo para o Estudo diferentes perspetivas e
conhecimentos que se complementam com vista a responder cabalmente aos Objetivos do Estudo.

Figura 2. Métodos de recolha de informacao

DESK RESEARCH
Andlise Documental e de Dados Estatisticos

ENTREVISTAS SEMI-DIRETIVAS

INQUERITO POR QUESTIONARIO

EsTuDOS DE CASO

A selegdo destas técnicas teve em conta os seguintes aspetos:

* Adequagdo — sele¢do das técnicas que melhor se adequem ao objetivo do Estudo, a abordagem
metodolégica definida e a producdo de informacao relevante para os objetivos do Estudo;

*  Proporcionalidade —considerac¢do dos recursos e tempo disponiveis para o Estudo privilegiando-
se a solugdo mais simples, quando esta seja suficiente a obtengao dos elementos necessarios para
os objetivos do Estudo;

*  Triangulagao —privilegiada uma abordagem que inclui um conjunto complementar de técnicas de
recolha de informacdo, que permite cruzar informacéo a partir de dados/fontes independentes
entre si;

*  Complementaridade — de forma a minimizar as limitacGes especificas de cada técnica.

v Cooperagédio técnica entre Equipa Técnica e a CASES e Grupo de Acompanhamento

Um aspeto que emerge como fator critico para o sucesso global dos trabalhos refere-se ao
estabelecimento de um clima de intensa e expedita cooperac¢do ao nivel técnico entre a Equipa do IESE e
a CASES e Grupo de Acompanhamento, nomeadamente aos seguintes niveis: (i) disponibilizacdo de
informacdo; (ii) intermediacdo dos contactos com organizac¢des envolvidas; (iii) discussdo de pontos de
situacdo sobre o desenvolvimento dos trabalhos; e (iv) reacdo qualificada aos produtos do Estudo.
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v’ Participagéo ativa do sistema de atores/partes interessadas

O envolvimento e participagdo dos varios atores e partes interessadas constituiu um principio
metodoldgico fundamental decisivo quer para a recolha de informacdo de qualidade relevante para o
Estudo, quer para a discussado e valida¢do de resultados.

Esta participacao foi assegurada através dos mecanismos de participacao e de discussdao que permitiram
a recolha das diferentes perspetivas e interpretacdes acerca do voluntariado em Portugal e dos seus
principais desafios.

I.2. Técnicas de Recolha de Informagao

» Desk Research - Andlise documental e de dados estatisticos

A anélise documental e de dados e a revisdo de literatura pretendeu dotar a Equipa de informacdo
relevante para aprofundar o conhecimento detido, proporcionando uma base técnica e cientifica para as
diferentes andlises, quer numa perspetiva de triangulagdo com as restantes fontes de informacao, quer
de forma mais direta para responder as dimensdes de Estudo:

e Analise quantitativa e qualitativa do voluntariado em Portugal, tendo em consideragdao os
resultados do Inquérito ao Trabalho Voluntario referentes a 2012 e a 2018, em comparagdo com
outros instrumentos internacionais;

e Analise comparativa de praticas internacionais.

O acervo documental existente mobilizado é bastante heterdgeno incluindo, entre outros, dados
estatisticos do INE, EUROSTAT, Relatdrios nacionais do Centro Europeu de Voluntariado, outros estudos
e relatdrios nacionais e europeus e artigos cientificos. No ponto Referéncias bibliograficas é apresentada
uma lista das principais referéncias mobilizadas para este Estudo.

Para operacionalizar esta técnica, toda a documentacgao recolhida foi alvo de leitura aprofundada e analise
detalhada do seu conteldo. Para a sistematizacdo da informagdo e como documentos de trabalho da
equipa foram mobilizadas algumas ferramentas como matrizes-e tabelas sintese, diagramas ou
fluxogramas entre outros.

> Entrevistas semiestruturadas a stakeholders

A realizacdo de entrevistas visou a recolha de informacgdo exploratdria e de natureza mais qualitativa
sobre o voluntariado em Portugal, através da auscultagdo direta de atores relevantes sobre a sua visdo
critica sobre este setor, nomeadamente, caracteristicas, areas de atuacdo, perfil de voluntarios, desafios,
oportunidades e recomendacgdes.

Foram realizadas entrevistas, de natureza mais exploratéria, com um conjunto de interlocutores
privilegiados, selecionados com base no seu conhecimento e na sua experiéncia sobre o setor do
voluntariado em Portugal, com o propdsito de melhorar a compreensao do objeto de estudo, do contexto
em que se desenvolve e identificar preocupacdes e/ou necessidades especificas de conhecimento.

Privilegiou-se as entrevistas em profundidade, realizadas individualmente de forma presencial ou on line.
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Figura 3. Entidades entrevistadas

CASES - Cooperativa Antonio CPV - Confederacao Portuguesa
Sérgio para a Economia Social do Voluntariado

Associacao Portuguesa
para o Desenvolvimento
Local

Pista Magica - Associa¢do

Instituto Portugués do Direcao-Geral de Reinsercao e DG

INSTITUTO Servigos Prisionais irecio- Inserc
PorrUcUe Desporto e Juventude C Diregio-Geral de Reinsercio

;jBVENTIJ DE € Servigos Prisionais

Direcdo-Geral do Patrimonio Dire¢do-Geral de Educacido
Cultural

R-VES - Rede de Voluntariado GRACE - En’mr"esas
no Ensino Superior Responsaveis

A condugdo das entrevistas assumiu uma natureza transversal, numa perspetiva de triangulagdo com as
restantes fontes de informagdo. A informagao recolhida foi objeto de andlise e sistematizagdo recorrendo
a técnicas de codificacdo de conteldos, sendo sistematizada de acordo com as dimensdes relevantes para
o Estudo.

» Inquérito por questiondrio a Organizacdes Promotoras de Voluntariado

A aplicacdo de inquérito no ambito do presente Estudo visou obter um conjunto alargado de informacdo
de caracter qualitativo e quantitativo permitindo suprir as auséncias de informagdo existente e obter
elementos relevantes sobre as organizagdes envolvidas em atividades de voluntariado e as praticas de
Voluntariado existentes em Portugal, assim como, sobre as tendéncias e desafios que o setor enfrenta.

Em virtude de ndo existir uma base nacional com todas as organiza¢bes e agentes com praticas de
voluntariado e com envolvimento em atividades de voluntariado, as OPV, Bancos Locais de Voluntariado
(BLV) e Instituicbes de Ensino superior com praticas de voluntariado inquiridas foram previamente
identificadas, a partir das bases de dados da CASES, da Confederag¢do Portuguesa do Voluntariado, Pista
Magica e da ANIMAR e do seu conhecimento privilegiado sobre este setor.

A informacao foi recolhida através de um questiondrio on-line. As operagdes de analise e tratamento da
informacgdo foram realizadas com o auxilio do software de andlise estatistica IBM SPSS Statistics® e
MsExcelll. No caso das perguntas abertas, procedeu-se a um exercicio de grounded theorizing - em que
se procurou construir categorias e relagdes intercategoriais - a partir do texto das respostas e, em seguida,
a sua codificagao.

A Tabela seguinte sintetiza os inquéritos enviados e as respostas obtidas.
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Tabela 1. Inquéritos enviados e recebidos

Inquéritos Respostas

enviados Recebidas
OPV 376 113
BLV 198 44
Ensino Superior 178 18
Total 752 175

Os Quadros de apuramentos dos resultados do processo de inquiricao constituem um Anexo ao Relatdrio.

» Estudos de Caso a Organizagées Promotoras de Voluntariado ou Iniciativas Comunitdrias

Os Estudos de Caso permitiram cruzar a visdo de um conjunto diversificado de organizacdes e agentes
envolvidos em atividades de voluntariado e recolher elementos de natureza qualitativa que dificilmente
seriam apreendidos com recurso a instrumentos mais “standardizados”, como os inquéritos. Os Estudo
de Caso assentaram numa integracdo de diferentes métodos de recolha de informagdo (documental e
entrevistas) e multi-atores, incluindo a ausculta¢do de dirigentes e técnicos das organiza¢Ges envolvidos
nas atividades de voluntariado, gestores/coordenadores de voluntarios, voluntarios.

Os critérios de selecdo utilizados para a sele¢do de Estudos de Caso procuraram assegurar uma
diversidade e cobertura de diferentes praticas de voluntariado, incluindo:

e  OrganizacOes Promotoras de Voluntariado e Iniciativas Comunitdrias.

e Diversos tipos de organizagdes: publicas, sem fins lucrativos, empresariais.

e Diversas areas de voluntariado: social, civica, educativa, cultural, cientifica, desportiva, religiosa,
da saude, da cooperacao para o desenvolvimento, do lazer e do tempo livre, da defesa do meio
ambiente ou outras areas que visem o bem comum.

e  Evidéncias de qualidade e relevancia do trabalho desenvolvido.

A selecdo final dos Estudos de Caso foi realizada juntamente com a CASES e Grupo de Acompanhamento.
Tabela 2. Identificacdo de Estudos de Caso realizados

Tipo Designagdo

Banco Local voluntariado Matosinhos

B L | Vol i
2InEe Lo e Vel lInEIiEey Rede de voluntariado do Porto

(3 Estudos de Caso)

Voluntariado Universitario
(1 Estudo de Caso)
Voluntariado Empresarial /Corporativo
(1 Estudos de Caso)

Iniciativa Comunitaria
(2 Estudos de Caso)

Voluntariado de OPV
(6 Estudos de Caso)

Cascais — Banco local e divisdo de juventude

Universidade da Beira interior

EDP

SEIES - Sociedade de Estudos e Interven¢do em Engenharia Social, Crl

Azeitdo Eco Consciente

Liga Portuguesa Contra o Cancro LPCC - Centro

ZERO - Associagdo Sistema Terrestre Sustentavel

Fundacdo Eugénio de Almeida

SERVE The City

Associacdo Coragdo Amarelo

APROXIMAR, Cooperativa de Solidariedade Social, CRL

ese
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lIl. TENDENCIAS GLOBAIS DO VOLUNTARIADO

Os voluntdarios e as organizacdes da sociedade civil que promovem voluntariado desempenham um papel
crucial nas sociedades contemporaneas, sobretudo na resposta as necessidades em determinadas areas
de atuagdo, como base de respostas de emergéncias diversas, como o apoio a fendmenos climaticos e
meteoroldgicos extremos ou durante o surto da pandemia de COVID-19.

Para além da mera prestagdo de servigos, o voluntariado é também um exemplo de participagao ativa na
formacao das sociedades atuais e fundamental para os regimes democraticos.

No entanto, e apesar do seu grande potencial, o tema do voluntariado tem estado menos presente no
debate europeu nos ultimos anos. Continua a saber-se pouco sobre as carateristicas dos voluntarios e das
atividades de voluntariado, bem como sobre as principais mudancas, desafios e oportunidades que o setor
conheceu nos Ultimos dez anos e que enfrentara no futuro® .

Note-se que, ndo obstante as diversas perspetivas tedricas, o voluntariado encontra-se em constante
mudanga: novas pessoas tornam-se voluntarias, surgem novas formas de atividades e novas partes
interessadas sdo envolvidas.

De todas as configuragdes que o voluntariado pode assumir, existe uma leitura chave dicotémica entre
duas partes interligadas e inter-relacionadas: a procura (por parte de voluntarios) e a oferta (por parte de
organizacOes promotoras). O matching entre estas dimensdes torna-se o mecanismo chave para perceber
das dinamicas do voluntariado.

Por exemplo, o numero de potenciais voluntdrios pode ser explicado, a nivel macro, por fatores
institucionais, como mais a frente se demonstrara. A quantidade de oportunidades de voluntariado pode
ser explicada pela infraestrutura de voluntariado de cada pais. A maior influéncia na dimensdo da oferta
é exercida por fatores institucionais nacionais (por exemplo, regimes ndo lucrativos, discurso de
voluntariado e religido) ou as emergéncias (por exemplo, a pandemia de COVID-19).

Claramente, a dimensao do setor da economia social tem uma ligacdo direta com a participacdo voluntaria
porque o setor ndo lucrativo representa a base de recursos organizacionais que promove e sustenta a
participacdo voluntéria. Segundo algumas perspetivas tedricas?, os governos e sistemas que apoiam as
organizacOes sem fins lucrativos sdo associados a paises com elevadas taxas de voluntariado e os que
menos valorizam sdo associados a baixas taxas de voluntariado. Paralelamente, o desenvolvimento
econdmico aumenta a participagao dos voluntarios, devido a um aumento do nimero de organizagdes
gue envolvem voluntarios, a medida que mais recursos financeiros se tornam disponiveis (procura ou
oportunidades), bem como na quantidade de capital individual, em termos de tempo, dinheiro ou outros
recursos (oferta ou energia voluntéria). E natural afirmar que cidaddos com baixos rendimentos tém
menos probabilidades de se voluntariar devido a falta de recursos.

Um outro fator é a religido. Por exemplo, os paises historicamente catdlicos apresentam geralmente taxas
de voluntariado ligeiramente inferiores a paises protestantes.

Mas, analisando algumas das perspetivas tedricas, entende-se que a relagdo entre a procura e oferta é
mediada por mecanismos complexos e multidimensionais: "O que é que torna uma pessoa mais ou menos

! The European Economic and Social Committee(EESC)New trends in the development of volunteering in the European Union, 2021
2 Damian, E. (2018). Formal Volunteering in Europe: Evidence Across Nations and Time. Cross-Cultural Research, 53(4), 385-409.

@ iese
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disposta e capaz de fazer voluntariado?” A resposta integra trés niveis de anélise3:

1) Micro (individual): A capacidade de voluntariado - vontade dos individuos de se voluntariarem e
de terem o tempo, as competéncias, a experiéncia necessaria.

2) Meso (organizacional): A capacidade de voluntariado refere-se a atratividade das organizagGes
para potenciais recrutas, a sua flexibilidade na criacdo de oportunidades de voluntariado e ao seu
sucesso na retencgdo de voluntdrios.

3) Macro (nivel da comunidade / sociedade): a voluntariabilidade® é uma express3o da vontade e da
recetividade ao voluntariado e do contexto civico proporcionado para atuar como voluntario.

Neste conceito de voluntariabilidade, é importante notar que os voluntarios ndo fazem necessariamente
as suas escolhas de acordo com o facto de gostarem da atividade ou da organiza¢cdao, mas de acordo com
a sua disponibilidade.

Nao obstante, o panorama global dos estudos e avaliacdes realizadas no ambito do voluntariado assume
sobretudo uma ténica no voluntario (procura), o seu perfil, as mudancgas e tendéncias registadas na sua
atividade e o seu peso no conjunto das populacGes estudas. No entanto, sdo escassos os estudos que se
centram nas organizacdes que promovem e gerem atividades de voluntariado (oferta).

Nesta légica, o presente estudo pretende analisar a dimensao da oferta em Portugal, pelo que interessa
estudar a dimensdo Meso (organizacional), ou seja, a atratividade das organiza¢des para criacdo de
oportunidades de voluntariado e as dindmicas de atratividade e retencdo de voluntarios.

Para tal, importa proceder a definicdo do universo das praticas de voluntariado, incluindo a identificacao
dos principais agentes e partes interessadas, bem como a caracterizacdo dos dominios ou areas de
atividade e o mapeamento genérico de organiza¢des envolvidas em atividades de voluntariado. Também
importa identificar as tendéncias e desafios no setor, através da auscultacdo de principais agentes e partes
interessadas no contexto portugués.

Algumas tendéncias globais podem ser observadas nos mais importantes contextos de voluntariado.
» Voluntariado no ambito das Nag¢6es Unidas

Um dos principais instrumentos que desempenham um papel vital na promogdo do voluntariado a nivel
internacional é o programa Voluntarios das NagGes Unidas (UNV). Este assenta em estratégias de redugdo
da pobreza, desenvolvimento sustentdvel, salde, prevencado e gestdo de catastrofes, integracdo social e
para a luta contra a exclusdo social e a discriminagao.

Em 2024, o Programa de Voluntarios das Nacées Unidas (UNV) mobilizou um ndmero recorde de 14.631
voluntdrios para apoiar a¢des de paz, desenvolvimento e direitos humanos em 169 paises. Este nimero
representa um aumento de 14% em relagdo a 2023°.

3 Meijs, L., Ten Hoorn, E., & Brudney, J. (2006). Improving societal use of human resources: From employability to volunteerability.
Voluntary Action, 8(2), 36-54.

4 Doosje, 0. (2018). Why does no one want to repair kids’ bikes? A research on the volunteer’s decision for specific activities.
Master Thesis , RSM Erasmus University.

5 The United Nations Volunteers (UNV), 2024 Annual Report.

@ iese
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Tabela 3. Voluntariado no ambito das Nag¢6es Unidas

>
== == Region 2023 2024
wrr Int'l Natl  Total % Intl Nat'l Total %

Africa 2713 2600 5299 41% 2354 2,870 5.211 36%
Arab States 516 1135 1.649 12.8% 483 1.763 2.243 15%
Asia and the Pacific 550 1.386 1.931 15% 590 1522 2.107 14%
Europe and the CIS 437 789 1.224 9.5% 440 1.112 1.548 11%
Latin America and the Caribbean 486 2278 2,762 21.5% 514 3,047 3556 24%
North America 55 0 55 0.2% 1 0 1 0.2%
Total 4,694 8,187 12840 100% 4359 10314 14631 100%
Percentage 36% 649 30% 70%

Fonte: Statistical overview of UN Volunteers 2023-2024.

O maior nimero de Voluntarios da ONU em 2024 veio da Africa Subsariana (4 428), da América Latina e
das Caraibas (3 347), da Asia e do Pacifico (2 074), da regido dos Estados Arabes (2 030), da Europa
Ocidental e de outros Estados (1 646) e da Europa e da Asia Central (1 106). Ora, este é um exemplo de
um contexto de crescimento do voluntariado. Situacdo diferente é aquela que se assiste no contexto da
Unido Europeia em geral e em Portugal, em particular.

» 0O Contexto da Unido Europeia (UE)

Na recomendacdo “Melhorar o estatuto e o papel dos voluntarios como contributo da Assembleia
Parlamentar para o Ano Internacional dos Voluntarios 2001”, o Conselho da Europa considerou a agao
voluntdria como uma parte importante dos bens sociais cuja riqueza e diversidade cada pais procura
preservar. Através desta recomendag¢do de 2001, o Conselho da Europa solicitou ao Comité de Ministros
que instasse os Estados-Membros a procurar “identificar e eliminar, nas suas leis e praticas, todos os
obstaculos que impedem direta ou indiretamente as pessoas de participarem em acdes de voluntariado,
e a reduzir a pressao fiscal que penaliza as a¢des de voluntariado” e “dar aos trabalhadores voluntarios
um estatuto juridico e uma protecdo social adequada, respeitando a sua independéncia, e eliminar os
obstaculos financeiros ao voluntariado”.

Tendo devidamente em conta as particularidades da situacdo em cada Estado-Membro e todas as formas
de voluntariado, a expressao” atividades de voluntariado" refere-se a todos os tipos de atividades de
voluntariado, sejam formais ou informais.

Paralelamente, é importante notar que a definigdo de um ano europeu do @
Voluntariado em 2011 em formato de décimo aniversario do Ano do >
> > =

Voluntariado de 2001, que foi proclamado pelas Nagdes Unidas, masThe European Year of Volunteering 2011
também foi implementado na UE e nos Estados-Membros.

Paralelamente, destaca-se o Centro Europeu de Voluntariado (CEV). Trata-se de uma rede europeia de 60
organizac¢des® dedicadas a promog3o e apoio aos voluntérios e ao voluntariado na Europa a nivel europeu,
nacional ou regional. Uma das suas mais valias é a producdo de relatdrios nacionais que permitem uma
anadlise comparativa dos contextos e ecossistemas de voluntariado, tarefa util para o presente trabalho.
Contudo, note-se que muitos destes (como o caso de Portugal) encontram-se desatualizados.

6 Entidades portuguesas presentes: Confederagdo Portuguesa do Voluntariado (CPV), Cooperativa Anténio Sérgio para a
Economia Social (CASES), Fundagdo Eugénio de Almeida (FEA),Pista Magica — Associagao.

@ iese
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Um outro instrumento de apoio e promog¢ao ao voluntariado é o Corpo Europeu de Solidariedade (CES),
financiado pela EU, oferece estdgios em varios setores, como a inclusdo social, o ambiente e a cultura. O
programa cobre despesas de deslocacdo, alojamento, alimentacdo e concede um subsidio de
voluntariado. A Volonteurope é uma rede internacional que promove o voluntariado, a cidadania ativa e
a justica social na Europa. A Volonteurope trabalha em varios niveis, desde o local ao internacional e nos
setores publico, privado e terceiro setor.

N3o obstante a existéncia destes instrumentos, o voluntariado na Europa assume elevada variagdo, com
as tendéncias do nivel de voluntariado na Ultima década a variar consoante os Estados-Membros.

> Dimensao do voluntariado na Europa - Panorama dos estudos sobre o voluntariado

As diferengas na compreensdo do voluntariado também se refletem nos estudos que analisam o nimero
de cidadados que podem ser descritos como voluntarios. Os diferentes resultados relativos aos nimeros
do voluntariado - quer em estudos nacionais quer em estudos comparativos internacionais - devem-se
aos diferentes conceitos de voluntariado. Por conseguinte, ha que esclarecer se o voluntariado formal e
informal foi incluido ou apenas o voluntariado formal. Qutra questao é saber se a filiacdo numa associacao
é considerada voluntariado ou se a assunc¢do de responsabilidades concretas numa organizacao é
necessaria para que a atividade seja qualificada como participacdo civica.

O Estudo realizado em nome da Comissdo Europeia em 2010 “Volunteering in the European Union”.
consiste num dos Unicos documentos existentes que comparam as realidades especificas dos estados-
membros, embora a sua atualizacdo fosse de extrema importancia. Enquanto alguns Estados-Membros
da UE tém tradi¢des de longa data em matéria de voluntariado (como a Irlanda, os Paises Baixos e o Reino
Unido), noutros paises o setor do voluntariado ainda estad a emergir ou esta pouco desenvolvido (por
exemplo, na Bulgaria, Grécia, Letdnia, Lituania e Roménia).

Tabela 4. Tendéncias do niimero de voluntarios na UE em 2010
Tendéncia Paises

Austria, Bélgica, Republica Checa, Dinamarca, Franca, Grécia, Itélia,
Luxemburgo, Poldnia, Espanha

Aumento modesto Esténia, Finlandia, Alemanha, Hungria, Roménia, Eslovénia

Estavel / flutuagdo Bulgéria, Irlanda, Letdnia, Lituania, Malta, Paises Baixos, Suécia
Diminuicdo

Incerto / Sem informac&o comparével‘ Portugal, Reino Unido

Aumento

Fonte: GHK (2010): Volunteering in the European Union. Estudo realizado em nome da Comissdo
Europeia (Direcdo-Geral da Educacdo e da Cultura). Publicado em 17 de fevereiro de 2010.

Como ja referido, o voluntariado é fortemente influenciado pela histéria, politica e cultura de uma
comunidade e de um pais. A Tabela seguinte exemplifica que as Carateristicas culturais e a religido
historicamente dominante é uma varidvel chave para a Participacdo em a¢bes de voluntariado.

Tabela 5. Carateristicas culturais e participagdo em a¢des de voluntariado

... . Participagdo em agdes de voluntariado
Carateristicas culturais
(Eurostat 2015)

Crodcia Catélica romana 9,7%
Finlandia Protestante 34,1%
Hungria Catélica romana 6,9%
Espanha Catélica romana 10,7%
Paises Baixos‘ 40,3%

Fonte: Volunteering in the European Union- An Overview- Working paper no. 2 of the Observatory
for Sociopolitical Developments in Europe (2010)

@ iese
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Por outro lado, o regime politico também influencia a dinamica do voluntariado. As sociedades pos-
comunistas exibem uma atitude algo negativa em relagdo ao voluntariado. Consequentemente, numa
tentativa de recuperar o controlo sobre o seu tempo livre, a maioria dos cidadaos recusa-se simplesmente
a participar em qualquer tipo de iniciativa civil coletiva.

» Obstaculos a uma visdo comparativa do voluntariado na UE
Os numeros atuais sobre o comportamento voluntdrio dos cidaddos demonstram diferengas nacionais.

Para além da auséncia de informacdo comparativa atualizada ao mesmo periodo temporal, as diversas
fontes disponiveis também apresentam alguns problemas. O inquérito “Realidade Social Europeia”
(Eurobarémetro da Comissdo Europeia) apresenta valores dispares face ao estudo SHARE (Survey on
Health, Ageing and Retirement in Europe), que analisa, entre outros, o comportamento voluntdario das
pessoas com mais de 50 anos. Numa comparacdo entre os dois estudos, é importante lembrar que o
Eurobardmetro inclui a filiacdo ativa numa organizacdo, enquanto o estudo SHARE ndo pergunta
explicitamente sobre a filiacdo, mas inclui apenas as atividades de voluntariado no més anterior ao
inquérito. Além disso, a idade dos inquiridos é diferente: no inquérito Eurobarémetro, foram inquiridas
pessoas com mais de 15 anos, enquanto o estudo SHARE se concentrou em pessoas com mais de 50 anos.

A tabela seguinte evidencia as diferencas de base metodolégica destes dois instrumentos de referéncia
na area do voluntariado.

Tabela 6. Diferengas de base metodoldgica destes dois instrumentos de referéncia na area do
voluntariado

Survey of Health, Ageing and
Eurobarémetro Retirement in Europe
(SHARE)

Alemanha

Italia

Paises Baixos

Espanha

Média dos paises envolvidos

Fonte: Volunteering in the European Union- An Overview- Working paper no. 2 of the Observatory for
Sociopolitical Developments in Europe (2010)

Estas diferengas nos estudos existentes, no que diz respeito ao procedimento e as defini¢des subjacentes,
tornam mais dificil tracar um quadro uniforme e empiricamente preciso do comportamento voluntario
dos europeus.

Ora, a acrescentar desafios encontra-se a auséncia de um estudo comparativo a nivel europeu atualizado.
A este propésito refira-se que os Relatérios nacionais do Centro Europeu de Voluntariado (CEV) sdo
heterogéneos em termos de datas de referéncia, chegando alguns a um intervalo de 10 anos de diferenga.

> Tendéncias do voluntariado na UE

Ndo obstante os constrangimentos apresentados, alguns dos estudos de referéncia analisados concluem
gue o numero de voluntdrios ativos na UE tem vindo a aumentar nos ultimos dez anos. S3o apontadas
razdes como uma maior sensibilizagdo para as preocupacgdes sociais e ambientais, as iniciativas publicas
de promocdo do voluntariado e o nimero crescente de organizagdes de voluntariado.

No entanto, a comparagao realizada entre 2 periodos evidencia o contrario. Note-se que os valores
recolhidos com um periodo de intervalo de cerca de 10 anos revelam um decréscimo significativo nas
taxas de voluntariado nos estados-membros. Em 2015 (e 2018 no caso portugués), a analise comparativa

@ iese
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destas distribuicGes deixa claro que as taxas de voluntariado sofreram elevado decréscimo absoluto.
Ainda que os paises com maiores niveis de voluntariado sejam os mesmos ao longo dos 10 anos de
diferenca, os valores de taxa média e absoluta descem significativamente (cerca de 20 pontos).

Figura 4. Nivel de participagdo ativa ou de trabalho voluntario na UE, 2006, segundo o
inquérito Eurobarometro (Realidade Social Europeia)

70

&

Fonte: GHK Consulting on the basis of Eurobarometer survey data, 2009

Figura 5. Taxa de voluntariado formal nos paises da UE (UE28) — UE2015/PT2018
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Fonte: PT: INE ITV 2018; Eurostat (EU-SILC);

Essa evolugdo é ainda mais evidenciada tendo em conta os ultimos dados revelados em 2022, onde 12,3%
da populagao adulta da UE com 16 anos ou mais participava em atividades voluntdrias formais e informais.
A base da recolha de informacdo baseia-se no Inquérito sobre a Utilizacdo do Tempo (recolhe dados sobre
trabalho voluntario, incluindo trabalho organizacional e ajuda informal a outros agregados familiares) e o
Inquérito da UE sobre Rendimentos e Condi¢des de Vida (EU-SILC).
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Figura 6. Pessoas que participam em atividades voluntarias formais/informais ou cidadania ativa
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Fonte: Eurostat (2025)

Tal representa uma descida em relagdo aos 18,9% registados em 2015, com diminui¢Ges significativas em
paises como a Suécia e a Dinamarca, provavelmente influenciadas pela pandemia da COVID-19. Nao
obstante, a Noruega lidera o panorama europeu juntamente com estes paises nérdicos, aos quais se junta
os Paises Baixos, o Luxemburgo e a Suica. Claramente se nota um padrdo geografico nos paises que
apresentam valores acima da média europeia (ver figura seguinte).

Portugal posiciona-se como o pais que apresenta menor dinamica de voluntariado do grupo de paises do
sul da Europa e apenas se destaca de paises com barreiras politicas e culturais ao voluntariado, como
Albania, Turquia, Roménia e paises da zona dos Balcas.

Figura 7. Pessoas que participam em atividades voluntarias formais/informais ou cidadania ativa (%)
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Fonte: Eurostat (2025)
> Numero e tipos de organizagées que trabalham com voluntarios

A analise das conclusdes dos estudos existentes acerca da dimensdo da oferta de voluntariado aponta
para a evidéncia de que o setor na Europa é marcado por heterogeneidade estrutural e diversidade de
formas organizativas.
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O nivel de detalhe sobre o nimero e o setor das organizacdes de voluntariado depende dos diversos
modelos de registo de organizacGes de voluntariado e de essas organizagdes serem obrigadas ou
incentivadas a registar-se. Mesmo nos paises que dispdem de tais registos, é dificil fornecer dados exatos
sobre o nimero de organiza¢®es voluntdrias ativas, uma vez que, em muitos casos, os registos incluem
também organizagdes inativas. Além disso, algumas das estatisticas incluem todas as organiza¢des ndo
governamentais, enquanto outras incluem apenas os tipos de organizacdes que recorrem a voluntarios.

Ainda que no ambito deste trabalho exista um exercicio comparativo a partir da analise dos Relatérios
nacionais do Centro Europeu de Voluntariado (sobretudo os que estdo atualizados a data pos 2018), o
gue permite uma analise mais atualizada do panorama da oferta de voluntariado, convém acautelar a
heterogeneidade de andlises e registos que estes compreendem.

A ndo existéncia de um sistema uniforme para definir as organizagdes de voluntariado também
enfraquece a analise, pois alguns nimeros incluem apenas as organizacdes registadas ou que envolvem
voluntarios, enquanto outros incluem todas as organizacdes ndo governamentais do pais.

Ainda que tendo em conta essas adverténcias, considera-se que o estudo Volunteering in the European
Union realizado em 2010 pode ser a baseline no sentido de medir a densidade das organizacbes de
voluntariado (nimero de organizagGes de voluntariado em comparag¢do com a populagdo do pais).

Deve ser notado que no caso de Portugal, Roménia e Letdnia ndo existiam dados disponiveis para se
juntarem a andlise.

Tabela 7. Densidade das organizac¢des de voluntariado

Densidade de
Numero de organizacoes de voluntarios Ano organizagoes de
voluntarios *
Austria 111.282 associagdes 2007
Bélgica 16.091 instituicdes sem fins lucrativos 2001
Bulgaria 22.366 organizagdes sem fins lucrativos registadas 2005 Média
Chipre 3.227 sociedades 2009 Média
Republica Checa  |66.206 associagoes 2009 Média
Dinamarca 81.900 organizagOes de voluntariado 2004
Estonia 26.363 ONG 2008
Finlandia 127.000 associagoes 2007
Franga 1.100.000 associagdes
)Alemanha Mais de 515.000 organizagdes e fundagbes sem fins lucrativos [2007
Grécia 4.168 ONG registadas 2009
Hungria 62.400 organizagOes sem fins lucrativos registadas 2007
Irlanda 24.000 organizagdes de voluntariado 2006
Italia 35.200 organizagOes de voluntariado 2007
Litudnia 20.822 ONG 2007 Média
Malta 300 registadas no Registo de Organizagdes de Voluntariado 2009
Paises Baixos 250.000 organizagGes de voluntariado registadas n.a.
Polénia n.d. 2007 Média
Portugal n.d. n.a. n.d.
Eslovaquia Cerca de 20.000 organizagdes do terceiro setor 2002 Média
Eslovénia Estimativa de 270.000 - 362.000 2006 Média
Espanha Estimativa de 180.000 organizagdes que envolvem voluntérios [2002 Média
Suécia 170.905 organizag0es do setor do voluntariado n.a. —i
Reino Unido 111.282 associagoes 2009 Média

*Baixa (menos 100 pessoas por organizacio), média (entre 101 e 500 pessoas por organizagdo) e alta (mais 501 pessoas por
organizagdo).

Fonte: GHK (2010): Volunteering in the European Union. Estudo realizado em nome da Comissdo Europeia
(Diregdo-Geral da Educagdo e da Cultura). Publicado em 17 de fevereiro de 2010.
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IV. ANALISE COMPARATIVA DE PRATICAS EUROPEIAS

A analise comparativa de praticas europeias baseia-se nos dados oficiais mais recentes compilados pelo
CEV- Centro Europeu de Voluntariado e o seu projeto Infraestrutura de Voluntariado na Europa. Este
constitui a principal base de trabalho comparativo do panorama do voluntariado na Europa. O conceito
de infraestrutura de voluntariado deve ser entendido como todo o sistema de acdo que permite o
voluntariado e o seu desenvolvimento, incluindo o quadro politico, mecanismos de financiamento, entre
outros. Mesmo sem dados atualizados sobre a participacdo em atividades voluntdrias, os relatdrios
representam andlises nacionais integradas e que analisam aspetos de relevancia para o presente estudo,
como aqueles que constam da figura seguinte.

Figura 8. Dimensodes consideradas nos Relatérios CEV
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Fazem parte deste exercicio comparativo um conjunto de 20 paises que apresentavam relatérios CEV
posteriores a 2020, ainda que alguns dados neles contidos sejam anteriores.
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» Conceito

Em primeira instancia, a defini¢ao clara dos conceitos de voluntariado é um aspeto base de um esforco

de recolha
existe uma

ALEMANHA

e harmonizacdo de informagdo. O modo como cada pais o define (ou ndo) é variavel e ndo
defini¢do Unica.

| CONCEITO

No inicio do século XXI a Comissdo de Inquérito sobre o Futuro do Envolvimento Civico do Parlamento alemao
estabeleceu uma definigdo habitualmente aceite de envolvimento civico/ voluntariado (Biirgerschaftliches
Engagement).

As atividades de voluntariado:

estdo orientadas para o bem comum e o beneficio

sdo voluntdrias, sem uma relagdo empregador-empregado e o seu enquadramento juridico

ocorrem na esfera publica e dirigem-se a grupos fora do circulo familiar

ndo sdo remuneradas e ndo tém fins lucrativos, embora em certos casos um pagamento limitado como forma
de compensagdo possa ser aceitavel

BULGARIA

Na Bulgaria, “Voluntariado (ou trabalho voluntdrio) é qualquer atividade realizada fora de relagdes laborais formais ou
legais, em beneficio de pessoas, organiza¢bes ou instituicGes ndo relacionadas, feita por escolha prépria e sem
remuneragdo”.

O voluntariado é voltado principalmente para o beneficio de organizagdes sem fins lucrativos ou da comunidade e
abrange ndo apenas o setor social, mas também atividades culturais, religiosas, desportivas e politicas.

CHIPRE
‘/ O conceito de voluntariado encontra-se pouco estabilizado.
Y, o
Na Dinamarca existe uma longa tradi¢do de formagdo de associagGes, sendo que o voluntariado e o envolvimento em
assuntos locais fazem parte da cultura e tradigdo dinamarquesas. Voluntario é a pessoa que realiza uma atividade
voluntaria de acordo com os seguintes critérios:
e Atividades voluntdrias ou ndo obrigatdrias — realizadas livremente, sem coercao fisica, legal ou pressao financeira
e sem ameacas de sangdes econdmicas ou sociais (por exemplo, perda de beneficios sociais ou exclusdo de uma
DINAMARCA ¢ ¢ (p ple, p

rede social), caso a pessoa decida deixar o trabalho;

Néo remuneradas — embora ndo se exclua o reembolso de despesas, como custos de transporte ou telefone ou o
pagamento de um valor simbdlico;

Realizadas em beneficio de terceiros que ndo sejam familiares ou parentes — distinguindo-se assim de atividades
domésticas ou do cuidado informal de familiares;

Para beneficio de pessoas que ndo o proprio voluntdrio e sua familia — o que exclui, por exemplo, a participagdo
em grupos de autoajuda ou clubes desportivos do ambito do trabalho voluntario;

Formalmente organizadas — normalmente no contexto de uma associagdo, ainda que ndo necessariamente. Atos
espontaneos ou simples gestos de ajuda ndo sdo considerados trabalho voluntario.

ESPANHA

A Lei 45/2015 define voluntariado como atividade de interesse geral, ndo remunerada, realizada por livre vontade e
através de organizagBes publicas ou privadas. Exclui acGes pontuais, familiares ou de vizinhanga.

ESTONIA

O voluntariado é definido na Esténia como “o compromisso de dedicar tempo, energia ou competéncias, por vontade
propria e sem receber remuneragao”.
Ajudar os membros da familia ndo é considerado uma atividade voluntaria.

FINLANDIA

.I.

Embora nao exista uma defini¢do legal, o parlamento adotou a seguinte em 2008:

O voluntariado ndo é realizado com fins lucrativos, ou seja, ndo é remunerado.
E realizado por vontade prépria.

Traz beneficios a terceiros fora do circulo familiar e de amigos.

E aberto a todos.
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CONCEITO

FRANCA

. Volontariat: servigo voluntario formal, remunerado ou com beneficios (civil, militar, internacional,
bombeiros).

e Bénévolat: voluntariado ndo remunerado, de caracter altruista e sem status legal formal. Envolve cerca de 20
milhGes de pessoas, segundo dados de 2019.

HES
m
o
rI]J>

Na  Grécia, ndo existe uma definicdo clara ou amplamente aceite de voluntariado.

As organizagGes promotoras e os departamentos governamentais usam varias definigdes.

HUNGRIA

A Lei LXXXVIII/2005 define voluntariado como atividade voluntaria, sem remuneragio, fora do circulo familiar e de
interesse publico.

Em 2020, ndo existia um “Centro Nacional de Voluntariado”, mas verificam-se esforgos descentralizados. Destaca-se o
papel da fundagdo Onkéntes Kézpont Alapitvdny (OKA) que promove e divulga a ideia do voluntariado, servindo como
centro de informagdo e recursos na Hungria. Procura ligar os individuos as ONG.

LUXEMBURGO

e Volontariat: servigo voluntdrio juvenil requlado por lei (1999 e 2007), com contrato, apoio financeiro e social.
Areas: turismo, educagédo, cultura, etc.

e  Bénévolat: voluntariado informal, sem remuneracgdo, feito por livre escolha, geralmente em associagdes
(ASBL). Ndo é regulado por lei, mas orientado pela Charte du Bénévolat.

IRLANDA

Um voluntario é legalmente definido como uma pessoa que realiza trabalho para uma organizagdo voluntaria sem
receber remuneragdo, exceto por um reembolso razoavel das despesas.

O voluntario é definido pela legislagdo italiana como alguém que, por livre escolha, realiza atividades em beneficio da
comunidade e do bem comum, sem fins lucrativos, por solidariedade.

KOSOVO

O Kosovo declarou independéncia da Sérvia em 2008, sendo reconhecido por 102 Estados-membros da ONU. A
infraestrutura de voluntariado é limitada, com apenas uma lei relevante: Lei n2 03/L-145 sobre o Empoderamento e
Participagdo da Juventude (2009). Esta lei reconhece o voluntariado juvenil como benéfico para a sociedade, ndo
remunerado, e organizado por entidades legais.

O voluntariado juvenil é reconhecido como experiéncia profissional pelas autoridades locais e pelo Ministério da
Cultura, Juventude e Desporto.

MACEDONIA DO
NORTE

O voluntariado é definido como “atividade livre, sem fins lucrativos, em beneficio de outros individuos ou
organizagdes”. O termo “voluntdrio” tem dois equivalentes: dobrovolec (boa vontade) e volonter (termo internacional,
mais usado por ONGs).

NORUEGA

O voluntariado é profundamente enraizado na sociedade norueguesa, com associagdes civis a desempenharem um
papel histdrico na construgdo do pais e na consolidagdo do estado social-democrata.

A Lei n® 88 de 29 de junho de 2007 define atividade voluntdria como ndo lucrativa, excluindo atividades organizadas
pelo governo ou cooperativas.

O Relatdrio n® 27 ao Storting (1996-97) identifica seis tipos de organizag¢des voluntarias, incluindo associagdes com fins
comuns, fundagdes, cooperativas sem fins lucrativos e organizagdes religiosas.

Voluntario é definido como quem presta servigos ndao remunerados por livre vontade.

PORTUGAL

A Lei n.2 71/98 define o voluntariado é o conjunto de agdes de interesse social e comunitario realizadas de forma
desinteressada por pessoas, no ambito de projetos, programas e outras formas de intervengdo ao servigo dos
individuos, das familias e da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas.

Ndo sdo abrangidas pela presente lei as atuagGes que, embora desinteressadas, tenham um cardacter isolado e
esporddico ou sejam determinadas por razées familiares, de amizade e de boa vizinhanga.

O voluntario é o individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel se compromete, de acordo com as suas
aptiddes préprias e no seu tempo livre, a realizar agdes de voluntariado no ambito de uma organizagdo promotora.

SUECIA

A Suécia é amplamente reconhecida por seus altos niveis de voluntariado e pelo forte vinculo entre voluntariado e
filiagdo a organizagGes civis.

A defini¢do usada é: “Tempo e esforgo dados livremente, sem coer¢cdo e sem remuneragdo, por individuos a
organizagdes voluntarias ou publicas.”

As organizag0es voluntarias sao vistas como pilares da democracia e da coesdo social, herdeiras da tradigdo sueca do
Folkrérelse — movimento de massas baseado em principios democraticos, participacado e ideologia social clara.
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\ CONCEITO

Na Suiga, o voluntariado é definido como trabalho ndo remunerado e autodeterminado fora do ambito da familia
imediata, realizado por um periodo limitado, em beneficio da sociedade ou do ambiente. Inclui atividades formais para
organizagdes e ajuda informal a vizinhos, abrangendo uma ampla gama de areas, como desporto, assisténcia social,
artes e projetos comunitarios. Ele complementa o trabalho remunerado, mas nao o substitui.

O voluntariado na Suica é bastante popular e a Sociedade Suiga para o Bem Publico (www.sgg-ssup.ch), afirma que os
suicos devem ser designados como uma nagao de voluntarios.
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Ndo existe uma definigdo legal de “voluntario” e verifica-se a auséncia de instituigdes publicas responsaveis ou
incentivos oficiais. O voluntariado é predominantemente informal e fortemente ligado a caridade e ajuda comunitaria,
valores enraizados na cultura turca. Apesar dessa tradigdo, o voluntariado formal ainda é pouco desenvolvido.

Ap0ds o Terremoto de Marmara (1999), houve aumento da consciéncia sobre a importancia do voluntariado, mas a falta
de estrutura e legislagdo limitou o seu desenvolvimento. Ainda assim, organizagGes como a Fundagdo de Voluntarios
Comunitérios (TOG) e a Fundagdo de Voluntarios da Educagdo da Turquia (TEGV) tém registado algum crescimento,
assim como, o voluntariado juvenil.

» Panorama

ALEMANHA

\ PANORAMA

Num estudo nacional realizado em 2019, 28,8 milhdes de pessoas fizeram voluntariado —39,7% da populagdo com 14
anos ou mais. A taxa de envolvimento manteve-se estavel entre 2014 e 2019. Contudo, ndo existem dados atualizados
pelo Eurostat, que regista uma taxa de voluntariado de 28,6%.

2015 2022

28,6

BULGARIA

O voluntariado é percebido como uma atividade “de elite”, realizada por pessoas com tempo livre e estabilidade
financeira suficientes para se dedicar a uma causa. As barreiras ao voluntariado incluem um ambiente politico
desfavoravel e falta de dados oficiais. Existe uma percegdo histdrica negativa sobre o voluntariado (visto durante o
regime comunista como trabalho forcado em nome do bem publico) que ainda afeta especialmente as geragGes mais
velhas, tornando a imagem do voluntariado pouco atraente para parte da populagdo.

De acordo com um estudo realizado em 2020 sobre as Atitudes da Sociedade em Relagdo ao Setor Civil, 8% da
populagdo participou em atividades voluntarias. Segundo os dados do Eurostat, os valores sdo mais baixos e regista-

se uma descida expressiva em 2022.
2015 2022

5,2 3,0

CHIPRE

X

i

O setor voluntario em Chipre funciona num ambiente desafiante, como a falta de recursos, financiamento limitado ou
a mudanca de valores em relagdo a cultura tradicional do voluntariado. Ainda assim, regista-se algum crescimento nos
ultimos 10 anos, tal como indicam os dados do Eurostat.

2015 2022

7,2 11,3

DINAMARCA

O estudo mais recente do The Danish Institute for Voluntary Effort (DIVE), realizado em 2019, revelou que 39% da
populagdo dinamarquesa realizou algum tipo de trabalho voluntario nos 12 meses anteriores, corresponde a 2,264
milhGes de pessoas entre os 16 e os 85 anos de idade. Este niUmero caiu em 2022, segundo dados do Eurostat.

2015 2022

38,7 26,0

ESPANHA

As estimativas variam entre 2,5 a 5 milhdes de voluntérios. Segundo dados do Eurostat, regista-se uma descida de

10,7% em 2015 para 8,9% em 2022.
2015 2022

10,7 8,9

ESTONIA

Dados de uma investigacdo realizada em 2013 e intitulada Participagdo em Atividades Voluntdrias na Estonia,
indicaram que 31% da populagdo com idades entre 15 e 74 anos tinha sido envolvido em atividades voluntarias nos
ultimos 12 meses. Os dados do Eurostat demonstram valores mais reduzidos e que registam uma descida em 2022.

2015 2022

16,4 10,4

FINLANDIA

.I.

Um estudo realizado em 2015 indicou que 33% dos finlandeses com idades entre 15 e 79 anos tinham participado em
atividades voluntdrias nas quatro semanas anteriores. Tal equivale a 1,4 milhdo de pessoas. Os entrevistados
observaram que os niveis de voluntariado permaneceram relativamente estaveis. Os dados do Eurostat evidenciam

uma descida significativa em 2022.
2015 2022

34,1 23,9
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PANORAMA

—

FRANCA Em Franga, o voluntariado é amplamente valorizado pela sociedade. Contudo, regista-se uma descida do peso da
populagdo em atividades de voluntariado, em 2022.
23,0 15,6
O voluntariado na Grécia cresceu em visibilidade e importancia, especialmente durante periodos de crise. Primeiro, a
GRECIA crise econdmica levou a criagdo de inumeras organizagdes de solidariedade. Mais tarde, a crise dos refugiados de 2015

em diante intensificou o voluntariado, trazendo também um grande nimero de organizagdes estrangeiras. Além disso,
a pandemia de COVID-19 e os recorrentes incéndios florestais estimularam a agdo de base e a mobilizagdo civica. O
Eurostat regista uma ligeira descida da populagdo em atividades de voluntariado.

2015 2022

11,7 7,4

HUNGRIA

Em 2020, havia 12.279 organizagbes registadas como entidades acolhedoras de voluntérios. Estudos mostraram
discrepancias nos dados: entre 5% e 40% da populagdo adulta envolvida em voluntariado, dependendo da
metodologia. De acordo com o Eurostat estes valores cifram-se em volta dos 7% em 2015, mas com uma ligeira descida

registada em 2022.
2015 2022

6,9 5,7

LUXEMBURGO

Segundo o Relatério nacional do CVE, 47% da populagdo participa em atividades voluntarias (formais ou informais).
Contudo, esse valor desce nos dados do Eurostat, registando uma diminuigdo em 2022.

2015 2022

36,7 25,1

IRLANDA

Na Irlanda, os estudos realizados referem que o voluntariado sofre um declinio desde os anos 90 (de 39% para 33%).
Ainvestigacdo de 2013 revela uma taxa de 29%, mas segundo o Eurostat, desce 10 pontos percentuais em 2022.

2015 2022

29,0 20,5

ITALIA Em Italia 2015, havia cerca de 5,5 milhGes de voluntarios em Italia, um crescimento de 67% desde 2001. Contudo,
segundo o Eurostat verifica-se uma descida para cerca de metade no periodo pds pandemia.
12,0 5,3
No Kosovo, o voluntariado emergiu apds a guerra de 1998-99, com forte presenca de ONGs internacionais. A
sociedade civil cresceu com apoio financeiro internacional, mas o voluntariado era inicialmente visto como algo com
beneficios individuais de curto prazo.
KOSOVO

O Indice da Sociedade Civil do Kosovo (KCSF) é a principal fonte de dados sobre voluntariado:
e Em 2011, 14% da populagdo estava envolvida em voluntariado formal e 35.3% em atividades informais.

e Em 2014, com uma metodologia mais restrita, apenas 3.1% fazia atividades de voluntariado, mas este valor
salta para 15% em 2018, indicando crescimento significativo.
2015 2022
Sem dados Eurostat

MACEDONIA DO | Os dados do Eurostat apresentam apenas valores referentes a 2015.
NORTE
MALTA Segundo o relatdrio nacional do CVE, em 2017, 23% dos malteses participaram em atividades voluntarias organizadas.
Contudo, os dados do Eurostat apontam para valores bem mais baixos. Esse valor mantém-se estavel no periodo 2015-
2022.
8,7 8,9
A Noruega tem cerca de 5.3 milhdes de habitantes, dos quais 80% sao membros de, pelo menos, uma organizagao sem
fins lucrativos.
NORUEGA

Os 48% de adultos que participam em trabalho voluntdrio anualmente, equivalem a 115.000 trabalhadores a tempo
inteiro.
Em 2015, 15% dos noruegueses com mais de 16 anos prestavam cuidados nao remunerados a idosos, doentes ou
pessoas com deficiéncia e em média dedicam 5 horas por semana.

2015 2022

48,0 51,1
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| PANORAMA

Segundo os dados do Eurostat, regista-se uma diminuigdo no periodo analisado. Portugal posiciona-se como o pais
que apresenta menor dinamica de voluntariado do grupo de paises do sul da Europa e apenas se destaca de paises
com barreiras politicas e culturais ao voluntariado, como Albania, Turquia, Roménia e paises da zona dos Balcas.

2015 2022

9,0 7,3

PORTUGAL

Na Suécia, o voluntariado tem raizes histéricas no século XVIII, mantendo forte estabilidade e continuidade. Esta ligado
ao ativismo politico e a mobilizagdo social — uma heranga das lutas operarias e camponesas.
Nos ultimos anos, denota-se o crescimento de voluntariado em ONGs ambientais, de direitos humanos e
SUECIA desenvolvimento internacional.
Do ponto de vista estrutural, o voluntariado é visto como atividade de lazer: mais da metade das organizagGes
voluntarias atuam na area do desporto, cultura, atividades recreativas e hobbies, ainda que exista interesse publico
no voluntariado ligado ao bem-estar social.
A Taxa de voluntariado que consta no relatério do CVE é de 53% da populagdo (2014), contrastando com valores mais
baixos recolhidos pelo Eurostat que verificam uma clara diminuigdo pds COVID (22%).

2015 2022

35,5 22,1

Os dados mais recentes, de 2016, mostram que houve um aumento consideravel para 42,7% da populagdo no
voluntariado desde 2010. Os suigos dedicam, em média, 2,4 horas por més a organizagdes de voluntariado formais e
4,7 horas a servigos informais. Tendo em conta os dados do Eurostat esta percentagem desce para 36,5% em 2015 e

25,7% em 2022.
2015 2022

36,5 25,7

A participagdo no voluntariado na Turquia é baixa: apenas 1.7% da populagdo esta envolvida em atividades voluntarias
formais.

TURQUIA A falta de promogdo, infraestrutura fraca e desconfianga nas organizagdes sdo barreiras significativas. Apds os
desastres naturais ocorridos recentemente, ha picos temporarios de voluntariado, mas sem continuidade.

As atividades mais comuns sdo a ajuda a vizinhos e pobres, distribuicdo de alimentos durante o Ramada e Bayram e

apoio em catastrofes naturais.
2015 2022

1,9

> Perfil dos voluntarios

Em termos de perfil genérico do voluntariado, boa parte dos paises analisados apresenta maiores indices
de voluntariado em pessoas com idades compreendidas entre os 18 e os 30 anos, podendo falar-se de
uma tendéncia global de voluntariado jovem. Ainda assim, esta carateristica € mais marcante nos paises
com menor tradicdo e ambiente favoravel a realizagado de atividades voluntarias.

Paises como a Alemanha, Franga, Irlanda, Itdlia, Noruega, Suécia e Suica apresentam faixas etarias
especialmente mais elevadas.

Em todos os paises analisados, as pessoas com nivel educativo superior tém maior taxa de voluntariado
comparado com os niveis médios e baixos, assim como o rendimento se torna uma varidvel importante
na realizacdo de atividades voluntarias.

Ao nivel do género registam-se mais variagdes. Nos paises nérdicos nota-se uma maior tendéncia para
um equilibrio entre homens e mulheres, mas ao nivel global, os dados do Eurostat evidenciam uma
ligeira tendéncia de masculinizagdo, especialmente na Alemanha, Dinamarca, Franca e Irlanda. Em
Portugal, a tendéncia dos dados Eurostat é de equilibrio, com pendor feminino, tendo este grupo
sofrido uma descida menor do que o grupo dos homens. No entanto, os dados do presente estudo
recolheram traduzem um perfil marcadamente mais feminino.
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ALEMANHA

| PERFIL DOS VOLUNTARIOS

Na Alemanha nao se registam especiais diferencas estatistica entre homens e mulheres. Por outro lado, o voluntariado
aumentou em todas as faixas etarias, especialmente entre os 65+ anos, sendo a faixa etdria com maior envolvimento
a dos 30—49 anos.
As pessoas com educagdo superior tém maior taxa de voluntariado comparado com niveis médios e baixos.
Pessoas migrantes tém menor taxa de voluntariado comparado com pessoas sem essa origem. Entre os migrantes
nascidos na Alemanha e com cidadania alem3, a taxa é relativamente elevada.

H 30,7 -

M 26,6 -

BULGARIA

Os jovens representam a maioria dos voluntarios no pais, pois ndo compartilham a visdo negativa herdada das
anteriores geragdes. O voluntariado é predominado por 15 e 30 anos, com educagdo superior e de contextos estaveis.
A esmagadora maioria (95%) atua em ONG e 5% em instituicdes publicas.

Em termos de género, existe um relativo equilibrio.
H 50 23
M 55 38

CHIPRE

§

Sem dados sobre o perfil de voluntarios no relatério nacional do CEV. No entanto, ainda que o Chipre tenha uma das
taxas mais baixas de voluntariado formal na EU, este esta fortemente correlacionado com niveis de ensino superior.
O voluntariado formal é mais comum entre os jovens (16-24 anos), enquanto o voluntariado informal é mais
prevalente na faixa etdria dos 25-64 anos.

Segundo o Eurostat, verifica-se um aumento consideravel de homens, ultrapassando o peso das mulheres em 2022.

2015 2022

L
H 6,7 11,8
M 7,6 10,9

De acordo com o inquérito nacional realizado em 2019, os voluntarios dinamarqueses dedicam em média 15 horas

DINAMARCA por més as suas atividades voluntdrias.

Em termos de faixas etarias, os grupos dos 16 aos 29 anos e com mais de 60 anos sdo os mais ativos no voluntariado.
Os homens realizam mais atividades do que as mulheres, embora exista equilibrio de género.

H 40,7 27,5

M 36,7 24,6

ESPANHA

Quanto a idade dos voluntarios, 35,5% tinha menos de 35 anos (o que significa que estdo super representados, pois
este grupo representa 26,5% da populagdo), enquanto os voluntarios seniores representavam 29,2% dos voluntarios
(sub-representados, pois representam 36% da populagdo).

Existe uma ligeira de feminizagdo, mas os novos estudos mostram tal fendmeno como uma questdo estrutural, mais

do que como uma tendéncia.
2015 2022

H 98 8,0
M 11,7 9,8

ESTONIA

O perfil médio do voluntario estoniano encontra-se em idade produtiva (46% dos voluntarios tém entre 25 e 29
anos), com ensino secundario ou profissional (50%). Os homens tém uma participagdo menor, mas ndo

desequilibrada.
2015 2022

H 151 9,0
M 17,4 11,6

FINLANDIA

.I.

O perfil de voluntariado na Finlandia é muito equilibrado no que respeita ao género.
Um estudo realizado em 2015 indicou que 69% dos voluntédrios estavam envolvidos numa forma organizada de
voluntariado, como a realizagdo de trabalho voluntario para uma associagdo ou organizagdo voluntaria. O restante
realizava atividades voluntarias numa esfera informal.
Também se regista que o envolvimento dos jovens em atividades voluntarias estd a diminuir e a educagao profissional
ou superior é determinante na realizagdo de voluntariado. Ao mesmo tempo é mais provavel que pessoas com
rendimentos mais elevados participem mais em atividades voluntarias.

H 358 23,6

M 32,5 24,1

FRANCA

Os voluntarios mais ativos sdo maiores de 65 anos, seguidos de adultos de 35-49 e jovens de 15-34.
Segundo os dados do Eurostat, assiste-se a uma tendéncia masculinizagdo.

H 24,4 16,2

M 10,0 38,5
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GRECIA

I

A Grécia apresenta uma ligeira descida na taxa de voluntariado entre os dois periodos. Embora ndo existam dados, o
perfil do na Grécia era amplamente associado a participagdo da classe média, mas isso diversificou-se nos ultimos
anos. Hoje, os voluntarios ativos incluem um ndmero crescente de estudantes universitario e de comunidades de

migrantes e refugiados.
2015 2022

H 108 7,2
M 12,5 7,7

HUNGRIA

Na Hungria, os voluntdrios mais ativos sdo os do grupo entre os 30 e 40 anos. Em 2018, os maiores de 60 anos
representavam 27.4% dos voluntarios. Mulheres sdo mais visiveis nas atividades diarias, mas homens predominam em
areas como protegao civil.
Areas populares: satde, ambiente, religido, desporto, cultura.
Perfil tipico: casado, com filhos, residente urbano, rendimento médio.

H 6,3 5,7

M 7,4 5,8

LUXEMBURGO

O voluntariado no Luxemburgo é realizado sobretudo por faixas etarias ativas (16—24 e 55-64 anos). Verifica-se um
equilibrio de género, embora os homens mais associados a presidentes de organizagdes e as mulheres mais envolvidas
em areas sociais e educacionais. Os principais setores sdo a cultura, desporto e agdo social.

H 388 269

M 34,6 23,2

IRLANDA

Na Irlanda, os voluntdrios sdo maioritariamente pessoas de meia-idade (45-54 anos), com educagdo superior, casados
ou em unido de facto.
Verifica-se uma tendéncia de masculinizagdo do voluntariado.

H 30,7 21,1

M 12,1 5,3

ITALIA

Em 2013, 6,63 milhGes de pessoas realizaram atividades voluntarias:
e 4,14 milhdes em organizagdes.
o 3 milhdes de forma informal.
O voluntariado é mais comum no norte do pais e a maioria tém mais de 35 anos, com formacdo superior

O compromisso médio é de 19 horas por més.
2015 2022

H 11,8 5,3

M 12,1 5,3
KOSOVO

Sem dados

MACEDONIA DO

Praticamente metade dos voluntérios tem entre 15-29 anos, com uma expressao residual acima de 50. Também
metade tem o ensino superior.
Os principais setores de atuagdo sdo a cultura, educagdo e assisténcia social e desporto. Do ponto de visto do género,

NORTE regista-se uma tendéncia de masculinizagdo.
M 9,3
MALTA A maioria dos voluntdrios tem entre 25-49 anos e 50—64 anos. Ao nivel de género, é equilibrado.
H 8,6 9,9
M 89 7.8
O voluntariado é mais comum entre pessoas dos 45—66 anos (42%) e dos 25-44 anos (41%). A atividade mais popular
NORUEGA é o voluntariado em organizagdes desportivas (15%), seguido por musica, teatro e arte (8%). Pessoas com filhos entre

os 7-19 anos sao duas vezes mais propensas a voluntariar-se em organizagGes desportivas. Do ponto de vista do
género, regista-se equilibrio, embora com um ligeiro peso superior dos homens.

H 51,6 53,5

M 44,4 48,6
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Os dados do Eurostat apontam para um perfil relativamente equilibrado, embora com pendor feminino, tendo este
grupo sofrido uma descida menor do que o grupo dos homens.

H 89 64

M 92 80
No entanto, os dados do presente estudo traduzem um perfil marcadamente mais feminino.
Em termos etdrios observa-se uma distribuigdo relativamente equilibrada entre os varios escalGes etarios, mas
destaca-se que os estudantes sdo o grupo predominante. Os reformados sdo também grupos importantes em muitas
OPV. Em termos de habilitagGes regista-se que os niveis de qualificagdo mais elevados sdo o grupo predominante.

SUECIA

O perfil do voluntariado apresenta algumas caracteristicas particulares. O perfil tipico centra-se em pessoas mais
velhas, com educagao superior e rendimentos elevados e 85% dos voluntarios atuam em organizagdes das quais sdo
membros. Os jovens (18-25 anos) sdo menos propensos ao voluntariado. Por outro lado, as mulheres dedicam menos
horas que os homens — o contrario do padrdo europeu — reflexo de uma maior igualdade de género.

O valor econdmico estimado do voluntariado equivale a 350.000 empregos em tempo integral, representando 4,1%

do PIB sueco.
2015 2022

H 37,2 249
M 33,7 19,3

SUICA

De acordo com o Servico Federal de Estatistica da Suiga (SFSO), as associagOes desportivas sdo as organizagdes formais
mais populares através das quais os homens fazem voluntariado, enquanto a maioria das mulheres faz voluntariado
em organizagles sociais e de caridade. No entanto, mais mulheres fazem voluntariado informal do que homens,
prestando apoio a familiares e amigos.

Sente-se uma maior prevaléncia entre pessoas de 65—74 anos (14,6 horas/més).

Voluntarios tém em geral maior nivel educacional.

As regides de lingua alema tém taxas mais altas do que as de lingua francesa ou italiana. As areas rurais tém mais
voluntariado do que os centros urbanos. De acordo com os dados do Eurostat, existem mais homens do que mulheres

em atividades de voluntariado.
H 39,3 27,2
M 33,7 24,3

TURQUIA

C

Na Turquia, as pessoas com idades compreendidas entre os 18 e os 30 anos sdo o grupo etario mais propenso a
participar em atividades de voluntariado e o nivel de educagdo é decisivo. Sdo os homens os que mais fazem
voluntariado, mas sem haver uma diferenca significativa da participa¢do das mulheres.

H 2,3

M 1,6

» Quadro Juridico

A existéncia de um quadro juridico dedicado a regulagdo e gestdao do voluntariado constitui um dos
aspetos basilares do desenvolvimento da infraestrutura do setor na europa. A maioria dos paises
analisados possui uma legislacdo especifica sobre voluntariado e aqueles que ndo a possuem tém leis que
indiretamente afetam e regulam as atividades das ONG e, consequentemente, as atividades de
voluntariado. Estes ultimos casos verificam-se na Bulgaria, Estonia, Grécia e Kosovo. Um facto curioso é
o de que alguns dos paises mais dindmicos no voluntariado ndo possuirem leis especificas nacionais, como
o caso da Finlandia, Suécia, Noruega e Suica.

ALEMANHA

\ QUADRO JURIDICO

N3o existe uma definigdo legal ou estrutura juridica nacional para o voluntariado na Alemanha. A competéncia politica
para a politica de voluntariado pertence aos Estados Federados (Bundesldnder). A nivel nacional, apenas os servigos
voluntarios tém algum enquadramento legal. Estes servigos implicam um compromisso minimo de 20 horas semanais
em atividades de interesse publico. Destinam-se a jovens e adultos em fase de orientagdo profissional.

Desde maio de 2019, é possivel participar em regime a tempo parcial, tornando o servico mais acessivel.

Apds o fim do servigo militar obrigatério em 2011, foi criado o Servigo Voluntério Federal (Bundesfreiwilligendienst),
substituindo o antigo Servigo Civil (Zivildienst).
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QUADRO JURIDICO

BULGARIA

A Bulgaria ainda ndo possui uma legislagdo especifica sobre voluntariado. A Lei das Entidades Juridicas sem Fins
Lucrativos (2001) regula as ONGs, através de isengdes fiscais introduzidas em 2006 e 2007.

Posteriormente, foram feitas emendas na Lei do Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (2006) e na Lei do Imposto
de Renda das Pessoas Fisicas (2007), introduzindo iseng0es fiscais para organizagdes sem fins lucrativos e para doagdes
feitas a essas entidades.

CHIPRE

k

A Constitui¢do de Chipre garante o direito a Associacdo. A Lei n2 61(1)/2006 estabelece o Conselho Coordenador Pan-
Cipriota do Voluntariado como drgdo maximo de coordenagdo. Existem leis especificas para registo de ONGs,
angariagdo de fundos e beneficios fiscais.

e Um novo projeto de lei sobre “status de utilidade publica” estd em desenvolvimento.
Na Dinamarca, existe uma longa tradicdo de criacdo de associagdes, e a liberdade de associagdo é um direito
DINAMARCA fundamental tdo importante que nunca houve uma lei especifica que definisse ou regulamentasse o setor associativo

e as organizagdes do chamado “terceiro setor”. Pelo contrario, a liberdade de associagdo é garantida pelo artigo §78
da Grundloven (Constituicdo Dinamarquesa).
Na Dinamarca, existem duas leis principais que visam apoiar o voluntariado e as organizagdes voluntarias a nivel local:
1. Lovom Social Service §18 (Lei dos Servigos Sociais), e
2. Folkeoplysningsloven (Lei Dinamarquesa da Educagdo Popular)

Em Espanha existe Legislagdo Nacional e Regional. A Lei 45/2015 define direitos e deveres de voluntdrios, organizagbes
e beneficidrios e cria duas instancias importantes: a Comissdo Interministerial do Voluntariado e o Observatério
Nacional do Voluntariado. A Lei nacional reconhece ainda as competéncias adquiridas pelos voluntarios.

No caso das Leis regionais, existem 15 leis sobre voluntariado (ex: Andaluzia, Catalunha, Madrid, Pais Basco, etc.).

m m
©n ©w
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Ndo existe um quadro juridico especifico para o voluntariado na Estdnia, mas ha uma série de leis que afetam o
voluntariado.

N&o existe um quadro juridico especifico para o voluntariado na Finlandia. Varias leis regulam o voluntariado, de forma
parcial.
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N&o ha uma lei especifica para o bénévolat, apenas para o volontariat.
O voluntariado informal continua a ser considerado uma atividade livre e privada, sem necessidade de legislagdo Unica.
As associagdes e ONG sdo regidas pela Lei de 1901, que garante um equilibrio juridico entre liberdade associativa e
controlo fiscal. Existem, porém, riscos de algumas atividades serem classificadas como “trabalho disfargado”, exigindo
atencdo juridica.

O setor é sobretudo supervisionado pelo Ministério da Educagdo Nacional e Juventude.
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A Grécia ndo possui uma estrutura juridica extensa e consolidada sobre o voluntariado, mas a Lei 4873/2021 contém
mecanismos de prote¢do do voluntariado.
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A Lei LXXXVIII/2005 lei foi criada com forte envolvimento da sociedade civil, liderada pela OKA. Permite isencéo fiscal
para despesas relacionadas com voluntariado e os refugiados e beneficidrios de apoios sociais podem voluntariar-se
sem perder beneficios.

Em 2020, existiram discussOes sobre revisao da lei.

O Volontariat é regulado por leis especificas para jovens até 30 anos. Estes recebem “dinheiro de bolso” (até 1/5 do
saldrio minimo), alojamento, alimentagdo e seguranca social.

O Bénévolat ndo tem regulamentagdo legal, mas é orientado pela Charte du Bénévolat, que define principios éticos e
boas praticas.

N3o existe legislagdo especifica para o voluntariado.
A Unica lei relevante é a do “Bom Samaritano”.

[ ]
[ ]
LUXEMBURGO
IRLANDA

ITALIA

A Lei 266/1991 foi a base legal do voluntariado. A reforma de 2017 introduziu o Cddigo do Terceiro Setor,
reconhecendo e apoiando OrganizagGes de voluntariado, Associagdes de promogao social, Empresas sociais, Entidades
filantropicas, Redes associativas, entre outras.

KOSOVO

Ndo existe uma lei abrangente sobre voluntariado. No entanto, o voluntariado é regulado por varias leis dispersas,
como a Constituicdo do Kosovo, Lei sobre a Liberdade de Associagdo em ONGs e Leis fiscais (IRS, IVA, etc.).
A estratégia governamental 2019-2023 propde criar um quadro legal e institucional abrangente para o voluntariado.
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QUADRO JURIDICO

A Lei do Voluntariado foi adotada em 2007, estabelecendo as bases do voluntariado organizado de longo prazo, os

NORTE direitos e deveres de voluntarios e organizagdes. Podem organizar voluntariado: ONGs, institui¢des publicas, 6rgdos
estatais, comunidades religiosas e municipios.
O Ministério do Trabalho e Politica Social é o érgao principal responsavel.

MALTA
Regulado pela Lei das Organizagées Voluntdrias (Act XXIl de 2007). Contudo, ndo ha legislagcdo especifica para
voluntarios individuais.

NORUEGA Ndo existe uma lei abrangente sobre voluntariado, mas ha legislagdo fiscal que apoia o setor:

e [ein? 14 de 1999 isenta ONGs de impostos sobre rendimento e fortuna.
e  Doagdes a ONGs sdo dedutiveis nos impostos.

o Areforma do IVA de 2001 isenta ONGs com receitas inferiores a €16.000/ano de cobrar IVA.
A Lei n2 88/2007 simplifica o registo de organiza¢&es voluntarias.

PORTUGAL

Portugal tem um enquadramento legal basico para o voluntariado desde 1998 (Lei n.2 71/98, de 3 de novembro). Dado
que alguns aspetos do enquadramento careciam de pormenoriza¢do e regulamentagdo, quase um ano depois foi
publicado o Decreto-Lei n.2 389/99, de 30 de setembro.

N&o existe legislagdo especifica sobre voluntariado na Suécia. Ainda assim, o pais garante liberdade de associagdo e
autonomia as organizagGes.

O Acordo de 2008 entre o Estado e o setor civil estabeleceu os principios de cooperagdo, transparéncia e confianga,
mas sem efeito juridico direto.

Os voluntdrios individuais ndo tém direito a beneficios sociais especificos.

N&o existe legislagdo nacional especifica para o voluntariado. A Unica excegdo é a Lei das Férias Juvenis (Art. 329e OR),
que permite que trabalhadores com menos de 30 anos tirem uma semana de folga para atividades sociais ou culturais
ndo remuneradas. Contudo, a lei é pouco conhecida e raramente aplicada.

A Turquia ndo possui lei nacional sobre voluntariado — um dos principais obstaculos estruturais. Existe um Unico
regulamento existente: “Regulamento sobre Participagdo Voluntdria em Servigos Municipais” (2005).

Ainda assim, existem Leis importantes como a Lei das Associagdes (2004) e Lei das Fundagdes (2008) — facilitam o
registo de ONG, ainda que com restri¢Ges.

O 112 Plano de Desenvolvimento (2019) incluiu, pela primeira vez, o voluntariado como politica nacional, com foco

em jovens (15-30 anos).

» Organizag¢des Envolvidas

O perfil de organiza¢gbes envolvidas no voluntariado é uma dimensdo importante nesta analise
comparativa. As ONG, organiza¢des sem fins lucrativos e associa¢des da sociedade civil sejam as principais
instancias da organizac¢do e capacitacdo de atividades de voluntariado e onde se formaliza a inscricdo e
atividades dos voluntarios.

Alguns paises tém organizacdes nacionais centralizadas para a gestdo do voluntariado, como o caso da
Noruega, Dinamarca, Espanha, Hungria e Malta. Os paises que ndo tém este tipo de entidade de cupula
apresentam dinamicas associativas fortes, agéncias nacionais setoriais e estruturas de nivel médio
(federacOes, confederacGes) e estruturas de nivel superior (conselhos coordenadores nacionais). Em
Franca e Luxemburgo assiste-se a um conjunto alargado de redes nacionais e federagdes.

ORGANIZAGOES ENVOLVIDAS

ALEMANHA

Na Alemanha, ndo existe um centro nacional centralizado de voluntariado, mas sim varias associagdes
que representam diferentes tipos de infraestrutura a nivel federal. Existem 4 tipos principais de
organizagdes que envolvem voluntarios e que comp&em o setor sem fins lucrativos na Alemanha:

e AssociagOes (Vereine e Verbdnde);

e  OrganizagGes de utilidade publica (gemeinniitzige Organisationen), incluindo associa¢des de

assisténcia social;
e  Empresas econdmicas comunitarias (gemeinwirtschaftliche Unternehmen);
e OrganizagOes sem fins lucrativos (Organisationen ohne Erwerbszweck).
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ORGANIZAGOES ENVOLVIDAS

Ainda assim, é possivel observar algumas entidades de charneira no setor, como a

BAGFA - Associagdo Nacional das Agéncias de Voluntariado (Bundesarbeitsgemeinschaft der
Freiwilligenagenturen), que coordena as agéncias de voluntariado.

A infraestrutura de voluntariado na Alemanha inclui aproximadamente:

413 agéncias de voluntariado (Freiwilligenagenturen)

450 gabinetes sénior (Seniorenbliros), reunidos pela rede BaS;

347 pontos de contacto de autoajuda (Selbsthilfekontaktstellen)

530 Casas Multigeracionais (Mehrgenerationenhduser), que funcionam como centros sociais para
idosos, familias e criangas.

Existe uma Estratégia Nacional de Voluntariado publicada pelo governo alemao e foi criada em 2020 a
Fundagdo Alemd para o Envolvimento Civico e Voluntariado (DSEE) por iniciativa de trés ministérios
federais. Tem um orgamento anual de cerca de 60 milhdes de euros.

Cada estado federado tem departamentos dedicados a promogado do voluntariado, geralmente ligados
ao gabinete do primeiro-ministro ou a ministérios especificos.

YV VY

BULGARIA

A Bulgaria ndo tem uma entidade nacional centralizada de gestdo do voluntariado. Contudo, o pais tem
mais de 16.000 ONGs registadas (dados 2019). As principais dreas de atuagdo sdo: educacgdo (34,4%),
servigos sociais (29,4%), desenvolvimento regional (20%), juventude (16,8%), voluntariado (16,1%).
Observe-se que 84% das ONGs utilizam voluntarios.

CHIPRE

\

" *
LS

O sector é composto por organizagdes com membros individuais ou coletivos, estruturas de nivel médio
(federagOes, confederagGes) e estruturas de nivel superior (conselhos coordenadores nacionais).
Existem 6 Conselhos Distritais de Coordenagdo do Voluntariado (DVCCS), 83 ONG pancipriotas que
trabalham a nivel nacional e 333 ONG locais (membros dos DVCC).

DINAMARCA

O Centro para o Trabalho Social Voluntario (Center for Frivilligt Socialt Arbejde) — também conhecido
como Instituto Dinamarqués para o Esfor¢o Voluntdrio (DIVE) é o centro nacional independente
dedicado ao desenvolvimento, capacitagdo e produgdo de conhecimento no setor do voluntariado
social. Em 2008, este érgdo foi substituido pelo Conselho Nacional para o Voluntariado (Frivilligradet),
uma instituicdo governamental financiada pelo Or¢amento de Estado.

ESPANHA

Em Espanha, a Plataforma del Voluntariado de Espaiia (PVE) coordena 80 organizagdes. Em 2020, a PVE
iniciou o Livro Branco das Organizagdes de Voluntariado.
Destaca-se o facto de algumas Universidades promoverem voluntariado com créditos ECTS.

ESTONIA

A Estdénia tem um numero muito elevado de organizagdes sem fins lucrativos registadas. Em 2014,
existiam 29 530 organizagdes sem fins lucrativos, incluindo 801 fundagdes e 579 organizagdes religiosas.
A maioria das associagGes é gerida por voluntarios. De acordo com os dados de 2014, apenas 30,3% das
ONG tinham trabalhadores remunerados e 32% das ONG ndo envolviam voluntarios.

Destacam-se os Centros Locais de Voluntariado e a Rede de Voluntarios da Estonia.

FINLANDIA

.I.

Ndo existem numeros exatos disponiveis sobre o nimero de organizagdes voluntarias, mas ha
informag0es sobre o nimero do principal tipo de organizagdes voluntarias, nomeadamente associagdes.
Na Finlandia existe uma elevada densidade de organizag&es voluntarias.

Em 2016, existiam 143 000 associacGes registadas e mais de 30 000 associagdes voluntarias ndo
registadas, grupos de cidaddos e redes.

FRANCA

Em Franga existem os seguintes principais atores e redes nacionais:
® France Bénévolat: principal centro nacional de voluntariado, com 250 unidades locais.
® Tous Bénévoles: plataforma digital de intermediagdo e promogdo de voluntariado.
® Passerelles et Compétences: conecta voluntdrios qualificados com ONGs.
® [e Mouvement Associatif: federagao que representa 700 federagOes e 600.000 organizagdes locais.
® Benenova: incentiva o voluntariado de curta duragdo.
® HCVA (Haut Conseil a la Vie Associative): 6rgdo consultivo que assessora o governo sobre politicas
do setor.

GRECIA

I

Ao nivel nacional, ndo existe um conselho ou rede centralizada reconhecida que coordene o
voluntariado. Existe a Federagdo de Organizagdes Voluntarias Ndo Governamentais (O.E.M.K.O.E.), mas
desde 2021 sua atividade é minima ou inexistente.
As atividades de voluntariado e da sociedade civil na Grécia podem ser divididas em duas grandes
categorias:

e OrganizagGes formais sem fins lucrativos (Incluem ONGs, fundagdes filantrépicas e instituigdes

ndo lucrativas).

. Iniciativas informais, de base comunitaria e lideradas por cidadaos
Alguma coordenagdo limitada ocorre por meio de redes tematicas ou regionais, como a THESSDIKTIO:
Rede regional informal de ONGs que promove a colaboragdo entre organizagGes locais e regionais e
iniciativas conjuntas de voluntariado.
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HUNGRIA

A OKA coordenava uma rede nacional de centros de voluntariado em todos os 19 condados.
0 programa Oninditd (2009—2011) apoiou o desenvolvimento de centros e pontos de voluntariado, mas
em 2020, muitos centros fecharam por falta de financiamento.

LUXEMBURGO

No Luxemburgo existem diversas instancias centralizadas de promogao e regulagdo do voluntariado:
e Service National de la Jeunesse: promove o volontariat e apoia jovens.
e Ministére de la Famille et de I'Intégration: responsavel pelo bénévolat.
e Conseil Supérieur du Bénévolat: 6rgao consultivo com 30 membros.
e Agence du Bénévolat: promove voluntariado, oferece apoio e gere o portal de oportunidades.
e Maison des Associations: promove coesao social e interculturalidade.

Na Irlanda, existem mais de 267 mil instituicGes sem fins lucrativos com voluntarios, concentradas
sobretudo nos setores de cultura, desporto e atividades recreativas.
A maioria das organizagOes tem entre 3 a 9 voluntarios, sinal de consolidagdo do setor.

BLENPA Os Centros de Servigo para o Voluntariado (CSV) recolhem dados de mais de 44 mil organizagoes,
revelando:
l e  50% atuam apenas a nivel municipal.
e  55% operam nos setores de assisténcia social e satde.
®  66% dos representantes sdo homens
ITALIA Em 2018, existiam 359.574 organizagdes sem fins lucrativos, com forte presenga no norte e nos setores
de cultura e desporto.
Em 2021, foi langado o Registo Unico Nacional do Terceiro Setor, para consolidar dados e facilitar o
acesso a apoios.
KOSOVO

N&o ha uma rede centralizada de organizagdes de voluntariado. Em 2018, cerca de 50% das ONG ativas
envolviam voluntarios (menos que os 59% em 2016).

MACEDONIA DO
NORTE

s

O pais ndo possui uma agéncia estatal exclusiva para voluntariado. As ONGs tém um papel central na
sua implementacdo.

MALTA Malta apresenta entidades centralizadas estatais para a gestdo do voluntariado. O
Comissdrio para Organizagbes Voluntdrias supervisiona registos, conformidade e politicas e o Conselho
. Nacional para o Setor Voluntdrio (MCVS) representa 1.600 organizacGes, promove formacdo, redes e
apoio institucional.
NORUEGA A Frivillighet Norge é a principal organizacao de coordenagdo, com mais de 300 membros e 50.000

equipas e associagoes.

Existem outras organizagdes influentes como a Cruz Vermelha Norueguesa (43.000 voluntérios em 380
associagOes locais), a Friends of the Earth Norway (28.000 membros) e a Norges Vel (fundada em 1809,
a mais antiga ONG da Noruega).

PORTUGAL

Uma infraestrutura formal de apoio ao voluntariado é existente a partir de 1999, a partir da criagao do
Conselho Nacional para a Promog¢do do Voluntariado (CNPV). Era composto por representantes de
organizagdes publicas, de vérios ministérios, dos Governos Regionais e de organizagdes ndo-
governamentais privadas. Com a sua extingdo 2017, as suas fungGes foram atribuidas a CASES —
Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social, passando esta a ser a entidade responsavel por
dinamizar, apoiar, qualificar e divulgar o voluntariado em Portugal.

Em 2007 foi constituida a Confederagdo Portuguesa do Voluntariado (CPV) que surgiu da necessidade
sentida pelas organizagdes da existéncia de uma entidade que as representasse e defendesse os direitos
e interesses das pessoas voluntdrias e respetivas organizagdes em Portugal.

Adicionalmente, o setor abrange um conjunto bastante heterogéneo de organizagdes com papel
relevante no setor:

o Movimento Associativo

e OrganizagOes de desenvolvimento local

e  Santas Casas da Misericordia

OrganizagGes nao governamentais para o desenvolvimento

Institui¢cGes Particulares de Solidariedade (IPSS)

e  Setor privado Voluntariado Empresarial

e Setor publico

Ao nivel publico, destacam-se os Bancos Locais de Voluntariado (BLV) ,estruturas locais sobretudo
geridas por autarquias e que contribuem para a promogdo, organizagdo e o aprofundamento do
voluntariado.
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O setor é altamente institucionalizado e historicamente baseado em associagdes democraticas. Existem
30 milhGes de filiagdes a organizagdes civis, numa populagdo de 9 milhdes.
O setor mantém cooperagdo proxima com o governo, principalmente em cultura, lazer, habitagdo e
desenvolvimento social.
Algumas Agéncias publicas relevantes:

e Ungdomsstyrelsen (Juventude)

e  Socialstyrelsen (Saude e Bem-Estar)

e  Tillvixtverket (Crescimento Econdmico)
Diversas organizagdes nacionais e regionais atuam na coordenagao do voluntariado:Benevol Schweiz,
Groupe Romand de Promotion du Bénévolat e Conferenza del Volontariato Sociale.
Em 2012, foi criado o Réseau Suisse Bénévolat (RSB), rede nacional que promove trocas de boas praticas
entre organizagoes.
Outras organizagOes ativas incluem: Cruz Vermelha Suica, Caritas, Greenpeace, Amnesty International,
ICVolunteers, e Terre des Hommes.
O setor é hierarquico e centralizado, mas com baixa confianga entre voluntarios e organizagGes. Poucas
conseguem sustentar os seus programas de voluntariado sem ajuda externa.
O AFAD (Autoridade de Gestdo de Desastres e Emergéncias, criada em 2009) é um dos poucos exemplos
de coordenagéo eficaz de voluntarios, especialmente apds o terremoto de Izmir (2020).
Empresas como Turkcell, Kog, Sabanci, Boyner e Sutexs promovem voluntariado corporativo, com foco
em igualdade de género e apoio social.
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» Financiamento

Uma outra dimensao da andlise comparativa reside nos recursos organizados de financiamento publico e
privado as entidades promotoras de voluntariado. A maioria da infraestrutura de voluntariado depende
de financiamento publico ou privado para a sustentabilidade das suas atividades.

Nos 20 paises analisados ndo existe um modelo global. Existem casos onde predomina o financiamento
publico permanente e outros onde esse financiamento é apenas pontual, ligado a programas-piloto com
duracdo limitada. Outros assumem modelos de financiamento centralizado estatal (Dinamarca, Espanha),
financiamentos de estruturas de jogos sociais, como o caso da Finlandia e ainda outros onde predomina
a responsabilidade municipal, como o caso da Alemanha.

Outro caso particular com algum interesse é o caso italiano. Em primeiro lugar, os centros de servigo
voluntdrio sdo apoiados pelo Fundo Nacional Unico, que, por sua vez, é financiado pelas contribuicdes
anuais obrigatérias calculadas pelas fundagdes de origem bancaria ou a atribuicdo a organismos do
Terceiro Setor da utilizagdo de edificios publicos ndo utilizados, incluindo bens confiscados ao crime
organizado. No caso suico o financiamento privado é preponderante e no caso da Suécia assiste-se a uma
menor dependéncia de recursos publicos, mas elevada dependéncia das quotizagGes pagas as OPV’s pelos
seus membros.

Nos casos menos robustos o recurso ao financiamento de programas europeus é a Unica fonte de
financiamento do setor, como no caso da Bulgaria, Grécia e Maceddnia do Norte.

‘ FINANCIAMENTO

N3o existe uma visdo consolidada sobre o montante total investido pelo setor publico (nivel federal, estadual e local)
em infraestruturas de voluntariado, mas estima-se que 75% do financiamento provenha de fundos publicos.

Os municipios e as agéncias regionais sdo os principais responsaveis pela promogdo sustentavel de agéncias e centros
de voluntariado.

O programa das Casas Multigeracionais (Mehrgenerationenhduser) financia cerca de 500 instalagdes com 40.000 euros
por ano cada, provenientes do governo federal. Outros tipos de infraestrutura recebem muito menos apoio financeiro.
Também existe a complementaridade do financiamento Europeu e Privado, sobretudo a partir de Programas de
promogdo do desenvolvimento urbano, Programa de desenvolvimento rural, especialmente o LEADER.

No entanto, o financiamento da UE ndo é significativo para a infraestrutura de voluntariado na Alemanha.

Outras fontes incluem o voluntariado corporativo com parceiros privados, assim como fundos e doagdes de fundagdes
privadas.

ALEMANHA
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BULGARIA

Ndo existe financiamento estatal sustentavel e as organizagdes dependem de projetos pontuais. O Corpo Europeu de
Solidariedade é uma das poucas fontes de financiamento de longo prazo.

CHIPRE
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Varios ministérios oferecem programas de apoio financeiro a ONGs para atingir objetivos especificos na sua area de
competéncia.

Também sdo importantes os fundos da Unido Europeia e fundos internacionais, assim como o papel do voluntariado
corporativo.

DINAMARCA

Na Dinamarca, existe financiamento local e nacional disponivel, embora o financiamento seja fornecido principalmente
através de subsidios governamentais

ESPANHA

Em Espanha dois tergos do financiamento vém do Estado e o restante do setor privado. Regista-se alguma falta de
transparéncia sobre o financiamento pelas comunidades auténomas. Apenas Andaluzia e Pais Basco apresentam planos
com or¢amento detalhado.

ESTONIA

A Fundagdo Nacional da Sociedade Civil foi criada em 2008 e é financiada pelo orgamento do Estado. Pode observar-se
casos de financiamento publico regular a entidades promotoras de voluntariado.

FINLANDIA

.I.

Na Finlandia, estdo disponiveis financiamentos nacionais e locais. Mas o contributo central e importante tem origem na
organizagao de jogos Veikkaus, que detém o monopdlio do mercado finlandés de jogos. Esta situagdo de monopdlio é a
espinha dorsal do setor voluntério finlandés, uma vez que garante uma forma sustentavel de financiamento para o setor.

FRANCA

Existem diversas fontes principais, mas com menos dependéncia estatal, como as contribuicdes de membros das
organizagdes, doagGes e quotas das associagbes, crowdfunding e eventos de recolha de fundos, parcerias com empresas.
O Fundo FDVA (Fonds pour le Développement de la Vie Associative): destina recursos publicos a formagdo e
desenvolvimento de voluntarios.

GRECIA

I

O governo grego ndo possui um sistema estruturado de financiamento continuo para incentivar o voluntariado. O apoio
financeiro depende maioritariamente de programas europeus de curto prazo, complementados por fundos de
fundagdes privadas e doagGes corporativas.

Em termos praticos, as fundagdes filantrdpicas continuam sendo a principal fonte doméstica de financiamento para
projetos voluntarios.

As reformas legislativas recentes introduziram possibilidades de financiamento publico, mas geralmente em formato de
subvengdes por contrato (“contract grants”), sem garantias de continuidade a longo prazo. Em geral, o financiamento é
pontual e baseado em projetos, o que dificulta o planeamento e a sustentabilidade organizacional.

O relatério THALIS I (2020), que analisou as principais fontes de financiamento das organizagdes da sociedade civil,
mostrou uma diversidade setorial, mas destacou que os programas europeus e internacionais predominam. Um exemplo
recente de grande importancia é o Fundo EEAGRANTS, que ofereceu apoios para promover a participagdo civica e
fortalecer a infraestrutura organizacional do setor.

HUNGRIA

Na Hungria, as principais fontes de financiamento sdo os Fundos Europeus e Fundo Nacional de Cooperagdo. Deve
realgar-se que em 2018, o governo distribuiu 4.25 milhdes de euros a ONGs e assiste-se a um aumento da cooperagdo
com empresas, especialmente em programas de voluntariado corporativo.
A pandemia de COVID-19 ndo trouxe financiamento adicional significativo.

LUXEMBURGO

No Luxemburgo, existe financiamento publico a partir de subsidios do Estado para despesas do voluntariado e apoio a
OPVs.
No contexto privado prevalecem as doagGes individuais e parcerias com empresas.

IRLANDA

T

A principal fonte de financiamento do voluntariado na Irlanda vem do Departamento do Ambiente, Comunidade e
Governo Local, através de um orgamento anual que ronda os 3.5 milhdes €.

ITALIA

O voluntariado é apoiado por uma série de mecanismos previstos na legislagdo nacional, em grande parte por doagdes.
Em primeiro lugar, os centros de servigo voluntério sdo apoiados pelo Fundo Nacional Unico, que, por sua vez, é
financiado pelas contribuigdes anuais obrigatdrias pelas fundagdes de origem bancaria.
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Paralelamente, a legislagdo italiana estabeleceu formas especificas de apoio estavel para organizag¢Ges do terceiro setor.
0 5x1000 é um método que permite aos contribuintes doar uma percentagem igual a 5 por mil do imposto a entidades
que realizam atividades socialmente relevantes.

Outro aspeto interessante é o acesso ao crédito e empréstimos sociais para financiar as atividades institucionais dos
organismos do Terceiro Setor e a atribuigdo da utilizagdo de edificios publicos nao utilizados, incluindo bens confiscados
ao crime organizado. Neste caso, existem também formas de incentivo fiscal para entidades que pretendam apresentar
projetos para a recuperagdo desses bens (bonus sociais).

KOSOVO

As principais fontes de financiamento para OPV’s sdo:
e  Doadores estrangeiros (38.1% em 2018).
e  InstituigOes estatais (26.6%).
O financiamento estrangeiro tem diminuido, enquanto o estatal tem aumentado.

MACEDONIA DO
NORTE

i

Na Macedonia do Norte, ndo existem mecanismos de financiamento especificos que visem diretamente promover e
apoiar iniciativas e estruturas de voluntariado. Faltam fundos nacionais destinados ao voluntariado e as oportunidades
de financiamento para programas de voluntariado sdo limitadas. A maioria das iniciativas é financiada por doadores
internacionais ou fundagdes privadas com escritdrios na Macedonia do Norte ou por programas europeus abertos a
regido.

MALTA

Em Malta prevalece o financiamento privado, correspondendo a mais de 40%, mas nota-se a auséncia de mecanismos
estaveis e continuos de financiamento para o voluntariado. Também os servigos prestados pelas OPV’s arrecadam cerca
de 20% e o restante é financiamento publico e fundos da UE.

Fundos especificos incluem:

e  Voluntary Organisations Fund

e  National Lotteries Good Causes Fund
e Civil Society Fund

o Malta Community Chest Fund

NORUEGA

A importancia de familias privadas no financiamento do voluntariado na Noruega é relevante e ultrapassa os 40%, a par
do financiamento do governo. O restante tem origem no setor privado.

PORTUGAL

Segundo o atual estudo e os resultados do inquérito as OPV, a auséncia de orgamento especifico é a resposta mais
frequente (34,9%), estando estas integradas nas atividades mais vastas da organizagdo e apenas 13% refere a ter
programas especificos para o financiamento das atividades de voluntariado. Os apoios publicos, receitas proprias,
donativos individuais, quotas de associados e atividades de angariagdo de fundos também assumem alguma relevancia.
Algumas OPV mencionam que a consignagao de IRS a Organizagdo é outra forma de conseguirem financiamento. O
mecenato e programas especificos de financiamento tém menor expressado.

Refira-se também a importdncia de Programas como o Erasmus+, o Corpo Europeu de Solidariedade e o EEAGRANTS
para o financiamento de projetos de voluntariado.

SUECIA

A Suécia apresenta menor dependéncia de recursos publicos e maior dependéncia de taxas de filiagdo na Europa.
Contudo, as organizagdes mais recentes utilizam mais fundos publicos e doagdes privadas.

Mais de dois tergos do financiamento é oriundo de taxas/quotas de membros e atividades préprias das OPV’s, um tergo
de fundos publicos e cerca de 10% de doagdes privadas e empresariais.

O voluntariado corporativo tem crescido significativamente e constitui uma das fortes fontes de financiamento. A Credit
Suisse realizou uma parceria com 70 ONGs, oferecendo até 4 dias de trabalho voluntario por funciondrio.

TURQUIA

C-

O financiamento publico é escasso e seletivo, favorecendo organizagdes religiosas ou alinhadas ao governo.

» Normas e Prémios de Qualidade

A existéncia de normas e sistemas de motivagao e premiagao da qualidade do voluntariado constitui um
elemento regular nas iniciativas de promog¢ao do voluntariado.

E interessante perceber que os paises mais dindmicos no voluntariado (nérdicos) sdo os que menos tém
sistemas de motivagdo e premiagdo de iniciativas voluntarias.
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ALEMANHA

Existe um numero crescente de programas de formagdo em gestdo de voluntariado, como os oferecidos pela Akademie
ftir Ehrenamtlichkeit e.V. Por seu turno, a BAGFA - Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen desenvolveu
um selo de qualidade para agéncias de voluntariado, atribuido por um grupo independente de especialistas. Em 2021,
43 agéncias tinham este selo.

As Casas Multigeracionais utilizam um instrumento de autoavaliagdo rigoroso, obrigatério para manter o financiamento.
Cada casa deve realizar analises regulares da sua atuagdo.

BULGARIA

Na Bulgaria, o Prémio “Os Herdis” (The Heroes) foi criado em 2017 pela plataforma TimeHeroes. Este prémio reconhece
pessoas e organizagdes com contribuicdo exemplar para o desenvolvimento da cultura de voluntariado no pais.

Entre 2017 e 2020, quase 60 pessoas, organizagoes, grupos informais, jornalistas e empresas receberam o prémio.
Por outro lado, criado em 2010 pela Fundagdo Astika, o concurso “Voluntario do Ano” é uma marca registada. Qualquer
cidaddo bulgaro ou estrangeiro com 15 anos ou mais, que tenha atuado voluntariamente no pais nos ultimos 12 meses,
pode ser nomeado.

CHIPRE
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N3o existe um codigo de ética ou sistema de premiagdo, mas existem Manuais de gestdo de voluntarios e um Portal de
Voluntariado: www.ethelontis.net. Financiado pelos EEAGRANTS, este portal foi criado para modernizar e aprimorar o
registo de voluntarios. O portal oferece uma fungdo de matching entre os voluntarios que declaram o setor em que tém
interesse em atuar como e as OPV de registarem as necessidades que desejam ver atendidas por voluntarios.

=)

INAMARCA

N&o existem sistemas de premiagdo centralizados e padronizados, nem sistemas de normas de qualidade aplicaveis ao
setor voluntdrio na Dinamarca.

ESPANHA

A criagdo de dispositivos de qualidade e premiacdo no setor encontra-se em desenvolvimento. Destaca-se o ICONG
(Instituto para la Calidad de las ONG) promove o selo “ONG con Calidad”.

ESTONIA

Foi elaborado um Cédigo de Boas Praticas em matéria de voluntariado que descreve os principios das boas relagdes
entre as organizagdes e os voluntarios. Em 2015, foi criada a norma de qualidade «Volunteer Friend», que reconhece o
profissionalismo e o elevado nivel de envolvimento dos voluntarios nas ONG estonias.

FINLANDIA

.I.

Ndo existem cddigos éticos universais ou sistemas de normas de qualidade aplicaveis ao setor voluntdrio na Finlandia.
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N3o ha cédigo de ética nacional, mas cada organizagdo pode adotar sua prépria “Carta do Voluntario”.

GRECIA

i

Atualmente, ndo existem normas ou principios éticos especificos na Grécia que regulem o voluntariado. Alguns marcos
legais e registos publicos introduziram obrigagdes basicas para as organizagdes que trabalham com voluntarios — por
exemplo, uma defini¢do clara de fungdes, auséncia de remuneragdo, condigdes seguras de atuagdo.

Varias organizagOes evidenciam que a auséncia de regulamentac¢do solida cria o risco de que o Estado transfira
responsabilidades publicas essenciais (como servigos sociais) para a sociedade civil, sem garantir o apoio e os recursos
necessarios.

Um outro mecanismo é a adog¢do de Padrdes Europeus. Muitas organizagdes gregas buscam obter o Selo de Qualidade
do Corpo Europeu de Solidariedade (ESC),que se tem tornado uma referéncia pratica de boas praticas e transparéncia
no voluntariado organizado.

O sistema de avaliagdo THALIS também pode ser considerado uma ferramenta reconhecida de qualidade.

HUNGRIA

Ndo existe um padrdo nacional formal de qualidade.
A OKA desenvolveu um sistema interno de qualidade para centros de voluntariado.
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A Carta do Voluntariado estabelece diretrizes especificas equivalentes a um cédigo de ética a ser seguido pelas OPV e
voluntarios.

IRLANDA

Desenvolvimento de um padrdo de qualidade nacional com base no modelo britanico Investing in Volunteers (1iV).
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ITALIA

NORMAS E PREMIOS DE QUALIDADE
As entidades do 3.2 setor sdo escrutinadas através do registo nacional tnico, uma base de dados publica que permite o
acesso aos principais dados sobre estas organizagGes. Para além do sistema de obrigagdes legais das entidades
promotoras de voluntariado, ndo existe informagdo sobre prémios e sistemas de motivagdo para a qualidade do
voluntariado.

KOSOVO

A Lei n2 03/L-145 estabelece os termos do voluntariado, mas n&o existe um sistema de divulgacdo e premiagdo.

MACEDONIA DO
NORTE Ndo existem cddigos ou disposi¢Ges especiais na Maceddnia do Norte para garantir padrdes éticos e de qualidade para
Sg o voluntariado.
MALTA Ndo existem ferramentas especificas disponiveis em Malta para garantir padrdes éticos e de qualidade para o
voluntariado em Malta.
Por sua vez, os voluntdrios que trabalham em setores especificos (salde, ambiente, cultura, etc.) sdo geralmente
obrigados a observar os cddigos de ética e as normas de qualidade gerais aplicaveis nesses setores.
NORUEGA

N&o existe um cddigo de ética e sistema de premiacdo oficial.

PORTUGAL

Um dos elementos conclusivo do presente estudo aponta para que o fator chave mais importante para o
desenvolvimento da infraestrutura de voluntariado em PT, segundo as OPV, consiste no reconhecimento das pessoas
voluntarias e das atividades de voluntariado desenvolvidas. Destacam-se algumas praticas realizadas por entidades
como a CASES, CPV, IPDJ, R-VES e também algumas OPV que visam reconhecer e distinguir OPV e voluntarios. Alguns
exemplos:

Galarddo Autarquia Voluntaria CASES

Selo de Qualidade Academia Voluntaria CASES

Capital Portuguesa do Voluntariado CPV

Troféu Portugués do Voluntariado CPV

Prémios Regionais de Boas Praticas de Voluntariado Jovem IPDJ

Prémio Ser+ R-VES R-VES

Galarddo Escola Voluntdria C.M. Cascais

Festival do Voluntariado Ceriménia de Reconhecimento do Trabalho Voluntario C.M. Cascais

Prémio Voluntariado Jovem Montepio Montepio Associagao Mutualista

Voluntariado UBI Entrega de certificados aos(as) voluntarios(as) UBI

SUECIA

Existe uma Comissdo Nacional de Validagdo (Valideringsdelegationen) para melhorar a qualidade e reconhecimento das
atividades voluntdrias, especialmente entre jovens.
Alguns padrées de qualidade sdo decididos localmente por municipios.

I
AN
SUICA

Em 2001, foi criado o Dossier Bénévolat, um certificado nacional (disponivel em trés idiomas) que reconhece oficialmente
o trabalho voluntario e serve como ferramenta para desenvolvimento pessoal e profissional.

TURQUIA

Embora ndo exista um conjunto de normas nacionais para a qualidade do voluntariado, algumas organizagdes de cupula
criaram normas préprias, como a TEDMER (Centro de Valores Eticos da Turquia) que trabalha no estabelecimento de
codigos e padrdes interinstitucionais.

» Investigagdo Sistematica

A maioria dos paises analisados ndo apresenta um panorama regular de investigacdo sobre o
voluntariado. Esse trabalho regular é sobretudo observado em paises como a Alemanha, Dinamarca,
Suécia, Suica e Espanha.

Paises como a Bulgaria, Chipre, Kosovo apresentam baixa dindmica de estudo regular do voluntariado, o
que constitui uma barreira ao desenvolvimento e reconhecimento do voluntariado, mas também a
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definicdo de objetivos estratégicos para a sua sustentabilidade e desenvolvimento a longo prazo.

INVESTIGAGAO SISTEMATICA

ALEMANHA

A Alemanha possui uma tradicdo de investigagdo bastante ampla sobre voluntariado e sociedade civil. Diversas
universidades, institutos privados e centros de investigagdo estudam temas como as tendéncias e evolugdo do voluntariado,
assim como o seu impacto social.
Principais inquéritos:
o Freiwilligensurvey (FWS) — Inquérito Nacional ao Voluntariado, financiado pelo governo desde 1999, centrado no
voluntariado individual.
e ZiviZ-Survey — Estudo sobre organizagdes da sociedade civil, incluindo associag¢des, fundagGes, cooperativas e empresas
sem fins lucrativos.

BULGARIA

Como o governo bulgaro ndo realiza nem financia estudos sistematicos sobre o setor, existe escassez de dados oficiais. Ndo
obstante, o Centro Bulgaro de Direito Sem Fins Lucrativos (BCNL) realiza pesquisas regulares sobre o 3.2 setor e as ONG.
Um dos estudos mais recentes, publicado em 2020, analisou as atitudes da sociedade em relagdo ao 3.2 setor, incluindo
questdes sobre voluntariado.
Os principais resultados indicam:
e aumento da percentagem de pessoas que participaram de atividades voluntarias: 9% em 2020, contra 6,4% em 2015
e 3,8% em 2018
e crescimento da percegdo de que o setor contribui positivamente para a sociedade e protege os direitos das pessoas,
especialmente apds a crise da COVID-19.

CHIPRE

1

. &
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Regista-se escassez de estudos sistematicos sobre voluntariado no Chipre, o que limita o desenvolvimento estratégico do
setor. O setor ndo tém sido, ao contrario do que acontece noutros paises, objeto de qualquer exploragdo empirica e tedrica
substancial. Esta falta de dados de investigacdo constitui uma barreira ao desenvolvimento e reconhecimento do
voluntariado, mas também a definicdo de objetivos estratégicos para a sua sustentabilidade e desenvolvimento a longo
prazo.

DINAMARCA

Desde 2010, o voluntariado e a sua estrutura tem sido monitorizada através do Frivilligrapporten — um relatério publicado
a cada dois anos pelo Instituto Dinamarqués para o Voluntariado.

ESPANHA

Em Espanha registam-se alguns avangos na produgdo de estudos. A Plataforma de Voluntariado de Espanha (PVE) criou o
Observatério do Voluntariado em 2007, produzindo estudos como:

e  “Asisomos” (2018)

e  “Laaccién voluntaria” (2017)

e  “Voluntariado universitario” (2020)
Contudo, persistem desafios ligados a auséncia de dados primarios, dificuldades na definigdo e medigdo do voluntariado,
dispersdo de fontes e fraca colaboragao das organizagdes que promovem voluntariado.

ESTONIA

Desde 2009 que existem alguns estudos nacionais sobre atividades de voluntariado. Foi realizado um segundo estudo em
2013 e estava previsto uma atualizagdo em 2020. A equipa ndo conseguiu aceder ao mesmo, a data do presente Relatdrio.

FINLANDIA

.I.

N3do abundam os estudos com base no voluntariado. Apenas alguns estudos de doutoramento e trabalhos académicas,
sendo reconhecida a necessidade de mais investigagdo.

Em 2015 foi constituido um Grupo de Trabalho para a coordenagdo das condigdes gerais do voluntariado em 2015. Este foi
um passo importante para analisar o panorama geral do voluntariado. Ha muito pouca investiga¢do sobre

o voluntariado na Finlandia.

FRANCA

Existem estudos fiaveis sobre o voluntariado em Franga, mas nao sao realizados de forma sistemdtica. Existem institutos
que realizam estudos na area do voluntariado, como por exemplo o Recherches et Solidarités. As universidades também sdo
ativas na investigacdo relacionada com o voluntariado.

GRECIA

i

A Grécia ainda ndo possui uma estrutura nacional de pesquisa sistemdtica sobre o voluntariado. Ndo existe um observatdrio
nacional ou mecanismo estatistico dedicado ao tema, sendo que os dados disponiveis geralmente provém do
Eurobarémetro e relatérios Eurostat. A Lei 4873/2021 introduziu obrigagbes de os dados coletados ainda ndo foram
sistematizados nem divulgados publicamente.

Além disso, o voluntariado informal, amplamente praticado no pais, continua pouco quantificado, o que significa que ndo
existem dados nacionais abrangentes.

Ainda assim verificam-se algumas iniciativas importantes, como o projeto THALIS, um servigo de mapeamento e avaliagdo
de 700 ONGs realizado pela Universidade do Peloponeso.

O projeto, que ocorre por ciclos (2012-2015, 2018-2020), busca melhorar o desenvolvimento e a credibilidade das ONGs,
promovendo padrdes de qualidade e reconstruir a confianga publica na sociedade civil.

HUNGRIA

A Hungria foi pioneira na aplicagdo do Manual da OIT para medigdo do trabalho voluntério. Sdo recolhidos dados
regularmente desde 2011. Alguns estudos mostram variagGes regionais: por exemplo, Budapeste tem menor taxa de
voluntariado (11.3%) comparado com outras cidades (até 34.4%).
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INVESTIGAGCAO SISTEMATICA

LUXEMBURGO

Existe pouca investigacdo sobre voluntariado, decorrente da auséncia de dados atualizados e abrangentes. A falta de
reconhecimento legal dificulta politicas publicas eficazes.

Ndo existe investigagdo sistematica, mas encontra-se em curso uma proposta de adogdo do Manual da OIT para Medigéo
do Trabalho Voluntdrio.

Sem dados no relatério CVE, embora seja claro que existam estudos e centros de investigagdo a realizagdo projetos com
alguma regularidade.

No Kosovo ndo existem estatisticas oficiais sobre voluntariado e ndo existe um sistema funcional para registar voluntarios,
horas de voluntariado ou dados demografico, mas a KCSF (Kosovo Civil Society Foundation) realiza estudos regulares desde
2011. Embora ndo se trate de estatisticas oficiais, uma vez que ainda ndo foram realizadas pesquisas oficiais, ela ndo trata
especificamente o voluntariado, mas sim a sociedade civil em geral

Apesar de varias tentativas por parte de varias organizagbes para criar um sistema de registo de voluntdrios e do seu
trabalho, a avaliagdo do envolvimento voluntario na sociedade civil continua a ser dificil. Ndo existe um sistema funcional
com dados abrangentes sobre o nimero de voluntérios, o nimero de horas de voluntariado,

os tipos de trabalho voluntério ou os dados demograficos dos voluntarios.

MACEDONIA DO

Na Maceddnia do Norte, nota-se a auséncia de pesquisas regulares e sistematicas sobre o voluntariado, embora este seja

NORTE mencionado em alguns estudos sobre o setor ndo governamental, o ativismo civico ou a filantropia. A investigacdo que
existe revela que o voluntariado informal prevalece e que o nivel de consciencializagdo para o envolvimento comunitario é
muito baixo.

MALTA Os dados relacionados com o voluntariado sdo medidos sistematicamente pelo Instituto Nacional de Estatistica no ambito
do Inquérito Nacional sobre Rendimentos e Condi¢Ges de Vida, realizado anualmente, mas é dificil encontrar versoes
recentes e completas deste inquérito online. Ndo existem atualmente dados disponiveis sobre o impacto social e econémico
do voluntariado em Malta.

NORUEGA O Statistics Norway realiza estudos regulares sobre voluntariado, mas n3o anuais.

Também o Centro de Investigagdo sobre Sociedade Civil e Voluntariado publica estudos relevantes, financiados por
ministérios.
Ainda assim, consideram a necessidade de uma maior consisténcia na recolha de dados anuais.

PORTUGAL

Ndo existe um sistema de investigacdo sistematica sobre o voluntariado em Portugal, sendo os estudos existentes iniciativas
pontuais. O primeiro estudo conhecido sobre o voluntariado em Portugal data de 2001 e foi publicado pela Comissdo
Nacional para o Ano Internacional dos Voluntarios- «Perfil do Voluntariado em Portugal», pelo Instituto de Ciéncias Sociais
da Universidade de Lisboa.

No ambito do EYV2011, foram realizados dois estudos em Portugal: o primeiro foi o seguimento do estudo de 2001
(Caracterizagdo do Voluntariado em Portugal) e o segundo, sobre a atividade e o funcionamento dos Bancos Locais de
Voluntariado em Portugal.

O impacto econémico do voluntariado foi medido por um estudo preparatdrio realizado pelo Observatério do Emprego e
da Formagdo Profissional, datado de 2008.

Mais tarde, destaca-se o Inquérito ao Trabalho Voluntario (ITV) realizado pela CASES em parceria com o INE, este inquérito
é uma das principais fontes de dados estatisticos oficiais sobre o voluntariado em Portugal, permitindo a comparagao com
outros paises.

Adicionalmente existem diversos estudos, como os promovidos pela Fundagdo Eugénio de Almeida, ANImAR ou o
Diagnostico das ONGs em Portugal (2015-2024), um relatério da Fundagdo Calouste Gulbenkian, que inclui dados e
recomendagdes para o setor.

Outros estudos sobre o voluntariado em Portugal sao publicados pelo CEV-Centro Europeu de Voluntariado.

A Suécia realiza alguns estudos de forma periddica e destaca-se a Ersta Skéndal University College e o Instituto de Educagéo
de Estocolmo como centros lideres na pesquisa sobre o voluntariado.

O Escritorio Federal de Estatistica (SFSO) publica regularmente dados sobre o voluntariado.

TURQUIA

Instituicdes como TUSEV e SRKAM promovem estudos sobre o 3.2 setor, mas existe pouco financiamento para estudos
regulares. A cooperagdo entre universidades e ONGs encontra-se em crescimento, mas considerado ainda insuficiente.
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V. PANORAMA DO VOLUNTARIADO EM PORTUGAL

V.1. Enquadramento sobre o Voluntariado no Contexto Portugués

Portugal tem um enquadramento legal basico para o voluntariado desde 1998 (Lei n.2 71/98, de 3 de
novembro). Dado que alguns aspetos do enquadramento careciam de pormenorizagdo e regulamentacao,
guase um ano depois foi publicado o Decreto-Lei n.2 389/99, de 30 de setembro.

De acordo com o regime juridico de base do voluntariado portugués (Lei n.2 71/98, artigo 4.9), as
organizacOes legalmente autorizadas a recrutar e coordenar voluntdrios sdao as entidades publicas da
administracdo central, regional ou local ou outras pessoas coletivas de direito publico ou privado, bem
como as organizagdes socialmente reconhecidas, que rednam as condi¢Bes para integrar voluntarios e
coordenar as suas atividades. O setor abrange, assim, um conjunto bastante heterogéneo de
organizagdes. Os interlocutores auscultados consideram que esta é uma Lei desatualizada e nao reflete
as praticas atuais, destacando a necessidade de revisao e de clarificacdo de dimensdes como por exemplo,
o conceito de voluntariado, dreas de atuacdo e dimensdes do voluntariado, condi¢cdes da pratica de
voluntariado.

Em Portugal, o voluntariado é igualmente influenciado pelas suas caracteristicas culturais e ligadas a
religido. A Igreja foi a primeira instituicdo a prestar assisténcia voluntaria inspirada no principio cristdo da
caridade. A Ultima década do século XIX marca um ponto de viragem no voluntariado com a
institucionalizacdo do Servigco Social. De acordo com o Relatério Nacional PT do Centro Europeu de
Voluntariado até ao século XXI, ndo existia uma infraestrutura formal de apoio ao voluntariado, até a
criacdo do Conselho Nacional para a Promoc¢do do Voluntariado (CNPV), em 1999, um organismo publico
portugués integrado nas estruturas do Ministério do Trabalho e da Solidariedade. Era composto por
representantes de organizag¢des publicas, de varios ministérios, dos Governos Regionais e de organizagdes
ndo-governamentais privadas, incluindo um vasto leque de atividades de voluntariado.

Figura 9. Missdao e Composi¢dao do Conselho Nacional para a Promogao do Voluntariado (CNPV)

Ve
> <
Missio TAY

Zonselho Nacional Para a Promogio
do Voluntariado

Desenvolver e qualificar o voluntariado, emitindo pareceres e
recomendagdes, acompanhando a execugdo dos planos e programas de Acao
e desenvolvendo as agdes indispensaveis a promogdo, coordenagdo e
qualificagdo do voluntariado.

Composicao

» Uma individualidade a nomear pelo Ministro do Trabalho e da Solidariedade

» Representantes de cada um dos seguintes Ministros: Ministro dos Negdcios
Estrangeiros; Ministro da Defesa Nacional; Ministro da Administragdo Interna;
Ministro do Trabalho e da Solidariedade; Ministro da Justica; Ministro da
Educagdo; Ministro da Saude; Ministro do Ambiente e do Ordenamento do
Territério; Ministro da Cultura; Ministro para a lgualdade; Secretario de
Estado da Presidéncia do Conselho de Ministros; Secretario de Estado da
Juventude

Representantes do Governo Regional dos Acores e do Governo Regional da
Madeira

Representante da Associagdo Nacional dos Municipios Portugueses
Representante da Associagdo Nacional de Freguesias

Representante da Unido das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social;
Representante da Unido das Misericoérdias Portuguesas

Representante da Unido das Mutualidades Portuguesas

Representante da Cruz Vermelha Portuguesa
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O CNPV deixou de existirem 2017, com a publicacdo do Decreto-Lei n.2 39/2017. As suas funcbes foram
atribuidas a CASES — Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social, passando esta a ser a entidade
responsavel por dinamizar, apoiar, qualificar e divulgar o voluntariado em Portugal.

Figura 10. Finalidade e Medidas de Apoio da CASES — Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social

&2 cases

Finalidade Q'”

Entidade responsavel pela prossecugao de politicas na drea do Voluntariado,
cabendo-lhe desenvolver as agdes necessdrias a promogao desta pratica de
cidadania, contribuindo para que o trabalho voluntario prossiga, e adquira

um maior dinamismo e reconhecimento e visando a consolidagao,
dinamizagdo e qualificagdo do trabalho voluntério

Medidas de apoio

» Platafcima Informatica, Portugal Voluntdrio, que visa facilitar, de forma
flexivel, o encontro entre quem quer participar numa agao de voluntariado e
as organizagdes que a promovem;

» Apoio financeiro direcionado para as organizacbes promotoras de

voluntariado — que desenvolvam agdes de voluntariado de continuidade, no

dominio da agdo social — para pagamento das despesas com o seguro de
acidentes pessoais e de responsabilidade civil dos/as voluntérios/as que
enquadram;

Qualificagdo do trabalho voluntario através de acdes de formagdo e de

sensibilizagdo para a capacitagdo dos/as voluntarios/as e das entidades

promotoras que desenvolvem agdes de voluntariado.

v

Adicionalmente , em 2007 foi constituida a Confederacdo Portuguesa do Voluntariado (CPV) que surgiu
da necessidade sentida pelas organizagdes de terem uma entidade que as representasse e que
defendesse os direitos e interesses das pessoas voluntarias e respetivas organizacdes em Portugal.
Atualmente a CPV congrega 48 organiza¢des de voluntariado e promotoras de voluntariado -
associacgoes singulares, federacGes e confederacées - com variados objetos de atuacdo, de ambito local
ou nacional.

Figura 11. Finalidade e Objetivos da Confederagao Portuguesa do Voluntaria do (CPV)

FINALIDADE

Representar os voluntarios de Portugal e as respetivas organizagoes,
quaisquer que sejam os seus dominios de atividade e contribuir para a
defesa dos respetivos direitos e interesses.

OBIJETIVOS

Representar os voluntarios de Portugal.

Preservar e atualizar a identidade do Voluntariado.

Cooperar com as organizagoes federadas.

Atuar na cooperagdo entre as organizagdes de voluntariado e entre
estas e outras entidades.

Intensificar o papel do voluntariado na sociedade portuguesa.
Recolher, tratar e difundirinformagdes sobre o Voluntariado.
Promover a realizagdo de estudos sobre o voluntariado.

Efetuar avaliagdes periddicas da situagdo e do papel do voluntariado.
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De uma forma geral, as entidades auscultadas fazem um balanco positivo quer do trabalho da CASES e da
CPV, existindo uma visdao de que estas entidades tém contribuido para uma qualificacdo do setor e para
um trabalho conjunto entre varios dos stakeholders relevantes. A este respeito refira-se a titulo de
exemplo as Acdes de sensibilizacdo para voluntarios/as e OPV e os Referenciais de Formacdo e
Sensibilizacdo desenvolvidos pela CASES ou a criagdo de Grupos de Trabalho’ com confederadas e
entidades externas convidadas promovidos pela CPV. Ainda assim, a informacao recolhida indica que
existe a necessidade de aprofundar o trabalho colaborativo, a troca de praticas e experiéncia e o
advocacy.

V.2. Pessoas voluntarias

» Dados estatisticos

Em Portugal, a semelhanca de outros paises, ndo existem dados recentes sobre o nimero de pessoas
voluntarias, sendo os ultimos recolhidos relativos a 2018.

Em Portugal, a dindmica do voluntariado sofreu um decréscimo entre os dois periodos de recolha de
dados sobre voluntarios, realizado pela CASES e INE (2012 e 2018), no entanto existiu uma alteracdo
na metodologia utilizada.

O Inquérito ao Trabalho Voluntario (ITV) 2012 foi um inquérito piloto, realizado como anexo ao
Inquérito ao Emprego referente ao 32 trimestre de 2012. O ITV baseou-se nhuma metodologia que
contemplou o voluntariado informal, ou seja, as atividades de voluntariado feitas em prol de individuos
com uma relacdo familiar, ou seja, o apoio prestado a familiares; o que n3o se verificou em 2018.

Como resultado, a taxa de voluntariado em 2012 foi de 11,5%, isto &, cerca de 1 milhdo e 40 mil
individuos da populacdo residente com 15 ou mais anos participou em, pelo menos, uma atividade
formal e/ou informal de trabalho voluntéario. Seis anos apds é evidente o decréscimo em todos os
indicadores. Por outro lado, o voluntariado em 2012 apresentava-se maioritariamente realizado por
mulheres (ainda que com expressdo no caso masculino), com formacdo superior, idade compreendida
entre 25 e 44 anos, residente no Norte do pais e baseado essencialmente em a¢des de voluntariado no
dominio da agdo social.

Seis anos apds a mudancga no perfil de voluntario é visivel em algumas dimensdes. Em 2018, nota-se
uma mudanga de perfil, onde o registo mais elevado se situa no escaldo jovem (15-24), podendo
concluir-se suspeitas do rejuvenescimento do voluntariado ou o aumento do voluntariado jovem que
resulta de algumas politicas publicas, com um papel de destaque para o IPDJ e para o desenvolvimento
do voluntariado no ensino superior. Paralelamente, a taxa de voluntariado dos com 65 ou mais anos
desce de 7,3% para 4,2%.

7 Grupo de Trabalho 1 - Formac3o e disseminagdo de boas praticas/ Qualidade em gestdo de voluntariado; Grupo de Trabalho 2
- Monitorizagdo de conhecimento e préticas relacionadas com o Voluntariado; Grupo de Trabalho 3 - CPV Jovem; Grupo de
Trabalho 4 - Agenda Local do Voluntariado/ Dinamizag&o do Voluntariado Local.
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Tabela 8. N.2 Voluntarios e Taxa de voluntariado total (formal +informal) em 2012 e 1018, Portugal

2012 2018

N.2 Taxa de voluntariado total N.2 Taxa de voluntariado total

Voluntarios (formal +informal) (%) Voluntarios (formal +informal) (%)

Total
Sexo
10,3
12,7
Idade
15-24 130 346 11,6 122 557 11,3
25-44 406 466 13,1 225902 8,6
45-64 357 216 12,7 242 280 8,3

312 200
382 253

Homens 442 838
Mulheres 595 626

7,6
8,1

65+ 144 436 7,3 103 714 4,6
Estado civil

Solteiro 320 116 11,7 258 281 9,1

Casado 590110 11,9 337915 7,3

Vidvo 56 947 7,5 37 107 5,1

Divorciado ou separado mas 71291 12,8 61 150 9,2

ainda legalmente casado
Nivel de escolaridade
Até ao Basico - 32 ciclo 520568 8,6 256 502 49
Nenhum 30991 3,5 10 286 1,7
Basico 12 Ciclo 173 811 7,8 61 956 3,2
Basico 22 Ciclo 99 131 9,0 48 320 5,3
Basico 32 Ciclo 216 635 11,8 135940 7,6
Secundario e Pds-secundario 236577 14,7 187 581 9,7

Superior 281319 21,3 250372 15,1
Situagao perante o emprego

Empregado 597 673 12,8 431 748 8,8

Desempregado 114 267 13,1 37171 10,5

Inativo 326 524 9,4 225535 6,3

Fonte: INE- Inquérito ao Trabalho Voluntario, 2012/1018

Os dados de 2018 também evidenciam um maior equilibrio de género no voluntariado. Existe um
aumento relativo de voluntdrios homens face a 2012.

Uma das caracteristicas que se mantém durante este periodo é a importancia do nivel de escolaridade,
sendo este decisivo na opcdo de fazer voluntariado. E nos niveis mais elevados (superior) que se regista
maior peso dos voluntdrios em Portugal e nos niveis mais baixos o menor peso de voluntarios.

A distribuicdo do trabalho voluntario por estado civil apresenta alguma homogeneidade, mas é nos
individuos solteiros e nos individuos divorciados ou separados que se registam maiores adesdes.

Também se deve notar que maioria do trabalho voluntario foi realizado no seio de entidades da economia
social e que do ponto de vista territorial ndo se registam diferengas marcantes, sendo mais homogénea
esta varidvel, embora se registe menor voluntariado no Algarve e Madeira.

Por ultimo, a taxa de voluntariado observada foi muito préxima para a populagdo empregada e
desempregada, sendo inferior, no entanto, nos individuos inativos. Em 2018, nota-se um aumento da
populacdo desempregada, constituindo este o grupo de pessoas que mais faz voluntariado.

Apesar de ndo existirem dados recentes, e ndo se conhega o numero certo de voluntarios regulares
existentes em Portugal existem estimativas que sejam mais de um milhdo e quinhentos mil. Sé as 48
entidades que integram a Confederagao Portuguesa do Voluntariado representam cerca de setecentos
mil voluntarios.
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> Perfil das Pessoas Voluntarias com base no inquérito as OPV

Embora o Questiondrio aplicado ndo seja representativo das OPV e muito menos dos voluntarios
existentes em Portugal, os dados obtidos permitem ter uma visdo do perfil de pessoas voluntarias.

As OPV inquiridas indicam um volume de 26.900 pessoas voluntdrias, as quais sdo maioritariamente
mulheres (74,4%). Em termos etdrios observa-se um distribuicdo relativamente equilibrada entre os
varios escalGes etdarios considerados, ainda assim é de mencionar que quase 16% dos voluntarios tinham

mais de 65 anos.

Figura 12. Pessoas Voluntarias (excluindo Dirigentes) ativos na Organiza¢do (ou estimativa aproximada) no ano

de 2024

26.600 Pessoas Voluntarias

> 65anos

45-64 anos

25-44 anos

18-24 anos

74,4% 25,5%

<17 anos

Fonte: Questionario as OrganizacSes Promotoras de Voluntariado (2025).

No perfil das pessoas beneficidrias relativamente a sua situagdao face ao emprego, destaca-se que os
estudantes sdo o grupo predominante em 42% das OPV inquiridas, sendo que apenas 10% refere ndo
abranger estudantes. Os reformados e empregados por conta de outrem sdo também grupos importantes

em muitas OPV. Inversamente, as pessoas voluntarias classificadas

como “outros inativos” e “empregadas

por conta prépria” sdo os grupos que mais OPV inquiridas referem ndo abranger.

Figura 13. Pessoas Voluntarias ativas por situacdo face ao emprego

GRUPO
PREDOMINANTE

NAO ABRANGE

* Estudantes —42,7%.

* Reformados — 35,6%

* Empregados por conta de outrém —31,9%
+ Desempregados - 9,5%

+ Qutros inativos (pex, domésticas) — 2,6%

* Empregados por conta propria — 3,0%

¢Me

Outros inativos (p.e.x, domésticas) —52,6%
Empregados por conta propria - 42,0%
Desempregados - 33,3 %

Reformados — 20,5%

Empregados por conta de outrém —16,3%

Estudantes —10,3%
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Na nacionalidade observa-se uma grande preponderancia de portugueses, sendo relevante mencionar
gue quase % das OPV inquiridas refere ndao abranger pessoas voluntarias oriundas de paises de lingua
oficial portuguesa, valor que sobre para os 44,8% se a origem for um pais da UE e para 54,6% se for de
outra nacionalidade.

Figura 14. Pessoas Voluntarias ativas por nacionalidade

GRUPO
PREDOMINANTE

NAO ABRANGE

¢ Portuguesa —92,1%. ¢ Oriundos de outros paises, que ndo sejam de

. . _ o
* Oriundos de paises de lingua oficial lingua oficial portuguesa ou da UE —54,6%

portuguesa — 7,8% * Oriundos de qualquer pais da EU —44,8%
* Oriundos de qualquer pais da EU—7,6% * Oriundos de paises de lingua oficial

rt —24,3%
* Oriundos de outros paises, que ndo sejam de porttgliesa 3%

lingua oficial portuguesa ou da UE—1,0% * Portuguesa —0,6%.

Fonte: Questiondrio as OrganizacSes Promotoras de Voluntariado (2025).

Por fim, em termos de habilitacGes regista-se que os niveis de qualificacdo mais elevados sdo o grupo
predominante numa maior percentagem de OPV, sendo de mencionar também que 79% das OPV refere
gue ndo abrange pessoas sem um nivel de habilitacdes completo.

Figura 15. Pessoas Voluntarias ativas, por nivel de habilitacées

GRUPO

= NAO ABRANGE
PREDOMINANTE 8 -
* Superior— 55,5%. * Nenhhum- 79%
» Secundario e Pés-secundario —45,2% * Basico 22 Ciclo —38,7%
* Basico 32 Ciclo — 14,8% * Basico 12 Ciclo —38,2%
* Basico 12 Ciclo - 6,6% * Basico 32 Ciclo —23,9%
* Basico 22 Ciclo —5,3% * Secundario e Pés-secundario —4,8%
* Nenhhum- 3,2% * Superior—0,7%.

Fonte: Questionario as Organiza¢Bes Promotoras de Voluntariado (2025).

Em sintese e com base nos dados do questionario, o voluntario tipo considerando as OPV inquiridas, é
maioritariamente mulher, com niveis de qualificacdo elevados, distribuindo-se entre estudantes,
reformados ou trabalhadores por conta de outrem. A distribuicao etdria é equilibrada, mas destaca-se a
presenca relevante de pessoas com mais de 65 anos. Predominam voluntdrios de nacionalidade
portuguesa, ja que muitas OPV ndo abrangem voluntarios estrangeiros. Além disso, a maioria das OPV
nao envolve pessoas sem habilitagGes completas, reforcando o predominio de participantes com maior
escolaridade.
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Note-se, paralelamente, que algumas das entidades auscultadas indicaram uma percecdo de um
voluntariado jovem que normalmente estd associado a causas e com uma maior limitacdo de tempo e de
compromisso, preferindo atividades com menores exigéncias em termos de regularidade ou
prolongamento no tempo. Existem, contudo, outras OPV que referem um crescente interesse para um
voluntariado de competéncias e que lhes pode acrescentar aos jovens alguma coisa em termos

profissionais.

V.3. Organizacdes promotoras de voluntariado e atividades de voluntariado desenvolvidas

> Perfil de organiza¢gdes promotoras de voluntariado

O voluntariado em Portugal é marcado pela elevada heterogeneidade das organizacGes que trabalham
com voluntarios e que promovem atividades de voluntariado. A tabela seguinte sintetiza o perfil das
principais entidades que normalmente estdo relacionadas com as atividades de voluntariado.

Tabela 9. Perfil das principais Entidades promotoras de voluntariado

Perfil de entidade

Movimento
Associativo

Organizagdes de
desenvolvimento
local

Santas Casas da
Misericordia

Organizagdes ndo
governamentais para
o desenvolvimento

Instituicdes
Particulares de
Solidariedade (IPSS)

Cooperativas

Setor privado
Voluntariado

Papel no setor
Existem varias formas de associacdes em Portugal, nomeadamente associacdes de
bombeiros voluntarios, de defesa do consumidor, de educagdo, de estudantes, de familias,
de imigrantes, de jovens, de mulheres, de pais, de deficientes, de ambiente, de desporto,
lazer e de atividades culturais. O voluntariado tem um papel central na atividade destas
organizagdes

As organizac¢des de desenvolvimento local foram criadas apds a adesdo a Unido Europeia.
Intervém em atividades de formagdo, educagdo de adultos, investigacdo e
desenvolvimento, protecdo do ambiente e apoio a populagdo idosa. Tém um papel
relevante no setor.

A primeira Santa Casa da Misericdrdia foi criada em 1498, como uma instituicdo de caridade
dedicada a melhorar os problemas sociais e de satide. Atualmente, centram-se na prestagao
de cuidados de saude, educacdo e oportunidades culturais aos mais carenciados. Existem
cerca de 400 Santas Casas da Misericérdia em Portugal, reunidas numa organizagdo que
representa os seus interesses, a Unido das Misericordias. O voluntariado assume um papel
chave na atividade destas.

Sdo estruturas privadas sem fins lucrativos. Intervém sobretudo no dominio da cooperagdo
para o desenvolvimento, da educagdo para o desenvolvimento, da ajuda humanitdria e da
ajuda de emergéncia. Naturalmente, algumas sao decisivas no setor.

Estas instituicOes sdo organiza¢des sem fins lucrativos, de iniciativa privada, que procuram
dar uma resposta organizada ao dever moral de solidariedade e justica entre os individuos,
administradas pelo Estado ou por um drgdo politico municipal. A maioria das IPSS em
Portugal sdo Santas Casas da Misericérdia, pardquias e centros sociais, associacoes
mutualistas e associagGes de solidariedade social. Constituem um dos principais veiculos
da oferta de voluntariado e tém sido promovidas e lideradas, em larga medida, por
voluntarios.

Existem varios tipos de cooperativas — agricolas, de crédito, de habita¢do e construgdo, de
consumo/comercializa¢do, de servicos, de cultura, de ensino, de pescas, de artesanato, de
producdo operaria e, cada vez mais, cooperativas voltadas para a solidariedade social.

O papel dessas cooperativas no bem-estar comunitdrio é inquestionavel: elas criam
estruturas que permitem a mobiliza¢cdo coletiva de tempo e recursos para causas sociais,
facilitam a participagdo de cidaddos em iniciativas comunitarias e ajudam a reforgar a
coesdo social, a solidariedade e a justiga socioeconémica.

O envolvimento das empresas no voluntariado é atualmente diverso. Sdo multiplos os
testemunhos da mobilizacdo empresarial a favor de numerosas causas sociais, apoio a
catastrofes de cardacter natural, ajuda a pessoas carenciadas, disponibilizacdo de recursos
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Perfil de entidade
Empresarial/corporat
ivo

Setor Universitario

Setor publico

Papel no setor

humanos e materiais. O voluntariado empresarial é, na maioria das vezes, um dos

instrumentos que as empresas utilizam no exercicio da sua responsabilidade corporativa.
Apoiam diversas atividades, como bancos de tempo, apoio a iniciativas particulares ou
matching individual, projetos de grupo, contribui¢cdes e donativos econédmicos, materiais,
Dias de Voluntariado, entre outras.

Os principais atores sdo sobretudo grandes empresas, mas existe um interesse crescente,
mesmo parte de empresas de menor dimensao.

A GRACE, associagdo que congrega um conjunto de empresas responsaveis, comprometidas
com os principios da sustentabilidade nas suas diversas dimensdes e com o exercicio de
uma cidadania empresarial ativa, e que promove fortemente o voluntariado, tinha em 2012
100 associados e atualmente conta com cerca de 370 empresas associadas.

A IES tém de forma crescente vindo a reconhecer que o voluntariado representa uma forma
notdvel de exemplo de participagdo civica e uma plataforma de aprendizagem de um
conjunto de competéncias transversais cruciais no momento de entrar no mercado de
trabalho, por isso, torna-se fundamental que as instituicdes do ensino superior se
organizem e que o contemplem na sua cultura, valorizando-o e potenciando-o, que o
voluntariado, em si mesmo considerado, concorre para a criagdo de um ambiente educativo
apropriado as finalidades das instituicdes de ensino superior (artigo 8.2 1.2 al. b) do RJIES).
A Rede de Voluntariado no Ensino Superior, designada R-VES, encontra-se formalmente
constituida desde outubro de 2019, com 18 IES e atualmente conta com 25 IES publicas e
provadas.

O envolvimento do governo na promogdo do voluntariado reflete-se no quadro juridico
previsto para o voluntariado e também na atribuicdo de competéncias que da a CASES na
prossecucdo de politicas de voluntariado.. A CASES é consultada sobre a nova legislacdo e
convidada a apoiar o desenvolvimento de projetos especificos.

Ainda ao nivel publico, os Bancos Locais de Voluntariado (BLV) sdo estruturas locais
geralmente (embora ndo de forma exclusiva) geridas por autarquias e que contribuem para
a promogao, organizagao e o aprofundamento do voluntariado.

Os BLV foram criados por recomendac¢do da Comissdo Nacional para o Ano Internacional
dos Voluntdrios (2001) e passaram a ser uma realidade desde 2002. A partir de 2008, a
criacdo destas estruturas (com esta ou outras designacdes) pode ser formalizada através de
Protocolo com o Conselho Nacional para a Promogdo do Voluntariado e, posteriormente,
com a CASES. De referir que a ndo celebragdo desse protocolo ndo impede a existéncia e
funcionamento destas estruturas.

Adicionalmente, o setor publico integra um conjunto relevante de entidades com um papel
determinante no apoio e/ou na promocio de atividades de voluntariado, mencionando-se
entre outras, o IPDJ - Instituto Portugués do Desporto e Juventude; a Dire¢do-Geral do
Patrimdnio Cultural, a Direcdo-Geral de Reinsergdo e Servicos Prisionais, a Direcdo-Geral de
Educacdo, a APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente e a ANPC - Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protegdo Civil.

Fonte: Adaptado de VEV (2012), Volunteering infrastructure in Europe — chapter 23 Portugal.

As respostas ao questionario aplicado a um conjunto de OPV registadas na CASES, ainda que ndo
represente o universo de OPV, permitem obter uma visdo de conjunto sobre o perfil das OPV e as

atividades de voluntariado que desenvolvem. Os resultados evidenciam que a maioria destas entidades
apresenta uma natureza associativa e/ou corresponde a Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

(IPSS), representando cerca de 60% do total. Ndo obstante esta predominancia, observa-se igualmente
um envolvimento relevante das autarquias locais e das instituicdes de ensino superior no
desenvolvimento de atividades de voluntariado.
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Figura 16. Tipo de Organiza¢des Promotoras de Voluntariado (OPV)

AssociacBes/IPSS

Autarquias Locais

Ensino superior
Cooperativa
Outros 3,4

Fonte: Questiondrio as OrganizagGes Promotoras de Voluntariado (2025).

No caso das autarquias, o seu envolvimento no voluntariado ocorre sobretudo enquanto promotoras de
Bancos Locais de Voluntariado (BVL) que sdo estruturas locais facilitadoras do voluntariado que, atuando
em subsidiariedade e usufruindo da proximidade e do conhecimento das caracteristicas de cada
comunidade, contribuem para a promoc¢ao, organizacao e aprofundamento do voluntariado.

A triangulacdo da informacdo recolhida indica que existem realidades muito diferentes nos BLV, com
niveis diferenciados de atividade e de envolvimento na promog¢do do voluntariado, sendo que a
valorizagao politica e a atribui¢do de recursos humanos sdo essenciais para que cumpram efetivamente a
sua missao.

Em termos territoriais, a distribuicdo dos de intervenc¢do das OPV evidencia uma forte concentracdo nos
distritos do litoral, particularmente em Lisboa, Porto e Braga, mas também em distritos como Aveiro,
Coimbra, Setubal, Faro. Em contraste, os distritos do “interior” e sul, como Braganga, Vila Real, Portalegre,
Evora e Beja, registam os menores volumes de intervencdo por parte das OPV. Observa-se, assim, um
padrdo claro de maior atividade no litoral e dreas urbanas, associado a maior densidade populacional e
institucional e de necessidades de intervengao, enquanto o “interior” norte, centro e Alentejo apresentam
niveis mais reduzidos.
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Figura 17. Abrangéncia territorial das atividades de voluntariado desenvolvidas pelas OPV
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.
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Fonte: Questionario as OrganizagBes Promotoras de Voluntariado (2025).

No que respeita a dimens3do organizacional, medida através do nimero de trabalhadores a tempo inteiro
(ETI), verifica-se uma significativa heterogeneidade entre as OPV. No caso especifico das Associagdes e
IPSS, quase metade das organizagGes apresenta uma estrutura reduzida, com 0 a 10 trabalhadores
remunerados, enquanto cerca de 26% possui um quadro de pessoal superior a cinquenta trabalhadores.
Estes dados revelam a coexisténcia de organizacbes de pequena escala com outras de dimensdo
substancial, refletindo diferentes capacidades operacionais e niveis de profissionalizagdo.
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Figura 18. Nimero de trabalhadores remunerados a tempo inteiro (ETI) das OPV Associacdes e IPSS (%)

= 0-10 ETI
11-50 ETI
51-100 ETI
>100

Fonte: Questionario as Organizagdes Promotoras de Voluntariado (2025).

Relativamente a cobertura territorial das atividades de voluntariado, constata-se que a maioria das OPV
(cerca de dois tercos) desenvolve a sua intervencdo predominantemente a nivel local. Contudo, é
igualmente relevante salientar que mais de um quarto das organizacdes possui uma atuacdo de ambito
nacional e que 12,1% operam também em contexto internacional. Estes resultados evidenciam uma
distribuicdo diversa das escalas de intervenc¢do, com predominancia do nivel local, mas com presenca
significativa de organizagdes com alcance mais alargado.

Figura 19. Abrangéncia territorial das atividades de voluntariado desenvolvidas

@ W ¢

“~
66,7 % 218%  287% 12,1%

Local Regional Nacional Internacional
Fonte: Questionario as Organizagdes Promotoras de Voluntariado (2025).

Adicionalmente, observa-se que as OPV com atuac¢do nacional tendem, com maior frequéncia, a possuir
delegacoes, filiais ou outras formas de representacdo territorial. De facto, embora a maioria das
organizagdes (76,1%) nao disponha de estruturas descentralizadas, cerca de 23,9% indicam possuir este
tipo de representacgdo (Tabela 14). Importa ainda referir que estas organizagdes com presenca territorial
alargada apresentam, em média, maior dimensdo em termos de nimero de trabalhadores, sugerindo
uma correlacdo entre escala organizacional e amplitude geografica da intervencao.
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Figura 20. Existéncia de delegacdes/ filiais/ representagées

Sim = Ndo
Fonte: Questionario as Organizagdes Promotoras de Voluntariado (2025).

Os dados mostram que a maioria das OPV tem uma longa trajetdria no desenvolvimento de atividades de
voluntariado. Metade (50%) possui mais de 15 anos de experiéncia, demonstrando maturidade e
consolidagao das praticas nesta drea. Apenas uma pequena proporg¢do apresenta menor histdrico: 6% tém
entre 3 e 5 anos de atividade, e 8% possuem até 2 anos. De forma geral, o setor é caracterizado por
organizagdes experientes, com forte estabilidade e continuidade no trabalho voluntario.

Figura 21. Anos de experiéncia da Organizagdo a desenvolver atividades de voluntariado

< 2anos
3-5anos

Fonte: Questionario as Organiza¢Bes Promotoras de Voluntariado (2025).
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> Atividades de Voluntariado Desenvolvidas

O leque de dreas tematicas abrangidas pelas atividades de voluntariado é bastante diversificado, ainda
gue com um concentracdo nas areas da acdo social e educacdo e Infancia e Juventude. Também se
destacam iniciativas direcionadas a Terceira Idade, Satide e Desenvolvimento Comunitario. Areas mais
especificas ou especializadas, como Defesa do Consumidor, Religido ou contexto Prisional, tém menor
expressao. A diversidade de dreas evidencia a amplitude do trabalho voluntario em Portugal.

Figura 22. Area (s) onde é desenvolvida a atividade de voluntariado da organizacio

Acdo Social (67,4 %) Protegdo Animal (18,9 %)
Educacgdo (46,9 %) Direito Humanos (13,7 %)
Infancia e Juventude (40,6 %) Cooperagao para o desenvolvimento

Terceira Idade (39,4 %) (13,1 %)
Sadde (32,0 %) Educagdo para o desenvolvimento (13,1
Desenvolvimento Comunitario (29,7 %) %)
Defesa do Meio Ambiente (28,0 %) Protegdo Civil (12,0 %)
Desporto (24,6 %) Emprego e Formagao Profissional (7,4 %)
Cultura e patriménio (24,0 %) Criagdo e Disseminagdo de conhecimento
Deficiéncia (22,3 %) cientifico (6,9 %)
Ajuda humanitaria (21,1 %) Religido (6,3 %)
Satde Mental (20,6 %) Prisional (2,9 %)
Lazer e Tempo Livre (20,0 %) Defesa do Consumidor (0,6 %)

Fonte: Questionario as OrganizacSes Promotoras de Voluntariado (2025).

As atividades desenvolvidas pelas pessoas voluntdrias sdo bastante diversificadas, destacando-se a
distribui¢do de alimentos, roupas ou kits de higiene, o apoio em campanhas de doagdo (alimentos, roupas,
brinquedos etc.), as atividades recreativas, desportivas, Iidicas, o acompanhamento de idosos, pessoas
com deficiéncia, criangas, migrantes ou pessoas em situagao de rua, o apoio e reforgo escolar, educagao
ambiental/acdes de sensibilizagdo ambiental, o apoio emocional e escuta ativa , o apoio na organizacdo
de eventos e campanhas e o apoio a associacGes locais em bairros ou aldeias. As atividades de
voluntariado em meio prisional e na drea da defesa do consumidor sdo aquelas com menos expressdo nas
OPV inquiridas. O voluntariado também assume funcées técnicas e administrativas, mostrando que os
contributos vdo muito além do apoio social tradicional.
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Figura 23. Atividades desenvolvidas pelas pessoas voluntarias

Limpeza de praias, rios, florestas, ou areas verdes (19,4 %)

Suporte em comunicacdo, redes sociais ou design grafico (18,3 %)

Apoio e cuidados a animais em abrigos (18,3 %)

Projetos de participagdo cidada e empoderamento local (18,3 %)
Organizagdo de exposigdes, feiras e festivais culturais (17,7 %)

Mentoria para jovens em situagdo de vulnerabilidade (17,1 %)
Reflorestacdo/plantacdo de drvores e recuperagdo de ecossistemas (17,1 %)
Acompanhamento de doentes (17,1 %)

Atendimento ao publico em feiras, eventos... (16,0 %)
Consciencializagdo/sensibilizagdo contra discriminagdo e intolerancia (16%)
Aulas de idiomas, informdtica, ou outras dreas (14,9 %)

Apoio em campanhas de vacinacdo, doacdo de sangue, rastreios, ... (14,3 %)
Organizagdo de féruns, debates e assembleias comunitérias (14,3 %)

Apoio em abrigos, casas de acolhimento ou centros comunitarios (13,7 %)
Apoio a refugiados, migrantes e minorias (13,7 %)

Apoio em situagdes de emergéncia e catastrofes (12,6 %)

Aulas de alfabetizagao para adultos (11,4 %)

Divulgacdo e promocgao de patriménio histérico (11,4 %)

Atividades recreativas, desportivas, ltdicas (48,6 %)

Apoio em campanhas de doagéo (alimentos, roupas, etc.) (44,6 %)
Distribui¢do de alimentos, roupas, prod. higiene (44,0 %)
Acompanhamento de idosos, pessoas com deficiéncia, criangas, migrantes,
sem abrigo, ... (38,3 %)

Apoio emocional e escuta ativa (26,3 %)

Apoio e reforgo escolar (25,7 %)

Atividades desportivas (24,6 %)

Organizagdo de festas, eventos e celebragfes comunitarias (24,0 %)
Apoio na organiza¢do de eventos e campanhas (24,0 %)

Educacdo ambiental/acoes de sensibilizagdo ambiental (22,9 %)
Oficinas de musica, teatro, pintura ou danga (22,9 %)

Apoio a associagbes locais em bairros ou aldeias (22,9 %)

Agdes sobre salde preventiva (ex: higiene, nutri¢do, rastreios) (20,6 %)
Sensibilizagdo para a inclusdo e acessibilidade (20,0 %)

o
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Apoio logistico em unidades de saude (9,7 %)

Revitalizagdo de espagos publicos (9,1 %)

Campanhas de adogdo responsavel e maus-tratos (9,1 %)

Sensibilizagdo, preven¢ao de riscos (incéndios, inundagdes, sismos...) (8,6 %)
Criagdo e gestdo de espagos comunitarios (8,6 %)

Apoio a pessoas em situacdo de desemprego (CV, entrevistas, ...) (8,0%)
Oficinas de competéncias profissionais (8,0 %)

Apoio a projetos de investigagao participativa (ex: ciéncia cidada) (8,0 %)
Mediagdo comunitaria, apoio juridico ou encaminhamento social (8,0 %)
Apoio logistico a forgas locais de protegdo civil (8,0 %)

Criagdo de materiais educativos (6,9 %)

Apoio a eventos de divulgagdo cientifica (6,9 %)

Tradugdo, revisdo ou producdo de contelido (6,3 %)

Produgdo de materiais acessiveis (audiolivros, braille, ...) (5,1 %)

Mentoria para jovens no inicio de carreira (5,1 %)

Apoio a programas de integragdo socioprofissional (5,1 %)

Apoio e alimentagdo de animais de rua (5,1 %)

Campanhas de esterilizacdo e vacinagao (4,6 %)

Traducdo e simplificagdo de contelidos cientificos para o publico (4,0 %)
Apoio educativo e formativo a reclusos (3,4 %)

Sensibilizagdo sobre direitos dos consumidores (1,7 %)

Apoio a campanhas de literacia financeira e consumo responsavel (1,7 %)
Atividades em estabelecimentos prisionais (1,7 %)

Apoio psicoldgico e emocional (1,7 %)

Apoio a reintegragao pos-libertagdo (mentoria, orientagdo, emprego) (1,7 %)
Apoio a familias de reclusos (1,7 %)

Apoio a associagdes de consumidores em triagem de casos e apoio (0,6 %)

Fonte: Questionario as OrganizagBes Promotoras de Voluntariado (2025).

A maioria das OPV desenvolve atividades de voluntariado de forma muito frequente ou regular, sobretudo
com agdes semanais ou mais intensivas, representando 55,2% das respostas. Cerca de um quinto realiza
atividades mensais e 18% promove agdes ocasionais ao longo do ano. As iniciativas sazonais, ligadas a
momentos especificos, sdo menos comuns (7,6%). Estes dados mostram que o voluntariado tende a ser
uma pratica continua regular na maioria das OPV.
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Figura 24. Regularidade das atividades de voluntariado desenvolvidas
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Fonte: Questiondrio as OrganizagGes Promotoras de Voluntariado (2025).

A pratica de voluntariado online ainda é minoritaria entre as OPV, com apenas 15,1% a referir desenvolver
atividades neste formato. Estas estdo relacionadas sobretudo com atividades transversais ou de suporte
administrativo, como a comunicacdo, divulgacdo, traducdo de documentos, andlise de dados, gestdo de
redes sociais, com atividades de capacitacdo/formacdo on line ou mais técnicas, muitas vezes associado a
um voluntariado de competéncias. Estes resultados sugerem que o voluntariado remoto ainda ndo estd
amplamente consolidado, apesar do seu potencial para ampliar participacdo e reduzir barreiras de acesso.

Figura 25. Desenvolvimento de atividades de Voluntariado on line

Sim

= Ndo

Fonte: Questionario as Organizacdes Promotoras de Voluntariado (2025).

As organizagGes recorrem a multiplas fontes para financiar o voluntariado. A auséncia de orcamento
especifico é a resposta mais frequente (34,9%), estando estas integradas nas atividades mais vastas da
organizagao e apenas 13% refere a ter programas especificos para o financiamento das atividades de
voluntariado. Os apoios publicos, receitas préprias, donativos individuais, quotas de associados e
atividades de angaria¢do de fundos também assumem alguma relevancia. Algumas OPV mencionam que
a consignacdo de IRS a Organizacdo é outra forma de conseguirem financiamento. O mecenato e
programas especificos de financiamento tém menor expressao.
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Figura 26. Formas de financiamento das atividades de voluntariado desenvolvidas
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Fonte: Questiondrio as OrganizagGes Promotoras de Voluntariado (2025).

» Recrutamento de Pessoas Voluntarias

A divulgacdo das atividades de voluntariado desenvolvidas e o recrutamento de pessoas voluntarias sdo
elementos chave para a continuidade das atividades de organizacdes e em muitos casos para a sua propria
sustentabilidade e contribuem, igualmente, para uma maior ligacdo com a comunidade e um reforco dos
impactos.

Neste sentido, a grande maioria das OPV inquiridas (2/3) refere conceber produtos sobre as atividades de
voluntariado desenvolvidas, sobretudo através da publicacdao de posts nas redes sociais e na pagina da
internet da organizacgdo e de parceiros e da elaboragdo de brochuras e flyers. A realizacdo de eventos de
sensibilizacdo para a pratica do voluntariado e/ou campanhas de recrutamento de pessoas voluntarias
também é uma pratica utilizada pela maioria das OPV, ainda que, sobretudo de forma ocasional.
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Figura 27. Concegdo de produtos sobre as Figura 28. Realizacdo de eventos de sensibilizacdo para a pratica
atividades de voluntariado desenvolvidas do voluntariado e/ou campanhas de recrutamento de pessoas
voluntarias

®Sim  mNdo = N3o = Sim frequentemente = Sim ocasionalmente ~ Sim raramente

Fonte: Questiondrio as OrganizacGes Promotoras de Voluntariado (2025).

As atividades desenvolvidas pela Organizacdo como um todo e a pagina na internet/redes sociais sdo os
principais meios utilizados para divulgagdo das atividades de voluntariado. Inversamente a comunicagdo
social e as plataformas de voluntariado sdo os menos utilizados.

Figura 29. Formas de divulgagdo das atividades de voluntariado (%)
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Fonte: Questionario as Organiza¢Bes Promotoras de Voluntariado (2025).

De referir a este respeito que nos Estudos de Caso realizados a dimensdo do recrutamento nao foi
mencionada como uma dimens3o critica para as organizacdes auscultadas, existindo muitos casos onde a
bolsa de voluntarios é muito superior a oferta de atividades de voluntariado oferecidas, o que conduz de
uma forma geral a uma postura passiva no recrutamento, até por receio de depois ndo conseguirem dar
resposta ao volume e as expetativas dos voluntarios.

Os dados do questionario, vdo neste sentido e indicam que as dificuldades de recrutamento das OPV se
encontram relacionadas sobretudo com a disponibilidade das pessoas voluntarias para o
desenvolvimento das atividades de voluntariado, com a adequac¢do das expetativas das pessoas
voluntdrias as necessidades das atividades de voluntariado. De facto a informacdo recolhida indica que a
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dificuldade de compromisso no longo prazo (especialmente por parte dos jovens) e a incompatibilidade
com vida profissional/pessoa, a inadequagdo do perfil e a falta de tempo sido algumas dos principais

constrangimentos no recrutamentos de voluntdrios.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Figura 30. Principais dificuldades sentidas no recrutamento de pessoas voluntarias (N=166)
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Fonte: Questiondrio as OrganizagGes Promotoras de Voluntariado (2025).

11%

N3do sente
dificuldades

A insuficiéncia do nimero de pessoas voluntarias também é indicada como uma dificuldade por quase
metade das organizagdes inquiridas(46%). Adicionalmente, 46% dos inquiridos revela a existéncia de
fungBes/cargos especificos para os quais é particularmente dificil conseguir pessoas voluntarias.

Figura 31. Existéncia de fungdes/cargos especificos para os quais é particularmente dificil conseguir pessoas

Sim

Fonte: Questionario as Organizacdes Promotoras de Voluntariado (2025).

Atriangulacdo dainformacdo recolhida indica que as dificuldades de recrutamento se verificam sobretudo
em atividades pontuais que necessitam de um numero muito elevado de voluntarios, em fungdes que
requerem um conhecimento técnico especifico ou com publicos-alvo com necessidades especiais ou em
zonas geograficas interiores ou mais isoladas, (como é caso por exemplo de estabelecimentos prisionais)
ou ainda fun¢Bes de gestdo e administrativas.
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Tabela 10. Fungées/cargos especificos para os quais é particularmente dificil conseguir pessoas voluntarias

Prestacdo de cuidados de saude

Apoio juridico

Professores voluntarios / tutoria / atividades educativas
Formacgdo especifica

Aconselhamento energético

Apoio especializado com necessidade de cédula profissional
Oficinas TIC, informatica

Fungdes que exigem formagao
técnica ou especializada

Acompanhamento em deméncias (Café Memoria)
Visitas a blocos hospitalares (ginecologia/oncologia)

Chefe de servigo do voluntariado hospitalar

Org3os sociais / Cargos de gestdo / Dirigentes
Coordenagdo de equipas

Gestdo do voluntariado

Representacdo do projeto em eventos

Gest3do administrativa / comunicagdo / redes sociais
Fungdes administrativas

Comunicagdo e gestdo administrativa

Gest3o de dados / base de dados do voluntariado

Fungoes de gestao e
administrativas

e  Visitas a idosos em isolamento

e  Acompanhamento e apoio a idosos

e Alimentar a boca / atividades para pessoas com Alzheimer
Atividades com publicos e Apoiar adultos com deficiéncia em saidas e atividades

especificos (p.ex., pessoas com .
p' . (p-ex., p " e  Passear utentes em cadeiras de rodas
deficiéncia, pessoas idosas,

isoladas ou muito
dependentes, pubicos
vulneraveis)

e  Voluntarios para centros de dia

e  Apoiar adultos com deficiéncia em saidas e atividades
Contacto com publicos vulnerdveis

Voluntérios na comunidade rural

Trabalho com pessoas com doengas

Tarefas com esforgo fisico elevado

Cargos de horario diurno

Projetos em horario laboral semanal

Recolha noturna (desperdicio alimentar)
Coldnias de férias / atividades de verdo
Fonte: Questiondrio as Organizacdes Promotoras de Voluntariado (2025).

Fungdes com horarios
exigentes ou incompativeis

Relativamente ao nimero de pessoas voluntarias as OPV inquiridas dividem-se entre as que o consideram
adequado (52,8%) e as consideram que é insuficiente (46,5%) face as necessidades da organiza¢do. Na
avaliacdo da rotatividade das pessoas voluntarias, também existe uma divisdo entre as OPV que indicam
a existéncia de uma rotatividade nula ou baixa (46,3%) e as apontam para uma rotatividade moderada ou
elevada (53,7%).
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Figura 32. Adequagao do numero de pessoas
voluntarias ativas face as necessidades

Figura 33. Rotatividade das pessoas voluntarias
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Fonte: Questionario as Organizagdes Promotoras de Voluntariado (2025).

Alguns interlocutores auscultados, como Bancos Locais de Voluntariado, referiram que os grandes
desafios atuais, ndo sdo tanto o recrutamento de novos voluntarios, mas antes o da existéncia de oferta
de voluntariado por parte das OPV, designadamente ofertas mais “inovadoras” e de um voluntariado de
competéncias, que se enquadrem com o perfil de interesses e disponibilidade dos voluntarios. Referem
também a que muitas OPV tém fragilidades em acolher e integrar os voluntdrios, o que se reflete nos
niveis de retencdo e por consequéncia de rotatividade. A este respeito é de referir que quase 2/3 das OPV
inquiridas menciona nao ter medidas especificas para aumentar a retencao de pessoas voluntarias.

Figura 34. Adocao de medidas especificas para aumentar a retencao de pessoas voluntarias

Sim = N3o

Fonte: Questionario as Organizacdes Promotoras de Voluntariado (2025).

A maioria das OPV inquiridas tem mecanismos e procedimentos especificos de inscricdo e selecdo de
pessoas voluntarias, os quais incluem uma entrevista/reunido, o preenchimento de formularios on line
e/ou fisicos, e em alguns casos existe ainda um processo de triagem inicial.
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Figura 35. Mecanismos e procedimentos especificos de inscricdo e selecdo de pessoas voluntdrias (formularios
de inscri¢cdo online, atendimentos, entrevistas...) (N=168)
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Fonte: Questiondrio as OrganizacGes Promotoras de Voluntariado (2025).

» Formacdo e Capacitacdo das Pessoas Voluntarias

De acordo com os resultados do questionario a dimensdo da capacitacdo/competéncias das pessoas
voluntdrias ndo é uma dimensao critica para a maioria das OPV, na medida em que 84% considera que no
momento da inscricdo estas detém as competéncias necessdrias para realizar as atividades de
voluntariado. A ndo existéncia de requisitos obrigatdrios ou de requisitos genéricos (p.e., idade minima,
nacionalidade, soft skills, respeito pelo préximo, responsabilidade,...) facilita a que exista esta adequagao.
Esta visdo foi também partilhada pelos interlocutores auscultados nas entrevistas e estudos de caso,
sendo mencionado que, em muitos casos, a inscricdo dos voluntarios decorre de um conhecimento prévio
da OPV e das suas atividades de voluntariado. Note-se que existe também, por parte dos BLV e algumas
OPV, uma preocupacdo em fazer o matching entre o perfil da pessoa candidata e a atividade de
voluntariado a desenvolver.

Figura 36. Necessidade de Figura 37. Existéncia no momento
qualificagdes, competéncias ou da inscricao das competéncias
requisitos especificos para desempenhar necessarias para realizar as
as atividades de voluntariado atividades de voluntariado

= Sim, existem requisitos obrigatérios

m Sim, existem requisitos que sdo valorizados, mas = Sim = N3o

que ndo sao obrigatdrios
= Ndo

Fonte: Questionario as Organizacdes Promotoras de Voluntariado (2025).

Na Tabela seguinte sintetizam-se as competéncias ou requisitos especificos para desempenhar as
atividades de voluntariado mais valorizados pelas OPV inquiridas.
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Tabela 11. Principais Requisitos especificos para desempenhar as atividades de voluntariado

Fungdes/cargos

Requisitos formais

Exemplos
Idade minima (14, 17, 18 anos; limite até 30 em alguns programas)
Registo criminal (sobretudo para trabalho com criangas)
Nacionalidade portuguesa ou conhecimento profundo da cultura portuguesa
Escolaridade minima obrigatdria / ensino bésico ou formagdo superior
Ser catdlico (em organizag0es religiosas)
Ter curso superior ou técnico (em contextos especificos)

Formagao
obrigatdria ou
valorizada

Deter formagao inicial em voluntariado

Formagado especifica (protegdo civil, satde, apoio a vitima, TIC, pedagogia, saude mental)
Ter capacitagdo técnica e mentoria para voluntariado

Ter formagdo na drea de gestdo de conflitos, saide mental, expectativa, protegdo de criangas,...
Formagdo académica em dreas sociais, juridicas, psicoldgicas, educagdo, saude,...
Formagdo pedagodgica

Formagao hospitalar

Conhecimentos de gestdo e direito

Cédula profissional (ex.: psicologia)

Conhecimentos de TIC

Formagdo em protecao civil

Experiéncia prévia

Experiéncia anterior de voluntariado

Experiéncia com a populagdo-alvo (idosos, criangas, pessoas com deficiéncia, vitimas de crime, ...)
Experiéncia em protegdo civil, socorro, montanha,...

Experiéncia educativa (professores/educadores)

Manuseamento de pessoas com deficiéncia

Andlise de dados financeiros

Competéncias
sociais e relacionais
(soft skills)

Empatia

Comunicacdo eficaz

Saber ouvir

Assertividade

Espirito de equipa

Tolerancia, cooperacdo, flexibilidade

Boa apresentagdo e simpatia

Responsabilidade e compromisso

Capacidade de adaptacdo e aprendizagem
Capacidade de sigilo e confidencialidade
Sensibilidade para contextos e publicos vulneraveis
Sensibilidade para a causa animal / gostar de animais
Respeito pelas regras, pelos outros

N3o discriminagao

Disponibilidade
(horarios, duragdo,
compromisso)

Disponibilidade horéria (ex.: 4h/semana, durante 6 meses; atividades em horario laboral, horérios
noturnos, ....)

Assiduidade e pontualidade

Capacidade de cumprir os horarios assumidos

Disponibilidade para estar com os utentes

Disponibilidade flexivel

Compromisso com a missao e continuidade

Adequagdo ao
perfil da fungdo

Perfil psicoldgico adequado

Condicdes fisicas adequadas/robustez fisica

Capacidade de lidar com ambientes emocionalmente exigentes
Polivaléncia

Autonomia e iniciativa

Fonte: Questionario as OrganizagBes Promotoras de Voluntariado (2025).
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Apesar da qualificacdo/capacitacdo ndo ser considera como critica, os interlocutores auscultados sdo
unanimes ao reconhecer a importancia da formacao inicial para todos os voluntarios , de forma a que este
adquira competéncias gerais que lhe permitam compreender a especificidade das atividades e conhecer
a lei que regula o seu exercicio, 0 compromisso a assumir, o respeito pelas normas de funcionamento das
organizacbes, entre outras questBes. A importancia desta formagdo/capacitacdo dos voluntarios é
reconhecida pela Lei 71/98, onde é mencionado o direito e o dever de ter acesso e participar em
programas de formac3o inicial e continua, tendo em vista o aperfeicoamento do seu trabalho voluntério.®

O desenvolvimento de acbes de formagdo/capacitacdo para os voluntarios é uma pratica que abrange a
maioria das OPV (85%), sendo normalmente desenvolvidas a¢des de formacdo inicial para todas as
pessoas voluntdrias, ou em situacdes em que consideram que existe esta necessidade. A formacgao
continua e a mentoria para integracao de pessoas voluntdrias é uma pratica adotada em cerca de % das
organizagOes. De referir, que a informacgdo recolhida nos estudos de caso indica que as praticas de
formacdo sao muito diferenciadas entre as OPV, por exemplo a formacao inicial tem uma carga horaria e
conteudos diferenciados consonaste a entidade.

Figura 38. Desenvolvimento de a¢des de formacgdo/capacitagdo para as pessoas voluntarias (n=168)
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Fonte: Questionario as OrganizagBes Promotoras de Voluntariado (2025).

As principais areas tematicas abrangidas nas acdes de formacdo/capacitacdo estdo relacionadas com a
atividade de voluntariado a desenvolver e com os direitos e deveres das pessoas voluntarias. O
relacionamento interpessoal e outras competéncias sociais e relacionais sdo também uma dimensdo
relevante para muitas OPV.

Figura 39. Principais areas tematicas das acbes de formagado/capacita¢do desenvolvidas (N=144)
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Fonte: Questionario as Organiza¢Bes Promotoras de Voluntariado (2025).

8 Lei 71/98 - artigo 79, alinea 1.a); artigo 82 alinea d
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A generalidade das entidades considera que todos os voluntdrios deveriam ter uma formacao inicial
simples centrada no enquadramento legal e direitos e deves do voluntario, e depois dependendo das
atividades a desenvolver deveria ser dada uma formacado mais especifica relacionada com as atividades
de voluntariado a desenvolver. Em algumas atividades, dada a sua simplicidade, um breve briefing ou
reunido com os voluntarios podera ser suficiente.

Dadas as caracteristicas de muitas OPV (nomeadamente em termos de dimensdo, recursos humanos e
capacidade de gestdo) alguns interlocutores consideram que os BLV ou outras estruturas semelhantes
poderiam assegurar esta formacao inicial como acontece por exemplo, em Matosinhos, Cascais e Porto.

Note-se que quase metade das entidades inquiridas identifica necessidades de formac¢do tendo em vista
a melhoria das atividades de voluntariado. As necessidades de capacitacao identificadas revelam um
panorama abrangente, onde se destacam quatro grandes areas estruturais: competéncias de
comunicacdo, pessoais e relacionais, gestdo do voluntariado e competéncias técnicas especificas
associadas ao tipo de voluntariado a desenvolver e/ou ao seu publico alvo.

Tabela 12. Principais necessidades de formagdo sentidas tendo em vista a melhoria das atividades de
voluntariado

Area de Formagido Exemplos

e  Comunicagdo clara e empatica
e  Escuta ativa
L. e Assertividade e capacidade de trabalhar em equipa;
Competéncias de ~ - . . . -
L. . e  Relagdo positiva com beneficiarios, comunidade e equipas técnicas
comunicagdo, pessoais e i onal
. . “ [ )
relacionais (soft skills) Gestdo emociona
e  Resiliéncia e capacidade de lidar com situagGes exigentes
e  Autoconsciéncia
e  Gestdo de stress e equilibrio emocional
e  Gestdo de equipas e lideranga
" . e  Retencdo e motivagdo de voluntarios
Gestdo e Coordenagao do L .
. ®  Planeamento e organizagao de atividades
Voluntariado N . .

e  Acompanhamento e avaliagdo da intervengdo
e  Comunicagdo interna
®  Primeiros socorros
e  Saude mental e primeiros socorros psicoldgicos
e Intervengdo com populagdes especificas (criangas, idosos, pessoas com

Competéncias Técnicas deficiéncia, sobreviventes de violéncia, animais, etc.)

Especificas e  Competéncias operacionais relacionadas com protecao civil

®  Apoio escolar
e  Atividades culturais
®  Apoio logistico.
e  Regras, direitos e deveres do voluntario

Enquadramento Legal, e  Confidencialidade e sigilo

Etica, Deontologia e  Direitos e responsabilidades

e  Enquadramento legal das atividades

Fonte: Questionario as Organizacdes Promotoras de Voluntariado (2025).

Estas competéncias surgem como fundamentais para promover uma estabilidade emocional e reforgar o
bem- estar no exercicio do voluntariado e refletem uma crescente profissionalizagdo do setor e o desafio
de gerir equipas diversas, muitas vezes em contextos de alta rotatividade.

De mencionar ainda que alguns interlocutores auscultados referiram a necessidade ndo sé de capacitacdo
dos voluntarios, como também das prdéprias OPV e de outras organiza¢Ges da sociedade civil, de forma a
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tornar o setor mais profissionalizado e com uma oferta de voluntariado mais inovadora e adequada a um
“novo” perfil de voluntdrios, sobretudo os mais jovens.

Relacionado com a formacao e capacitacdo na area do voluntariado importa mencionar que algumas IES
para além dos seus programas de voluntariado comegam a integrar ou planeiam integrar nos seus planos
de estudo, unidades curriculares relacionadas com este setor. A Tabela seguinte apresenta exemplos
destas experiencias pioneiras por parte das IES.

Tabela 13. Exemplos de integracdo do Voluntariado na oferta curricular das IES

Entidade Oferta

- VOLUNTARIADO NA Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa o Voluntariado Curricular é

c uma unidade curricular do grupo opcional de Formagdo Cultural, Social e Etica
(FCSE), incluida na oferta formativa da Faculdade desde 2016/17.

Ciéncias

ULisboa

Corresponde a 3 ECTS
Estudantes de 1.2 ciclo que se encontrem inscritos em CIENCIAS num dos anos
letivos seguintes ao da sua primeira inscrigdo

F
ds .
de
o

em CIENCIAS

O Voluntariado Curricular é uma opgao livre e uma experiéncia inovadora da NOVA

FCSH. Promove a sensibilidade para as tematicas de solidariedade e justiga social,

contribuindo para crescimento pessoal e civico dos estudantes de licenciatura. E

uma forma de complementar todo o conhecimento académico adquirido na
. NOVAFCSH faculdade.

R O voluntariado corresponde a uma unidade curricular que vale 6 ECTS, estando
incluida no plano de estudos, como opgdo livre

Destina-se a todos os estudantes do 22 e 32 ano, como opgao livre disponivel a
alunos/as inscritos/as, de todos os departamentos da institui¢do.

A Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra (FMUC)tem desde
2023/2024 uma unidade curricular opcional chamada "Humaniza¢ido em Saude"
Esta UC tem 20 horas de voluntariado protocoladas entre a Liga Portuguesa Contra
o Cancro — Nucleo Regional do Centro ) e a Faculdade.

Esta unidade curricular opcional destina-se a alunos de licenciatura e equivale a
2ECTs.

A Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra tem a unidade curricular
“Principios e Praticas de Voluntariado “

Esta UC destina-se a alunos de mestrado e equivale a 2ECTS

O ISCTE na sua oferta transversal para Mestrados tem uma Unidade Curricular de

I Sct e UNWERSHARIO | “Responsabilidade Social e Voluntariado”
DE LISBOA Esta UC equivale a 2ECTS

» Gestdo e organizagdo do Voluntariado

A gestdo de voluntariado permite ndo sé potenciar o apoio e acompanhamento aos voluntarios, mas
também contribui para uma maior retencdo e eficacia das suas atividades. Os dados do inquérito indicam
gue quase 2/3 das OPV inquiridas tém formalmente um Coordenador/ Gestor de Pessoas Voluntérias. Nos
casos onde ndo existe essa gestdo, esta é normalmente realizada por técnicos remunerados da
organizagao. No entanto, na visdo de alguns dos interlocutores auscultados, sobretudo aqueles que
articulam com vdrias OPV, indicam que muitas destas organiza¢des enfrentam problemas estruturais de
gestdo e de recursos humanos, com uma fraca capacidade para um correto acolhimento e integracdo dos
voluntarios, e que mesmo em OPV onde existe um gestor/responsavel pelos voluntérios estes muitas
vezes ndo tem uma afetacdo e/ou formacdo adequada, sendo esta uma dimens3o critica para o setor, os
quais consideram que deve ser alvo de uma crescente profissionalizacdo.

ese



90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

RECOLHA E ANALISE DE DADOS SOBRE O UNIVERSO DO VOLUNTARIADO EM PORTUGAL ® 62

Relatério Final

Figura 40. Forma como é realizada a gestdo de voluntariado (n=163)

83%

66%

60% 61%

30%

22% 23%
15%
11%
6% 6% 6% 5o
3% 3% 3% -
Existe formalmente um A gestdo é realizada por A gestdo é feita pela Direcdo A gestdo é realizada por uma Cada pessoa voluntaria gere
Coordenador/ Gestor dos técnicos remunerados da da Organizacdo pessoa voluntaria as suas atividades

Voluntarios organizacdo
WBLV MEnsino superior = OPV MTotal

Fonte: Questionario as Organizagdes Promotoras de Voluntariado (2025).

Nas praticas adotadas pela maioria das OPV destaca-se a existéncia de seguro de acidentes pessoais, a
atribuicdo de um Certificado/ Declaracdo de participacdo em atividades de voluntariado as pessoas
voluntarias e a Celebragdo de um Acordo/Contrato de Voluntariado escrito. Estas sdo praticas adotadas
pela maioria das OPV. De mencionar, ainda, que cerca de 1/3 das OPV referem o reembolso de despesas
que decorram do exercicio de trabalho voluntario.

Figura 41. AgGes de gestdo e organizagdo implementadas (n=165)

Cobertura de todas as pessoas voluntarias por um
seguro de acidentes pessoais

I 5496

Atribuigdo de um Certificado/ Declaragao de
I /06

participagao em atividades de voluntariado

Celebragdo de um Acordo/Contrato de Voluntariado N ¢
b

escrito

Atribuigdo de um cartao de identificagéo as pessoas
I 4590

voluntarias

Mecanismos proprios de reconhecimento do
prop I 3606

trabalho das pessoas voluntarias

Reembolso de despesas que decorram do exercicio Yy
de trabalho voluntério °

Agao de desvinculagao final (reunido/festa de
despedida, etc.) I 15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0%
Fonte: Questionario as Organizacdes Promotoras de Voluntariado (2025).

A existéncia de mecanismos préprios de reconhecimento do trabalho das pessoas voluntdrias na

Organizacdo é apenas referida em 1/3 das organizacBes, mas esta é considerada uma dimensdo critica

para aretencgdo e atragdo de voluntarios (assim como é considerado o fator chave para o desenvolvimento

da prépria infraestrutura de voluntariado, como se vera adiante). Neste dominio destacam-se algumas
praticas realizadas por entidades como a CASES, CPV, IPDJ, R-VES e também algumas OPV que visam

@iese
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reconhecer e distinguir OPV e voluntdrios individualmente pelo seu trabalho. A Tabela seguinte apresenta
alguns exemplos deste prémios e distingoes.

Tabela 14. Exemplos de prémios e distingdes para OPV e voluntarios

Entidade

Distingao Descricao promotor
a

Galarddo Autarquia O Galard3do Autarquia Voluntdria consiste na distingdo publica de Autarquias
Voluntéria Locais pelo trabalho desenvolvido em prol da promogdo da pratica do CASES
Voluntariado.

v

AUTARQUIA
VoLuNTARIA

Selo de Qualidade |

O Selo de Qualidade Academia Voluntdria consiste na distingdo das instituicdes de
Academia Voluntaria

ensino superior pelo trabalho desenvolvido na promogao da pratica do CASES
Voluntariado.

ACADEM

N, vouwsmips

Capital Portuguesa E uma iniciativa que tem como finalidade a promogao e valorizagio do

|l | do Voluntariado voluntariado em Portugal, através da selecio de um Municipio Portugués como PV
"OW{“"’ “Capital Portuguesa do Voluntariado”.
\/ A primeira edigio decorreu em 2023

'g: &~  TroféuPortugués | 1em como propésito reconhecer voluntarios associados a projetos e/ou agdes de
- i . . . ’

g do Voluntariado | \5|yntariado de reconhecido valor para as comunidades ou para o pas. CPV

2025 - 17 EDICAD Ocorre desde 2009

Sistema de reconhecimento de qualidade das praticas de governagdo das

Organizagdes da Sociedade Civil na drea do voluntariado.

Podem candidatar-se ao Selo Organizagdes da Sociedade Civil, Empresas

ou Entidades Publicas que implementem projetos ou agGes de voluntariado.

Estes Prémios visam: Reconhecer a organizagdo e/ou promog3o de atividades de | IPDJ

Hpg | voluntariado ao abrigo dos Programas Agora Nés e Voluntariado Jovem para a
g) Prémios Regionaisde | Natureza e Florestas como praticas com impacto junto da comunidade e

Selo de Qualidade em
Voluntariado
JoinCHANGE JoindChange®

CpV

INSTITUTO Boas Praticas de determinantes para a aquisicdo pelos/as jovens voluntérios/as, através da
Eggg&gﬁg Voluntariado Jovem aplicagdo de metodologias de educagdo ndo formal e/ou informal, de
JUVENTUDE competéncias pessoais e sociais e de habitos de participacdo civica; Potenciar a
divulgagdo de modelos de organizagdo atividades de voluntariado jovem.
Tem como objetivo incentivar a pratica do voluntariado, a investigagao e formagao
& Prémio Ser+ R-VES em voIL.mtarlado.e o rgconhecnr.ne.nto .do trabalho desenvolvido pela comunlc.:lade
do Ensino Superior, visando distinguir, anualmente, os trés melhores projetos
o . . N . . B R-VES
candidatos, realizados por InstituicGes de Ensino Superior (IES), numa das seguintes
R-VES categorias: Agao de Voluntariado; Investigagdo em Voluntariado; Formagdao em
Voluntariado.
Galardao Escola ~ . . -
Voluntsria O Galarddo Escola Voluntaria, assume-se como projeto anual e de continuidade, M
ESCOLA VO sendo determinante na cativacdo, formag&do e experimentacdo dos jovens na area C.asc.ais
do voluntariado enquanto expressao de participagao civica.
Festival do Voluntariado
Ceriménia de Evento anual que celebra os voluntarios e os resultados das escolas, com atividades M
_ H . a . . . . .
ﬁ,".\.,, Reconhecimento do e homenagens destacando a importdncia do voluntariado na comunidade Cascais
;\-;_': Trabalho Voluntario Cascais
L. O Prémio Voluntariado Jovem Montepio tem como objetivos maiores: .
Prémio . o . . . . Montepio
. Estimular a criagdo de projetos inovadores de voluntariado jovem; .
Voluntariado Associaga

Promover o empreendedorismo em prol do voluntariado;
] Jovem . . ~ . o
A ARIARE Estimular o conhecimento e a formacgao sobre voluntariado;

Montepio Melhorar a qualidade de vida das comunidades; Mutualist
Potenciar o trabalho entre entidades de cariz publico, privado e da sociedade civil. a
Prémio
| | ) Voluntariado
uBl Evento de reconhecimento do trabalho do(a) voluntario(a) UBI
OLUNTARIADO Entrega de

certificados aos(as) voluntarios(as)
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Na dimensdo de apoio e acompanhamento as pessoas voluntdria, a maioria das entidades dispGe de
mecanismos formais de apoio e acompanhamento as pessoas voluntdrias, sendo a existéncia de um
responsavel ou mentor, o mais transversal. As instituicdes de Ensino Superior tendencialmente tém uma
gestdo mais organizada dos voluntarios, evidenciada pela elevada utilizacdo de bases de dados e praticas
centradas na comunicagdo e na participacdo, como a realizagdo de reunibes regulares, a avaliacdo da
satisfacdo e a recolha de necessidades e sugestdes. As outras OPV destacam-se apenas na realizacdo de
reunides regulares com as pessoas voluntarias.

Figura 42. Mecanismos especificos de apoio e acompanhamento as pessoas voluntarias (n=165)

%
Existéncia de um responsavel /mentor 1%
7%%

Base de dados das pessoas voluntariasem 57%

atividade/potenciais £ 78%
Q,
Reunides regulares com as pessoas voluntarias m 60%
%8%
A7%
Avaliacdo da satisfacdo das pessoas voluntarias 56%
50%
4%
Recolha regular de necessidades/sugestdes, etc. 56%
33%
%
Disponibilizacdo de Manuais de apoio 36%
L)
_ 4%
Ndo existem 17%
(+]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Total ®mOPV MEnsino superior HBLV

Fonte: Questionario as OrganizagBes Promotoras de Voluntariado (2025).

As ferramentas /dispositivos para a monitorizacdo e avaliacdo das atividades de voluntariado para além
do feedback das proprias pessoas voluntarias, incluem principalmente o registo regular das atividades de
voluntariado desenvolvidas e a contagem das horas de voluntariado. Dimensdes mais relacionadas com a
avaliacdo dos resultados/impactos, como a obtencdo de feedback dos membros da comunidade que
recebem os servicos e dos trabalhadores da organizac¢do e avaliacdo da qualidade/niveis de satisfacdo sdo
praticas menos comuns entre as OPV inquiridas.
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Figura 43. Ferramentas/dispositivos para a monitorizacdo e avaliagdo das atividades de voluntariado (n=163)

Obtencéo de feedback das pessoas voluntarias [ 70%

Registos regulares das atividades desenvolvidas pelas pessoas
voluntarias

Contagens das horas de voluntariado de cada pessoavoluntaria [IIIIINIGIGGEENNNNEEE 50

I 546

Obtencdo de feedback dos membros da comunidade que
recebem os servicos

I 4 195

Avaliacdo da qualidade/niveis de satisfacdo (p.ex., com as I
o

atividades desenvolvidas, com as pessoas voluntarias)

Obtengo de feedback dos parceiros organizacionais [N -

Obtencéio de feedback dos trabalhadores da organizacio I --°

Medigdo do alcance das atividades de voluntariado (p.e., n2 .
A P o e ! I 17
organizacdes benificiarias, n2 beneficiarios, alcance geografico)

Nioexistem [ 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90%

Fonte: Questiondrio as OrganizacSes Promotoras de Voluntariado (2025).

A triangulagdo da informacao recolhida indica, assim, algumas fragilidades no acompanhamento e apoio
dos voluntdrios, o qual é considerado insuficiente e que pode gerar um conjunto de problemas que afetam
simultaneamente os voluntarios, as organizacdes e os beneficiarios.

Figura 44. Principais consequéncias de um insuficiente apoio e acompanhamento as pessoas voluntdrias

Sem feedback ou orientagdo os voluntarios ndo percebem o
impacto do seu trabalho e o seu contributo, nd3o criam
lagos,sentem-se desmotivados e tendem a um abonado. A falta
de acompanhamento, especialmente em areas emocionalmente
exigentes, pode levar a gestdo inadequada de emocdes,
sentimento de impoténcia, esgotamento psicoldgico e frustacao

Sem orientacdo, podem surgir atritos entre voluntdrios e
profissionais, percegdes de invasdo de fungdes, falha de
comunicagdo e tensGes sobre limites e responsabilidades.

Conseguéncia: ambiente de trabalho deteriorado e quebra da

Consequéncia: Abandono e altas taxas de rotatividade e na cooperagdo entre equipas.

constante necessidade de recrutar e formar novos voluntérios. Perda de oportunidades de desenvolvimento dos
Risco de atuagdo inadequada, insegura ou baixa % voluntarios e das organizagoes

qualidade do servigo prestado

Voluntarios sem acompanhamento podem intervir de forma
inadequada, ndo cumprir regras éticas, legais e da organizacio,

cometer erros técnicos e colocar-se ou colocar terceiros em
risco

Sem uma acompanhamento e monitorizagdo ndo existe
feedback construtivo, nem sdo ndo identificados pontos de
melhoria, nem desenvolvidas novas competéncias

Consequéncia: menos crescimento pessoal e da organizacdo e
menor retencdo, pois o voluntariado deixa de ser uma

Consequéncia: comprometimento da seguranga fisica a :
p g ¢ ’ experiéncia enriquecedora.

emocional e legal de todos os envolvidos.

Sem acompanhamento, torna-se dificil registar e monitorizar

Sem acompanhamento sistematico, € facil surgirem o ) e
atividades, medir resultados e avaliar impactos.

interpretacOes erradas dos objetivos, atuagdo ndo alinhada com
procedimentos internos e mensagens contraditérias para
beneficiarios e comunidade.

Consequéncia: organizagéo perde capacidade comunicar impacto
a parceiros, financiadores e comunidade e justificar a relevancia

Consequéncia: incoeréncia institucional e enfraquecimento da da sua intervenc3o.

credibilidade da organizagdo.
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V.4. Tendéncias e Perspetivas para o Futuro

> Perspetivas de evolugdo

As tendéncias e perspetivas de evolucdo foram perspetivadas pelas OPV inquiridas e alvo de estudo de
caso. Esta triangulacdo evidencia claramente uma tendéncia de estabilidade e crescimento do nimero de
voluntdrios ativos nos dois periodos de referéncia solicitados. Nos ultimos 5 anos predominou a
estabilidade, mas as organizacbes percecionam uma retoma do crescimento, possivelmente devido a
maior visibilidade publica do voluntariado, digitalizacdo e novas formas de participacdo. A perspetiva de
diminuicdo é menor no caso da prospetiva dos préximos 3 anos, onde apenas 8% das OPV o referem.

Semelhante tendéncia é observada relativamente a quantidade de tempo que as pessoas voluntdrias
dedicam por més/semana as atividades de voluntariado, tendo apresentado uma estabilizacdo e
constituindo mesmo um problema maior identificado pelas OPV- a disponibilidade e compromisso para
um voluntariado regular.

Por ultimo, no caso da evolucgdo das atividades/projetos de voluntariado das OPV assiste-se claramente a
uma perspetiva de crescimento que ja se vinha a notar nos ultimos 5 anos. As organiza¢des planeiam
expandir projetos, o que exige melhores praticas de gestdo, captacdo e retencao.

Figura 45. Tendéncia e perspetivas de evolugdo das atividades/projetos de voluntariado das OPV

|~ P

- [

Diminuigéo Estabilidade Aumento

Fonte: Questionario as Organizagdes Promotoras de Voluntariado (2025).

> Desafios e Perspetivas para o Futuro

Melhorar o recrutamento

0 perfil de importancia conferida para melhorar o recrutamento de voluntdrios por parte das OPV foi
analisado, destacando-se alguns niveis de reconhecimento centrais. Por um lado, as a¢des mais
valorizadas sdo a procura de novos grupos/comunidades e a melhoraria da presenca online da
organizagao, existindo o reconhecimento da necessidade de diversificar perfis de voluntdrios. Nos estudos
de caso realizados nota-se um elevado pendor na aposta no voluntariado inclusivo que atualmente
constitui um desafio prioritdrio da maioria destas OPV.
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Contudo, de forma global, as organizacbes admitem a importancia da atracdo ativa e digital de
voluntdrios, mas ainda ndo valorizam totalmente o voluntariado virtual, apesar da sua relevancia
internacional.

A importancia da “porta de entrada digital” para captar novos voluntarios é também notada nos estudos
de caso realizados. Note-se que neste ambito, foram observadas situacdes de referéncia onde o
recrutamento é passivo, ou seja, ndo sdao tomadas iniciativas de procura de novos voluntdrios, porque a
preocupacdo destas OPV passa pela resposta a dimensdo das inscricdes nas respetivas bolsas de
voluntariado. Tal verifica-se sobretudo nos casos das redes e bolsas locais de voluntariado de alguns
municipios estudados.

Figura 46. A¢Ges mais valorizadas para melhorar o recrutamento

Acdes mais valorizadas para melhorar o recrutamento

Procurar novos grupos ou comunidades para
envolver como pessoas voluntarias
(estudantes, migrantes, reformados, jovens,
etc.)

Aumentar a utilizacdo das redes sociais
(Facebook, Twitter, etc.) para divulgar
oportunidades de voluntariado

Melhorar a pagina da internet da organizagao
para facilitar a inscrigdo de pessoas
voluntarias (p.e., candidatura online, opgoes
de voluntariado...)

Atividades especificas para voluntarios de
curto prazo

Criar oportunidades de voluntariado remoto e
virtual +

Um outro aspeto valorizado no recrutamento das entidades, ainda que em menor escola, é a organizacao
de atividades especificas para voluntdrios de curto prazo, como resposta a tendéncia de voluntariado mais
flexivel.

Principais problemas para as atividades de voluntariado identificados pelas organiza¢Ges

Na triangulagao dos questionarios as OPV e estudos de caso realizados é notério que os aspetos mais
criticos sdo centrados na disponibilidade dos prdprios voluntarios, apontando-se a tendéncia de uma falta
de compromisso (atrasos/absentismo) e alguns problemas de matching como principal dor das
organizagdes. Tal encontra-se referido como associado a falta de vontade ou desinteresse das pessoas
voluntdrias em seguir regras e procedimentos.

Paralelamente, a disponibilidade face aos horarios é apontada como uma dificuldade, associada aos
diversos fatores da vida contemporanea que restringem o tempo disponivel.

Ainda que nos estudos de caso seja menos visivel, o insuficiente financiamento é apontado como forte
entrave ao crescimento e qualidade das atividades de voluntariado. Esta é uma fragilidade estrutural,
sobretudo acoplada a falta de recursos humanos remunerados para apoiar a integracao, o trabalho e a
supervisdao e de pessoas voluntdrias (gestores de voluntariado com afetacdo razodvel). Este fator é
decisivo a luz das boas praticas identificadas nos estudos de caso. Note-se que estes foram centrados em
OPV que tém equipas dedicadas a gestdo do voluntariado.
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Um outro aspeto considerado critico é a capacidade de retencdo de pessoas voluntarias ao longo do
tempo, considerado um desafio importante e transversal a todos os setores.

Ainda que menos identificado, os problemas de matching e competéncias inadequadas revelam uma
necessidade de melhor formacdo e matching. Esta dificuldade é apontada por um nimero razoavel de
OPV alvo de estudos de caso.

Figura 47. Aspetos criticos para as atividades de voluntariado

Aspetos criticos

Falta de compromisso
(atrasos/absentismo)

Disponibilidade face aos horarios
Insuficiente financiamento
Reteng3o de voluntarios

Competéncias inadequadas

Integracdo, organizagao e retencao

Na avaliacdo da importancia dos fatores para melhorar a integracdo, organizacdo e retencdo de pessoas
voluntarias, é evidente que as organiza¢des estdo a caminhar para uma gestao mais profissionalizada do
voluntariado, referindo expetativas de melhoria e qualidade das suas intervencées. Por um lado, as acGes
mais valorizadas passam por avaliar o impacto do voluntariado, demonstrando maturidade e foco na
qualidade. Contudo, tal ndo é realizado de forma sistemadtica por falta de recursos e expertise,
constituindo um dos aspetos mais desejados pelas entidades de referéncia alvo de estudos de caso.

Paralelamente, outra acdo altamente valorizada é a avaliacdo do trabalho das pessoas voluntarias, o que
reforga a profissionalizacdo do setor.

De forma igualmente importante, sdo destacados dois outros aspetos decisivos. Por um lado, a melhoria
dos mecanismos de integracdao e apoio sao considerados essenciais para a reteng¢ao, assim como a
utilizacdo de tecnologia para promover novas formas para comunicar com as pessoas voluntarias e
acompanha-las (reunides online, formacao online, registo de atividades...).
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Figura 48. A¢6es mais valorizadas para melhorar a integragao, organizagao e retengao

Acoes mais valorizadas alntegracao,
organizacao e retencao

Avaliar os resultados e impacto das
atividades de voluntariado

Avaliar o trabalho das pessoas voluntarias

Melhorar os mecanismos de integragéo e
apoio as pessoas voluntarias

Utilizar a tecnologia para promover novas
formas para comunicar com as pessoas
voluntarias e acompanhéa-las (reunides
online, formagao online, registo de
atividades...)

Principais barreiras que as potenciais e atuais pessoas voluntarias enfrentam (visdao das OPV)

Convidadas a identificar os principais obstaculos que as potenciais e atuais pessoas voluntarias enfrentam,
estes estdo fora do controlo direto das organizag¢des, ou seja, sdo o tempo e horarios dos voluntarios e os
desafios da sua conciliagdo. A falta de tempo que estes evocam constitui outro desafio importante.

Figura 49. Percegdo das principais barreiras que as pessoas voluntarias enfrentam

Barreiras para voluntarios

Compatibilizagdo de disponibilidades e
horarios (85%)

Falta de tempo (65%)

Falta de informacdo/sensibilizacdo sobre
a diversidade de possibilidades de
atividades de voluntariado (46,5%)

Custos/despesas (29,3%)
Tradi¢do/Cultura/sociedade (29,3%)

Formac3o insuficiente /competéncias
em areas especificas (27,4%)

Falta de apoio e acompanhamento pela
organizacao (21%)

Falta de
reconhecimento/apreciacdo/prémios
(19,7%)

Fonte: Questionario as Organizacdes Promotoras de Voluntariado (2025).

Quase metade das OPV identificam a falta de informagdo sobre as ofertas e possibilidades de
voluntariado. A falta de apoio e acompanhamento das OPV constitui outro aspeto, ainda que de forma
ndo maioritaria.

Curiosamente, a analise extensiva do questionario permite observar que 20% das OPV reconhecem que a
falta de reconhecimento formal das atividades de voluntariado desenvolvidas dos voluntarios constitui
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um obstdculo a sua participacdo, mas deve notar-se que no ambito dos estudos de caso, este fator
destaca-se de forma significativa (por exemplo, validacao de competéncias). Paralelamente, esta falta de
reconhecimento é também notada nas pessoas que desenvolvem trabalho em regime voluntario de forma
ndo formal. Este facto é corroborado a partir da identificacdo dos fatores que mais contribuem para o
desenvolvimento do voluntariado em Portugal.

Existem ainda outros obstaculos identificados, como a baixa oferta de atividades alinhadas com interesses
ou mesmo a inexisténcia de areas de interesse dos voluntdrios que tém origem em expectativas ndo
geridas, processos lentos e problemas de matching entre interesses e oportunidades.

Reconhecimento Publico do Voluntariado

Uma dimensao de andlise considerada importante pelos stakeholders do presente estudo é a importancia
dada ao voluntariado e o seu reconhecimento publico. Os resultados apontam para que seja a pessoa
voluntdria o principal motor da sua importancia, assim como a comunidade e de forma menos expressiva
as universidades que desenvolvem programas de voluntariado, assim como as ONG.

Figura 50. Reconhecimento Publico do Voluntariado (grupos que mais valorizam o voluntariado), segundo as
organizagoes

xpu )

Entidades publicas locais Pessoas voluntérias

Entidades publicas nacionais Comunidade
Escolas/entidades de formagao Universidades

Empresas Organizagoes da sociedade civil

Comunicagéo social

Fonte: Questionario as OrganizagBes Promotoras de Voluntariado (2025).

Na triangulagdo com os estudos de caso, é notdria a ideia de que existe falta de reconhecimento
institucional, especialmente ao nivel da comunicacdo social e Estado central. Curiosamente, é a
comunicacdo social que apresenta menores niveis de avaliacdo das OPV sobre a importancia dada ao
voluntariado em Portugal.

Fatores-chave para o desenvolvimento do voluntariado em Portugal

Na analise dos fatores com maior contributo para o desenvolvimento do voluntariado em Portugal,
denotam-se 3 niveis de importancia percebida. Num primeiro patamar, o reconhecimento das pessoas
voluntdrias e das atividades de voluntariado desenvolvidas contribui o aspeto mais votado, a par e a
criagcdo de uma bolsa de tempo por parte das entidades empregadoras (desenvolvimento do voluntariado
corporativo) e o financiamento e recursos para apoiar as pessoas voluntarias. E fundamental criar
mecanismos formais de reconhecimento, melhoria das condi¢cdes e maior apoio dos empregadores —
tendéncia internacional crescente.
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Figura 51. Fatores com maior contributo para o desenvolvimento do voluntariado em Portugal

4

Seguros e protegdo para pessoas
voluntérias

Gestdo de recursos humanos para
atrair, apoiar e reter pessoas
voluntdrias

Programas de formacéo/educagéo
de apoio as pessoas voluntarias

Campanhas de informagdo/

Reforgar as sensibilizagdo

Organizagdes/estruturas de apoio
ao voluntariado (por exemplo,
facilitar a cooperagao)

Promover atividades de cooperacio
e intercambio de boas préticas entre

- organizagoes
Alteragoes no quadro € ¢

regulamentar

Profissionalizagéo da gestéo e
apoio as pessoas voluntarias
Redugéao da burocracia
Melhoria do sistema de

informagéo, de planeamento e
recolha de dados

Reconhecimento das pessoas
voluntarias e das atividades de

voluntariado desenvolvidas (por
exemplo, validagdo de
competéncias)

Criar uma bolsa de tempo por parte
das entidades empregadoras para
atividades de voluntariado

Financiamento e recursos para
apoiar as pessoas voluntarias

Fonte: Questionario as Organizagdes Promotoras de Voluntariado (2025).

Um segundo nivel de fatores diz respeito a aspetos da dimensdo gestiondaria do voluntariado, como os
seguros e protecdo, a existéncia de recursos humanos nas OPV afetos para realizar a gestdo do
voluntariado e a necessidade de maior informacgdo e sensibilizagao para o voluntariado. Tal encontra-se
corroborado nos estudos de caso realizados.
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VI. SINTESE CONCLUSIVA E RECOMENDACOES

VI.1. Sintese Conclusiva

» Tendéncias do Voluntariado (Evolugao e Perspetivas)

Tendo em conta os ultimos dados revelados em 2022 pelo Eurostat, 12,3% da populacao adulta da UE
com 16 anos ou mais participava em atividades voluntarias formais e informais. Tal representa uma
descida em relacdo aos 18,9% registados em 2015, com diminui¢Bes significativas em paises como a
Suécia e a Dinamarca, provavelmente influenciadas pela pandemia da COVID-19. A Noruega lidera o
panorama europeu juntamente com estes paises noérdicos, aos quais se junta os Paises Baixos, o
Luxemburgo e a Suica.

Portugal posiciona-se como o pais que apresenta menor dinamica de voluntariado do grupo de paises do
sul da Europa e apenas se destaca de paises com barreiras politicas e culturais ao voluntariado (como a
Albéania, Turquia, Roménia e paises da zona dos Balcas).

Na triangulacdo de informagdo e evidéncias recolhidas junto das OPV (Organizacbes Promotoras de
Voluntariado), através de questionario, estudos de caso e entrevistas, é possivel tracar algumas
tendéncias e perspetivas sobre o voluntariado em Portugal.

De modo global, o voluntariado tem-se mantido estavel em intensidade, mas as organizacGes
percecionam uma dindmica/expetativa de crescimento, possivelmente devido a maior visibilidade publica
do voluntariado, digitalizagao e novas formas de participagao.

As OPV indicam, no entanto, uma mudanca no perfil de pessoas voluntdrias, com uma tendéncia
crescente, sobretudo por parte dos mais jovens, de privilegiarem atividades de voluntariado associadas a
causas e com menores exigéncia em termos de compromisso de regularidade e de continuidade. Esta
situagao tem reflexos na rotatividade de pessoas voluntdrias na maioria das Organizagdes inquiridas.

Em termos globais, existe uma percecdo de que o voluntariado é desenvolvido sobretudo por pessoas
com maiores niveis de escolaridades e onde as mulheres tém um peso preponderante.

Paralelamente, as organizagdes planeiam expandir projetos nos préoximos 3 anos, o que exige melhores
praticas de gestdo, captagao e retengdo de pessoas voluntdrias.

» Caracteristicas das Organiza¢cdes Promotoras de Voluntariado e das atividades de voluntariado
desenvolvidas

As Organizagbes Promotoras de Voluntariado sdo bastante heterogéneas, em termos de dimensao,
ambito geografico de atuagdo, abrangéncia de pessoas voluntarias, perfil de especializagdo tematica das
atividades de voluntariado desenvolvidas. Ainda assim, a informacdo indica uma prevaléncia de entidades
do terceiro setor (IPSS), com uma atuagdo a nivel local nas areas da agdo social e da edugdo, com histérico
no desenvolvimento de voluntariado.

E possivel notar que, embora ainda n3o seja transversal, a gestdo do voluntariado esta a profissionalizar-
se, com énfase na gestdo, integracdo e apoio, e avaliacdo, ainda que subsistam obstaculos como a
presencga de recursos humanos afetos a gestdo do voluntariado no seio das OPV.

Nos ultimos anos, a informagdo indica uma crescente diversificagdo das tematicas abrangidas pelo
voluntariado e do perfil de atividades desenvolvidas pelas pessoas voluntarias, existindo um aumento do
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voluntariado de competéncias e do voluntariado on line e uma preocupacao crescente com o voluntariado
inclusivo. Paralelamente, a transformacdo digital é essencial para recrutamento e acompanhamento.

> Desafios Atuais e Futuros

Face as alteracdes nos perfil de pessoas voluntdrias e na nossa sociedade, a informacao recolhida indica
gue existe uma necessidade das atuais OrganizacGes Promotoras de Voluntariado e outras Organizacdes
da Sociedade Civil, repensarem o voluntariado e as atividades de voluntariado oferecidas.

Mais de metade das organizac¢des identificam desafios ligados ao recrutamento, dado que as a¢des mais
valorizadas sdo a procura de novos grupos/comunidades, existindo o reconhecimento de que é preciso
diversificar os perfis de pessoas voluntarias. Os dados do questionario indicam que a maioria das OPV
enfrentam dificuldades relacionadas sobretudo com a disponibilidade das pessoas voluntdarias para o
desenvolvimento das atividades de voluntariado, com a adequacdo das expetativas das pessoas
voluntarias as necessidades das atividades de voluntariado e com insuficiente nimero de novas pessoas
voluntdrias.

I”

Também consideram que reforco da “porta de entrada digital” para captar novas pessoas voluntarias.
Melhorar presenca online e pagina da organizacao Atividades especificas para voluntariado de curto prazo
como resposta a tendéncia de maior flexibilidade.

As organiza¢des reconhecem a importancia da atracdo ativa e digital de pessoas voluntdrias, mas ainda
ndo valorizam totalmente o voluntariado virtual, apesar da sua relevancia internacional.

Apesar das dificuldades de recrutamento, apenas 1/3 das organizac¢des inquiridas indica a adocdo de
praticas e medidas especificas para aumentar a retencdao de pessoas voluntarias, o que conduz a uma
maior necessidade de captarem novas pessoas voluntarias.

O desenvolvimento de ag¢bes de formacdo/capacitacdo é uma pratica que abrange a maioria das
Organizag0es inquiridas (85%), sendo normalmente desenvolvidas a¢ées de formagdo inicial para todas
as pessoas voluntdrias, ou em situagdes em que consideram que existe esta necessidade. No entanto, a
formacdo continua e a mentoria para integracdo de pessoas voluntdrias é uma pratica adotada em apenas
% das organizagdes.

> Principais problemas identificados pelas organizacoes

Nos estudos de caso realizados, emergem como fatores-chave para o desenvolvimento do voluntariado
em Portugal, dois principais elementos:

v" a existéncia de recursos humanos com afetacdo razodvel na gestdo do voluntariado nas
organizagdes

v" a valorizacdo politica e institucional do voluntariado (dos municipios, estado central e dos
dirigentes das organiza¢Oes da sociedade civil).

A este propdsito, é unanime a existéncia de uma fragilidade estrutural: a falta de recursos humanos com
uma afetacdo adequada para apoiar a integracdo, o trabalho e a supervisdo de pessoas voluntarias,
designadamente, gestores de voluntariado.

Por outro lado, as OPV identificam outros aspetos criticos, como a falta de compromisso das pessoas
voluntarias (atrasos/absentismo/rotatividade e abandono precoce), a disponibilidade face aos horérios
disponiveis e o insuficiente financiamento para a manutencdo/desenvolvimento de atividades de
voluntariado. Este ultimo aspeto constitui um forte entrave ao crescimento e qualidade do setor em
Portugal.
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E também notdrio que as organizacdes estdo a caminhar para uma gestdo mais profissionalizada do
voluntariado e algumas Organizacdes demonstram maturidade e foco na qualidade. Tal é evidente pela
elevada valorizacdo da importancia de avaliar os resultados e impactos do trabalho das pessoas
voluntarias, ainda que se denote falta de mecanismos para medir o impacto real das acées.

A auséncia de reconhecimento formal das pessoas voluntarias constitui outro aspeto fragil do setor, sendo
necessario criar mecanismos formais para tal, assim como um maior apoio dos empregadores —
tendéncia internacional crescente para que os seus colaboradores possam participar em atividades de
voluntariado.

> Reconhecimento Publico do Voluntariado

Os grupos que mais valorizam o voluntariado, segundo as OPV sdo as préprias pessoas voluntarias, as
comunidades em geral e as universidades. Ao invés, existe uma clara percecdo de falta de reconhecimento
institucional, especialmente ao nivel da comunicacdo social e das entidades publicas nacionais. Este nivel
de reconhecimento institucional insuficiente limita crescimento e atratividade.

VI.2. Recomendagdes

REFORCO DO PAPEL DO ESTADO

Mobilizagao do Estado no setor do voluntariado

Desafios Recomendagdes especificas
A legislacdo em matéria de
voluntariado em Portugal
data de 1998. Quase 30
anos depois, a atual

legislagdo ndo reflete a Adequacdo da Lei do Voluntariado (Lei n.2 71/98) as praticas de voluntariado
atualidade do Voluntariado atuais, incluindo o reconhecimento de atividades desenvolvidas de forma
em Portugal. Torna-se informal.

urgente a revisdo das bases
do enquadramento juridico
do Voluntariado e DL que a

regula.

O Estado ndo tem tido um | Criagcdo de uma Estratégia Nacional para o Voluntariado com metas concretas até
papel central no | 2030.

desenvolvimento do

voluntariado, sendo

Integracdo do voluntariado, como instrumento transversal nas diferentes politicas
e estratégias, em areas como a saude, educacdo, juventude, cultura e desporto,
ambiente e protegao civil, integrando por exemplo esta tematica em documentos
estratégicos sectoriais.

essencial que assuma um
papel mais ativo na
promo¢dao de uma maior
participacdo civica e de
cidadania ativa e solidéria
Auséncia de uma estratégia
nacional concreta para o
setor do voluntariado.

Promogdo do envolvimento de membros do governo em iniciativas de
voluntariado.

. - ) . Criacdo de linhas de financiamento especificas para organizagdes que promovam
O insuficiente financiamento . . ~
, voluntariado, destinadas a suportar os custos de recrutamento, gestao,
é apontado como forte . . .
. acompanhamento e reconhecimento dos voluntarios, incluindo p.ex., recursos
entrave ao crescimento e . ~ ) L
. . humanos afetos a gestdo, seguros, registos criminais e outros documentos
qualidade das atividades de L . . . .
. obrigatdrios e outras despesas inerentes as atividades de voluntariado
voluntariado.

desenvolvidas.
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Mobilizagdao do Estado no setor do voluntariado

Desafios
A capacitagdo dos
voluntarios é um elemento
central para a qualificagdo
do sector do voluntariado,
sendo necessdrio reforgar a
oferta existente.

Recomendagdes especificas

Inclusdo da formagdo para voluntariado como parte da oferta publica.

A falta de reconhecimento
formal das atividades de
voluntariado desenvolvidas
dos voluntdrios e a validagdo
das competéncias adquiridas
constitui um obstaculo a sua
participagao.

Criagdo mecanismos formais de validagdo de competéncias adquiridas em
contexto de voluntariado (ex: Passaporte do Voluntariado ou certificagdo de
competéncias informais).

Mainstreaming de voluntariado nas organizagées publicas

Desafios

Recomendagdes especificas

Necessidade de fortalecer a
cultura de voluntariado nas
praticas da Administra¢do
Publica.

Estabelecimento de bolsa de horas para voluntariado nos organismos da
Administragdo Publica.

Promocao de incentivos ao desenvolvimento de atividades de voluntariado por
parte de pessoas que auferem de subsidio de desemprego ou outros apoios
sociais estatais.

Reconhecimento o voluntariado como experiéncia profissional em concursos de
emprego publico e privado.

Reforco do papel das Autarquias na promogao e gestdo do voluntariado

Desafios

Recomendagdes especificas

Os municipios devem
assumir um papel mais ativo
na promogdo de uma maior
participagdo civica e de
cidadania ativa e solidaria.

Promoc¢do do voluntariado como uma competéncia clara dos municipios,
assegurando os recursos necessarios para uma estratégia local de voluntariado.

Integragdo do voluntariado nos instrumentos de planeamento do Programa Rede
Social (ISS I.P.) nas Redes Sociais concelhias.

Financiamento pequenas iniciativas locais de voluntariado.

Definigdo sistemas de premiagdo e reconhecimento das praticas de voluntariado
locais.

Estratégia de educagao para a cidadania e voluntariado no contexto escolar

Desafios

Existe a necessidade de
valorizacdo do voluntariado
como componente de
educacdo civica e cidadania
ativa. O voluntariado deve
ser integrado no curriculo
da educagdo bdsica e
secundaria, como forma de
fortalecer a cidadania ativa
e promover o engajamento
civico, desde cedo.

Recomendagdes especificas
Formagao e sensibilizagdo especializada na area para professores e gestores de
voluntariado, envolvendo centros de formagdo de docentes.

Promoc¢do da organizacdo de atividades de voluntariado nas escolas e
envolvimento de criangas e jovens em agdes de voluntariado nas escolas.

Criacdo de programas especificos que integrem o voluntariado nos curriculos
escolares.

Apoio a iniciativas que promovam o0 encontro entre jovens e seniores em projetos
comuns, valorizando a partilha de experiéncias, saberes e competéncias entre
geragoes.

Criagdo de clubes de voluntariado nas escolas.

Valorizagdo do voluntariado no ambito do Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatdria.
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CAPACITACAO E MELHORIA DO SISTEMA DE AGAO DAS OPV

Desafios
Falta de equipas dedicadas a
gestdo do voluntariado
Acumulagdo de fungdes e
falta de tempo para
acompanhamento.

Promover a gestao profissional do voluntariado
Recomendagées especificas
Existéncia de gestores de voluntariado qualificados e com
adequada.

uma afetacdo

Estabelecimento de procedimentos para a integragdo, mentoria e
acompanhamento de voluntarios, por exemplo baseados em boas praticas/guias
e modelos existentes.

Auséncia de formagdo
especifica em gestao de
voluntariado.

Promocgdo ou facilitagdo do acesso a agbes de formagdo/capacitagdo quer para
técnicos, quer para voluntdrios.

Garantir a
pilotagem/monitorizacao

estratégica das intervencgdes.

Implementacgdo de procedimentos de registo e indicadores de monitorizagao das
atividades de voluntariado.

Desafios
Rotatividade e abandono
precoce Falta de tempo e
disponibilidade Dificuldade
em conciliar voluntariado
com vida profissional ou
académica.

Necessidade de voluntarios
para alguns fun¢des/éareas
especificas.

Melhorar o Recrutamento e Retengao de Voluntarios

Recomendagdes especificas
Criagdo de modelos flexiveis de voluntariado (curta duragdo, micro voluntariado,
voluntariado remoto, de competéncias), permitindo a captagdo de novos publicos
e criando condigdes para que a pratica de voluntariado seja acessivel a todos.

Reconsideragdo do papel dos voluntarios nas organizagdes e as fungdes/atividades
gue podem desempenhar, dando resposta ao novo perfil de voluntarios, atraindo
novos publicos e criando condigdes para que a pratica de voluntariado seja
acessivel a todos.

Implementacdo de estratégias de reconhecimento dos voluntérios (certificados,
eventos prémios,...).

Desafios
Existéncia de uma
valorizagao muito
heterégena do voluntariado
por parte das entidades
empregadoras, ndo sendo
uma pratica comum na
maioria do tecido
empresarial.

Desenvolvimento do Voluntariado Corporativo
Recomendagdes especificas
Disseminacdo junto das entidades empregadoras uma cultura de cidadania
responsavel, encorajando o desenvolvimento de programas de voluntariado e
possibilitando a pratica de voluntariado aos seus colaboradores .

Implementagao de sistemas de reconhecimento das empresas que desenvolvam
programas internos de voluntariado e oferegam oportunidades de voluntariado
aos seus colaboradores.

Auséncia de informagado
especializada sobre o
voluntariado corporativo em
Portugal.

Realizacdo de Estudo especifico sobre as paticas de voluntariado corporativo.

Insuficientes meios para
medir os resultados e falta
de mecanismos para medir
o impacto real das agGes.

Promover o Impacto Social e Avaliagao

Recomendacgdes especificas

Estabelecimento de sistemas de avaliagdo para medir a eficacia dos programas
de voluntariado, garantindo a melhoria continua das iniciativas.
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CONSOLIDAR A INFRAESTRUTURA DE VOLUNTARIADO

Criacdo de uma Rede Nacional de Voluntariado

Desafios \
A auséncia de um conselho nacional
ou rede representativa de
voluntariado limita a coordenacgdo
entre setores e regides.

Recomendagdes especificas

Criagdo de uma Rede Nacional de Voluntariado que permita a articulagdo entre
OPV, autoridades locais e 6rgdos publicos na colaboragdo, trocas de boas praticas
e advocay por politicas e prioridades de financiamento.

Necessidade de um repositério
centralizado sobre as
oportunidades de voluntariado em
Portugal .

Disponibilizagao de um Portal do Voluntariado que disponibilize informagao sobre
as oportunidades e iniciativas de voluntariado existentes.

Necessidade de espagos de
aprendizagem coletiva e de partilha
de experiéncias.

Promoc¢do de eventos de aprendizagem coletiva, troca de experiéncias e
intercambio de boas praticas inter organizacionais.

Estratégia de educagao para a cidadania e voluntariado no contexto universitario

Desafios

Urge o reforgo da importancia e

Recomendagées especificas
Integracdo do voluntariado nos curriculos universitarios - criagdo de unidades
curriculares.

praticas de voluntariado no seio
das Instituigdes de Ensino Superior.

Inclusdo do voluntariado no estatuto do estudante do ensino superior, com
créditos ou equivaléncia curricular.

Fomento a Investigagao sistematica sobre o Voluntariado em Portugal

Desafios Recomendagdes especificas

A auséncia de pesquisas padronizadas
e longitudinais enfraquece as politicas
baseadas em evidéncias e dificulta a
visibilidade real do impacto do setor. O
pais precisa de coordenagao
institucional entre governo,
universidades e sociedade civil para
gerar dados confiaveis, apoiar decises
informadas e orientar o
desenvolvimento da infraestrutura de
voluntariado.

Producgdo de conhecimento sobre o setor para poder desenhar politicas publicas.

Realizacdo de analise e estudos sobre o contributo do voluntariado para o
desenvolvimento social/ambiental e econémico de Portugal.

Reconhecimento/Construgdo da confianga publica sobre o voluntariado

Desafios

Os dados recolhidos apontam para
niveis de reconhecimento do
voluntariado problematicos,
sobretudo em instancias como
organizagGes publicas e comunicacao
social. Reconquistar a confianca
publica é fundamental para
aumentar a participacdo e garantir a
sustentabilidade das iniciativas de
voluntariado.

Recomendagdes especificas
Divulgacdo de narrativas positivas sobre o impacto do voluntariado e promover
exemplos inspiradores de cidadania ativa, assim como desconstruir de mitos e
falsas percegGes associadas ao setor.
Promocg3do de campanhas de sensibilizagdo no ambito do Ano Internacional do
Voluntariado (2026).

Aposta em agGes e eventos de divulgagdo e reconhecimento do voluntariado
por parte dos érgdos de comunicagdo social portugueses.
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Relatério Final

RCM n.262/2010, de 25 de agosto - Institui o Ano Europeu das Atividades de Voluntariado que
Promovam Uma Cidadania Ativa em Portugal no ano de 2011 (AEV-2011) e determina a
execucdo a nivel nacional das atividades que Ihe estdo associadas.

Decreto-Lei n.2 389/99, de 30 de setembro - Regulamenta a Lei n.2 71/98, de 3 de novembro,
que estabeleceu as bases do enquadramento juridico do voluntariado.

Lei n.2 71/98, de 3 de novembro - Estabelece as bases do enquadramento juridico do
voluntariado
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