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.A. GUIÃO DE ENTREVISTAS 

A. ENQUADRAMENTO E CARACTERIZAÇÃO DA ORGANIZAÇÃO 

Qual o posicionamento da entidade no ecossistema do voluntariado em Portugal? 

B. ELEMENTOS DE TENDÊNCIA DO VOLUNTARIADO EM PORTUGAL 

Como é que o panorama do voluntariado mudou no país, em comparação com há 10 anos atrás? 
• Há mais ou menos pessoas que querem fazer voluntariado? 
• Há mais ou menos oportunidades para as pessoas se voluntariarem? 
• Há mais ou menos voluntários efetivos? 
• Existem alterações na idade, género, habilitações literárias e situação profissional dos voluntários? 

Alteração nas atividades de voluntariado em termos de tipo (formal vs. informal), modalidade (no local vs. online), 
intensidade (episódico vs. regular) e setor (por exemplo, desporto, cuidados de saúde, serviços sociais)? 

Alterações no perfil de organizações promotoras de voluntariado 

Relação entre a procura e oferta na organização 

2015 pandemia se aplicável Situação 2025 

  
 

Que fatores estão na origem das mudanças observadas? 

C. PRÁTICAS DE RECRUTAMENTO 

Quais as iniciativas que a entidade realiza para reter voluntários existentes e atrair novos voluntários?  

Existem relações de protocolo para o voluntariado com entidades especificas (p.ex., empresas, associações, escolas, 
universidades…) ? 

Principais desafios nas práticas de recrutamento das entidades  

D. PRÁTICAS DE GESTÃO 

Que tipo de práticas de voluntariado é que as políticas nacionais promovem que já tiveram efeito na dimensão da 
procura e oferta de voluntariado? 

Existem Gestores de Voluntariado/ Coordenadores Locais de Voluntariado na organização?  
Quais as suas funções? (mobilização, a formação, a colocação, o apoio, o reconhecimento, e a avaliação de 
voluntários, bem como a organização das ações de voluntariado). 

E. PRÁTICAS DE FORMAÇÃO/CAPACITAÇÃO 

Existem mecanismos de formação/capacitação de voluntários? 

F. PAPEL DAS POLÍTICAS PÚBLICAS 

Que tipo de práticas de voluntariado é que as políticas nacionais promovem que já tiveram efeito na dimensão da 
procura e oferta de voluntariado? 

Conhece algum caso nacional ou internacional que possa ser considerado boa prática? 

F. TENDÊNCIAS GLOBAIS E RECOMENDAÇÕES 

Como é que vê o futuro do voluntariado no seu país, quais as tendências, desafios e oportunidades à luz da 
experiência da entidade? 

Elementos de recomendação para melhoria da eficácia do trabalho das organizações e das políticas públicas de 
apoio ao voluntariado 
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C. GUIÃO DE ESTUDOS DE CASO 

ORGANIZAÇÕES PROMOTORAS DE ATIVIDADES DE VOLUNTARIADO 

(dirigentes e técnicos das organizações envolvidos nas atividades de voluntariado, gestores/coordenadores 

de voluntários) 

Caracterização da Organização 

➢ Tipo de organização 

➢ Âmbito de atuação global 

➢ Localização 

➢ Recursos Humanos 

Atividades de Voluntariado Desenvolvidas 

➢ Experiência da sua Organização em administração/gestão de voluntários (voluntariado e remuneração 

combinados) 

➢ Área (s) da atividade de voluntariado da organização 

➢ Descrição das atividades de voluntariado desenvolvidas pela Organização (Projetos de voluntariado 
desenvolvidos, incluindo iniciativas mais emblemáticas e boas práticas, tipo e periodicidade das atividades…) 

➢ Como é assegurado o financiamento das atividades de voluntariado (quotas, donativos, apoio publico, …)? 

Perfil dos Voluntários  

➢ Nº e características dos voluntários da organização (género, idade, situação face ao emprego, habilitações, 

nacionalidade …) 

Recrutamento de voluntários  

➢ Descrição dos mecanismos de divulgação das atividades de voluntariado desenvolvidas, de sensibilização 

para a prática de voluntariado e de recrutamento de voluntários 

➢ Descrição dos mecanismos e procedimentos específicos de recrutamento e seleção de voluntários 

(formulários de inscrição, critérios de seleção…) 

➢ Principais dificuldades sentidas no recrutamento de voluntários 

➢  Como pode ser melhorado o recrutamento de voluntários 

Formação/capacitação dos Voluntários 

➢ Necessidade de qualificações profissionais, competências ou requisitos específicos para desempenhar as 

atividades de voluntariado promovidas pela organização 

➢ Balanço entre as qualificações/competências necessárias e as detidas pelos voluntários/ 

Existem funções/cargos específicos para os quais é particularmente difícil conseguir voluntários? 

➢ Descrição dos mecanismos de formação/capacitação dos voluntários implementados (ações desenvolvidas, 

diagnósticos de necessidades…) 

➢ Principais necessidades de formação sentidas tendo em vista a melhoria das atividades de voluntariado 

desenvolvidas pela organização e pelos seus voluntários 

Gestão e organização do Voluntariado 

➢ Descrição dos mecanismos específicos de integração de voluntários (cartão, reembolso de despesas, seguro 

atividades da Organização…) 

➢ Descrição dos mecanismos /procedimentos de acompanhamento contínuo aos voluntários implementados 

pela Organização 

➢ Descrição dos mecanismos específicos de monitorização das atividades de voluntariado 

➢ Descrição dos mecanismos específicos de gestão de voluntários 
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➢ Descrição dos mecanismos próprios de avaliação de resultados e de impacto  

➢ Descrição de medidas específicas para a retenção de voluntários 

Tendências e perspetivas de evolução 

➢ Tendência de evolução recente no perfil de voluntários envolvidos na organização. Perspetivas para o futuro 

➢ Tendência de evolução das atividades/projetos de voluntariado desenvolvidos pela organização. Perspetivas 

para o futuro 

Desafios e perspetivas para o futuro 

➢ Principais dimensões problema para as atividades de voluntariado da Organização 

➢ Como melhorar a integração, organização e retenção de voluntários 

➢ Barreiras/constrangimentos a uma maior adesão ao voluntariado 

➢ Contributo dos fatores seguintes para o desenvolvimento do voluntariado em Portugal. 

Alterações no quadro regulamentar  

Redução da burocracia  

Seguros e proteção para voluntários  

Gestão de recursos humanos para atrair, apoiar e reter voluntários  

Criar uma bolsa de tempo por parte das entidades empregadoras para 
atividades de voluntariado 

 

Financiamento e recursos para apoiar os voluntários  

Campanhas de informação/ sensibilização  

Reconhecimento dos voluntários e das atividades de voluntariado desenvolvidas 
(por exemplo, validação de competências) 

 

Programas de formação/educação de apoio aos voluntários   

Profissionalização da gestão e apoio aos voluntários  

Melhoria do sistema de informação, de planeamento e recolha de dados  

Reforçar as Organizações/estruturas de apoio ao voluntariado (por exemplo, 
facilitar a cooperação) 

 

Promover atividades de cooperação e intercâmbio de boas práticas entre 
organizações 

 

 

➢ Principais desafios e oportunidades que a sua Organização enfrenta na promoção de atividades de 

voluntariado 

➢ Como é que vê o futuro do voluntariado no país, quais as tendências, desafios e oportunidades à luz da 

experiência da entidade 

Papel das Políticas Públicas 

➢ Que tipo de práticas de voluntariado é que as políticas nacionais promovem que já tiveram efeito na 

dimensão da procura e oferta de voluntariado? 

➢ Conhece algum caso nacional ou internacional que possa ser considerado boa prática? 

Recomendações 

➢ Indique recomendações para a melhoria da política pública e dos apoios de voluntariado em Portugal 

➢ Elementos de recomendação para melhoria da eficácia do trabalho das organizações e das políticas públicas 

de apoio ao voluntariado 
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AMOSTRA DE VOLUNTÁRIOS 

 

Caracterização dos Voluntários 

➢ Género, Idade, habitações literárias, nacionalidade, 

➢  

Papel de Voluntário 

➢ Há quantos anos desenvolve atividades de voluntariado? Organizações com que colabora/colaborou. 

➢ Como teve conhecimento da oportunidade de voluntariado na organização? 

➢ Tipo e periodicidade do trabalho voluntario que realiza 

➢ Quais as suas motivações para a realização de voluntariado? 

Recrutamento, formação e acompanhamento  

➢ Como avalia a política de recrutamento e seleção da Organização? 

Sugestões de melhoria 

➢ Como se sente em relação à orientação, formação e apoio que lhe são dados para realizar o seu trabalho 
voluntário? 

Sugestões de melhoria 

➢ Como avalia a política de gestão do voluntariado da organização 

Sugestões de melhoria 

Balanço das atividades desenvolvidas 

➢ Satisfação com as atividades de voluntariado desenvolvidas (escala de 1 a 6 

 Pontuação (1 a 6) 

Estou satisfeito com as funções que 
realizo no meu voluntariado 

 

Estou satisfeito com o 
reconhecimento que recebi pelo 
meu voluntariado 

 

Sinto que as minhas competências 
são bem utilizadas 

 

Sinto que o meu trabalho tem 
muito impacto 

 

 

➢ De um modo geral, sente-se satisfeito ou insatisfeito com a sua experiência de voluntariado na organização? 

Perspetivas futuras 

➢ Qual é a probabilidade de continuar a ser voluntário na nossa organização no futuro? 

➢ Gostaria de alterar algum aspeto do seu trabalho voluntário? 

Sugestões de melhoria 

➢ Tem comentários adicionais ou sugestões de melhoria? 

 


