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A. GUIAO DE ENTREVISTAS

A. ENQUADRAMENTO E CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

Qual o posicionamento da entidade no ecossistema do voluntariado em Portugal?

B. ELEMENTOS DE TENDENCIA DO VOLUNTARIADO EM PORTUGAL
Como é que o panorama do voluntariado mudou no pais, em compara¢do com ha 10 anos atras?

e H4a mais ou menos pessoas que querem fazer voluntariado?

e H4 mais ou menos oportunidades para as pessoas se voluntariarem?

e Ha mais ou menos voluntdrios efetivos?

e Existem alteragdes na idade, género, habilitagdes literarias e situagdo profissional dos voluntarios?
Alteragdo nas atividades de voluntariado em termos de tipo (formal vs. informal), modalidade (no local vs. online),
intensidade (episddico vs. regular) e setor (por exemplo, desporto, cuidados de saude, servigos sociais)?
Alteragdes no perfil de organizagdes promotoras de voluntariado
Relagdo entre a procura e oferta na organizagao

2015 pandemia se aplicavel Situagdo 2025

Que fatores estdo na origem das mudancas observadas?

C. PRATICAS DE RECRUTAMENTO

Quais as iniciativas que a entidade realiza para reter voluntdrios existentes e atrair novos voluntarios?

Existem relagGes de protocolo para o voluntariado com entidades especificas (p.ex., empresas, associagées, escolas,
universidades...) ?
Principais desafios nas praticas de recrutamento das entidades

D. PRATICAS DE GESTAO

Que tipo de praticas de voluntariado é que as politicas nacionais promovem que ja tiveram efeito na dimensao da
procura e oferta de voluntariado?

Existem Gestores de Voluntariado/ Coordenadores Locais de Voluntariado na organiza¢do?
Quais as suas fungdes? (mobilizagdo, a formacgao, a colocagdo, o apoio, o reconhecimento, e a avaliagdo de
voluntarios, bem como a organizagdo das ag¢Ges de voluntariado).
E. PRATICAS DE FORMACAO/CAPACITACAO
Existem mecanismos de formagdo/capacitacdo de voluntérios?

F. PAPEL DAS POLITICAS PUBLICAS
Que tipo de praticas de voluntariado é que as politicas nacionais promovem que ja tiveram efeito na dimensao da
procura e oferta de voluntariado?
Conhece algum caso nacional ou internacional que possa ser considerado boa pratica?

F. TENDENCIAS GLOBAIS E RECOMENDACOES
Como é que vé o futuro do voluntariado no seu pais, quais as tendéncias, desafios e oportunidades a luz da
experiéncia da entidade?
Elementos de recomendagdo para melhoria da eficacia do trabalho das organizagdes e das politicas publicas de
apoio ao voluntariado
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B. GUIAO DE QUESTIONARIO AS ORGANIZACOES
PROMOTORAS DE VOLUNTARIADO

Questionario as Organizagoes Promotoras de Voluntariado

1. Caracterizacao da Organizacao

Ex.mos(as) Senhores (as),

A CASES - Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social adjudicou ao IESE -
Instituto de Estudos Sociais e Econdmicos, Crl. um estudo de Recolha e Analise de
Dados sobre o Universo do Voluntariado em Portugal.

O objetivo deste Estudo é aprofundar o conhecimento estratégico sobre o
Voluntariado de forma a se obter uma visao holistica do setor e a preparar uma
abordagem integrada e multidimensional.

A sua colaboracao é fundamental para o sucesso dos objetivos deste Estudo,
estando salvaguardada a confidencialidade e o anonimato no tratamento das
respostas obtidas.

O questionario devera ser preenchido até ao dia 31de Julho.

O preenchimento do Questionario devera demorar cerca de 30 minutos. As
questoes sao de resposta rapida. Caso nao preencha a totalidade das paginas de
uma sé vez, o programa guarda automaticamente as paginas preenchidas, desde
que clique no hotao "Seguinte". Para regressar ao Questionario, basta voltar a
clicar no botao "Iniciar Questionario" enviado no email. Atencao! O
preenchimento so fica finalizado quando clicar no botao “Concluir” (na ultima
pagina do Questionario).

Agradecendo desde ja a V/ colaboracao.

Caso necessite de apoio no preenchimento, contacte via email: gferreira@iese.pt.
Gratos pela Vossa Colaboracao.

1. Indique a natureza juridica da sua Organizacao?
_\ Entidade ptiblica da administracdo central
_::: Entidade piiblica da administracéo local

Associacdo

Cooperativa

) Fundagao

Confederacédo ou Federagdo

LN

: Universidade/centro de investigagao

" ) Universidade/centro de investigacio

( Entidades privadas com fins lucrativos (empresas)
() NS/NR (Nao Sabe/Nao Responde)

() Outra. Qual?

2. Indique o concelho de localizacdo da sede da sua Organizacao.

ese
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3. A sua Organizacao tem delegacoes/ filiais/ representacées?

() Nao () NS/NR (N&o Sabe/Néo responde)

A

P .
() Sim
S

Indique o(s) concelho(s) de localizacao.

4. Indique a abrangéncia territorial das atividades de voluntariado desenvolvidas pela sua
organizacao. (pode selecionar mais do que uma opg¢ao)

[ ] mternacional
[ ] Nacional

|:| Regional

[ ] Local

[ ] Ns/NR

Se respondeu "Regional”, indique o(s) distrito(s), NUT II ou concelhos abrangidos.
Se respondeu "Local”, indique o(s) concelho(s) abrangido(s).

5. A sua organizacao desenvolve atividades de Voluntariado on line?

N N N
) Nao ) NS/NR

.

(") sim

6. Indique o numero de trabalhadores remunerados a tempo inteiro (ETI) da sua
Organizacao.

Questiondrio as Organizacoes Promotoras de Voluntariado

2. Atividades de Voluntariado Desenvolvidas

7. Indique os anos de experiéncia da sua Organizacédo a desenvolver atividades de
voluntariado.

() =2 anos
p—

Q} 3-5 anos

(J 6-10 anos

( ) 11-15 anos

(" >15 anos

() NS/NR
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8. Em que area(s) é desenvolvida a atividade de voluntariado da organizacao?(pode
selecionar mais do que uma opgdo)

I:l Acao Social
I:l Educacao
|:| Cultura e patrimoénio

|:| Criagao e Disseminacao de conhecimento cientifico

|:| Satde

|:| Satde Mental

D Cooperacao para o desenvolvimento
I:' Educacéo para o desenvolvimento
D Ajuda humanitaria

|:| Lazer e Tempo Livre

|:| Defesa do Meio Ambiente

|:| Emprego e Formacao Profissional
I:l Defesa do Consumidor

I:l Prisional

|:| Deficiéncia

|:| Terceira Idade

D Infancia e Juventude

I:l Protecao Civil

I:l Protecao Animal

|:| Direito Humanos

|:| Desenvolvimento Comunitario

| | Outra(s). Indique qual(is)?

|:| NS/NR

9. Indique a regularidade das atividades de voluntariado desenvolvidas pela Organizacao.

["_':: Muito frequentes/regulares (Atividades semanais ou mais de uma vez por semana)

() Frequentes - Pelo menos uma vez por més

N

Iy

|/ Ocasionais - Algumas vezes ao ano, sem regularidade definida
|/\ Sazonais - Atividades em datas especificas

() Inexistentes

o

.:' j NS/NR

ese
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10. Quais sdo os tipos de atividades desenvolvidas pelas pessoas voluntarias da sua
organizacao? (pode selecionar mais do que uma opgdo)

Nota: Esta lista ndo é exaustiva e por isso pode acrescentar as atividades que melhor se
adequam a sua organizagdo e ao trabalho que desenvolve.

D Acao Social / Apoio Comunitario
D + Distribuicao de alimentos, roupas ou kits de higiene

I:I + Acompanhamento de idosos, pessoas com deficiéncia, criancas, migrantes ou pessoas em situacéo de
rua

D + Apoio em abrigos, casas de acolhimento ou centros comunitarios
I:I * Atividades recreativas, desportivas, lidicas

I:l * Apoio em campanhas de doacao (alimentos, roupas, brinquedos etc.)
I:l * Producdo de materiais acessiveis (audiolivros, braille, linguagem simples)
D + Sensibilizacao para a inclusao e acessibilidade

D Educacao e Capacitacao

l:l * Apoio e reforco escolar

l:l + Aulas de alfabetizacdo para adultos

I:l = Aulas de idiomas, informatica, ou outras areas

D + Mentoria para jovens em situacdo de vulnerabilidade

D + Criacdo de materiais educativos

l:l Emprego e Formacao Profissional

l:l + Apoio a pessoas em situacao de desemprego (elaboracio de CV, entrevistas)
D + Mentoria para jovens no inicio de carreira

D + Oficinas de competéncias profissionais (gestao de tempo, comunicacao, etc.)
D + Apoio a programas de integracao socioprofissional

l:l Meio Ambiente e Sustentabilidade

l:l + Reflorestacéo e plantaciao de arvores e recuperacio de ecossistemas
D + Limpeza de praias, rios, florestas, ou areas verdes

D * Revitalizagao de espagos piblicos

D * Educacao ambiental/acoes de sensibilizacdo ambiental

I:I Saude e Bem-estar

I:l + Apoio em campanhas de vacinagdo, doacdo de sangue, rastreios, ...
l:l + Apoio logistico em unidades de saude

I:l * Acompanhamento de doentes

D + Acoes sobre saude preventiva (ex: higiene, nutrigao, rastreios)

D + Apoio emocional e escuta ativa

l:l Cultura, Arte e Lazer

l:l + Oficinas de musica, teatro, pintura ou danca

I:l * Organizacao de festas, eventos e celebragoes comunitarias

D + Atividades desportivas

D + Divulgagao e promogao de patrimonio histérico local

l:l * Organizacdo de exposigoes, feiras e festivais culturais

@iese
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D Area Cientifica

D » Apoio a eventos de divulgacao cientifica

D » Traducdo e simplificacdo de contetidos cientificos para o publico
D * Apoio a projetos de investigacio participativa (ex: ciéncia cidada)
D Apoio Técnico-Administrativo

I:I * Suporte em comunicacao, redes sociais ou design grafico

D * Apoio na organizacao de eventos e campanhas

D » Traducdo, revisdo de textos ou producao de contetido

D » Atendimento ao publico em feiras, eventos...

D Cidadania e Direitos Humanos

D * Apoio a refugiados, migrantes e minorias

» Campanhas de consciencializagao e sensibilizagdao contra discriminagao e intolerancia (racismo,
LGBTQIAPN+, direitos humanos...)

D » Mediagao comunitaria, apoio juridico basico ou encaminhamento social
D Protecao Animal

D * Apoio e cuidados a animais em abrigos

D * Apoio e alimentacdo de animais de rua

D *» Campanhas de adocéo responsavel e maus-tratos

D * Campanhas de esterilizacao e vacinagao

D Protecao Civil /| Emergéncia

D * Apoio em situacdes de emergéncia e catastrofes (incéndios, inundacées...)

D » Acoes de sensibilizagdo, campanhas de prevengao de riscos (aldeias seguras, incéndios, inundacoes,
sismos...)

D » Apoio logistico a forcas locais de protecao civil

D Defesa do Consumidor

D * Sensibilizagao sobre direitos dos consumidores

D * Apoio a campanhas de literacia financeira e consumo responsavel

D * Apoio a associacoes de consumidores em triagem de casos e apoio

| | prisional

D * Apoio educativo e formativo a reclusos

D » Atividades recreativas, culturais ou religiosas em estabelecimentos prisionais
I:I * Apoio psicoldgico e emocional

I:l * Apoio a reintegracao pos-libertagdo (mentoria, orientagio, emprego)
D * Apoio a familias de reclusos

D Desenvolvimento Comunitario

D * Apoio a associacoes locais em bairros ou aldeias

D * Criacdo e gestdo de hortas comunitarias e outros espagos comunitarios
D » Organizacao de foruns, debates e assembleias comunitarias

D » Projetos de participagao cidada e empoderamento local

|:| Outra(s). Indique qual(is)?

@iese
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11. Descreva as atividades de voluntariado desenvolvidas pela sua Organizacao.

12. A sua Organizacao desenvolve atividades de voluntariado on line ou digital?
() Nao () NS/NR (N&o Sabe/N&o responde)

() sim
R

Indique que atividades de voluntariado on line/digital desenvolve.

13. Como é feito o financiamento das atividades de voluntariado desenvolvidas pela sua
Organizacado? (pode selecionar mais do que uma opgdo)

I:l Quotas de socios

D Programas especificos para o desenvolvimento de atividades de voluntariado
I:l Apoios publicos (p.e. de autarquias locais)

D Donativos individuais

|:| Mecenato

D Atividades de angariacao de fundos

|:| Receitas proprias da Organizacao

I:l Sem orgamento especifico

D Outra forma. Indique qual?

|:| NS/NR

Questionério as Organizagdes Promotoras de Voluntariado

3. Perfil das Pessoas Voluntarias

14. Indique o numero de Dirigentes Voluntarios ativos na Organizacao (ou estimativa
aproximada) no ano de 2024.

TOTAL

Sexo masculino

Sexo feminino

Nao binarios

= 17 anos

18-24 anos

25-44 anos

45-64 anos

> 65 anos
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15. Indique o numero de Pessoas Voluntarias (excluindo Dirigentes) ativas na sua
Organizacao (ou estimativa aproximada) no ano de 2024.

TOTAL |

Sexo masculino

Sexo feminino

Néo binarios

18-24 anos

25-44 anos

45-64 anos

> 65 anos

= 17 anos | |

16. Identifique o predominio de pessoas voluntarias ativas por situacao face ao emprego.

Nao Grupo
Abrange Alguns Predominante NS/NR
Estudantes O O O O
™y I ') Y
Empregados por conta de outrem ), J D L
Empregados por conta prépria ij) ':i_:' .;:_) <_;
Desempregados /\_\' L\ 'i_:' \_/
Reformados \/ -;' /;' 'i \, ()
= . . . T Pt £ P
Outros inativos (p.ex. domésticas) ) J )

17. Identifique o predominio de pessoas voluntérias ativas por nacionalidade.

Nao Grupo
Abrange Alguns Predominante NS/NR
Portuguesa CNJ \/:\' ‘C)‘ (J\

; . . ; ™ ' ™
Oriundos de paises de lingua oficial portuguesa () ) P, ()
Oriundos de qualquer pais da Uniao Europeia C _:' {_) r_, \_/
Oriundos de outros paises, que néo sejam de lingua ) — — —~
oficial portuguesa ou da Unido Europeia N~ J ~ ~

18. Identifique o predominio de pessoas voluntérias ativas por nivel de habilitagoes.

Nao Grupo
Abrange Alguns Predominante NS/NR
' o N Y
Nenhum @, "\_:-' \_J ( _/
P . P Fa s N
Bésico 12 Ciclo W \J |, _/
.. . Ny " Oy
Bésico 22 Ciclo \_J \_/ W,
. . - Y ™ ()
o { {
Basico 32 Ciclo J \_J \J \/
L. . L. a P Y N
Secundario e Pos-secundario \_J \_J L \_/
. T Yy /"\I Fan'
Superior \J ) \_J \_/

ese



RECOLHA E ANALISE DE DADOS SOBRE O UNIVERSO DO VOLUNTARIADO EM PORTUGAL

Relatorio Final - ANEXOS

19. Avalie o nimero de pessoas voluntarias ativas face as necessidades da sua

organizacao.
Insuficiente Adequado Excessivo NS/NR
o o Y Y
O Q) @) @

20. Avalie a rotatividade das pessoas voluntéarias na sua organizacdo necessidades da sua

organizacao.
Rotatividade
Sem rotatividade Rotatividade Baixa Moderada Rotatividade Elevada NS/NR
N - " — N
O O Q O Q

Questionario as Organizacoes Promotoras de Voluntariado

4. Recrutamento de Pessoas Voluntarias

21. A sua Organizacao concebe produtos sobre as atividades de voluntariado
desenvolvidas (materiais, publicagdes, manuais, videos, posts nas redes sociais, etc.)?

() Nao () NS/NR
() sim

Descreve as atividades de divulgacao e produtos desenvolvidos.

22, A sua Organizacao realiza eventos de sensibilizacdo para a pratica do voluntariado
efou campanhas de recrutamento de pessoas voluntérias?

) Nao

) Sim ocasionalmente

N

/ Sim frequentemente

)

Y .
( ) Sim raramente

P

() NSINR

23. Como é que divulga as atividades de voluntariado desenvolvidas pela sua Organizacdo?

Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente NS/NR

Familiares/amigos O O O O O
Outras atividades

i ') ™ I N I
desenvolvidas pela @ ® ,\_) O O
Organizacao
Pagina na internet/Redes ~ a — —~ =
Sociais N v \_ ) ()
Comunicacéo social /_: L:\, C_:‘ /_;} i_,\
Eventos de
sensibilizagdo/Campanhas C_ ) (\j C_ ) C_ ) ( j‘
de recrutamento
Plataformas de ~ — e —~ —~
voluntariado _/ /) S ) Q

() D ) ' e

Outro(s) L (_/ &J L W
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24. Indique os mecanismos e procedimentos especificos de inscrigédo e selegao de pessoas
voluntérias utilizados pela sua Organizacao(formularios de inscricdo online, atendimentos,
entrevistas...)? (pode selecionar mais do que uma opg¢do)

|:| Formulario online
|:| Formulario fisico

Triagem inicial: Analise dos dados do formulario, Verificacao de requisitos basicos, (idade,
disponibilidade, interesse...); priorizacao por perfil e aderéncia a vaga

|:| Entrevista ou Reuniao

|:| Outros procedimentos. Indique quais.

|:| NS/NR

25. Quais sao as principais dificuldades sentidas pela sua Organizacao no recrutamento de
pessoas voluntarias ? (pode selecionar mais do que uma opg¢do)

|:| Néo sente dificuldades

|:| Numero de pessoas voluntéarias insuficientes

|:| Competéncias das pessoas voluntarias

|:| Selecdo das pessoas voluntarias

|:| Adequacédo das expetativas das pessoas voluntérias as necessidades das atividades de voluntariado
|:| Disponibilidade das pessoas voluntarias para o desenvolvimento das atividades de voluntariado
|:| Falta de disponibilidade dos recursos humanos da Organizacao

|:| Outras dificuldades. Indique quais.

|:| NS/NR

Questionario as Organizacdes Promotoras de Voluntariado

5. Formacao e Capacitacao das Pessoas Voluntérias

26. Sao necessarias algumas qualificacoes, competéncias ou requisitos especificos para
desempenhar as atividades de voluntariado promovidas pela sua organizacao?

I:l Sim, existem requisitos obrigatorios

I:l Sim, existem requisitos que sao valorizados, mas que nao sao obrigatorios
|:| Néao

[ | Ns/NR

Especifique os requisitos obrigatérios e outros valorizados pela sua Organizacao.

@ iese
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27. De uma forma geral as pessoas voluntarias quando se inscrevem/pretendem inscrever
tém as competéncias necessarias para realizar as atividades de voluntariado?

N3 )

( Nao () NS/NR

() sim

28. Existem funcoes/cargos especificos para os quais é particularmente dificil conseguir
pessoas voluntéarias?

() Néo (") NS/NR

() Sim

o

Indique as fungbes/cargos e os motivos desse dificuldade.

29. A sua Organizacdo desenvolve acoes de formacdo/capacitacdo para as suas pessoas
voluntarias?

D Néao

D Sim, formacéao inicial para todas as pessoas voluntarias

D Sim, formacéao inicial/capacitacao para as pessoas voluntarias caso seja necessario
D Sim, formacao continua

D Mentoria para integracido de pessoas voluntarias

|:| Outra(s). Qual(is)?

|:| NS/NR

30. Quais sdo as principais areas tematicas das acoes de formacdo/capacitacédo
desenvolvidas?

D Areas teméaticas/técnicas relacionadas com a atividade de voluntariado a desenvolver
D Direitos e deveres das pessoas voluntarias

I:l Relacionamento interpessoal

|:| Desenvolvimento pessoal

D Gestdo de voluntariado

|:| Outra(s). Qual(is)?

|:| NS/NR

31. Identifique as principais necessidades de formacao sentidas tendo em vista a melhoria
das atividades de voluntariado desenvolvidas pela sua Organizacao e pelas suas pessoas
voluntarias.
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Questionario as Organizagdes Promotoras de Voluntariado

6. Gestao e Organizagao do Voluntariado

32. Das alineas seguintes assinale aquelas que sdo implementadas pela sua Organizacdo.
(pode selecionar mais do que uma opg¢do)

D Celebracdo de um Acordo/Contrato de Voluntariado escrito com a organizacio

D Atribuigao de um cartao de identificacdo as pessoas voluntarias da organizagéao

D Cobertura de todas as pessoas voluntarias por um seguro de acidentes pessoais

|:| Reembolso de despesas que decorram do exercicio de trabalho voluntario na Organizagao

D Atribuicdo de um Certificado/ Declaracdo de participacio em atividades de voluntariado as pessoas
voluntariasda Organizacao

D Acao de desvinculagao final (reunido/festa de despedida, etc.)
|:| Mecanismos proprios de reconhecimento do trabalho das pessoas voluntérias na Organizagao

D QOutras. Quais?

|:| NS/NR

33. Assinale os mecanismos especificos de apoio acompanhamento as pessoas voluntarias
implementados pela Organizacao. (pode selecionar mais do que uma op¢do)

D Néo existem

|:| Disponibilizagao de Manuais de apoio para as pessoas voluntarias
I:I Existéncia de um responsavel /mentor

|:| Reunies regulares com as pessoas voluntarias

|:| Recolha regular de necessidades, sugestoes...

D Base de dados das pessoas voluntariasem atividade e potenciais
D Avaliacdo da satisfacao das pessoas voluntarias

|:| Outros. Quais?

|:| NS/NR
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34. Assinale as ferramentas/dispositivos para a monitorizacdo e avaliagcao das atividades
de voluntariado desenvolvidas pela Organizacao. (pode selecionar mais do que uma opg¢do)

l:l Nao existem
D Registos regulares das atividades desenvolvidas pelas pessoas voluntarias
D Contagens das horas de voluntariado de cada pessoa voluntaria

D Medicdo do alcance das atividades de voluntariado (nimero de outras organizagées benificiarias,
niumero de beneficidrios diretos, alcance geografico ...)

D Obtengao de feedback dos membros da comunidade que recebem os servigos
D Obtencgdo de feedback dos parceiros organizacionais

|:| Obtencéo de feedback das pessoas voluntarias

l:l Obtencéo de feedback dos trabalhadores da organizacdo

D Avaliacao da qualidade/niveis de satisfagao (com as atividades desenvolvidas, com as pessoas
voluntarias...)

l:l Outros. Quais?

|:| NS/NR

35. Indique como é realizada a gestdo de pessoas voluntarias na Organizagdao. (pode
selecionar mais do que uma opc¢do)

D Existe formalmente um Coordenador/ Gestor dos Voluntarios
D A gestdo é feita pela Diregao da Organizagao

I:l A gestdo é realizada por técnicos remunerados da organizagédo
El A gestdo é realizada por uma pessoa voluntaria

D Cada pessoa voluntédria gere as suas atividades

D Outra forma. Indique qual.

|:| NS/NR

36. A sua organizacdo tem mecanismos de integragdo das pessoas voluntarias na prépria
atividade da organizacdo (por exemplo, participacdo das pessoas voluntarias na tomada de
decisao organizacional)

() Nao () NS/NR

() Sim

Ry

Especifique.

37. A sua organizacdo adota medidas especificas para aumentar a retencdo de pessoas
voluntérias?

P = Yy

) Nao ) NS/NR

() Sim
9

Especifique.

ese
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Questionério as Organizacoes Promotoras de Voluntariado

7. Tendéncias e Perspetivas de Evolugao

38. Qual é a tendéncia de evolugdo do numero de pessoas voluntarias ativas na sua

organizacao?
Diminuigao Estabilidade Aumento
Ultimos 5 anos 'C j‘ ": :‘ (: }
Préximos 3 anos 'i_:‘ '!\_,\‘ '(\_:'

39. Indique a tendéncia relativa a quantidade de tempo que as pessoas
voluntariasindividuais dedicam por més/semana a sua organizacao.

Diminuigao Estabilidade Aumento
Ultimos 5 anos 'C_) ':_) '(_:'
A Y Y Py
Proximos 3 anos L U/ J

40. Qual é a tendéncia de evolucdo das atividades/projetos de voluntariado desenvolvidos
pela sua organizacao?

Diminuigao Estabilidade Aumento
Ultimos 5 anos 'LD 'O .Q.
i Y Y ~
Proximos 3 anos J J )

Questionario as Organiza¢Ges Promotoras de Voluntariado

8. Desafios e Perspetivas para o Futuro

41. Avalie a importancia das alineas seguintes para melhorar o recrutamento de pessoas
voluntarias. (Escala de 1 a 6 onde 1 é Nada importante e 6 Muito Importante)

1- Nada 6- Muito
importante 2 5 Importante NS/NR

w
-

Ter atividades de voluntariado concebidas
especificamente para pessoas voluntarias de Q) O O C C ) @ ()
curto prazo

Criar oportunidades de voluntariado remoto e —~ ~ — ) ' N
virtual Ny W, \_J Q ()

Aumentar a utilizacdo das redes sociais N ) ) ) )
(Facebook, Twitter, etc.) para divulgar ( : C) 'i jﬁl (\, {1) :_j
oportunidades de voluntariado

Procurar novos grupos ou comunidades para

envolver como pessoas voluntarias (estudantes, ( ) @) O) ) ') O )

migrantes, reformados, jovens, etc.)

Melhorar a pagina da internet da organizacéo

para facilitar a inscricdo de pessoas voluntarias —~ ) ™ e ) ) —~

(p.e., candidatura online, opgées de ~ N — — N N s

voluntariado...)

Simplificar as praticas de admissao, selecao e —~ '/-j ~ (-\. "-j —~ ~
U J \ ) W/

colocacdo de pessoas voluntdrias ~
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42. Avalie em que medida as dimensoes seguintes constituem /podem constituir um
problema para as atividades de voluntariado da Organizacéo (Escalade 1 a 6 - onde 1 é
sem relevdncia e 6 muito relevante”)

1- Sem 6- Muito
Relevancia 2 3 4 5 Relevante NS/NR
Desenvolvimento de atividades de voluntariado S~ —~ — L, —

() () () L) [ ) L)
em novas areas S \_/ — \_J \
Aumento das atividades de voluntariado para —~ ~ ~, —~

L) () () ) L) L) ()
corresponder as necessidades dos grupos-alvo — — — — — — o
Insuficiente financiamento para a
manutencio/desenvolvimento de atividades de () () () () () () ()
voluntariado

- .. e - \ Py
Atracao de novas pessoas voluntarias L D, J D, _J \_J
Recrutamento de pessoas voluntarias com as — ~ — — )

! L) () () () L)
competéncias ou conhecimentos adequados hd ~ ~— hd et b=
Recrutamento de pessoas voluntarias com
B i y Yy Ty N Y £y s
interesse em desempenhar determinadas () L) L) L) L) L)

A\ Ay — A — A
atividades (p.ex, trabalho administrativo...)

Recrutamento de pessoas voluntarias com

disponibilidade adequada face aos horérios das () GO O O O () ()
atividades de voluntariado

Numero excessivo de pessoas voluntérias face as — — — — S~

() ) () () () () ()
necessidades das atividades de voluntariado — —
Falta de confianca na qualidade de trabalho das — —~ —~ — —~ — —~

() () ( () () ) )
pessoas voluntarias e — N . - \_/
Falta de compromisso (atrasos e absentismo) por \ - ~ P

[ [ | [ ) [ |
parte das pessoas voluntarias — S o S
Falta de vontade ou desinteresse das pessoas — ~ — —~ — S~

( ] ( ] { ) [ ] { ) I, | { )
voluntarias em seguir regras e procedimentos = == = = e = b
Capacidade de retencdo de pessoas voluntarias ~ Py Y ™ =y ~ —~

L) L) L) ) ( ) L)
ao longo do tempo o o g -
Responsabilidades legais e custos associados, — ~ — —

! () () L) L) L)

COmMo seguros S — — \-’ o —
Restrigoes regulamentares ao trabalho com

s B . = y Yy Yy N Y £y s
pessoas voluntarias, tais como verificacao de L) () L) ) L) )

A\ Ly — A e S
antecedentes
Indiferenca ou resisténcia por parte da
administragdo/direcdo em relacgdo as pessoas () GO O O O () ()
voluntarias
Indiferenca ou resisténcia por parte dos

B - - b .-'_". ."_‘-. - \ f'_"\ ."_\. r'_\'\
trabalhadores da Organizacao em relacao as ) () / \ () ) )
pessoas voluntarias
Falta de recursos financeiros para apoiar a — —~ — P — — —~
| | | | { ) | | { | | | J
S A N/ S N/ A N/

integracéo e acolhimento de pessoas voluntarias
Falta de recursos humanos remunerados para
apoiar a integracéo, o trabalho e a superviséo e :) (: ) ) O
de pessoas voluntarias/gestores de voluntariado

Inadequacao do quadro juridico { ' ' ) ._"___';. @ '.'"___‘j

Outro(s). Especifique.

ese
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43. Avalie a importancia das alineas seguintes para melhorar a integracao, organizacéo e
retencdo de pessoas voluntarias. (Escala de 1 a 6 onde 1 é Nada importante e 6 Muito
Importante)

1- Nada 6- Muito
Importante 2 3 4 5 Importante NS/NR
Utilizar a tecnologia para promover novas
formas para comunicar com as pessoas —~ —~ —~ a '
\ / \ ) A ] | J \ \ A /
voluntarias e acompanha-las (reunides online, ! o d S e e e
formacéao online, registo de atividades...)
Formar o pessoal remunerado da organizacao —~ ~ ) ~ e e N
) { ) | ] { ) { ) | { )
sobre o trabalho e apoio as pessoas voluntarias s - ~ - — — —
Melhorar os mecanismos de integragao e apoio I I e ~ j M
aspessoas voluntéarias N~ N~ ~ 4 N~ N~
Envolver pessoas voluntarias em novas fungoes —~ —~ e ) ~
( () () () () ) ()
e cargos na Drganizagao N Ly \ S N - Ly
Envolver as pessoas voluntarias em posigoes de ~ —~ ~ —~ ) ' —~
) ) | | | ) L ) | 1 J
lideranca ou na gestdo de projetos ~ N~ ~ ~— N N~ ~—
Avaliar os resultados e impacto das atividades —~ ~ —~ < . —~
() () () () )
de voluntariado J J _/ . J /
Avaliar o trabalho e resultados de cada pessoas ~ ~ — ~ —~ —~
voluntarias S \_/ L/ . '\__;I \_ ) _/

Outro(s). Especifique.

44. Quais sao, na sua experiéncia, as principais barreiras que as potenciais e atuais
pessoas voluntarias enfrentam?(pode selecionar mais do que uma opgdo)

|:| Falta de informacéao/sensibilizagdo sobre a diversidade de possibilidades de atividades de voluntariado
|:| Falta de tempo

|:| Compatibilizacdo de disponibilidades/horarios

|:| Falta de apoio e acompanhamento pela organizacao

|:| Falta de formacao/competéncias em areas especificas

|:| Falta de reconhecimento/apreciagao/prémios

|:| Custos/despesas

D Burocracia/legislacdo

|:| Tradigao/Cultura/sociedade

|:| Outra(s). Indique qual (is).

|:| NS/NR

ese
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45. Na sua opinido que Importancia é dada ao voluntariado (qual o reconhecimento
publico)? (Escalade 1 a 6 onde 1 é Nada importante e 6 Muito Importante)

1- Nada 6- Muito
Importante 2 3 5 Importante NS/NR
Comunicagéo social O O O O O C O
Entidades publicas locais (_:: i_,\ f_/' k\, C_:' C_) i_j
Entidades publicas nacionais C) (:) i: C: C:' C:‘ (:)
Escolas/entidades de formacao '\_/ C_; :_:' (_; i_:' /\_\ \/_;
Universidades (:, i; 'f/\' 'i_j' () f i;
Outras organizacoes da sociedade civil ( ) \/ ) ; j' '\/j ’_) :_j :t
Empresas C:’ C) {_) K“x \/__\,' \/__) ()
Pessoas voluntarias :) (i) C) C: ::' C:‘ ()
Comunidade C,\ \/3 ;_\ _; i_/\' i_j \/_j

Outro(s). Qual(is)?

46. Dos fatores seguintes assinale os 3 com maior contributo para o desenvolvimento do
voluntariado em Portugal. (assinale apenas os 3 fatores mais importantes)

I:l Alteracoes no quadro regulamentar

I:l Reducéo da burocracia

I:l Seguros e protecdo para pessoas voluntarias

|:| Gestéo de recursos humanos para atrair, apoiar e reter pessoas voluntarias

I:l Criar uma bolsa de tempo por parte das entidades empregadoras para atividades de voluntariado
I:l Financiamento e recursos para apoiar as pessoas voluntarias

D Campanhas de informacao/ sensibilizacdo

Reconhecimento das pessoas voluntérias e das atividades de voluntariado desenvolvidas (por exemplo,
validacao de competéncias)

I:l Programas de formacao/educacdo de apoio as pessoas voluntarias

D Profissionalizacdo da gestdo e apoio as pessoas voluntarias

I:l Melhoria do sistema de informacao, de planeamento e recolha de dados

I:l Reforcar as Organizacbes/estruturas de apoio ao voluntariado (por exemplo, facilitar a cooperagéo)
I:l Promover atividades de cooperagao e intercambio de boas praticas entre organizacoes

|:| NS/NR

Questionario as Organizacdes Promotoras de Voluntariado

9. Recomendacodes

O Questionario esta a chegar ao Fim.

@ iese
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47. Descreva os principais desafios e oportunidades que a sua Organizacao enfrenta na
promocao de atividades de voluntariado.

48. Indique recomendacoes politicas publicas e apoios ao voluntariado em Portugal.
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C. GUIAO DE ESTUDOS DE CASO

ORGANIZAGOES PROMOTORAS DE ATIVIDADES DE VOLUNTARIADO

(dirigentes e técnicos das organizagdes envolvidos nas atividades de voluntariado, gestores/coordenadores
de voluntarios)

Caracterizagao da Organizagcao

» Tipo de organizagdo

> Ambito de atuacio global

» Localizagdo

> Recursos Humanos

Atividades de Voluntariado Desenvolvidas

> Experiéncia da sua Organizagdo em administracdo/gestdo de voluntarios (voluntariado e remuneragio
combinados)

> Area (s) da atividade de voluntariado da organizagdo

» Descricdo das atividades de voluntariado desenvolvidas pela Organizacdo (Projetos de voluntariado
desenvolvidos, incluindo iniciativas mais emblematicas e boas praticas, tipo e periodicidade das atividades...)

» Como é assegurado o financiamento das atividades de voluntariado (quotas, donativos, apoio publico, ...)?

Perfil dos Voluntarios

» N2 e caracteristicas dos voluntarios da organizacdo (género, idade, situagdo face ao emprego, habilitagGes,
nacionalidade ...)

Recrutamento de voluntarios

» Descricdo dos mecanismos de divulgacdo das atividades de voluntariado desenvolvidas, de sensibilizacao
para a pratica de voluntariado e de recrutamento de voluntarios

» Descricdo dos mecanismos e procedimentos especificos de recrutamento e selecio de voluntarios
(formuldrios de inscrigdo, critérios de selegdo...)
> Principais dificuldades sentidas no recrutamento de voluntdrios

»  Como pode ser melhorado o recrutamento de voluntarios

Formacgdo/capacitacdo dos Voluntarios

» Necessidade de qualificacGes profissionais, competéncias ou requisitos especificos para desempenhar as
atividades de voluntariado promovidas pela organizagao

> Balancgo entre as qualificagdes/competéncias necessarias e as detidas pelos voluntérios/
Existem func¢Bes/cargos especificos para os quais é particularmente dificil conseguir voluntérios?

> Descricdo dos mecanismos de formacgdo/capacitacdo dos voluntarios implementados (a¢es desenvolvidas,
diagndsticos de necessidades...)

»  Principais necessidades de formac¢do sentidas tendo em vista a melhoria das atividades de voluntariado
desenvolvidas pela organizacdo e pelos seus voluntarios

Gestdo e organizagao do Voluntariado

» Descrigdo dos mecanismos especificos de integracdo de voluntarios (cartdo, reembolso de despesas, seguro
atividades da Organizagao...)

> Descricdo dos mecanismos /procedimentos de acompanhamento continuo aos voluntarios implementados
pela Organizagdo

» Descrigcdo dos mecanismos especificos de monitorizacdo das atividades de voluntariado

»  Descrigdo dos mecanismos especificos de gestdo de voluntarios

@ iese



RECOLHA E ANALISE DE DADOS SOBRE O UNIVERSO DO VOLUNTARIADO EM PORTUGAL [}

22

Relatorio Final - ANEXOS

»  Descrigdao dos mecanismos préprios de avaliagdo de resultados e de impacto

» Descrigao de medidas especificas para a retengdo de voluntarios

Tendéncias e perspetivas de evolugao

» Tendéncia de evolugdo recente no perfil de voluntarios envolvidos na organizagdo. Perspetivas para o futuro

» Tendéncia de evolugdo das atividades/projetos de voluntariado desenvolvidos pela organizac3o. Perspetivas
para o futuro

Desafios e perspetivas para o futuro

»  Principais dimensdes problema para as atividades de voluntariado da Organiza¢do

» Como melhorar a integragdo, organizacdo e retencao de voluntarios

> Barreiras/constrangimentos a uma maior ades3o ao voluntariado

»  Contributo dos fatores seguintes para o desenvolvimento do voluntariado em Portugal.

AlteragGes no quadro regulamentar

Reducdo da burocracia

Seguros e protegdo para voluntarios

Gestdo de recursos humanos para atrair, apoiar e reter voluntarios

Criar uma bolsa de tempo por parte das entidades empregadoras para

atividades de voluntariado

Financiamento e recursos para apoiar os voluntarios

Campanhas de informacg&o/ sensibilizagdo

Reconhecimento dos voluntarios e das atividades de voluntariado desenvolvidas

(por exemplo, validagdo de competéncias)

Programas de formacgdo/educacdo de apoio aos voluntarios

Profissionalizagdo da gestdo e apoio aos voluntdrios

Melhoria do sistema de informacdo, de planeamento e recolha de dados

Reforgar as Organizagdes/estruturas de apoio ao voluntariado (por exemplo,

facilitar a cooperagdo)

Promover atividades de cooperacgdo e intercambio de boas praticas entre

organizagoes

»  Principais desafios e oportunidades que a sua Organizagdo enfrenta na promogdo de atividades de
voluntariado

» Como é que vé o futuro do voluntariado no pais, quais as tendéncias, desafios e oportunidades a luz da
experiéncia da entidade

Papel das Politicas Publicas

» Que tipo de prdticas de voluntariado é que as politicas nacionais promovem que ja tiveram efeito na
dimensao da procura e oferta de voluntariado?

» Conhece algum caso nacional ou internacional que possa ser considerado boa pratica?

Recomendagodes

» Indique recomendagdes para a melhoria da politica publica e dos apoios de voluntariado em Portugal

» Elementos de recomendacdo para melhoria da eficicia do trabalho das organizacGes e das politicas publicas
de apoio ao voluntariado
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AMOSTRA DE VOLUNTARIOS

Caracterizagao dos Voluntarios

» Género, Idade, habitacgOes literarias, nacionalidade,

Papel de Voluntario

‘

» Ha quantos anos desenvolve atividades de voluntariado? Organizagdes com que colabora/colaborou.

» Como teve conhecimento da oportunidade de voluntariado na organizagdo?

» Tipo e periodicidade do trabalho voluntario que realiza

» Quais as suas motivagdes para a realizagao de voluntariado?

Recrutamento, formagao e acompanhamento

» Como avalia a politica de recrutamento e sele¢do da Organiza¢do?

SugestGes de melhoria

» Como se sente em relagdo a orientagao, formacgdo e apoio que lhe sdo dados para realizar o seu trabalho
voluntario?

SugestGes de melhoria

» Como avalia a politica de gestdo do voluntariado da organizagao

SugestGes de melhoria

Balango das atividades desenvolvidas

»  Satisfagdo com as atividades de voluntariado desenvolvidas (escalade 1a 6

Pontuagdo (1 a 6)

Estou satisfeito com as fungdes que
realizo no meu voluntariado
Estou satisfeito com o
reconhecimento que recebi pelo
meu voluntariado
Sinto que as minhas competéncias
sdo bem utilizadas
Sinto que o meu trabalho tem
muito impacto

» De um modo geral, sente-se satisfeito ou insatisfeito com a sua experiéncia de voluntariado na organiza¢do?

Perspetivas futuras

» Qual é a probabilidade de continuar a ser voluntario na nossa organizacdo no futuro?

» Gostaria de alterar algum aspeto do seu trabalho voluntario?

Sugestoes de melhoria

> Tem comentarios adicionais ou sugestées de melhoria?
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