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Resultados da auscultagdo ao setor da Economia Social CASES 2026

SUMARIO EXECUTIVO

Este relatorio apresenta os principais resultados da consulta publica realizada pela CASES, no

ambito da preparacdo da Estratégia Nacional para a Economia Social.

Perfil e representatividade da participagdo: consisténcia tematica

Registando mais de mil acessos, foi possivel obter contributos efetivos (totais ou parciais) para cerca
de 29% das respostas validas. Apesar de uma taxa limitada de resposta as perguntas abertas, os
contributos recolhidos revelam forte consisténcia temdtica e permitem identificar prioridades
estruturais amplamente partilhadas pelo setor.

A participagdo foi maioritariamente assegurada por entidades da Economia Social (80%),
com predominancia de IPSS ou equiparadas e forte concentra¢io na drea da intervengio social, o
que confere robustez empirica as conclusdes, mas também sugere um potencial enviesamento para
as necessidades deste subsegmento.

A distribuicio geografica revela cobertura nacional, incluindo territérios urbanos,
periurbanos e de baixa densidade, embora concentrando-se em distritos do litoral, sugerindo

assimetrias na mobilizagdo e capacidade participativa.

Principais desafios e necessidades: um nucleo critico interdependente
Os resultados evidenciam um nucleo critico interdependente de desafios e necessidades relacionados
com sustentabilidade financeira, valoriza¢io e retencio de recursos humanos, reconhecimento
institucional, burocracia e regulamentacdo, cooperacdo entre entidades, bem como transi¢ao digital.
Pressdes demograficas e desigualdades territoriais reforcam a necessidade de respostas mais
integradas e territorialmente ajustadas.

III

Areas de impacto atual e futuro: do “pilar social” ao “laboratério de inovagio”

A consulta distingue entre dreas de impacto ja consolidado — como agdo social, infincia,
envelhecimento e satide — e dreas estratégicas emergentes, incluindo envelhecimento ativo,
habitagdo, satide mental, inovacdo social, transi¢ao ecoldgica e digitalizagdo, entendidas como
evolu¢do necessdria das respostas tradicionais e dependentes de condigdes estruturais para

modernizacao e escala.

Dimensodes prioritarias para a Estratégia: convergéncia em trés eixos centrais
A andlise das prioridades estratégicas evidencia uma clara convergéncia em trés eixos centrais:
acesso ao financiamento, reforco do reconhecimento do setor e capacitagio dos recursos humanos.
Como dimensdes complementares, surgem a inovagiao social, a promogio regional e local e a

modernizacdo digital.
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Medidas prioritdrias de capacitagdo: a ambi¢do de um ecossistema integrado
As propostas de medidas convergem em oito eixos de capacitagao, que, em conjunto, traduzem uma
conclusdo central: o setor necessita de um ecossistema estruturado de capacitagio, assente no
desenvolvimento de competéncias, apoio técnico continuado, financiamento orientado para a

sustentabilidade, modernizac¢do tecnoldgica e enquadramento institucional coerente.

Mecanismos de coordenagdo: governagao multiactor, territorial e suportada por dados
No dominio da coordenagio, prevalece a perce¢io de que os mecanismos existentes sao pouco
operacionais e com fraca influéncia nas politicas. As respostas defendem uma governa¢do multiactor
mais estruturada, assente no refor¢o das instincias nacionais (como o CNES), coordenacio
interministerial, estruturas territoriais permanentes, metodologias de co-criagdo, plataformas

digitais, sistemas robustos de dados e articulagdo formal com o setor privado.

Plano de comunicagdo: literacia publica, influéncia politica e mobiliza¢do de recursos
Na comunicacdo, a prioridade é a sociedade em geral, seguida de decisores publicos, empresas e
investidores, publico interno e jovens. O objetivo central devera ser o de reforcar o conhecimento,
a valorizacdo e a confianca na Economia Social, superando narrativas assistencialistas, mas também

influenciar politicas, mobilizar recursos e promover a coesdo interna do setor.

Resultados esperados: reforgo estrutural e impacto demonstravel
Os resultados esperados de uma Estratégia Nacional para a Economia Social devem traduzir-se
numa agenda de transformacio estrutural assente em sustentabilidade financeira, valoriza¢dao de
recursos humanos, modernizacdo e digitalizagio, maior impacto social e territorial, coopera¢dao
refor¢ada e reconhecimento publico do setor. A monitorizagdo deverd apoiar-se em indicadores
econdmicos, de recursos humanos, modernizagao organizacional, impacto social e notoriedade

institucional.

Conclusdo
Globalmente, a consulta demonstra uma visdo convergente quanto a necessidade de consolidar e
profissionalizar o setor, garantindo financiamento, moderniza¢io e impacto demonstravel. As
conclusdes apresentam forte coeréncia com as orientagdes identificadas pela OCDE, reforcando a
robustez das prioridades agora sistematizadas, que servirdo de base estruturante para a defini¢do,

implementacdo e monitorizacdo da Estratégia Nacional para a Economia Social.
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OBIJETIVOS DA CONSULTA

Este documento apresenta os principais resultados da consulta publica promovida pela CASES -
Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social, que decorreu entre 6 de outubro e 31 de
novembro de 2025.

A iniciativa foi realizada no ambito do projeto internacional «Apoiar o desenvolvimento da
Economia Social como motor de crescimento», desenvolvido pela Comissio Europeia (Reform and
Investment Task Force - SG REFORM), a Organiza¢do para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE), a CASES e a Direcdo-Geral da Seguranga Social (DGSS).

Lancado em junho de 20285, este projeto visa apoiar Portugal — a par da Crodcia, Franga,
Grécia e Valénia (Bélgica) — no reforco das condicbes estruturais necessarias ao desenvolvimento
da Economia Social, através de uma abordagem colaborativa.

Em Portugal, o foco do projeto passa pela defini¢io, de forma participada e baseada em
evidéncia, de prioridades estratégicas, mecanismos de monitorizagdo e avaliacdo, instrumentos de
consulta e um plano de comunicacdo que reforce o papel da Economia Social no desenvolvimento
sustentavel e inclusivo.

Neste contexto, a consulta publica teve como objetivo recolher contributos de todo o
ecossistema da Economia Social — incluindo entidades do setor, especialistas, representantes
institucionais e pessoas singulares, com vista a identificacgio de desafios, necessidades,

oportunidades e propostas concretas para o futuro deste setor em Portugal.

METODO DE ANALISE

A consulta incluia, para todos os participantes, 8 perguntas abertas e 1 pergunta fechada.

As 8 perguntas abertas procuravam captar: os desafios; e as necessidades mais prementes;
areas de atuacdo em que o sector da Economia Social tem maior impacto; dimensdes prioritarias a
integrar numa estratégia; as medidas mais relevantes para refor¢ar a capacitagio da Economia
Social; os mecanismos de coordenacido e consulta a criar ou reforgar; o publico-alvo prioritario de
um plano de comunicagido; e os principais resultados esperados de uma estratégia para o setor.

O estudo das respostas a estas perguntas baseou-se numa analise lexicoldgica que permitiu
identificar as ideias maioritarias, por agrupamento tematico, de forma a destacar os principais temas
aludidos pelos participantes. Foi também objetivo revelar tendéncias menos expressivas e/ou ideias
singulares propostas pelos participantes.

A pergunta fechada focava-se na identificacio e classificagdo, através de uma escala de Likert,
das areas prioritarias a integrar na estratégia nacional, incluindo uma opc¢ao “outros” para
completar a lista de propostas.

A andlise dos resultados procurou captar a visao global dos participantes para o futuro da

Economia Social em Portugal. Porém, foram consideradas as varia¢des de resposta em funcdo das
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caracteristicas especificas dos participantes (tipo de entidade, area de atuacdo, tipo de territorio), e

salientadas, quando suficientemente significativas, para se poderem tirar conclusdes adicionais.

PERFIL DOS PARTICIPANTES

Foram obtidos 1203 acessos a plataforma de consulta, mas 340 pessoas ou organizagdes nao
preencheram qualquer campo.

Do conjunto de respostas obtidas (863), todas incluindo elementos de identificacdo, apenas
29% continham contributos as perguntas colocadas (totais ou parciais), sendo sobre esses que
incidird a analise sobre os elementos referentes a desafios, necessidades, oportunidades e propostas
concretas identificadas pelos participantes.

Observa-se assim que, apesar do nimero significativo de acessos a plataforma, apenas uma
parte dos participantes optou por responder as perguntas abertas da consulta. Ainda assim, o
volume e a qualidade dos contributos recolhidos permitem identificar tendéncias claras,
preocupagdes transversais e propostas consistentes, que sustentam a andlise apresentada nos

capitulos seguintes.

Tipo de participante

A tipologia de participantes com contributos revela que 80% sao atores da Economia Social. Este
resultado confirma o interesse e o envolvimento ativo das organizagdes da Economia Social nos
processos de defini¢do estratégica e de politicas publicas que lhes dizem respeito.

A distribui¢do dos participantes demonstra igualmente uma representagcio abrangente das
diferentes familias da Economia Social em Portugal, incluindo associagdes, cooperativas, fundagdes,
misericordias, mutualidades, Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e outras
entidades como estruturas representativas (federagdes e confederacdes). Esta diversidade
institucional contribui para uma pluralidade de perspetivas, refletindo a heterogeneidade do setor

em termos de missdes, modelos organizacionais e dreas de intervencao.

IPSS I 30.4%
Associacédo NG 238.9%
Cooperativa Il 9.4%
Misericordia Hl4.5%
Fundacao [M3.5%
Associagao Mutualista H2.1%
Outros I 8.3%
Sem Resposta - 13.0%

Figura 1
Distribuigdo institucional dos participantes na consulta publica
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Importa notar que 30% dos participantes se identificaram como IPSS sem que seja possivel aferir a
natureza juridica da organizag¢io. Por seu turno, considerando as particularidades das misericordias
e associacbes mutualistas, e o facto de algumas entidades terem feito a sua identificagdao
considerando natureza juridica e detencdo de estatutos especiais, é possivel estimar que cerca de
49% dos participantes tenham estatuto de IPSS ou equiparado. Nesse sentido, verifica-se uma
representacao particularmente elevada de entidades com este estatuto, circunstancia que poderd
influenciar os resultados obtidos e que deve ser tida em considera¢do na respetiva interpretacao,
tendo em conta que apenas cerca de 7% do setor nacional é composto por entidades com esta
natureza.

Registam-se também outros perfis relevantes, ainda que em menor proporgdo,
nomeadamente representantes da administracio publica, entidades do sistema cientifico,
especialistas individuais e pessoas singulares. Esta participacio mais alargada reforca o cardcter
aberto da consulta e permite integrar contributos externos ao setor, relevantes para uma visao

sistémica do seu desenvolvimento.

Area de atuagdo
A andlise das dreas de atuagdo principais dos respondentes evidencia uma forte concentra¢do no
apoio social, que representa mais de metade das respostas. Este resultado é consistente com o perfil
dos participantes na consulta, maioritariamente constituido por IPSS, cuja missio se centra na
prestagdo de respostas sociais de proximidade dirigidas a populacbes vulneraveis, incluindo
criangas, idosos, pessoas com deficiéncia e familias em situagao de risco.

O grupo residual “Outros” agrega um conjunto heterogéneo de atividades, que incluem,
entre outras, consultoria estratégica, voluntariado e cultura.

Estes dados confirmam que a consulta publica foi fortemente alimentada por entidades com
interven¢do direta na drea social, refletindo a centralidade deste dominio na Economia Social
portuguesa, enquanto evidencia a presenca de um conjunto alargado de outras atividades que

reforcam o papel do setor enquanto agente de desenvolvimento social, econémico e territorial.

Apoio Social NG 56%
Saude WH 6%
Educacdo I 6%
Desenvolvimento Local M 4%
Atividade mercantil B 2%
Cultura, Desporto e Lazer B2%
Habitacao 1 1%
Ambiente/Sustentabilidade | 1%
Outros MW 3%
Semresposta I 20%

Figura 2
Distribui¢do dos participantes na consulta publica por drea de atuagdo
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Distribuicdo Geogrdfica

As respostas evidenciam uma cobertura nacional, incluindo dreas urbanas, periurbanas e territérios
de baixa densidade. Esta diversidade territorial é particularmente relevante, tendo em conta o papel
estruturante que a Economia Social desempenha na coesdo territorial, na prestacdo de servigos de

proximidade e na resposta a necessidades sociais em contextos diferenciados.

Lisboa e 0 569/
Porto meee—————seessessss——— 13.4%
Coimbra e 7.4%
Faro e 7.0%
Braga m— 5.2%
Aveiro e 3.4%
Leiria m— 3.4%
Setibal m——— 3.2%
Viseu mmmm 2. 8%
Santarém mmm 2.3%
Beja mmm 2.0%
Acores mm 1.6%
Evora mm 1.4%
Braganca mm 1.3%
CasteloBranco mm 1.3%
Guarda mm 1.3%
VilaReal mm 1.2%
Vianado Castelo == 1.0%
Nacional m 0.8%
Madeira m 0.7%
Portalegre m 0.6%
Internacional 1 0.1%
Sem Identificagdo 1 3.1%

Figura 3
Distribui¢do geografica dos participantes na consulta publica

Comparando esta distribui¢do geogrifica com a distribui¢ao conhecida do setor da Economia Social
em Portugal, com base nos dados oficiais da Conta Satélite da Economia Social (CSES)!,
evidenciam-se algumas assimetrias relevantes. Alguns distritos como Lisboa, Porto, Coimbra e Faro,
surgem sobre-representados, sugerindo uma maior mobilizacdo dos atores localizados em areas
urbanas e/ou com maior densidade institucional e capacidade organizativa.

Em sentido inverso, verifica-se uma sub-representagio generalizada de distritos do interior e
de territorios de menor densidade populacional, bem como das regides autonomas. Esta tendéncia
podera refletir constrangimentos estruturais a participagdo, nomeadamente menor capacidade
institucional, menor proximidade a processos de consulta nacional ou limitagdes de recursos
humanos e técnicos.

Apesar destas diferencas, a participagdo apresenta uma cobertura territorial alargada,
captando contributos provenientes de diferentes realidades regionais, ainda que com um peso

relativo superior dos territérios metropolitanos e litorais.

1 Edig&o de 2023 com dados de 2019 e 2020, disponivel em: https://www.cases.pt/contasatelitedaes/
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De forma global, o perfil dos participantes confere robustez e legitimidade aos resultados
da consulta publica, assegurando que as conclusdes extraidas assentam maioritariamente
na experiéncia direta e no conhecimento acumulado dos atores que integram e vivenciam
quotidianamente a Economia Social em Portugal. Todavia, dada a sobre representagdo de
entidades com estatuto de IPSS ou equiparadas, importa considerar um potencial
enviesamento das respostas as necessidades deste subgrupo da Economia Social em

Portugal.

PRINCIPAIS DESAFIOS E NECESSIDADES

2.1.  Quais sfo, na sua perspetiva, os principais desafios que se colocam atualmente ao sector da
economia social em Portugal?
2.2.  Quais séo as necessidades mais prementes das entidades da economia social, que merecem ser

abordadas na definigéio da estratégia nacional?

A anilise as respostas obtidas permitiu agrupar os principais desafios apontados pelos participantes
em oito grupos, sendo evidente que os desafios identificados sio altamente interdependentes.

A sustentabilidade financeira e os recursos humanos constituem o nicleo critico do setor,
surgindo sistematicamente associados a problemas de manutenc¢do das atividades, governagio, e
incapacidade de planeamento de médio e longo prazo.

O défice de visibilidade e reconhecimento institucional, a burocracia excessiva e legislacao
inadequada e a fraca cooperacio interinstitucional, reforcam a fragmentagdo do setor e limitam a
sua capacidade de afirmagdo estratégica, enquanto as transformagoes digitais sdo frequentemente
identificadas como uma prioridade e ambi¢io para o futuro, mas ainda nio se encontram
amplamente implementadas na pratica quotidiana da maioria das organizacdes.

Por fim, as pressdes demograficas e as desigualdades territoriais representam fatores de stress
estrutural, agravando fragilidades existentes e exigindo respostas mais integradas, territoriais e

sustentadas.
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Sustentabilidade financeira e financiamento
Capacitagéo e valorizagdo dos RH

Visibilidade e Reconhecimento institucional

Burocracia, legislagéo e regulamentagéo
Pressbes demograficas e novas necessidades sociais
Cooperagéo interinstitucional
Digitalizagdo e Capacitagao tecnoldgica

Desigualdades territoriais e coesao regional &

B % do total de respostas validas (n=221)

Figura 4
Distribuicdo das respostas por tipo de desafio identificado

De notar que a andlise por familia institucional revela convergéncia nos desafios estruturais do setor,
em particular na sustentabilidade financeira. Contudo, observam-se diferengas de énfase consoante
o modelo organizacional. As entidades de prestagdo direta de servicos sociais, como as IPSS e
maioria das Associa¢des, demonstram maior sensibilidade as questdes de sustentabilidade financeira
e pressoes demograficas, enquanto as fundagdes e cooperativas evidenciam preocupagdes acrescidas
com profissionaliza¢do e enquadramento regulatorio.

Em termos territoriais, ndo se identificam clivagens regionais significativas nos principais
desafios. Ainda assim, pressdes demograficas, desigualdades territoriais e digitalizacdo assumem
maior expressdo em territorios do interior e nas regides auténomas.

Por seu turno, observa-se que as principais necessidades elencadas pelo setor estio muito
alinhadas com os desafios identificados, destacando-se em primeiro lugar a necessidade de garantir
sustentabilidade financeira, através de modelos de financiamento mais estaveis, adequados,
previsiveis e diversificados, que permitam assegurar a continuidade das respostas, o planeamento
de médio e longo prazo e o investimento organizacional.

De forma estreitamente associada, surge a valorizagao e capacitagao dos recursos humanos,
refletindo dificuldades persistentes de recrutamento, retengio e qualificacdo, bem como a urgéncia
pela profissionalizagiao da gestio como fator critico de refor¢o da qualidade, eficiéncia e impacto
das intervengoes.

E sublinhado ainda a necessidade de maior reconhecimento institucional e integracio da
Economia Social nas politicas publicas, superando uma relagdo ainda excessivamente instrumental
com o Estado, e a necessidade de reducao da burocracia e simplificacao dos enquadramentos legais
e administrativos.

O refor¢o da cooperagdo interinstitucional, da digitalizacio e modernizagio tecnoldgica e a

necessidade de adaptagdo das respostas e recursos as pressdes demograficas e as desigualdades
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territoriais surgem igualmente como necessidades relevantes, sobretudo enquanto condig¢des

facilitadoras de respostas mais integradas, inovadoras e ajustadas as realidades locais.

Financiamento estdvel e previsivel 75%

Valorizacéo e retencéo de RH 62%

EI
BN
N
-
SN ‘o‘g.p
5

Reconhecimento institucional e visibilidade 1%
Diversificagao de fontes de financiamento
Resposta a novas necessidades sociais 29%
Reforco da cooperacéo
Desburocratizagao e reforgo legal 22%
Formacao e capacitagao de RH 22%

Digitalizagdo e modernizagao tecnoldgica 18%

Apoio diferenciado aos territérios
B % do total de respostas validas (n=208)

Figura 5
Distribui¢do das respostas por tipo de necessidade identificada

Relativamente as necessidades, verifica-se uma convergéncia clara na prioridade atribuida ao
financiamento estavel e previsivel em todas as familias. As diferencas surgem sobretudo nas
prioridades secunddrias: associacdes, mutualidades e IPSS destacam a valoriza¢do e retengdo de
recursos humanos; misericordias acrescentam uma forte énfase na formagdo e capacitagdo para
além da valorizacdo e retengio; cooperativas salientam a diversificagao de fontes de financiamento;
e fundagoes atribuem maior relevancia ao reconhecimento institucional e a visibilidade.

A nivel territorial, o financiamento e os recursos humanos mantém caracter transversal. As
variagbes mais expressivas concentram-se no reconhecimento institucional, no reforco da
cooperacdo e na necessidade de apoio diferenciado aos territérios, com maior incidéncia nas regides

auténomas e em zonas de menor densidade populacional.

Em sintese, a andlise evidencia um forte alinhamento entre desafios e necessidades,
revelando um conjunto de constrangimentos estruturais e interdependentes que exigem
respostas integradas, de médio e longo prazo, no ambito da Estratégia Nacional para a

Economia Social e que podem ser sistematizados na tabela seguinte:
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Tabela 1
Principais Desafios e Necessidades identificados no processo de consulta publica

CASES 2026

Principais Desafios

Principais Necessidades

O desafio mais transversal prende-se com a fragilidade financeira
das organizagGes da Economia Social, marcada por forte
dependéncia de financiamento publico, comparticipagbes
insuficientes face aos custos reais, atrasos nos pagamentos e
financiamento excessivamente orientado para projetos de curta

N1
Financiamento
estavel, adequado

Necessidade transversal e dominante, por modelos de
financiamento plurianuais que permitam planeamento estratégico,
investimento e continuidade das respostas de maior duragdo, e
pela atualizagdo dos valores face aos custos reais (saldrios, energia,
alimentacdo), bem como a capacitagdo das organizagGes para

D1 duragdo. Esta situagdo limita o planeamento estratégico, e previsivel gestdo financeira e reforgo da sua autonomia (Outros desafios

Sustentabilidade continuidade das respostas e o investimento em inovagdo, associados: D4)

financeira e modelos infraestruturas e recursos humanos.

de financiamento N.Z - Para além do reforgo do financiamento publico, os participantes

desajustados Embora exista forte pressdo para inovar, muitos participantes Diversificagdo sublinham a necessidade de acesso a financiamento hibrido
referem também que os modelos de financiamento e a excessiva | 9€ ffmtes. (publico—privado), investimento de impacto, mecenato, linhas de
focalizagéo em “novos projetos” dificultam a consolidagéo e de financiamento | <t ético e instrumentos financeiros adaptados a natureza n3o
escalabilidade de respostas com provas dadas. A auséncia de & instrumentos lucrativa ou hibrida das entidades da Economia Social. (Outros
financiamento para crescimento, replicagdo e institucionalizagdo | financeiros desafios associados: D3, D4)
limita assim o impacto sistémico da inovagado social. adequados
Surge de forma muito consistente a dificuldade em recrutar, reter Necessidade muito recorrente, associada a baixos salarios,
e valorizar profissionais qualificados, associada a salarios pouco N3 dificuldade de recrutamento e reten¢do, auséncia de carreiras
competitivos, auséncia de carreiras reconhecidas, elevada Valorizagdo préprias, envelhecimento das equipas e desgaste emocional. Inclui
rotatividade e desgaste emocional. O problema é particularmente | e retengao também a necessidade de reconhecimento social e institucional do
agudo em areas de cuidado direto (idosos, deficiéncia, infancia, dos recursos trabalho no setor (por exemplo a necessidade de revisdo do

D2 salde mental) e em territdrios do interior. humanos estatuto de dirigente voluntario). (Outros desafios associados: D3,

o D5, D7, D8)

Escassez, valorizagao, . . . =

retencdo E frequente ta'm'bem a referen’a'a a modelos de governagao

e capacitagdo assentes 'em dlrlgentgs voluntarlos' pciuc9 capaut’adc:s, . ' ' . i ,

de recursos humanos envelhecimento das liderangas e distancia entre 6rgdos sociaise | N4 Necessidade de investimento estruturado em formacdo continua e
equipas técnicas. A falta de competéncias em gestdo estratégica, | Capacitacdo especializada, sobretudo em dreas como gestdo, lideranca,
planeamento financeiro, lideranga e avaliagdo de impacto nos e formagdo inovacdo social, digitalizacdo, avaliacdo de impacto, angariacdo de
dirigentes é vista como um obstdculo estrutural a de dirigentes fundos e governacdo, evitando abordagens avulsas ou meramente
sustentabilidade e modernizagdo do setor. e equipas instrumentais. (Outros desafios associados: D7)
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Principais Desafios

Principais Necessidades

D3

Falta

de reconhecimento
institucional

A Economia Social continua a ser percecionada, segundo os
participantes, de forma redutora e assistencialista, com fraco
reconhecimento e meios de comunicagdo sobre o seu contributo
econdmico, social e territorial. Esta invisibilidade, ndo sé para a
populacdo, mas também nas instituicGes publicas e privadas,
afeta a valorizagdo dos profissionais, a prioridade nas politicas

N5
Reconhecimento
institucional,
politico e social

Os participantes apontam a necessidade de maior reconhecimento
do papel estruturante da Economia Social, incluindo a sua
integracdo efetiva na defini¢do de politicas publicas, a criagado de
uma entidade publica para apoio e fomento do sector, a
valorizagdo do impacto gerado, melhoria da visibilidade publica, da
informacdo existente, incluindo maior conhecimento do impacto
social das entidades, e clarificagcdo de conceitos (Economia Social,
empresa social).

e valorizagdo publica s . . . . do setor . . . . .
saop publicas e a capacidade de mobilizar parcerias privadas e Apontam ainda a necessidade de integrar a Economia Social nos
investimento social. programas escolares e de formacgao profissional e de fomentar a
participacdo ativa das pessoas em projetos de voluntariado e
inovagdo social. (Outros desafios associados: D1, D6)
Forte necessidade de desburocratizagdo dos processos de
- . . candidatura, reporte, licenciamento e fiscaliza¢do, bem como de
Os participantes apontam repetidamente a complexidade dos L P e A g ’ s
. . . harmonizagdo entre entidades publicas, reduzindo duplicagdes e
processos administrativos, das candidaturas e do reporte, bem . . - . . .
D4 A . . . . N N6 libertando recursos para a intervengao social propriamente dita.
. . como exigéncias legais e normativas desajustadas a dimensdo e T . S
Burocracia excessiva Simplificagdo Necessidade de desenvolver um quadro juridico e regulamentar

e enquadramento legal
inadequado

natureza das entidades. A fragmentag¢do do enquadramento
juridico e fiscal e a rigidez das respostas tipificadas surgem como
entraves a inovagao e a adaptacdo as necessidades reais das
comunidades.

administrativa
e reforgo legal

gue tenha em conta as caracteristicas especificas das entidades do
sector, incluindo aspetos como a regulamentag¢do da Lei de Bases
(ex. estatuto fiscal e base de dados), a necessidade de facilitagcdo
do acesso a contratagdo publica e a introducdo de um estatuto de
empresa social. (Outros desafios associados: D1, D3, D6)

D5 O envelhecimento da populagdo, o aumento da dependéncia, a N7 Necessidade de adaptagdo das respostas sociais ao

Pressdao demografica emergéncia da saude mental, da habitagdo e de novas Resposta envelhecimento da populagdo, saude mental, habitacdo,

e aumento vulnerabilidades sociais colocam uma pressdo crescente sobre as novas migrac¢des, pobreza emergente e novas formas de exclusdo, com
da complexidade organizagdes ja fragilizadas. Muitos contributos referem que as necessidades sociais | modelos mais flexiveis, centrados na pessoa e baseados na

das necessidades respostas existentes ndo acompanham a complexidade e e pressoes comunidade, com inerente necessidade de reforco de recursos e
sociais diversidade das necessidades atuais. demograficas apoios a inovag¢do social. (Outros desafios associados: D1, D2, D8)
D6 Muitos f:o~ntributos su.blinham a d.isper'séo de esforgos, a Necessidade de suE)erar a fragmentagéo do sv'etor, promovendo
Fragmentagiio corjnpetlgNao entre entidades por ﬁnanC|amer'1to,Na fraca N8 redes dg cooperagao entr'e enpdades, parcerias com o Estado,
do setor e fraca articulagdo em rede, quer com outras organizagdes do setor, quer | Refor¢o autarquias, empresas, universidades e outros atores, bem como
cooperacso com o Estado, e a inexisténcia de estratégias concertadas a nivel | da cooperagao modelos de partilha de recursos, servicos e conhecimento.

e coordenagdo
entre entidades

territorial ou setorial. Esta fragmentacdo reduz eficiéncia, dificulta
respostas integradas e enfraquece a capacidade de influéncia

politica do setor.

e do trabalho
em rede

Reconhecimento do sector, como interlocutor na formulagao e
execucdo de politicas publicas especificas (Outros desafios
associados: D3)
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Principais Desafios

Principais Necessidades

D7
Digitalizacao
insuficiente e desigual

A transigdo digital surge como um desafio transversal, associado a
falta de recursos financeiros, competéncias digitais,
infraestruturas e apoio técnico. Esta limitagdo afeta a eficiéncia
interna, a comunicagdo externa, a medigdo de impacto e a
capacidade de acesso a financiamento e redes colaborativas,
sendo mais acentuada em organizacdes pequenas e em territorios
de baixa densidade.

N9

Digitalizagao,
moderniza¢ao
tecnoldgica

e capacitagao digital

Necessidade de apoio técnico e financeiro a transi¢do digital,
incluindo sistemas de gestdo, interoperabilidade de dados,
medicdo de impacto, comunicagdo e inovagdo tecnoldgica,
garantindo que entidades pequenas ou em territérios menos
favorecidos ndo ficam excluidas. (Outros desafios associados: D1,
D2, D5, D8)

D8
Desigualdades
territoriais

E recorrente a referéncia as dificuldades acrescidas dos territérios
do interior e das regides de baixa densidade: menor acesso a
financiamento, maior escassez de recursos humanos,
infraestruturas envelhecidas e menor visibilidade institucional,

agravando as assimetrias regionais.

N10
Apoio diferenciado
aos territorios

Necessidade de politicas e financiamentos diferenciados para
territérios de baixa densidade, regiGes auténomas e contextos
rurais, reconhecendo custos acrescidos, dificuldades de
recrutamento e papel central das entidades da Economia Social na
coesdo territorial. (Outros desafios associados: D1, D2, D5)
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AREAS DE ATUAGAO ONDE A ECONOMIA SOCIAL TEM MAIOR IMPACTO

2.3. Em que dreas de atuagdo considera que o sector da economia social tem maior impacto positivo
na atualidade? Em que dreas de atuagdo considera que a economia social tem maior potencial de

desenvolvimento futuro?

Evidencia-se uma clara diferenciacdo entre dreas de impacto consolidado e dreas de potencial
estratégico futuro. O impacto atual da Economia Social concentra-se sobretudo na agao social e
inclusao, envelhecimento, infancia e saude, refletindo a sua fungdo historica de resposta as
necessidades sociais basicas e estruturais.

Em paralelo, os participantes apontam um alargamento do horizonte estratégico do setor,
com forte expectativa de crescimento em dreas como o envelhecimento ativo, a habitacao, satude
mental, inovacdo social, transicio ecoldgica e digitalizacdo. Estas dreas sdo vistas ndo como
substitui¢do das respostas tradicionais, mas como evolugdo necessaria para responder a desafios

demograficos, sociais, tecnologicos e ambientais cada vez mais complexos.

Acgéo social e inclusao 42%
Infancia —2Wim
Envelhecimento —57%m
Saude _34%13%
Educacéao e empregabilidade w
Habitagao = 19%
Desenvolvimento local w
Sustentabilidade ambiental 6% 25%
Inovagéo social e digitalizagao A 31%
Outros L 10%, 2904
W Maior impacto atual Maior impacto futuro
Figura 6

Distribui¢do das respostas por areas de atuagdo onde a Economia Social tem maior impacto,
presente e futuro (% do total de respostas validas, n=196)

De salientar que estes resultados surgem muito alinhados com as conclusées do Eurobarémetro

Especial 567> — “A Economia Social na vida dos europeus”, onde se concluiu que, segundo os

2 Disponivel em: https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3356
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portugueses, o setor onde as organizagdes da Economia Social fazem a maior diferenga é na Satude
e apoio social e onde tém maior impacto social ou comunitario é no dominio da reduc¢do da pobreza
e na oferta de cuidados e servicos de satide. O Eurobarémetro evidenciou, todavia, uma maior
énfase no dominio da habitacdo, que nesta auscultagio surge sobretudo como uma 4rea de impacto

futuro.

Em suma, a Economia Social é percecionada simultaneamente como pilar de protegao social
e como laboratério de inovagdo para o futuro, desde que sejam criadas condigdes
estruturais de sustentabilidade, capacitagdo e reconhecimento institucional. As principais
areas de atuagdo, presente e o seu potencial futuro, podem ser sintetizadas na seguinte

tabela:
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Tabela 2

Areas de atuacdo com maior impacto atual e futuro identificados no processo de consulta publica

Principais Areas de Atuagdo

Al
Acdo social, inclusdo e combate a pobreza

E, de forma praticamente unanime, a drea de maior impacto positivo atual da Economia Social. Inclui apoio alimentar,
emergeéncia social, integracdo de grupos vulneraveis, sem-abrigo, migrantes, pessoas com deficiéncia e familias em
situagdo de pobreza. O setor é reconhecido como pilar essencial do Estado social, completando o papel do Estado e
chegando onde este e o mercado ndo chegam.

Potencial futuro: manutenc¢do do papel central, com maior enfoque em prevengao, integracdo e autonomia. Salienta-se
aqui em particular a integragdo de publicos vulnerdveis como os migrantes.

A2
Infancia, juventude e familias

Area fortemente consolidada, com destaque para creches, pré-escolar, acolhimento, interveng3o precoce, protecdo de
criangas e jovens em risco e apoio as familias. Surge como drea estratégica tanto pelo impacto presente como pelo efeito
preventivo de longo prazo.

Potencial futuro: refor¢o da educagdo inclusiva, inovagdo pedagdgica, parentalidade positiva e prevengdo de ciclos de
exclusdo.

A3
Envelhecimento, dependéncia e cuidados
de longa duragao

Uma das areas mais referidas, refletindo o desafio demografico central do pais. Inclui ERPI, SAD, centros de dia, cuidados
continuados, apoio domicilidrio, cuidadores informais e modelos alternativos (cohousing, residéncias colaborativas).

Potencial futuro: considerado muito elevado dado o envelhecimento da populagdo portuguesa, com apelo a novos
modelos humanizados, comunitarios, preventivos e tecnologicamente apoiados.

A4
Saude, saude mental e bem-estar

Area reconhecida como complementar e, em muitos contextos, estruturante face as lacunas do SNS, sobretudo em
cuidados continuados, saide mental comunitaria, reabilitacdo, cuidados paliativos e prevengdo. A saide mental surge de
forma particularmente consistente como area emergente.

Potencial futuro: as principais areas de crescimento apontadas sdo a saude mental, a expansdo de respostas comunitarias,
a integragdo social-saude, a prevencdo e literacia em saude, os seguros e farmacias sociais.
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Principais Areas de Atuagdo

A5
Educacgdo, formagdo e empregabilidade

Inclui educagdo formal e ndo formal, formagado profissional, inclusdo socioprofissional, empresas sociais e emprego
protegido. E vista simultaneamente como area de impacto e como instrumento transversal de inclusdo e desenvolvimento
econdémico.

Potencial futuro: alinhamento com transi¢des digital e verde, empreendedorismo social e qualificagdo de publicos
vulneraveis.

A6
Habitacdo e respostas residenciais

Area menos dominante no impacto atual, mas muito destacada enquanto potencial futuro, em resposta a crise
habitacional. Inclui habitacdo acessivel, cooperativas de habitacao, residéncias assistidas, modelos de vida auténoma e
solucGes intermédias entre institucionalizacdo e abandono.

Potencial futuro: elevado, sobretudo em modelos comunitarios, cooperativos e integrados com servicos sociais.

A7
Desenvolvimento local, coesao territorial
e cidadania

A Economia Social é amplamente reconhecida como ancora territorial, especialmente em zonas rurais e de baixa
densidade. Inclui dinamizagdo comunitaria, cultura local, participacdo civica, voluntariado e preservacdo de patrimdnio.

Potencial futuro: refor¢o do papel como motor de coesdo territorial, governanga local e desenvolvimento endégeno
através da cocriagdo e estabelecimento de parcerias locais.

A8
Sustentabilidade ambiental, economia
circular e transi¢do ecoldgica

Area ainda emergente no impacto atual, mas com forte reconhecimento enquanto area estratégica de futuro. Inclui
economia circular, energias renovaveis comunitarias, agricultura social, gestdo de residuos e projetos verdes com impacto
social.

Potencial futuro: elevado, associado a criacdo de emprego verde e a transicdo justa.

A9
Inovagao social, digitalizagao e novos
modelos

Area transversal, frequentemente associada ao futuro do setor. Inclui inovagdo organizacional, plataformas digitais,
tecnologia social (tech for good), avaliagdo de impacto, novos modelos de cuidados, empresas sociais, empreendedorismo
jovem e modelos hibridos. Os participantes da consulta tendem a considerar que a Economia Social esta numa posicdo
privilegiada para servir de ponte entre a inovacdo tecnoldgica e a inovacgado social.

Potencial futuro: muito elevado, condicionado a capacitacdo, financiamento e enquadramento institucional.

Al10
Outros

Inclui dreas menos frequentes ou muito especificas: desporto, justica, finangas éticas, turismo social, artes, combate a
desinformagdo, democracia, etc. Apesar de menos expressivas em frequéncia, ilustram a diversidade e plasticidade do
setor.
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DIMENSOES PRIORITARIAS A INTEGRAR NUMA ESTRATEGIA NACIONAL

2.4.  Quais devem ser as dreas prioritdrias a integrar na estratégia nacional?
2.5.  Que outras dreas prioritdrias considera serem relevantes para promover e fortalecer o sector da

Economia Social?

Considerando as dimensdes prioritarias a integrar na futura Estratégia Nacional para a Economia
Social, as respostas a consulta publica revelam uma clara hierarquizacio das mesmas, com forte
concentragio nas categorias de “Prioridade Alta” e “Prioridade Mdxima” na maioria das dimensdes
avaliadas. Esta distribui¢cio confirma uma visdo relativamente consensual entre os participantes
quanto as areas estruturantes para o refor¢o do setor.

Nao obstante, destaca-se de forma particularmente expressiva a dimensdo “Melhorar o
acesso ao financiamento”, que regista o maior namero de classificacdes como prioridade maxima,
apontando para a centralidade da sustentabilidade financeira enquanto condi¢do prévia para a
consolidag¢io e crescimento da Economia Social.

“Reforcar o reconhecimento do setor” assume também uma posi¢io de destaque, o que
confirma a importincia atribuida a valorizac¢do institucional e politica da Economia Social, bem
como a sua integra¢do mais consistente nos processos de definicio de politicas publicas e
valorizacdo junto do publico em geral.

Em estreita articulagdo, a prioridade elevada de “Promover a capacitagio dos recursos
humanos”, reflete a percecdo de que a qualificagdo, valorizagio e profissionaliza¢do das equipas sdo
determinantes para a qualidade das respostas e para a robustez organizacional. De igual modo,
“Promover a ES a nivel regional e local” e “Estimular a inova¢io social” registam niveis elevados
de prioridade, comprovando a relevincia da dimensdo territorial e da capacidade de renovagio e
adaptagio do setor.

Em contraste, dreas como “Promover a ES a nivel internacional” ou “Melhorar o acesso a
mercados”, embora reconhecidas como relevantes, apresentam menor intensidade relativa de
prioridade maxima, sugerindo que estdo subordinadas a desafios estruturais mais imediatos,
designadamente financiamento, reconhecimento institucional e recursos humanos.

Importa ainda referir os contributos obtidos no grupo “Outros”, onde as respostas abertas
ndo tendem a introduzir eixos completamente novos, mas antes aprofundam e operacionalizam as
prioridades ja sinalizadas, o que leva a concluir que as 10 areas propostas cobrem adequadamente
o essencial. Todavia, é possivel assinalar alguns subtemas relevantes como a criacdo de um estatuto
fiscal mais favoravel, o reforco de incentivos a0 mecenato e ao investimento social, a adocdo de
regimes de contratacdo publica socialmente responsidvel, a necessidade de simplificagdo
administrativa e desburocratizagao dos processos de registo, licenciamento, candidatura e prestagdao
de contas e o refor¢o da governanca e da profissionalizagdo da gestdo. Adicionalmente, vérias
respostas sublinham a importincia da medi¢do de impacto, da criacdo de indicadores comuns, de

observatérios e da produgio de conhecimento aplicado que sustente politicas ptblicas baseadas em
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evidéncia. Por fim, surgem areas temdticas especificas nio previstas nas opg¢des originais — como
habitagdo, saide comunitaria e mental, envelhecimento, pobreza, infancia, deficiéncia, desporto e

cultura como instrumentos de inclusio — que ampliam o espectro setorial da estratégia.

Melhorar o acesso ao financiamento IIIIIIIEINEEGNGGNGGGNGNGGG 4.70
Reforgar o reconhecimento do Sector NN 4.62
Promover a capacitagéo dos recursos humanos I 4.60
Estimular ainovagéo social IIIIIIINNNGNGGNGNGNGGG 4.32
Promover a ES a nivelregional e local GGG 4.25
Maximizar a transi¢do digital GGG 4.15
Maximizar a transicdo ecolégica N 3.90
Desenvolver quadros politicos e juridicos IIIIEEEEEGG 3.78
Melhorar o acesso aos mercados I 3.71
Promover a ES a nivelinternacional I 3.48

Outros NN 3.29

Figura 7
Média ponderada de prioridade atribuida as areas estratégicas
(1 —N3&o relevante a 5 — Prioridade Maxima)

A leitura dos resultados considerando as diferentes naturezas institucionais dos participantes dentro
do setor da Economia Social, evidenciam um consenso significativo quanto a centralidade do acesso
ao financiamento, refor¢o de reconhecimento e capacitagdo de recursos humanos. Observam-se,

todavia, algumas nuances:

e AssociagGes, IPSS e Misericdrdias apresentam as médias mais elevadas em acesso ao
financiamento (4,73, 4,80 e 4,90, respetivamente), confirmando a centralidade da
sustentabilidade financeira para este tipo de entidades.

e Misericordias destacam-se ainda na valorizagdo da transicdo digital (4,60), sugerindo
preocupagdo com modernizagdo organizacional.

e Fundagbes atribuem a maior prioridade ao reforgo do reconhecimento do setor (4,89) e sdo as
gue mais valorizam o enquadramento politico-juridico (4,22), sugerindo uma sensibilidade
acrescida a dimensdo institucional e estratégica.

e Cooperativas apresentam médias relativamente mais elevadas na transi¢do ecolégica (4,00),
transigdo digital (4,26) e inovagado social (4,43), o que pode refletir maior orientagdo para
modelos hibridos e de mercado.

e Associagdes Mutualistas revelam prioridade relativamente mais baixa no enquadramento
juridico (3,17) e internacionalizagdo (2,57), mantendo foco principal no reconhecimento e

capacitagao.
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Adicionalmente, de notar que financiamento, reconhecimento e capacitagio siao também
prioridades nacionais transversais, sem clivagem territorial significativa, as variagdes territoriais sdo
mais visiveis nas dimensdes de promogdo regional/local, transi¢des ecoldgica e digital e, em menor
grau, internacionaliza¢do, com maior intensidade relativa em territorios do interior e regides
auténomas. Ainda assim, estas diferengas nao alteram a hierarquia global de prioridades, que se

mantém relativamente homogénea a nivel nacional.

Em sintese, esta andlise confirma uma forte convergéncia das respostas em torno de trés
eixos estratégicos centrais — financiamento, reconhecimento e capacitacio —
complementados pela inovagdo e territorializagdo, que deverdo constituir pilares

fundamentais na defini¢do das prioridades da Estratégia Nacional para a Economia Social.

MEDIDAS DE CAPACITACAO PRIORITARIAS

2.6. Que medidas concretas considera prioritdrias para refor¢ar a capacitagéo das entidades da

economia social?

As medidas prioritdrias para o setor apontadas pela consulta procuram responder aos desafios,
necessidades e dimensoes prioritdrias apontadas em perguntas anteriores. Nesse sentido, € possivel

organiza-las em oito eixos principais, sintetizados na tabela seguinte:

Tabela 3
Medidas concretas consideradas prioritarias para a capacitagdo da Economia Social em Portugal

Principais Medidas de Capacitacao

Forte incidéncia na necessidade de medidas que promovam a
profissionalizagdo da gestdo através de programas estruturados (e nao
pontuais), dirigidos a dirigentes, quadros intermédios e equipas
operacionais, com conteudos praticos em lideranga, gestdo financeira e

M1 - i ~ . .
~ o contabilistica especifica do setor, gestdo de projetos, qualidade,

Formacdo e capacitagao D . . . s

continua comunicagdo/marketing social, angariacdo de fundos, contratacdo publica,
compliance e transformacao digital. Em varios contributos surge a proposta
de cursos avancados (incluindo pds-graduacdes e formagoes
interuniversitdrias), bem como modalidades flexiveis (online, modulares) e
formagdo-agdo acompanhada no terreno.
Os respondentes apelam a existéncia de canais de capacitagdo, sobretudo

M2 centros regionais, que prestem consultoria juridica, financeira, de gestdo e de

candidaturas (fundos nacionais e europeus), incluindo mentoria, coaching e
supervisdo profissional. Aqui, a medida “acompanhamento continuo”
aparece como critica para entidades pequenas, que ndo tém massa critica
interna para dar resposta a complexidade administrativa e regulatéria.

Apoio técnico permanente
e de proximidade

M3 Sdo propostas linhas dedicadas para modernizagdo organizacional e
Financiamento orientado contratagdo de perfis especializados, modelos plurianuais previsiveis,

para capacitagdo instrumentos hibridos (publico-privado/investimento de impacto), apoios a
e sustentabilidade reabilitagdo/eficiéncia energética e mecanismos que assegurem
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Principais Medidas de Capacitacao

pagamentos atempados e justos pelos servigos. Em paralelo, surgem
medidas fiscais para reforgar captagdo de recursos (beneficios ao
mecenato/doagdes, redugdo de encargos, crédito/garantias) e simplificagdo
do acesso aos fundos.

M4
Valorizagdo e retengao
de recursos humanos

Este eixo traduz-se em medidas de carreira e condi¢Ges de trabalho muito
relacionadas com as caracteristicas especificas das entidades com estatuto
de IPSS ou equiparadas: revisdo remuneratdria, equiparagdes tendo como
referéncia o setor publico, valorizagdo das categorias, incentivos a
contratagdo e estagios/bolsas para atrair jovens qualificados (gestéo,
economia, engenharia), além de mecanismos para sucessao e renovagao
geracional na lideranca. Em algumas respostas, surge também a
necessidade de profissionalizar fungGes dirigentes e reduzir a dependéncia
de voluntariado dirigente, como condicdo para gestdo qualificada e
accountability.

M5
Digitalizacao
e modernizagdo tecnoldgica

Surgem neste ambito propostas muito operacionais: vouchers tecnolégicos,
financiamento para software de gestao (utentes, tesouraria, recurso
humanos, CRM - Customer Relationship Management - social), plataformas
de gestdao documental e reporte, interoperabilidade com entidades
publicas, ciberseguranca, literacia digital das equipas e adogdo de
tecnologia que permitam a realizacdo de tele-servicos quando aplicavel. A
digitalizacdo é descrita como meio para reduzir burocracia, libertar tempo e
melhorar eficiéncia e transparéncia.

M6
Cooperagdo estruturada
em rede

E feito o apelo para ir além de “parcerias” pontuais com o fomento a
criagdo de redes locais e intermunicipais, consdrcios tematicos, “redes de
redes”, partilha de servigos e recursos (incluindo compras e servigos
partilhados), comunidades de pratica e mecanismos de intercambio
(nacional e internacional) para disseminacdo rdpida de boas praticas. Em
varios contributos, a rede é apresentada como instrumento de escala,
racionalizagdo e aprendizagem coletiva.

M7
Medicdo de impacto,
transparéncia e qualidade

Prop&e-se o desenvolvimento de indicadores comuns (financeiros e ndo
financeiros), balango social, relatérios de impacto, ferramentas
simplificadas de avaliagdo, e ligagdo destes instrumentos a critérios de
financiamento. Em alguns casos aparece também a ideia de auditorias
externas como forma de reforgar confianga e melhorar governagao.

M3
Enquadramento
institucional e regulatério

Apelo a revisdo/simplificagdo de procedimentos (incluindo contratagdo
publica), clarificagdo de papéis entre Estado, poder local e entidades,
reforgo/territorializagdo de estruturas representativas, e, em algumas
respostas, a criagdo de estatutos especificos (por exemplo, para empresas
sociais e o estatuto fiscal) e de mecanismos formais de auscultacdo
continua do setor para desenhar medidas ajustadas.

A leitura integrada das medidas prioritarias de capacitacdo evidencia uma conclusio central: o setor

reclama um ecossistema estruturado de capacitagdo, articulando profissionalizag¢io, financiamento

adequado, modernizagio tecnoldgica e enquadramento institucional coerente.

Em resumo, as respostas convergem em propostas de medidas onde o desenvolvimento,

capacitacdo e qualificagdo do setor passam por combinar programas formativos estruturados

e aplicados, apoio técnico continuado, financiamento previsivel orientado para modernizagdo

e recursos humanos, ajustamento institucional, digitalizacdo e simplificacdo, e redes e

instrumentos de impacto que permitam escala, aprendizagem e credibilidade do setor.
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MECANISMO DE COORDENAGAO

2.7. Que mecanismos de coordenagdo e consulta entre os diversos atores (publicos, privados,

sociedade civil) considera que deveriam ser criados ou refor¢ados?

A leitura agregada das respostas aponta para um entendimento relativamente convergente, ou seja,
os mecanismos de coordenag¢io e consulta existentes sio vistos como insuficientemente
operacionais, pouco inclusivos e com fraca capacidade de influenciar o desenho das politicas. O
setor pede uma arquitetura de governacdo multiactor mais estavel, com diferentes niveis (nacional-
regional-local), instrumentos digitais e uma base de dados robusta para suportar decisoes.

Em termos de mecanismos concretos, sobressaem sete propostas:

1. Reforco e operacionalizagao das estruturas nacionais de concertacao e representagao:
muitas respostas pedem a dinamiza¢io do Conselho Nacional para a Economia Social
(CNES) como 6rgio de concertagdo permanente, com reunides regulares, mandato claro e
capacidade efetiva de influenciar politicas antes da fase final de consulta. Em paralelo, é
frequente a proposta de reforcar as estruturas representativas (confederagdes, federacoes e
plataformas setoriais), para aumentar a coesdo do setor e evitar fragmentacdo. Surge ainda
a ideia de criar um interlocutor tnico/mais forte perante o Governo, reduzindo a dispersdo
de vozes e refor¢ando legitimidade negocial.

2. Coordenacao interministerial e refor¢o institucional do Estado para a Economia Social:
varias respostas apontam a necessidade de uma coordenacdo transversal no Governo
(secretaria de estado, direcdo-geral, agéncia, delegacdo interministerial ou estrutura de
missdo) para alinhar medidas, reduzir sobreposi¢des, diminuir burocracia e garantir
coeréncia entre politicas de seguranca social, saude, educagio, emprego, habitacdo e justica.
O racional prende-se com a transversalidade do setor que exige um centro de coordenacdo
politica com capacidade de harmonizar programas e regras, e de aproximar normativos da
realidade operacional.

3. Governagao territorial através de estruturas regionais e locais com poder de agao: um dos
pontos mais recorrentes sdo propostas de criacdo ou refor¢o de conselhos regionais e locais
de Economia Social (municipais, intermunicipais, distritais, NUTS III), com representagio
de autarquias, Comunidades Intermunicipais (CIM), Comissdes de coordenagio e
desenvolvimento regional (CCDR), servigos publicos, entidades da Economia Social,
empresas, academia e comunidades. O objetivo é territorializar prioridades, planear redes
de resposta, evitar duplica¢bes e assegurar coordenagio proxima do terreno. Ao mesmo
tempo, ha criticas ao funcionamento de algumas redes locais por serem demasiado
controladas pelas autarquias, pelo que se pede refor¢o de autonomia, maior pluralidade e

mecanismos de supervisdo e transparéncia.
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4. Mecanismos tematicos permanentes ¢ metodologias participativas (co-criacao): o setor
sugere grupos de trabalho temdaticos permanentes (temos como a satde, envelhecimento,
infancia, habitagdo, transi¢ao digital, sustentabilidade, inclusio, etc.) e a adogao de
metodologias participativas que vao além da auscultacdo: diagndsticos partilhados,
ideacdo, prototipagem, testagem e validagdo pés-implementacdo. A expectativa é que as
entidades deixem de ser apenas executoras e passem a coprodutoras de solugdes e de
politicas, com mediagio profissional para garantir participagao real (incluindo técnicos,
recursos humanos no terreno e representantes dos beneficiarios).

5. Plataformas digitais, diretorios e “balcao tinico” para partilha e consulta: plataformas
digitais nacionais e regionais para consulta publica, recolha de contributos, divulgagio de
resultados, e para colaborac¢do continua entre entidades, sdo encaradas como essenciais
para coordenagdo e consulta. Este ponto inclui também ideias como diret6rios pesquisdveis
com filtros, mapeamento de necessidades e recursos, publicacdo de medidas em consulta e
criacio de um “balcio tnico” de articulagio institucional. A ambigio é reduzir assimetrias
e diminuir redundancias e custos de coordenacio.

6. Observatorios e reporte de dados obrigatorio: intimamente relacionado com a capacidade
de coordenacdo e consulta estd a disponibilidade de informagio. Nesse sentido, o setor
apela a dados mais detalhados e comparaveis através do refor¢o/criagdo de observatdrios
(nacionais e regionais), censos e indicadores de impacto, relatérios periddicos e
benchmarking. Algumas respostas explicitam a dificuldade de isolar dados por “familias” e
defendem reporte obrigatério a CASES para todas as entidades da Economia Social, como
condi¢do para planeamento, transparéncia e decisdo baseada em evidéncia. A recolha e
analise de dados € vista como infraestrutura critica para credibilizar o setor e orientar
investimento.

7. Pontes com o setor privado: as respostas também valorizam mecanismos especificos de
articulacdo com empresas e investidores como mesas de didlogo com o setor privado,
conselhos estratégicos para investimento de impacto, plataformas de matching entre
necessidades das entidades e apoio empresarial (técnico e financeiro), e instrumentos de
cofinanciamento (fundos mistos, titulos/contratos de impacto social). Neste ambito, a lei do
mecenato surge como alavanca central a reforcar (limites, ambitos, incentivos), bem como a

promocdo de responsabilidade corporativa e voluntariado qualificado.

Em sintese, os mecanismos considerados necessarios pelo setor convergem para (i) 6rgdos
de concertagdo nacionais mais operacionais e representativos, (ii) coordenagdo
interministerial com mandato claro, (iii) estruturas territoriais permanentes para
planeamento e decisdo partilhada, (iv) grupos tematicos e metodologias de co-criagdo, (v)
plataformas digitais para consulta e colaboragdo, (vi) um sistema robusto de dados para
decisdo baseada em evidéncia, e (vii) mecanismos formais de aproximagdo ao setor privado

via mecenato, parcerias e investimento de impacto.
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PUBLICO-ALVO PARA UM PLANO DE COMUNICAGAO

2.8. Quem considera que deve ser o publico-alvo prioritdrio de um plano de comunicagéo para a

economia social? E quais deveriam ser os seus principais objetivos?

Quando questionados sobre qual o publico-alvo prioritirio de um plano de comunicagio, as
respostas indicam uma clara prioridade para a sociedade em geral entendida como pessoas
singulares, opinido publica e utilizadores/consumidores das respostas do setor, 0 que sugere que o
principal desafio do plano de comunica¢do é aumentar o conhecimento, a literacia e a valorizagio
publica da Economia Social, normalizando a sua presenca no quotidiano e refor¢ando a confianga
no setor.

Em segundo lugar, surgem os decisores politicos e a administracao publica, a diferentes niveis
(nacional, regional e local) evidenciando que a comunicagdo deve também ser dirigida a quem define
enquadramentos legais, modelos de financiamento e prioridades de politica publica, revelando a
importancia de reconhecimento e visibilidade institucional.

O setor empresarial e investidores sio também muito referidos refletindo a expectativa de
que a comunica¢do ajude a mobilizar parcerias, investimento social e mecanismos de mecenato,
refor¢ando a Economia Social como parceiro credivel e profissional.

Seguem-se o publico interno do setor, sobretudo os seus profissionais, dirigentes e
voluntarios, o que aponta para a necessidade de combinar comunicag¢do externa com uma dimensio
de coesdo identitaria, alinhamento e capacitagio interna; e os mais Jovens, o que inclui nio s
estudantes em varios niveis de escolaridade, mas também escolas, professores e “recém-licenciados”,
salientando a importancia que os participantes ddo a renovagdo geracional e na atracdo de talento.

A comunicagdo social e formadores de opiniao é um grupo menos explicito, mas sdo
encarados como importantes para reforgar o alcance, reputacdo e narrativa do setor da Economia
Social. Por fim, a categoria “Outros” concentra segmentos mais especificos (publicos vulneraveis,
grupos profissionais ou territoriais), sugerindo a utilidade de aces mais segmentadas e contextuais,

sem substituir os eixos prioritarios identificados.

24



Resultados da auscultagdo ao setor da Economia Social CASES 2026

Sociedade em geral (cidadaos / opiniao publica) 57%

Publico interno do setor (organizagdes e pessoas

Decisores politicos e administragédo publica 45%

Setor empresarial e investidores 35%

0,
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Jovens, estudantes e sistema educativo 28%

Media, comunicacéao social e formadores de
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H % do total de respostas validas (n=159)

Figura 8
Distribui¢do das respostas por principais populagdes-alvo identificadas
para um futuro plano de comunicagdo para a Economia Social

Face aos publicos-alvo mais relevantes, a andlise das respostas permite identificar um conjunto

relativamente consistente de prioridades estratégicas para um plano de comunica¢do da Economia

Social, que podem ser organizadas em cinco grandes grupos:

1.

Aumentar visibilidade, (re)conhecimento e notoriedade do setor:

A comunicagdo deve tornar claro o que é a Economia Social, qual a sua diversidade
organizacional, os seus principios e valores e qual o seu peso econémico e social, combatendo
esteredtipos associados a assistencialismo ou caridade. Virias respostas sublinham a
importancia de posicionar o setor como pilar estratégico da economia nacional, moderno,
inovador e profissional, comunicando boas préticas e dados de impacto, emprego, VAB e

contributo para a coesio territorial.

Criar uma identidade comum e reforcar a coesao interna do setor.

Virias respostas defendem a construgdo/refor¢o de uma identidade agregadora da Economia
Social, com linguagem unificadora e positiva, bem como a partilha de boas praticas, recursos e
conhecimento entre entidades. A comunicagdo nao deve ser apenas externa, mas também interna,

alinhando dirigentes, profissionais e voluntarios em torno de uma narrativa estratégica comum.

Influenciar politicas publicas.

O plano de comunicagdo deve contribuir para sensibilizar decisores, influenciar politicas
publicas e garantir enquadramentos legais e financeiros mais adequados, posicionando o
setor como parceiro de exceléncia na resolu¢dao de problemas sociais e no desenvolvimento

sustentdvel do pais. Neste contexto, a comunicacio deve ser segmentada, adaptada a
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diferentes territorios e publicos, e orientada para mudanga de perce¢bes e comportamentos,

mais do que mera divulga¢do informativa.

4. Mobilizar recursos financeiros e humanos.
E recorrente a ideia de utilizar um plano de comunicagio para atrair investimento social,
mecenato e parcerias empresariais, demonstrando o duplo retorno (social e econdémico) das
iniciativas. Em paralelo, deve posicionar a Economia Social como espago profissional atrativo

com proposito, inovagdo e impacto, captando jovens e talento qualificado.

5. Mobilizar envolvimento e participacao
Para além da informacdo, a comunicacdo deve induzir comportamento. Deve apelar
explicitamente a participa¢do pessoal nas organizagdes, promovendo voluntariado, adesdo
associativa, consumo consciente, e envolvimento das comunidades locais. Particular destaque

deve ser dado aos jovens, estimulando o seu envolvimento e a renovacao das liderangas.

As respostas convergem na necessidade de um plano de comunicagdo estratégico,
segmentado e orientado para mudanga de perce¢des e comportamentos. Ndo se trata apenas
de dar a conhecer o setor, mas de o posicionar como ator econémico e social central, baseado
em impacto, transparéncia e profissionalismo. A comunicagdo deve simultaneamente educar,
mobilizar, atrair talento e investimento e consolidar uma identidade coletiva forte, garantindo

renovagao geracional e maior participagdo civica nas organizagdes da Economia Social.

10. RESULTADOS ESPERADOS E INDICADORES

2.9. Quais seriam os principais resultados esperados de uma estratégia para a economia social? Que

indicadores mostrariam que a estratégia foi eficaz?

A andlise global das respostas evidencia uma visdo estratégica relativamente alinhada quanto aos
resultados esperados de uma Estratégia Nacional para a Economia Social. De forma sintética, o
setor aspira a um reforco estrutural da sua sustentabilidade, a uma valorizacio efetiva dos recursos
humanos, a uma modernizac¢ao organizacional baseada em inovagio e digitalizacao, a um aumento
mensuravel do impacto social e territorial e a0 aumento do reconhecimento institucional e publico
Cada um destes eixos é explicado em maior detalhe na Tabela 4, onde se incluem igualmente alguns

exemplos de indicadores apontados para monitorizac¢do de resultados.

Em sintese, uma estratégia eficaz sera aquela que fortalega a base econémica e organizacional
do setor, valorize os seus profissionais, produza impactos sociais demonstraveis, sustentados
por indicadores objetivos e por um sistema robusto de monitorizagdo e avaliagdo, e que

conduza a consolidagdo da Economia Social como ator central do desenvolvimento nacional.
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Tabela 4
Principais resultados esperados e indicadores de uma estratégia para a Economia Social

CASES 2026

Principais Resultados esperados

Exemplos de Indicadores

Sustentabilidade
e autonomia financeira

Espera-se um setor menos dependente de apoios
pontuais e mais assente em financiamento estavel,
plurianual e diversificado.

Espera-se igualmente maior geragdo de receitas
proprias, investimento de impacto, revisdo de acordos
de cooperacdo ajustados ao custo real dos servicos e
reducdo do endividamento estrutural.

Indicadores
econdmicos
e financeiros

® % média de receitas préprias face ao total do orgamento

e Diversificagdo de fontes de financiamento

¢ Volume de investimento privado e de impacto social
captado

e Percentagem de entidades com financiamento plurianual

e Tempo médio de pagamento dos acordos de cooperagado

e Racio de custo coberto (>95% em algumas propostas)

e Crescimento do peso da Economia Social no PIB/VAB

e Crescimento do emprego no setor (direto e indireto)

e Redugdo do défice ou endividamento institucional

e Crescimento anual da receita propria (ex.: +10%)

Profissionalizagdo,
valorizagdo e retengao
de recursos humanos

Ha forte expectativa de melhoria das condig¢Ges
salariais, definicdo de carreiras proprias, reducdo da
rotatividade, aumento da qualificagdo técnica e reforco
da atratividade do setor para jovens e quadros
especializados.

Indicadores
de recursos humanos

e Taxa de rotatividade (redugdo anual, ex.: -5%)

e Aumento real do saldrio médio (ex.: +7%)

® % de profissionais com formagao certificada (>80% em
algumas respostas)

e N2 de horas de formagdo continua por trabalhador

o indice de satisfagdo das equipas

e N2 de jovens integrados no setor

Modernizagdo
organizacional e
digitalizagdao

A estratégia devera traduzir-se em maior eficiéncia
administrativa, simplificagdo burocratica, adogdo de
sistemas digitais de gestdo e reporte, utilizagdo
estratégica de dados e medigdo sistematica de
impacto.

Indicadores de
inovagdo e

Inovagdo social e
ambiental

Promocgdo de projetos inovadores, modelos replicdveis,
integracdo da transigao digital e ecoldgica e
desenvolvimento de solugdes baseadas em evidéncia.

digitalizagdo

* % de entidades com sistemas digitais de gestdo (>70% em
algumas propostas)

e N2 de projetos de inovagdo social implementados

e Proporcdo de entidades com indicadores de impacto
definidos e publicados

e N2 de projetos-piloto implementados ou replicados

e |[nvestimento anual em modernizacdo tecnoldgica

o indice de maturidade digital
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Principais Resultados esperados

Exemplos de Indicadores

Aumento do impacto
social e da cobertura das
territorial

Espera-se expansao territorial, redugdo de listas de
espera, maior proximidade as comunidades e respostas
mais integradas e especializadas, particularmente em
areas como envelhecimento, saide mental, pobreza,
infancia, inclusdo e habitacdo.

Indicadores
territoriais
e estruturais

o Cobertura territorial das respostas (% de
concelhos/freguesias)

o N2 de entidades criadas ou fortalecidas por regido

o N2 de respostas sociais novas abertas

e Crescimento do emprego em zonas rurais

e Reducdo de desigualdades regionais

Redugdo das
desigualdades e melhoria
da qualidade de vida

A estratégia é vista como instrumento de
transformacdo social: reducdo da pobreza, diminuicdo
do isolamento, melhoria do bem-estar, aumento da
empregabilidade de grupos vulneraveis e reforco da
coesdo territorial.

Indicadores
de impacto social

o N2 de beneficidrios apoiados

e Redugdo da taxa de pobreza e exclusdo

o Taxa de reinsergdo profissional (+10% sugerido)

e Redugdo de listas de espera em areas criticas

e Tempo médio de resposta aos pedidos

e Reducdo de idas as urgéncias hospitalares

® % de melhoria no bem-estar fisico, emocional e social

e Redugdo do isolamento social

e Taxa de empregabilidade de grupos vulnerdveis

o N2 de vagas criadas em respostas sociais (creche,
cuidados continuados, etc.)

e Redugdo da reincidéncia em situagGes de violéncia ou
dependéncia

Reforgo da cooperagdo
e articulagdo intersetorial

Maior trabalho em rede entre entidades sociais,
Estado, setor privado e academia, com participacdo
ativa na definicdo de politicas publicas e menor
duplicacdo de respostas.

Indicadores
de cooperagdo
e governanga

o N2 de redes e consorcios ativos

e N2 de parcerias publico-privadas-sociais

e Frequéncia de mecanismos de concertagao

e Participagdo em consultas publicas

e N2 de politicas publicas influenciadas pelo setor

e N2 de organizagGes com planos estratégicos e relatérios
de impacto publicados

Reconhecimento
institucional

e valorizagdo publica
do setor

O setor espera maior integracdo nas politicas publicas,
reconhecimento politico, visibilidade mediatica e
mudanca de percecdo — de assistencialismo para
parceiro estratégico de desenvolvimento.

Indicadores
de reconhecimento
e comunicagao

o Nivel de percegdo publica sobre o papel da Economia
Social (medido por inquéritos nacionais).

® % de portugueses que sdo (ou reconhecem que sdo)
membros ou utentes de entidades da Economia Social.

o Cobertura medidtica positiva

o N2 de voluntarios ativos
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Principais Resultados esperados Exemplos de Indicadores

o N2 de donativos individuais e empresariais

e Participagdo em campanhas e eventos publicos

e Publicagdo de legislagdo especifica para empresas sociais
e regulamentacgdo associada.

o N2, de entidades reconhecidas como empresas sociais
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CONCLUSOES

De forma global, a consulta publica evidencia uma visio convergente: o setor procura uma
Estratégia Nacional centrada em necessidade de financiamento e sustentabilidade financeira,
valorizacdo de pessoas e profissionalizagio da gestio, com modernizacdo tecnoldgica, simplificagdo
regulatéria e coordenagio multiactor. A prioridade ndo é apenas expandir respostas, mas criar
condi¢des sistémicas para consolidar, qualificar, inovar e demonstrar impacto, refor¢ando a
Economia Social como pilar estrutural do desenvolvimento e da coesdo social e territorial em
Portugal.

Adicionalmente, e em termos globais, os resultados desta auscultagdo também apresentam
forte coeréncia com as consultas as partes interessadas realizadas entre 8 e 10 de outubro de 2025
pela OCDE com o apoio da CASES e DGSS. Os dois exercicios convergem nos pilares estratégicos

fundamentais, destacando-se:

e Refor¢o da coordenacido e governagdo multiactor

e Aumento da visibilidade e reconhecimento institucional

e Profissionalizagio e valorizacdo de recursos humanos

e Capacitagio técnica, humana e digital

e Sustentabilidade financeira e modelos de financiamento adequados

e Ambiente regulatério favoravel

As diferencas observadas sdo sobretudo de énfase e aprofundamento, ndo de orientagdo estratégica.

Ainda assim, identificam-se algumas diferencas a considerar:

e Peso da dimensao territorial: este relatério evidencia de forma mais marcada as desigualdades
territoriais e a necessidade de apoio diferenciado a territorios de baixa densidade. Embora as
conclusdes anteriores da OCDE reconhegcam o papel do setor na coesdo territorial, a
territorializagdo nio surge com o mesmo grau de centralidade estratégica;

e Digitalizacdo: surge como desafio estrutural e como medida concreta de modernizagio
organizacional. As conclusdes da auscultagio liderada pela OCDE também abordam literacia
digital e utilizacdo de plataformas, mas enquadram a questio sobretudo na 6tica da eficiéncia
administrativa e centralizacao de informacio, niao tanto como eixo transformador interno
das organizagdes;

e Potencial setorial e desafios futuros: os resultados desta auscultacdo permitem salientar a
preocupagido com o aumento da complexidade das necessidades sociais e desenvolve com
maior detalhe as dreas de impacto atual e potencial futuro (habitagio, satide mental,

envelhecimento, inovagdo social, transi¢ao ecoldgica).
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Naio obstante, as convergéncias entre os diferentes momentos de auscultacdo refor¢am a robustez
das conclusées extraidas no processo nacional de consulta publica, sugerindo que as prioridades
identificadas refletem preocupacdes estruturais amplamente partilhadas entre diferentes atores.
Nesse sentido, os resultados sistematizados no presente relatério constituirdo um contributo
estruturante para a definicdo dos elementos fundamentais de uma Estratégia Nacional para a
Economia Social. As prioridades, desafios, necessidades e propostas identificadas serdo consideradas
no processo de formulacdo estratégica, designadamente na defini¢do de eixos de interven¢do, metas
e mecanismos de monitoriza¢io. Simultaneamente, os contributos recolhidos servirio como
elementos informativos e fundamentagdo empirica do relatorio final da Estratégia, relatério esse a
preparar pela OCDE, assegurando que as opgoes estratégicas adotadas refletem as preocupagdes e
expectativas expressas pelos diferentes atores envolvidos e se baseiam numa leitura consolidada e

participada da realidade do setor.
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RESULTADOS DA AUSCULTACAO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL

Esta infografia apresenta os principais resultados da consulta pablica promovida pela CASES - Cooperativa Antonio Sérgio
para a Economia Social, com o objetivo de recolher junto de todo o ecossistema da Economia Social contributos sobre os
principais desafios, necessidades e prioridades para este setor, de modo a informar o desenvolvimento de uma Estratégia

Nacional para a Economia Social’ assente em 4 pilares:

PRIORIDADES PLANO NACIONAL
ESTRATEGICAS DE COMUNICACAO

PRINCIPAIS CONCLUSOES

TOP 3 DESAFIOS TOP 3 NECESSIDADES

Sustentabilidade Capacitacdo Visibilidade Financiamento Valorizagao Reconhecimento
Financeira e Valorizagao e Reconhecimento Estavel e Retencao de RH Institucional
e Financiamento dos RH Institucional e Previsivel e Visibilidade

M % do total de respostas validas (n=221) M % do total de respostas validas (n=208)

0S 3 EIXOS PRIORITARIOS PARA UMA ESTRATEGIA NACIONAL
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Reforcar Melhorar Promover
o Reconhecimento do Setor | o Acesso ao Financiamento a Capacitacao de RH

Dimensoes complementares: a inovacao social, a promocao regional e local e a modernizacao digital

4

PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS
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! Consulta efetuada no ambito do projeto internacional «Apoiar o desenvolvimento da Economia Social como motor de crescimento» desenvolvido pela
Comissao Europeia, a Organizacdopara a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), a CASES e a Direcao-Geral da Seguranca Social (DGSS).




PERFIL DOS PARTICIPANTES ﬁ Consulta Realizada entre 6 de outubro e 31 de novembro de 2025

1203 acessos

29% com contributos

80% 49% 70%
863 respostas validas Atores da Economia Social  IPSS ou equiparadas Distritos do Litoral

000

Consulta com forte coeréncia tematica, apesar da sobre-representatividade das IPSS
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DE UM PLANO DE COMUNICACAO

PRINCIPAL PUBLICO-ALVO )
Econémicos e financeiros

Recursos humanos

Sociedade em geral Decisores politicos
(cidaddos/opiniao pblica) e administracao publica

Inovacao e digitalizacao

M % do total de respostas validas (n=221) L .
Territoriais e estruturais

OBJETIVOS CENTRAIS
Impacto Social
Reforcar (re)conhecimento e notoriedade do setor
Promover coesao interna

Influenciar politicas piblicas

Mobilizar recursos financeiros e humanos
Mobilizar envolvimento e participacao

Cooperacao e governanca

Reconhecimento e comunicacao
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