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ANEXOS

1 - Plano de implementagéo do programa nacional de microcrédito
2 - Registo centralizado de contactos

3 - Rede de Tutores do Negdcio

4 - Plano base de actividades do “tutor do negécio”

5 - Montagem do negdcio do “tutor do negécio”

6 - Dossier do negdcio

7 - Adequacéo do regime de subsidio de desemprego aos objectivos do Plano de Auto Emprego

- Adequagao do regime de subsidio de desemprego aos objectivos do Plano de Auto Emprego

* Os Anexos 2, 3 e 4 néo estéo disponiveis no presente documento.
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| - MODELO DE INTERVENGCAO
11. Introducgao

A Resolugao do Conselho de Ministros n® 16/2010, langou no ambito do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Social (PADES), um programa nacional de microcrédito, atribuindo a
Cooperativa Antonio Sérgio Para a Economia Social (CASES) a respectiva coordenagao e
acompanhamento, em articulagdo com o Instituto de Emprego e Formagéo Profissional (IEFP), o
Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e & Inovacao (IAPMEI) e a Direcgdo Geral

do Tesouro e Finangas (DGTF).

O programa nacional de microcrédito, nos termos da Resolucdo, é “destinado a fomentar a
criagdo de emprego e o empreendedorismo entre as populagdes com maiores dificuldades de
acesso ao mercado de trabalho (...)” e determina-se que os apoios a conceder “ (...) se
consubstanciam na facilitagdo do acesso ao crédito e na prestacéo de apoio técnico a criagao e

consolidagdo dos projectos empresariais”.

A Resolugéo estabelece que “ o crédito ao investimento é concedido pelas instituices de crédito
ou pelas sociedades financeiras de microcrédito, (...) beneficiando de bonificagéo de taxa de juro
e de garantia no quadro do sistema de garantia mutua” e determina que a operacionalizagao do
programa nacional de microcrédito assente “ (...) na celebragdo de protocolos com as
instituicbes de crédito e com as sociedades financeiras de microcrédito, bem como com a
intervencdo descentralizada das entidades que integram o sector social, ao nivel da identificacdo

dos publicos-alvo e do acompanhamento dos projectos”.

E neste quadro da Resolugdo do Conselho de Ministros que foi concretizado este projecto para
um Programa Nacional de Microcrédito, que para ser considerado como uma medida de estimulo
a criagdo de auto emprego e ao empreendedorismo estavel e consistente, devera dar origem a

um Plano cuja principal caracteristica sera a sua auto sustentabilidade.
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1.2. Enquadramento

Tendo presente o texto dessa Resolugédo e o proprio conceito de microcrédito (crédito de baixo
valor a conceder a microempreendedores para criar ou manter o seu auto emprego), a CASES
considera dever criar as condigdes para que o Programa seja desenvolvido e aplicado de acordo

com o quadro delineado nessa Resolugéo.
Este Projecto, tem como eixo de intervencgao principal, o seguinte objectivo global:

> Maximizar a geragdo e manutengdo de auto-emprego sustentavel de forma
a optimizar a utilizagdo dos meios disponibilizados (15 milhées de euros de

linhas de crédito a criar+ instrumentos de apoio a formagéo+...)

A concretizagao deste objectivo passa pela conjugagéo de intervengdes de diversas entidades,
em particular das “Instituigdes Financeiras”( I.F.) através das quais sera disponibilizado o crédito.
Torna-se, pois, necessario estabelecer as condigdes em que essas I.F. irdo intervir e contribuir

para que o projecto se concretize.

Para isso a Cooperativa Anténio Sérgio tem em preparagdo um documento que servira de base
para negociar Protocolos de Colaboragdo com as I.F., através dos quais se procurara
estabelecer as condicdes que facilitem o acesso ao crédito aos potenciais

microempreendedores.

No entanto, tendo presente que n&o basta proporcionar condigdes favoraveis de acesso ao
crédito para que se concretizem negdcios e seja criado auto emprego, a Cooperativa Anténio
Sérgio tem também em preparagao uma linha de intervengéo orientada para a dinamizagédo dos
potenciais microempreendedores, através do apoio directo, no local, a preparagao e organizagao

das iniciativas empresariais que 0s mesmos pretendam lancar.

Por outro lado, tendo em conta as caracteristicas sécio-economicas e o perfil psico-social das
populacdes a abranger, constituidas, em grande parte, por desempregados estruturais, com
niveis de auto-estima baixos e socialmente fragilizados, é natural que seja necessario mobilizar
para a fase de arranque do Projecto, apoios, de diversa natureza e de caracter transitorio, que
suportem o0 seu langamento e contribuam para a sua consolidagdo. De qualquer forma esses
apoios nao deverao nunca assumir a forma de subsidio e, sendo de caracter transitorio, deverao

ser reembolsados a prazo.

4
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O Projecto, em preparagdo, parte do pressuposto de que deverd ter funcionamento auto-

sustentavel, estabelecendo-se, para isso, que:

e O microempreendedor se responsabiliza pelo reembolso do crédito e pagamento
dos juros e pelo pagamento dos servicos de apoio directo que lhe sejam
prestados, no quadro das regras a estabelecer.

e Os membros activos da Rede a implantar, em particular todos os que exer¢am a
sua actividade em exclusividade no apoio aos microempreendedores, seréo
remunerados e estabelecerdo o seu proprio micro-negdcio, ele proprio
tendencialmente auto-sustentavel e, como tal, tornar-se-do auto-suficientes.

e O apoio necessario para langar e implantar o Projecto devera ser mobilizavel,
pelo menos em grande parte, a partir do conjunto de programas ja existentes.

¢ Os instrumentos a criar para contribuir para o seu funcionamento estavel e auto-

sustentavel, deverdo ser, tendencialmente, auto-regeneraveis.

E neste quadro que a acgdo da CASES, a desenvolver em ligagao/articulagdo com as O.E.S.
(Organizagbes da Economia Social) implantadas no terreno e participantes activas nas
actividades socioecondmicas locais, ha-de procurar responder aos problemas concretos, das

populagbes concretas, com solugdes concretas.

O desenvolvimento do Programa Nacional de Microcrédito em fungéo do objectivo global definido
de maximizar o auto emprego sustentavel, sera, assim, a base para estruturar e langar um plano
de incentivo e apoio a criagdo e manutengdo de auto emprego, o Plano de Apoio ao Auto

Emprego.
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3. Organizagao

A operacionalizagdo dessa acgdo serda suportada e dinamizada por uma estrutura de
intervencdo, organizada a partir da CASES, com extensdes/ramificagdes a implantar nas

regides/locais a designar.

Esquematicamente sera representada como se indica:

Grupo de
Missao

Grupo
Intervengao
Local

Tutor de
Negdcio

Publico
Alvo

- = = . Informacao

Accao

A ideia central é criar uma rede, com pdlos disseminados a nivel local (concelho ou, se, e
quando necessario, outro mais centralizado ou mais descentralizado, conforme as situacoes),
dinamizada por agentes, expressa e especificamente treinados para incentivar a
detecg@o/aproveitamento de oportunidades de negécio, junto dos potenciais interessados e para
lhes dar o enquadramento e apoio que levem a formulagdo de projectos orientados para a
criagdo de auto-emprego sustentavel.

CASES — Coop.Antonio Sérgio para a Economia Social
Documento preparado por: Amilcar Martins e Anténio Curto para a Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social
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Os componentes dessa rede, definidos e/ou activados sob orientagdo da CASES, desenvolverdo
as fungdes que lhes séo atribuidas segundo um “Programa de intervengdo” a preparar pela

CASES em ligacdo com as O.E.S. (Organizagbes da Economia Social).
Explicitando o representado no esquema:

Grupo de Missdao — “Equipa de Projecto’, a funcionar integrada na CASES, que terd a

responsabilidade de:

e Preparagdo do Plano de Apoio a Criagéo de Auto-Emprego;

e Preparacdo do Programa de Intervencao/operacionaliza¢do do Plano de Apoio a Criagéo
de Auto-Emprego;

e Dinamizagéo e coordenacao do langamento e acompanhamento das medidas visando a
concretizagdo do Plano;

o Definicdo do quadro de relacionamento entre elementos da Rede;

e Definicdo das fungdes a desempenhar por cada elemento da Rede e respectivo ambito
de intervengdo, quer na concretizacdo do Plano, quer na articulagdo/ligagédo com as

Instituicbes Financeiras.

Grupo de Intervengao Local - G.I.L.

e Entidade de constituicdo/geometria varidvel, a criar pela intervengdo articulada das
O.E.S. implantadas no local e inseridas na malha social, que assegura a interacgdo da
CASES (Grupo de Missao) com o publico alvo e o meio social envolvente e serve de
apoio local ao “tutor do negocio”.

e O Grupo de Intervencdo Local (G.l.L.) designara um dos seus membros como
interlocutor preferencial para o Tutor do Negdcio, de forma a permitir uma ligagao
permanente entre a realidade local, o GIL e o Tutor do Negdcio. Esse interlocutor

preferencial sera o “Mediador”.

A solugdo a adoptar privilegiara o envolvimento e a participagdo activa das organizagdes
presentes e actuantes no terreno, independentemente da sua natureza, de molde a potenciar o

aproveitamento da experiéncia e saber ja existentes.
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Publico alvo

e Todos os que estejam desempregados ou sem trabalhar e tenham uma ideia de
negacio viavel e perfil de empreendedores;

e Todas as pequenas microempresas ou micronegdcios, que formulem e
apresentem projectos viaveis para criar e consolidar postos de trabalho

sustentaveis.

Tutor do negdcio
“‘Jovem licenciado” a ser seleccionado e receber formagao especifica que o capacite para:

e Prestar apoio ao microempreendedor, desde a concepgéo/ideia de negécio até a
concretizagdo/implantacdo no terreno, passando pelo acompanhamento/orientagéo
durante a vida do projecto.

e Ser o interlocutor do microempreendedor com as I.F..

e Ser o representante da CASES e, como tal, agente de dinamizagao no terreno, do Plano

de Apoio a cria¢do de Auto Emprego.

O “tutor do negocio” serd o elemento fulcral em que ird assentar o desenvolvimento e aplicagéo

do plano de apoio ao auto emprego.

O “tutor do negdcio” é o animador e consultor local do microempreendedor, e , por isso, devera
ter acesso, por autorizacdo formal do microempreendedor, a consulta da informagéo financeira
disponivel nos bancos, nomeadamente saldos das contas correntes e situagbes de

incumprimento.
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Il - PLANO DE APOIO AO AUTO EMPREGO
I.1. Identificagao

O Plano de Apoio ao Auto Emprego tem em vista definir o quadro em que a CASES, em ligagéo
COm 0S Seus parceiros, ira criar as condicdes de base para incentivar e dinamizar os potenciais
microempreendedores a identificar e langar os seus projectos, tendo sempre presente o objectivo

de maximizar a criagdo ou consolidagdo do auto-emprego.
A elaboragéo do Plano parte da defini¢ao de:

e Principais fases/etapas em que se ira desenvolver;

e Objectivos a serem atingidos em cada etapa e na globalidade;

e Meios humanos e financeiros a mobilizar e a alocar a cada etapa;

e Instrumentos de controlo a utilizar para avaliagéo da evolugdo de cada etapa e grau de
concretizacdo dos objectivos;

e Medidas de intervencéo para correccdo de desvios e/ou reorientacao de objectivos.

Complementarmente, tendo presente a interaccdo com os parceiros, torna-se necessario

identificar:

e Os agentes / parceiros a mobilizar em cada local/regiéo;

e As fungdes / tarefas que cada um se comprometera a executar.
I.2. Implementagao

A dinamizagao do Plano, preparado pela CASES, tera como primeiro passo a identificacdo das
tarefas a langar e a explicitacdo da estrutura de intervengdo que ira suportar a sua execucao,
definindo, a0 mesmo tempo, a forma como se irdo articular os seus diversos componentes para
contribuirem para a concretizagdo do objectivo global, i.e., lancamento de projectos viaveis e

consequente criagdo de auto-emprego sustentavel.

Essa estrutura, esquematicamente representada a seguir, funcionara como ‘Rede de
Intervengdo Local”, em que os projectos a langar serdo promovidos a partir da base, garantindo

essa rede todos os apoios até a sua concretizagao e desenvolvimento sustentavel.



REDE DE INTERVENGAO LOCAL

(arranque)

Grupo de

Missao pEEEEEE——

Grupo
Intervencgao
Local

Tutor do
Negdbcio

Publico Microempreendedores Instituicoes
Alvo Financeiras

Necessidades
Locais

—_—— Informagao

N Accéao

CASES — Coop.Antonio Sérgio para a Economia Social
Documento preparado por: Amilcar Martins e Anténio Curto para a Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social
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I.2.1. - Organizagao da Actividade Empresarial

A CASES, ap6s constituir o Grupo de Misséo, determinou que este ira preparar um documento
delineando o quadro de intervencédo e as linhas de orientacdo do modelo de criacdo de auto-

emprego.

Com base nesse documento a CASES, através das O.E.S. que a integram e de outras ja
funcionando localmente, ird incentivar a criacdo dos Grupos de Intervencéo Local (G.I.L.), nos

locais indicados por essas Organizagoes.

A criagao/ organizagao dos G.I.L. € um passo determinante para aplicar, no terreno, as linhas de
orientagdo definidas e acordadas no ambito da CASES, dado que serdo ponto de contacto
permanente para os microempreendedores locais e ponto de apoio privilegiado para o exercicio

das fungdes do “tutor do negédcio”

A participacéo activa desses G.l.L. e dos seus membros, a enquadrar através da acgao do “tutor
do negdcio”, apoiado pelo Grupo de Missdo, sera essencial para prosseguir uma acgao

continuada e estavel junto dos microempreendedores.

Os G.I.L. designardo um dos seus membros para garantir a ligagcdo permanente com o “Tutor do
Negdcio”. Esse elemento sera o “Mediador” preferencial entre 0o meio envolvente e o “tutor do

Negdcio”®, para o qual fara convergir a experiéncia e o apoio de todos os membros dos G.I.L.

O “tutor do negdcio”, no desempenho das suas fungdes, tendo presente a multiplicidade de
informacdo a que terd acesso e de relagdes que terd de estabelecer, sera sujeito a sigilo
profissional, em condi¢cbes que terdo de ser determinadas, mas idénticas as prescritas para 0s

profissionais da banca.

O “tutor do negdcio” sendo o elo permanente de ligagdo com o microempreendedor, devera ser o

intérprete da vontade e dos interesses do microempreendedor perante as |.F. e a CASES.

Uma vez seleccionado tera um periodo de formagéo em sala, que néo ultrapassara o prazo de

um més, ao que se seguira a formag&o no trabalho, que decorrera durante um ano.

A sua actividade, com o apoio directo do G.I.L. garantido através do “Mediador”’, incidira no

levantamento das principais necessidades sentidas pela comunidade e na consequente procura
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de oportunidades de negdcio, colocando-se proactivamente ao dispor dos potenciais

microempreendedores da comunidade.

Apos o periodo de formagao “on job”, cujos contornos e apoios tém de ser delineados em ligagéo
com o IEFP, tendo em conta os quadros de intervencéo ja existentes, o “tutor de negdcio” estara
no mercado por sua conta e risco. Como um parceiro entre os parceiros microempreendedores,
mas também ele proprio um microempreendedor, gerindo o negdcio de apoio aos
microempreendedores e beneficiando directamente da sua capacidade e do seu trabalho de

promogao do auto-emprego.

Dessa forma, esté@o a criar-se as condi¢des para que o “tutor do negécio” va consolidando o seu

proprio negdcio, no sentido de garantir a sua auto sustentabilidade,

A CASES sera a entidade que apoiara e coordenara a rede de “tutores do negécio”, cabendo-lhe
também a validagdo prévia de todas as propostas por eles preparadas e enviadas, para

submeter as |.F..

Em sintese, pode dizer-se que a concretizagdo do Plano passa pela execugdo de um conjunto
de tarefas que, no referente @ componente de organizagdo empresarial, se podem ordenar

esquematicamente da seguinte forma:

e Grupo de Misséo prepara o documento delineando o quadro de intervengéo
e linhas de orientagao do Plano.
e Caracterizacdo dos “tutores do negdcio”, definindo:
o Perfil
o Seleccédo
o Formacéo
o Enquadramento/funcionamento
o Fungdes
e (Caracterizagdo dos grupos de intervencdo local (G.l.L.) com base no
documento preparado pelo Grupo de Missao, definindo:
o Composigao
o Ligagao/articulagdo com organizagdes locais

o Funcionamento



e Preparacdo do questionario/guido de orientacdo para apoiar as O.E.S. e as
Organizagbes de implantagdo local, na constituicdo dos G.IL, no
levantamento de candidatos a “tutores do negdcio” e de oportunidades de
negadcio.

e Identificacdo dos locais e composicdo dos G.ILL. em resultado das
propostas/sugestdes das O.E.S. e outras Organizagdes de implantagao
local.

e Designacado do “Mediador” por cada um dos G.I.L.

e Levantamento dos candidatos a “tutores do negdcio” através da intervengéo
do G.l.L. e apoio do IEFP.

e Seleccdo dos “tutores do negécio”.

e Formacado em sala dos “tutores do negdcio”.

e Preparacdo da documentagdo de suporte e guido de intervencdo dos
“tutores do negocio”.

e Preparacdo da documentagdo de suporte e guido de intervengao para 0s
“Mediadores’.

e Accdes de sensibilizagdo/demonstracdo nos G.I.L. para langar implantagédo
do Plano de Apoio ao Auto Emprego.

e Levantamento das necessidades locais e identificacdo das oportunidades de
negdcio potenciais.

e Langamento da intervengdo do “tutor do negécio” junto dos candidatos a
microempreendedores explorando as oportunidades de negdcio potenciais
entretanto identificadas.

e Preparacdo do Dossier de Negocio a ser validado pelo Grupo de Missao e

apresentado de seguida as |.F.
I1.2.2. - Organizagédo da Area do Crédito

Em paralelo, a CASES ira preparar o quadro normativo de relacionamento com as IF (instituicdes
financeiras) no sentido de proporcionar aos potenciais investidores 0 acesso ao crédito em
condicbes adequadas para permitir a viabilizagdo e sustentabilidade dos projectos, tendo
complementarmente presente a necessaria optimizacdo da relagdo Custo/Beneficio (traduzida

na relagéo Financiamento /Emprego criado).
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De acordo com o estabelecido, no referente a facilitagéo ao crédito, a intervengao da CASES ira
traduzir-se no acompanhamento da aplicagdo do normativo estabelecido e negociado (Protocolo
de Colaboragéo) com as IF (instituicbes financeiras), cabendo a estas o desenvolvimento da
execucao de todas as operagdes de concesséo de crédito, e assegurando a CASES o controlo e

validagao de todas as operagdes remetidas as IF.

A experiéncia mostra que a simples disponibilizacao de linhas de crédito, mesmo em condi¢des

de acesso vantajosas, ndo incentiva nem promove a geragao de auto-emprego.

O crédito a conceder deve responder, directamente, as necessidades financeiras do
microempreendimento, utilizando metodologias baseadas no relacionamento directo e

permanente com o microempreendedor, no local onde a actividade econémica € exercida.

Torna-se, por isso, necessario criar mecanismos de interven¢do que induzam e apoiem o
aproveitamento eficaz das condi¢des proporcionadas para aplicagdo em tempo util, as

oportunidades de negécio levantadas.

A accdo da CASES, focada no objectivo global de maximizar a geragéo de auto-emprego, visa
criar as condi¢des para, por um lado estimular o aparecimento de projectos e, por outro, facilitar
a sua articulagdo com as instituicdes financeiras, proporcionando dessa forma, a via para a

concretizagdo de negocios.

I1.3. Faseamento

O conjunto das tarefas elencadas ird sendo executado em funcdo dos respectivos tempos de

execucao e do faseamento a estabelecer tendo em conta a articulagdo entre elas.

Os G.I.L. e os “tutores do negdcio”, sendo elementos fulcrais para o desenvolvimento e aplicagéo
do Plano e constituindo o ponto de partida para o seu langamento, serdo objecto de abordagem

e tratamento detalhados nas trés fases a seguir descritas.
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12 Fase — Apresentacao as O.E.S. e selec¢ao dos locais

A fase de arranque do processo impde que o modelo de intervengéo ja esteja negociado com as

instancias governamentais para que se possa iniciar o processo de sua implanta¢éo no terreno.

Nesta primeira fase é prestada as Organizacbes que queiram participar no Projecto informagéo
sobre 0 modelo de criacdo de auto-emprego que se pretende implantar, sendo solicitada a sua

intervencdo para indicagéo dos locais onde pretendem activar os G.I.L..

Esta fase tera uma duragdo aproximada de 30 dias, tendo em conta a necessidade de cada
Organizagao obter da sua rede local a informagdo que ira servir de base a escolha dos locais

onde irdo ser implantados os G.I.L..

Considera-se que para além das Organizagbes que integram a CASES, este desafio também
devera ser langado a Associa¢do Nacional dos Municipios Portugueses, a Caritas, a Cruz
Vermelha Portuguesa e ainda a outras organizagdes implantadas no terreno, tendo em vista

garantir o seu envolvimento directo.

Findo o prazo concedido e na posse da informagao solicitada, isto €, identificada os locais onde

irdo ser dinamizados os G.I.L., iniciar-se-a a segunda fase do Plano.

22 Fase — Accoes de sensibilizagdao aos G.LL. e identificacdo de potenciais candidatos

para “tutores do negdcio”

Os G.IL., uma vez constituidos, e tendo designado o respectivo “Mediador’, indicardo os
potenciais candidatos para “tutor do negécio”, para o local correspondente e de acordo com o

perfil previamente definido, que passa por:

e serlicenciado;
e estar desempregado;

e estarinscrito no “Centro de Emprego” a procura do primeiro emprego.

O Grupo de Misséo solicitara também ao IEFP a indicacdo de potenciais candidatos nestas

condigdes para os locais referenciados.
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Atendendo a que os “tutores do negdcio” vao beneficiar de um plano de formagao no terreno, por
um periodo de um ano, os seleccionados devem estar em condi¢des de assumir o compromisso
de seguir esse plano de formacdo, como primeiro passo para poderem constituir-se como

“tutores do negocio” e prosseguirem a sua actividade como tal.

Tendo em conta as informagdes a recolher e a tratar é de admitir um periodo de 30 dias para

obter a lista dos potenciais candidatos e dai partir para a 3° fase.

3? Fase - Selecgao dos candidatos a “tutores do negdcio” e inicio de formagao

A seleccao final dos candidatos que vao iniciar a formagéo, seré da responsabilidade da CASES

(Grupo de Misséo).

O processo de seleccdo podera implicar a utilizagdo de servicos de empresa especializada,

devendo, nesse caso, ser considerado um periodo de tempo adicional.
Estima-se que a formagdo em sala ocupe cerca de 30 dias para cada grupo de 30 formandos.

A duracdo da formagdo em sala, para o conjunto dos candidatos, dependera das equipas

capacitadas e mobilizaveis para dar essa formacao.

Todas as instituicdes envolvidas na 12 e 22 fases serdo informadas dos candidatos

seleccionados e do periodo em que iniciardo formagao de sala e formag&o “on job”.
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Il - AUTO SUSTENTABILIDADE DO PLANO DE APOIO AO AUTO EMPREGO

Tendo em conta o objectivo global de “maximizar a geragdo e manutengdo de auto-emprego
sustentavel optimizando a utilizacdo dos meios disponibilizados”, € preocupacdo fundamental
deste plano garantir a sua auto sustentabilidade, de forma a que os apoios a mobilizar para o
seu arranque, sejam gradualmente diminuidos em fungdo da implantagéo no terreno e da

expanséao do projecto.

Um dos instrumentos a criar, fundamental para assegurar a auto sustentabilidade do Plano, sera
0 “Fundo Solidario de Apoio ao Auto-Emprego’que, uma vez constituido, sera garantido pelo

funcionamento normal da Rede a implantar, que assegurara a sua auto regeneragao.

lI.1. Fundo Solidario de Apoio ao Auto Emprego

O Fundo Solidario de Apoio ao Auto Emprego sera constituido com base em “comparticipagdes”
de “fundadores” e “patrocinadores” e em quotizagdes dos microempreendedores, dos tutores e
de entidades locais. Sera uma pega central para permitir o funcionamento regular da Rede,
pretendendo assegurar a sua auto regeneragdo pela comparticipagao voluntaria das Instituigdes
aderentes e de entidades da sociedade civil, para além dos tutores de negocio e
microempreendedores que também contribuem para este Fundo com uma quota mensal de

cinco euros (ou valor a determinar).

Também sera receita do Fundo os 25 euros mensais para remuneragdo do tutor, durante o
periodo em que este estd em formagao e durante o qual sera remunerado por outra via. Logo
que termine o periodo de formag&o, o Fundo deixara de receber esse montante, que passara a

ser recebido pelo tutor do negdcio.

O Fundo sera, desejavelmente, comparticipado pela CASES e por todas as instituicbes
financeiras protocoladas, assim como por entidades que possam fornecer servigos de apoio ao

desempenho da actividade do tutor do negdcio.



&5

O Fundo destina-se exclusivamente a garantir o funcionamento estdvel da Rede,

nomeadamente:

e apoios financeiros complementares durante a fase de formagao “on job” nas seguintes

areas:
- complemento ao apoio de formagé&o a ser fixado;

- custos com os seguros de trabalho dos tutores do negdcio durante a fase de
formacao;

- custos de investimento em hardware e software do equipamento informatico confiado
aos “Tutores do Negdcio” e aos “Mediadores”.

- deslocagdes locais dos tutores do negécio, garantindo a sua mobilidade, através de
pequeno subsidio para transporte ou outro apoio a estabelecer consoante as
situacdes concretas;

- comunicagdes de trabalho dos “Tutores do Negdcio” e dos “Mediadores” via telemével

elou internet;

e a sustentabilidade supletiva dos tutores, acautelando os casos em que, findo o periodo
de formagéo, as receitas provenientes dos microempreendedores sejam manifestamente
insuficientes para assegurar a viabilidade do negdcio do tutor e imponham um periodo

mais dilatado de apoio condicionado .



Esquematicamente, tera a seguinte configuragéo:

FUNDO SOLIDARIO DE

APOIO AO o
Origem AUTO EMPREGO Aplicacao
.| *
* Quotizagdes REDE DE TUTORES
Microempreendedores : DO NEGOCIO E DE
UNDO SOLIDARIO MEDIADORES

Tutores DE APOIO AO
AUTO EMPREGO

Entidades Locais « Seguro de acidentes

o . de trabalho dos
» Comparticipacoes Tutores

Fundadores

* Mobilidade dos
Tutores

* Equipamentos dos
Tutores

O Fundo tera, desejavelmente, a comparticipagéo de todas as empresas locais angariadas pelos
Tutores e pelos Mediadores e ainda por todas as instituicdes que queiram contribuir para este
projecto, procurando-se dessa forma o envolvimento activo da sociedade civil na viabilizagdo do

Plano. A sua gestao devera ser da responsabilidade exclusiva da CASES.

CASES — Coop.Antonio Sérgio para a Economia Social
Documento preparado por: Amilcar Martins e Anténio Curto para a Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social
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lll.2. O custo da proximidade e do apoio local aos microempreendedores proporcionado

pelos “tutores do negdcio”

Uma das razbes da aplicagdo de taxas superiores a 20%/ano, normalmente aplicadas ao
microcrédito, deve-se ao apoio especifico que & necessario garantir ao microempreendedor,
tanto na fase de arranque, como no acompanhamento muito proximo do desenvolvimento da sua

actividade.

Neste projecto, a taxa de juro n&o reflectird esse apoio, uma vez que sendo este assegurado
pelo “tutor do negocio”, é feito por uma entidade que n&o intervém nas condi¢des de concessédo

do crédito.

Este projecto, estabelece como pressuposto que esse apoio especifico ao microempreendedor,
seja uma oportunidade de negocio para o “tutor do negdcio” e, como tal, venha a constituir, por si

sO, um negdcio auto sustentavel para um microempreendedor, neste caso, o “tutor do negocio”.

Estabelece-se para isso, a existéncia de um custo fixo, igual para todos os negdécios, a suportar
pelos microempreendedores, no montante de 25€ por més, que corresponde ao apoio prestado

pelo tutor do negdcio ao microempreendedor.

Além deste custo, os microempreendedores suportardo o custo de uma quota adicional de 5

euros mensais, para participarem no Fundo de Apoio ao Auto-emprego.

Estabelece-se, desta forma, por um lado, a base para a auto sustentabilidade do negdcio e, por

outro, a responsabiliza¢do directa dos microempreendedores perante o projecto.

Globalmente, os microempreendedores suportardo um custo mensal adicional de 30 euros, que
se fosse corporizado na taxa de juro, para um montante médio de 15 mil euros, corresponderia a

um agravamento do “spread” em 2,4 pontos percentuais.
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lIL.3. A autonomia e a auto sustentabilidade do “tutor do negécio” e da rede de intervengao

local

Apos o periodo o de formagdo com a duragdo de um ano, o tutor de negécio deixa de receber
“‘apoios a formagdo” e passa ter como suas receitas directas as remuneragdes que lhe sdo
pagas pelos microempreendedores que beneficiam do seu apoio pessoal, ficando, assim, o seu

nivel de remuneracéo fixado em fungdo dos resultados obtidos na sua actividade.

Logo que inicia a sua actividade por conta prépria, 0 “tutor do negocio’passa a receber o
pagamento dos servigos prestados aos microempreendedores que langou durante o periodo de

formacao.

Um ano de aprendizagem no terreno, em que interagiu com o meio envolvente e com 0s
microempreendedores potenciais, levaram-no a participar na criagdo de auto empregos,
transformou-0 num agente conhecedor da realidade local e, nalguma medida, um especialista na

criacao do auto-emprego.

Para o exercicio sua actividade e durante a sua formagao, obteve os seguintes meios:

Computador e software adequado;

Telembvel

Acesso a Internet

Passe de transporte local ou pequena motorizada.

Uma das condigbes que contribuem para a auto regeneragdo do Fundo de Apoio Solidario e
suportam, desse modo, a sustentabilidade deste processo, passa pelo pagamento pelos
microempreendedores dos servigos de apoio prestados pelos “tutores do negdcio”, no montante

de 25 euros por més (ou outro que venha a ser fixado).

O pagamento é realizado por ordem de transferéncia do microempreendedor para a conta DO do
“ tutor do negdcio”, a quem cabera emitir os respectivos recibos de quitagao (excepcao feita para

0 periodo de formag&o “on job”).
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A diversidade das situagdes que os “tutores de negdcio” vao defrontar obriga a admitir a
eventualidade de ao fim do primeiro ano néo se ter atingido o numero minimo de contratos que

lhes permita a total autonomia econdmica.

Nessa situagao, ha que recorrer ao Fundo Solidario de Apoio ao Auto-emprego, que também tem
por missdo financiar o investimento inicial para o exercicio de actividade dos

microempreendedores.

lI.4. Apoio do IEFP a formagao em sala e no trabalho dos “tutores do negdcio”

No quadro da legislagdo em vigor e tendo em conta os diversos instrumentos de apoio ao
emprego nela contemplados, cuja aplicagdo cabe ao IEFP, importa considerar as vias possiveis
para dotar este Programa, com instrumentos que garantam ndo sé a adequada formagé&o inicial
dos “tutores do negdcio”, mas ainda, e principalmente, possam contribuir para criar e consolidar

0 seu préprio micronegdcio.
1 - Formagéo em sala

Todos os tutores de negdcio terdo um periodo de 30 dias de formagdo em sala, focada
especificamente sobre a actividade que vao desempenhar como “tutor do negécio” e sobre o
“‘Dossier do negocio”, de modo a adquirirem um conhecimento detalhado e aprofundado do

respectivo contelido e da forma de o aplicar.

A partir desta formacé&o, o tutor do negédcio devera desenvolver todas as acgdes conducentes a
preparagao, planeamento e apoio aos projectos junto dos microempreendedores no local onde

se exerca a actividade.

Os objectivos desta intervencdo brevemente descrita, aconselham que a formagao a ministrar
seja uma “formacao a medida”, a ser preparada e aplicada com base nos apoios que se venham

a mostrar necessarios e seja possivel mobilizar.
2 - Formagéo no trabalho

Apbs a formagdo em sala, diariamente monitorizados pela equipa de projecto da CASES, os

Tutores do Negdcio iniciardo uma fase de aprendizagem em que vao aplicar essa formagéo a
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realidade local, tendo presente que durante esse periodo irdo manter-se exclusivamente com
base no “apoio a formagéo”, a atribuir de acordo com valor e modalidade que vier a ser julgado

adequado.

N&o havendo instrumentos desenhados especificamente para este projecto, e tendo em atengédo
que se deseja no final do processo garantir também a viabilidade e sustentabilidade do posto de
trabalho dos “tutores do negocio”, ha que encontrar uma férmula que permita atribuir-lhes os

“apoios a formagao” que vierem a ser definidos e segundo modalidade a estabelecer.

O processo de aprendizagem é dado por terminado ao fim de um ano, findo o qual os “tutores do
negocio” passardo a ter como suas receitas directas as remuneragdes que lhes seréo pagas
pelos microempreendedores, cujos projectos tenham sido preparados e langados ao longo desse

periodo de um ano.

Nos casos em que tais receitas se mostrem insuficientes, para garantir e sua subsisténcia ha
que encontrar formas de apoio supletivo que a garantam, até que o seu negdcio atinja a

velocidade de cruzeiro.
3 - Apoio técnico a criagdo e consolidagéo de projectos

A Portaria n.° 985/2009 de 4 de Setembro, define o apoio financeiro a prestar pelo IEFP por
projecto e para os dois primeiros anos de actividade, para as entidades que prestem apoio

técnico aos projectos integrados na linha de crédito “Microinvest’.

O “Apoio Técnico a Criagdo e Consolidagdo de Projectos” prestado pelas entidades
seleccionadas pelo IEFP, corresponde ao apoio técnico que os Tutores do Negdcio integrados

na Rede irdo prestar aos microempreendedores .

Neste contexto, parece razoavel, e desejavel, encontrar uma férmula que permita mobilizar os
apoios acima identificados para ajudar a consolidar a viabilidade e auto sustentabilidade dos

seus postos de trabalho.
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IV-PROTOCOLO DE COLABORA(;AO COM AS INSTITUI(;OES FINANCEIRAS
IV.1. Linha de crédito

As operagdes de microcrédito ao abrigo deste projecto, seréo realizadas através de uma linha

de crédito que sera protocolada com as instituicdes financeiras (IF) que adiram ao projecto.

N&o obstante as especificidades de cada instituicdo financeira, pretende-se que a linha de
crédito seja 0 mais normalizada possivel, de forma a que todas as instituicdes aderentes
oferecam idénticas condi¢bes, tanto nos precarios da linha de crédito e de utilizagdo da conta
DO, como nas demais condi¢Oes afectas a esta linha de crédito, desde o acesso a informagéo e
relacdo com os tutores de negocio, incidéncia de comissdes e custos da gestdo bancaria
corrente, encargos de mora, custos e normas dos processos de reestruturacdo do crédito,

informacao sobre as moras, minutas dos contratos, etc .

Se é desejavel a normalizagdo do processo, ndo ira ser facil replicar idénticas condigbes para
todas as instituicdes financeiras. Assim, a prévia negociagdo com uma ou duas instituicoes
financeiras € vital para o sucesso deste objectivo, permitindo posteriormente submeter a verséo

ja negociada as restantes instituicoes.
IV.2. Taxa de Juro

As experiéncias em Portugal com o microcrédito, reinem-se sinteticamente neste quadro da Deco:

Bancos Montante (€) Prazo (meses) | Taxa de juro(a)
ANDC(CGD,BCP,BES) 1000 a 12500 12248 3,2

Montepio (SCML) 500 a 15000 6a48 4,4

BES (Auténomo) 250 a 12500 3a48 7,5 (fixa)

BCP (Auténomo) 1000 a 17500 12248 22,1

(a) Taxas com base na Euribor em Janeiro de 2010

Fonte: Deco, in “Diario Econémico” de 9-04-2010
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A taxa de juro nas operagdes de microcrédito pode ascender a mais de 20 pontos percentuais,
por razdes especificas do proprio conceito de microcrédito — risco inerente as operagdes em
empresas que se criam (risco de start-up’s) e a necessidade de facultar aos

microempreendedores apoio proximo e especial de aconselhamento.

Em Portugal, o Millenniumbcp aplica duas taxas claramente diferenciadas — a da operagédo

auténoma, com taxas superiores a 22% ao ano, e a da ANDC, com taxas anuais de 3,2%.

A principal razao diferenciadora, incide no principio de auto sustentabilidade dos projectos. O
que aplica taxas superiores a 22% define-se como auto sustentavel a médio prazo, enquanto
que as operagdes ao abrigo do acordo com a ANDC viabilizam-se com a taxa anual praticada de
3,2%, em funcdo do apoio concedido pelo IEFP e do esforgo financeiro das instituicdes

aderentes, distribuido por um pequeno numero de operagdes.

Assim, e embora a Resolucédo preveja a subsidiacdo da taxa de juro, julga-se que sera preferivel
o esforgo financeiro incidir sobre a comisséo de garantia, diminuindo o risco directo dos
empreendedores perante as instituicbes financeiras e permitindo via taxa, o produto ser

financeiramente atractivo.

No limite, e atendendo a que quando se fala em operagdes de microcrédito se esta a referir a
operagdes de crédito em empresas designadas como "start up", com um risco superior as
empresas ja em velocidade de cruzeiro, admite-se que a taxa de juro a praticar deva ter por

referéncia a taxa de mercado para as microempresas existentes.

Face a dimensédo das operagdes, seria desejavel também anular o risco de taxa das operagdes
de microcrédito, aplicando uma taxa fixa as operagdes, mesmo traduzindo-se a curto prazo por

um pequeno sobrecusto.
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IV.3. Cobertura de risco

A capacidade das instituicdes financeiras analisarem o risco especifico de uma operagao de
microcrédito, dependera do conhecimento do perfil empreendedor e da aptiddo deste para a
conducdo e viabilizagdo dum negocio, 0 que exige um conhecimento muito proximo do

microempreendedor.

N&o sendo o projecto de investimento totalmente revelador do risco da operagéo, as instituicdes

financeiras recorrem a cobertura de risco por parte dos avalistas.

Por outro lado, sabe-se, pela informagéo e experiéncias conhecidas, que a confianga e apoio
prestados ao microempreendedor nas fases de arranque e consolidagdo do negécio, sdo

variaveis determinantes para o nivel de risco e nivel de incumprimento destes projectos.

Nestas condigbes, desde que acautelados os principios basicos de concessdo de crédito
(inexisténcia de incidentes ndo justificados no sistema financeiro) e que as operagdes sejam
tecnicamente validadas pela CASES, as IF desejavelmente devem tomar nas insténcias

competentes uma decisdo favoravel ao apoio financeiro proposto.

Para tal suceder, é importante que uma parte substancial do risco seja coberto por um fundo de
garantia, custeado pelos proprios microempreendedores e, eventualmente, por recursos parcial

aos fundos publicos.

Adicionalmente, com esta cobertura de risco, é desejavel que, em caso de insucesso, 0 peso do
insucesso ndo amarre ainda mais 0 microempreendedor ao ciclo do desemprego e da pobreza e
ndo alimente globalmente a aversdo ao risco. E importante que o microempreendedor assuma a
responsabilizacao directa do seu projecto e aceite uma quota de risco, como elemento integrante
no préprio conceito de empreendedorismo, embora o sistema o salvaguarde do insucesso

cobrindo a maior fatia.

E de prever que, neste processo, se verifique um nivel de sinistralidade elevado, semelhante ao
nivel que afecta a criagdo e destruicdo do tecido empresarial das microempresas, pelo que o

esforgo do fundo de garantia sera exigente.
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IV.4. Contrato de crédito

Cabendo ao contrato determinar o prazo das operagdes, o regime mensal das prestacdes, as
regras de definicdo da taxa de juro e demais condi¢des do crédito, sera desejavel que o contrato
também tenha em consideragdo que a fragilidade financeira dos negocios a criar, obriga os
microempreendedores a solicitarem periodos de caréncia de capital, de forma a superarem

pontos criticos da actividade econdmica.

Se a caréncia de capital no periodo de arranque do negdcio é previsivel e necesséria, a
introdugdo de periodos de caréncia ja durante a fase de amortizagdo do capital, ndo previstos,
mas exigidos pela realidade da situagdo economica e financeira do cliente, obriga a um processo
burocréatico e dispendioso de renovagao do contrato, com a intervencdo dos clientes e demais
avalistas. Afim de ultrapassar este desiderato, ha que encontrar uma forma simples e fiavel que

minimize custos e burocracia.

O contrato deve consignar a possibilidade de ser introduzido durante o decurso normal da
operacao, um periodo de diferimento de capital de seis meses, mantendo-se todas as restantes
condigdes do contrato. Esta possibilidade de introduzir caréncia de capital podera ocorrer por um
maximo de quatro vezes, e corresponde ao prazo de dois anos que a linha de microcrédito do
IAPMEI ja admite.

Estes periodos de caréncia, destinados a reforgar a viabilizagdo do negdcio ou a ultrapassar

constrangimentos financeiros, seréo propostos pelo tutor do negécio com o acordo do cliente.

IV.5. Atributos de referéncia da Linha de Crédito

Os principais atributos de referéncia da Linha de crédito dependerdo do resultado das
negociagdes com as Instituigdes Financeiras e das condi¢des de cobertura de parte do risco de

crédito, que irdo também ser negociadas com as Sociedades de Garantia Mdtua.
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Genericamente, a Linha podera ter as seguintes referéncias:
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Taxa de juro — 6 a 9%, preferentemente a taxa fixa, durante todo o prazo da
operagao ou num periodo previamente determinado;

Prazo - 1 a 5 anos, com acréscimo do periodo inicial de caréncia de capital até
seis meses;

Pagamento — Prestacdes mensais e constantes de capital e juros;

Tipos de microcrédito:

- Individual

- Grupo e Cooperativo

Montante maximo — 25 000 euros por projecto/negécio:

- Individual - (maximo) — 15 000 euros;

- Grupo e Cooperativo — (maximo) — 25 000 euros

Caréncia de capital —

- inicial — Até 6 meses no inicio da operagao;

- para reestruturagdo — ao longo do periodo do servigo da divida, e em caso
de dificuldades que ponham em risco a sustentabilidade do negécio, admite-
se a possibilidade de introduzir até 4 periodos semestrais adicionais de

caréncia de capital;

Garantias — cobertura 65 a 85% do capital em divida e do risco do
empreendedor pela Garantia Mutua, cabendo as I.F. negociarem as garantias
complementares que considerem exigiveis para a parte restante do capital;

“‘Cap rate” - pretende-se um aumento de 30 para 60% do “cap rate” aceite
pelas Sociedades de Garantia Mutua perante a banca, com cobertura de 100%
do limite da garantia emitida (65 a 85% do capital em divida);

Comissédo de garantia — 0,75 ao ano, a pagar pelo microempreendedor e

calculada sobre o valor da garantia utilizada no periodo.
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ANEXO 1

PLANO DE IMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA NACIONAL DE MICROCREDITO

Junho Julho Agosto | Set Out Nov Dez Jan Fev Mar
1@ 22 (12 22 |18 22 (12 22 (42 22 (42 22 |42 pa |q@ 23 [4q2a D23 |1a

Validagao pelo Governo do Plano X X

Acordo com IEFP X |x

Acordo com SGM X [x |x

Acordo com DGT X |x

Portaria X |x

Criagéo do Fundo Solidario de Apoio ao Auto Emprego X

Acordo com a 12 Institui¢&o Financeira X |x |x

Apresentagdo do Projecto as OES + questionario X |x

Constituicdo dos GIL X |Xx

Escolha dos Locais dos GIL X |Ix |x [x

Acgoes de sensibilizagdo aos GIL X |x

Indicacéo dos Tutores pelos GIL e IEFP X X

Selecgao dos Tutores X |x

Preparagdo Programa de Formagdo em sala + guido de

intervengéo X X X |x [x |x |X X

Formag&o em sala - 12 vaga X |x

Formag&o em sala - 22 vaga X X

Formagé&o "on job" X |Ix |x |x |x [x X
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ANEXO 2

OPERACIONALIZAGAO DAS OPERAGOES DE MICROCREDITO

1 - Registo centralizado dos contactos

Os contactos iniciais com a rede do microcrédito, podem ser processados através das seguintes
diferentes vias:

- tutor, por contacto directo;

- telefone, com Unico nimero nacional da CASES;

- internet, através do site da CASES;

- e-mail para a CASES, com os elementos de informagao abaixo discriminados;
- postal destacavel do folheto, com porte pago via CTT e enderego da CASES.

Pretende-se obter um registo centralizado dos contactos, de forma a constituir uma base de
dados fiavel e obter um controlo expedito sobre a parte inicial dos processos, nomeadamente o
nivel de servigo (tempo de resposta maximo de dois dias Uteis) para o primeiro contacto do tutor
do negdcio. Atendendo a que s6 uma escassa percentagem dos contactos dara origem a um
projecto aprovado e concretizado, o registo centralizado dos contactos permitird obter um
mapeamento do ritmo e intensidade das iniciativas geradas pelos tutores do negécio.

A nivel central, todos os contactos serdo registados num unico ficheiro, que contera os seguintes
elementos:

- Nome;

- NIF — com cddigo digito para despistar iniciativas fraudulentas;

- Telefone/telemével;

- Morada;

- Cddigo postal com sete digitos ( com os primeiros quatro digitos a corresponderem o
tutor do negdcio;

- E-mail (opcionalmente);

- Data de nascimento;

- Actividade actual (Desempregado/Reformado/ ....)

Com este registo centralizado, num ficheiro a que todos os tutores do negécio teréo acesso para
consulta e preenchimento futuro de algumas informagdes, é atribuido de imediato um numero de
registo ao contacto, que sera mantido durante todo o tempo em que se mantiver a relagdo com a
CASES.

O numero do contacto € constituido por treze digitos, correspondendo os 8 primeiros a data do

registo (aaaammdd), seguido de dois indicando o nimero de ordem de entrada dos contactos

nesse dia (de 01 a 99) e com os trés Ultimos a indicar o cddigo do tutor do negocio que ira

concretizar o contacto (automaticamente atribuido em fungédo do codigo postal registado) -
aaaammddno/tut

Por exemplo:
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- 0 4° projecto apresentado no dia 6 de Agosto de 2011, em Mongéao (tutor do negécio —
002), sera representado da seguinte forma — 2011080604/002.

Este registo centralizado impde que o carregamento desse ficheiro seja realizado centralmente,
embora devendo aproveitar, na medida do possivel, toda a informagé&o j& digitalizada via site ou
através da operadora da central telefonica.

Atendendo a que se pretende controlar o nivel de servico (tempo de resposta maximo) na
reac¢do dos tutores do negdcio aos contactos iniciais, havera um campo a ser preenchido pelo
tutor que indicaré a data do primeiro contacto com o cliente, (se o contacto inicial tiver sido
processado directamente através do tutor, esta data ja é conhecida) e a data da primeira reunido
para informagdo e analise do formulario que servira de base a apresentagdo do plano de
negacio.

Nesta primeira reunido, o tutor do negdcio prestard as informagbes necessérias ao
preenchimento do formulario e disponibilizar-se-a para apoiar, sempre que necessario, 0
potencial micro empreendedor.

Apos essa reunido e a analise da informagao apresentada, o tutor do negécio pode considerar o
projecto inviavel e determinar o encerramento imediato do processo, preenchendo o respectivo
campo (0 mesmo a utilizar para marcagdo da segunda reunido). Desta forma pretende-se evitar
a duvida sobre a eventual continuagdo do processo.

Se este segundo campo n&o estiver preenchido no espago de 60 dias, é enviado centralmente
um alerta para o tutor do negdcio, de forma a poder realizar um contacto com o micro
empreendedor. Se no espaco de cinco dias, apds o alerta, nédo houver marcagdo de segunda
reunido por parte do tutor, o processo é considerado encerrado.

A data da segunda reunido, que correspondera ao segundo campo a ser preenchido pelo tutor,
indica que ja esta a haver um esfor¢o de elaboragdo do plano de negédcio por parte do micro
empreendedor.

O terceiro campo indicara a data de envio pelo tutor, para a CASES, do plano de negécio do
micro empreendedor.

Sera o ultimo campo a ser preenchido deste ficheiro de contactos, indicando que o contacto
configurou e apresentou um plano de negécios.

A partir daqui, a gestdo incidira sobre o processo de crédito apresentado, e passara a integrar o
ficheiro dos projectos apresentados as Instituicdes Financeiras, com 0 nosso numero de contacto
a estabelecer correspondéncia com um numero do processo de crédito apresentado a uma
determinada Instituicdo Financeira.
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ANEXO 3

Rede de Tutores do Negécio
Dimensionamento base

O modelo de intervencdo esquematizado parte do conhecimento dos resultados verificados na
aplicagéo das diversas iniciativas de concessao de microcrédito, seja directamente pelos bancos,
seja pela AN.D.C., com o apoio financeiro do IEFP, através dos bancos. De acordo com a
informacao disponivel os resultados obtidos sdo os seguintes:

-ANDC :
- Periodo de actividade: 1999-2009
- Projectos apoiados: 1277
- Empregos criados: 1623

- Millennium / BCP :
- Periodo de actividade: Nov. 2005-2009
- Projectos apoiados: 1120
- Empregos criados: 1880

-BES:
- Periodo de actividade: desde 2009
- Carteira de Crédito : 987 mil Euros
(ndo se dispde de outros elementos)

Constata-se que, pese embora 0 mérito destas iniciativas, a extensao (territorial e populacional)

abrangida n&o € significativa, principalmente se comparada com a dimensdo do publico-alvo
visado (desempregados e/ou micro-empresas em risco de sobrevivéncia), em que a estimativa
sO para 0 numero de desempregados ronda os 600.000.

A Resolugdo do Conselho de Ministros ao criar o Programa Nacional de Microcrédito tem em
vista facilitar o acesso ao crédito (microcrédito) ao publico-alvo visado em todo o territério
nacional.

O dimensionamento base, que ha-de servir para langar a implementagdo do modelo, é obtido a
partir dos dados demograficos existentes, referidos a unidade concelho, e fazendo intervir a
no¢do de que, em termos médios, cada tutor do negocio ira apoiar zonas populacionais
abrangendo entre 15.000 e 30.000 pessoas em idade activa, assumindo a simplificagdo de
considerar em idade activa as pessoas com idades acima dos 15 anos e abaixo de 65 anos. Os
concelhos com mais de 100.000 pessoas em idade activa serdo apoiados cada um por 2 tutores
do negocio, embora posteriormente, e consoante a evolugdo da aplicagdo, possam ter um
aumento do numero de tutores do negocio adaptado as necessidades de desenvolvimento do
projecto.

Tendo em conta esses pressupostos pode estimar-se que a populagdo em idade activa do
Continente (6.790.286) podera ser apoiada, numa fase inicial, por cerca de 160 tutores do
negacio.Distribuicdo Geografica dos Tutores
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Distribui¢ao dos Tutores do Negdcio por Distrito

Total de Tutores do Negodcio que
exercem fungdes em mais de um
distrito

Total Tutores do Negdcio Fixos
por distrito
139

Total deTutores do Negdcio
159

Tutores do Negdcio que exercem
fungbes em mais de um distrito

s CASES — Coop.Antonio Sérgio para a Economia Social
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Areas de Intervencéo

Coédigo Concelho

111
111
111

111
111

111
111
111

111

111

112
112

112

112

112

112

Arcos de Valdevez
Paredes de Coura
Ponte de Barca

Melgaco
Mongao

Caminha
Valenga
Vila Nova de Cerveira

Ponte de Lima

Viana do Castelo

Amares
Terras de Bouro

Barcelos

Braga

Vila Verde

Esposende

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

8\9

8\9

10

10

1"

11

Total

24251
9257
13004

46512

9396

19530

28926

16630

14308
8686

39624

44527

44527

91362

91362

19853

7506

27359

124555

124555

176154

176154

49171

49171

35552

35552

2759
1021
1690

5470

911

2065

2976

1978

1645
982

4605

5760

5760

10589

10589

2779

978

3757

16953

16953

22140

22140

6983

6983

4959

4959

POPULAGAO

25/64

12114
4790
6798

23702

4586

10400

14986

9091

7715
4589

21395

23952

23952

51734

51734

10804

3887

14691

71325

71325

101879

101879

26105

26105

19813

19813

15/64

14873
5811
8488

29172

5497

12465

17962

11069

9360
5571

26000

29712

29712

62323

62323

13583
4865

18448

88278

88278

124019

124019

33088

33088

24772

24772
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Codigo Concelho

113

113

113

113

113

113

113
113

114

114

114

114

114

Fafe

Guimaraes

Santo Tirso

Vizela

Trofa

Vila Nova de Famalicéo

Pévoa de Lanhoso
Vieira do Minho

Gondomar

Maia

Matosinhos

Porto

Pévoa do Varzim

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

12

12

13\14

13\14

15

15

16

16

17

17

18

18

19

19

19

20\21

20\21

22

22

23\24

23\24

25\26

25\26

27

27

Total

53600

53600

162636

162636

69920

69920

24477

24477

40680

40680

134969

134969

24230

14077

38307

173910

173910

140859

140859

169261

169261

216080

216080

66655

66655

7140

7140

21845

21845

8477

8477

3493

3493

5319

5319

16643

16643

3581

1914

5495

19672

19672

15383

15383

18907

18907

21638

21638

8450

8450

POPULAGAO
25/64 15/64
30335 37475
30335 37475
94475 116320
94475 116320
40924 49401
40924 49401
14145 17638
14145 17638
23867 29186
23867 29186
78710 95353
78710 95353
13065 16646
7553 9467
20618 26113
102614 122286
102614 122286
81826 97209
81826 97209
99547 118454
99547 118454
121685 143323
121685 143323
37882 46332
37882 46332
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Codigo Concelho

114

114

114

114

115

115
115
115

115
115
117
117
17

115
115

115

115

115

Valongo

Vila do Conde

Vila Nova de Gaia

Espinho

Amarante

Cabeceiras de Basto
Celorico de Basto
Mondim de Basto

Baido

Resende

Peso da Régua

Santa Marta de Penaguiao
Meséo Frio

Castelo de Paiva
Cinfaes

Felgueiras

Lousada

Marco de Canaveses

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

28

28

29

29

30\31

30\31

32

32

33

33

34
34
34

34
35
35
35

35
35

35

36
36

36

37

37

38

38

39

39

97138

97138

77320

77320

312742

312742

29481

29481

61582

61582

17635
19767
8229

45631
20686
11561
16992

8075
4357

61671

16785
20198

36983

58976

58976

47723

47723

55275

55275

11335

11335

9488

9488

34830

34830

3274

3274

8600

8600

2532
2876
1224

6632
2804
1553
2183

900
571

8011

2177
2609

4786

8518

8518

6783

6783

7661

7661

POPULAGAO
25/64 15/64
57129 68464
57129 68464
44245 53733
44245 53733
181758 216588
181758 216588
17084 20358
17084 20358
34374 42974
34374 42974
9138 11670
10415 13291
4371 5595
23924 30556
11084 13888
5931 7484
9638 11821
4494 5394
2384 2955
33531 41542
9372 11549
10852 13461
20224 25010
32908 41426
32908 41426
26773 33556
26773 33556
30738 38399
30738 38399
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Codigo Concelho

115

115

115

116

116

116
116
116

17
117

117

118
118

118
118
118

118
118
118

Pacos de Ferreira

Paredes

Penafie

Oliveira de Azeméis

Santa Maria da Feira

Arouca
Sao Jodo da Madeira
Vale de Cambra

Lamego
Tarouca

Vila Real

Braganca
Vinhais

Boticas
Chaves
Montalegre

Macedo de Cavaleiros
Mirandela
Valpacos

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

40

40

Y|

41

42

42

43

43

44\45

44\45

46
46
46

46

47

47

47

48

48

49

49

49

50

50
50

50

51
51
51

51

56333

56333

87142

87142

71841

71841

71210

71210

147406

147406

23663
21762
24360

69785

25863

8323

34186

50131

50131

34375

9388

43763

5736

44039
11402

61177

16766
25458
18541

60765

7598

7598

11682

11682

10102

10102

8721

8721

18017

18017

3124
2611
3002

8737

3258

1145

4403

5795

5795

3769

888

4657

673

5231
1355

7259

1961
3034
2162

7157

POPULAGAO
25/64 15/64
32034 39632
32034 39632
49938 61620
49938 61620
40343 50445
40343 50445
41125 49846
41125 49846
85432 103449
85432 103449
13096 16220
12573 15184
13757 16759
39426 48163
14411 17669
4464 5609
18875 23278
28725 34520
28725 34520
19086 22855
4577 5465
23663 28320
2984 3657
24077 29308
5764 7119
32825 40084
8833 10794
13718 16752
9548 11710
32099 45573
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Coédigo Concelho

161
161

161
161

161

161

161
161

161
161

161

162
162

162

162

171

Agueda
Oliveira do Bairro

Albergaria-a-Velha
Sever do Vouga

Anadia

Aveiro

Estarreja
Murtosa

ilhavo
Vagos

Ovar

Cantanhede
Mira

Coimbra

Figueira da Foz

Vila Franca de Xira

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

52
52

52

53

53

53

54

54

55

55

56

56

56

57
57

57

58

58

59

59

59

60

60

61

61

62\63

6263

Total

49857

23504

73361

26279

12643

38922

31422

31422

73100

73100

28195

9847

38042

41271
24107

65378

57983

57983

38920

13295

52215

135314

135314

63135

63135

142163

142163

5897
2506

8403

3078

1449

4527

3434

3434

8264

8264

3355

1269

4624

4888
3062

7950

6969

6969

4165

1532

5697

13579

13579

6348

6348

15303

15303

POPULAGAO
25/64  15/64
28188 34085
12456 14962
40644 49047
14730 17808
6949 8398
21679 26206
17385 20819
17385 20819
41674 49938
41674 49938
15592 18947
5039 6308
20631 25255
23414 28302
13157 16219
36571 44521
33370 40339
33370 40339
21150 25315
7194 8726
28344 34041
78395 91974
78395 91974
35283 41631
35283 41631
83757 99060
83757 99060
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Codigo Concelho

163

163

163

163
163

117
117
117
17
17

168
17
17
117
117

117
117
17
17

115
118
118

118
118
118
118

Leiria

Marinha Grande

Pombal

Batalha
Porto de Més

Sabrosa

Carrazeda de Ansiaes
Alijé

Sao Jodo da Pesqueira
Vila Flor

Meda

Penedono

Freixo de Espada a Cinta
Torre de Moncorvo

Vila Nova de Foz Cba

Armamar
Moimenta da Beira
Tabuacgo
Sernancelhe

Ribeira de Pena
Murga
Vila Pouca de Aguiar

Alfandega da Fé
Miranda do Douro
Mogadouro
Vimioso

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

NO

Ordem

64

64

65

65

66

66

67
67

67

68
68
68
68
68

68

69
69
69
69
69

69

70
70
70
70

70

71

71
71

71

72

72

72
72

72

Total

128537

128537

38599

38599

59858

59858

15993
25153

41146

6571
6744
13453
7997
7432

42197

5712
3286
3834
8829
7905

29566

7071
10941
6204
6011

30227

7049

6109
14837

27995
5368
7295

10289
4857

27809

15241

15241

3747

3747

7034

7034

1859
2812

4671

760
711
1664
1084
814

5033

642
420
386
965
841

3254

863
1484
852
748

3947

907

710
1897

3514

573

671

1098
495

2837

POPULAGAO
25/64 15/64
71909 87150
71909 87150
22051 25798
22051 25798
31551 38585
31551 38585
8717 10576
13678 16490
22395 27066
3481 4241
3403 4114
7076 8740
4188 5272
4001 4815
22149 27182
2774 3416
1653 2073
1808 2194
4343 5308
3953 4794
14531 17785
3847 4710
5690 7174
3255 4107
3133 3881
15925 19872
3681 4588
3260 3970
7942 9839
14883 18397
2744 3317
3711 4382
5263 6361
2301 2796
14019 16856
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Codigo Concelho

162
162
162

161
162

165

164
164

164
164
164
164
166

164
166
164
164

164
164
164
164
164

165

165
167

Condeixa-a-Nova
Soure
Montemor-o-Velho

Mealhada
Penacova

Viseu

Oliveira do Hospital
Tabua

Alvaiazere

Ansido

Figueiré dos Vinhos
Pedrégao Grande
Serta

Pampilhosa da Serra
Oleiros

Arganil

Gois

Castanheira de Péra
Lousa

Miranda do Corvo
Penela

Vila Nova de Poiares

Tondela

Nelas
Seia

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

73
73
73

73

74

74

74

75

75

76
76

76

7
77
77
7
7

78
78
78
78

78
79
79
79

79
79

79

80

80

81
81

81

Total

17737
20470
24766

62973

22215

16857

39072

99016

99016

21627
12307

33934

7716
13495
6824
4069
15663

47767
4283
5754

12667
4380

27084

3176
19245
13755

6235
7562

49973

30698

30698

14740
26844

41584

1664
1901
2656

6221

2403

1776

4179

11818

11818

2566
1538

4104

852
1415
752
410
1746

5175
402
530

1420
430

2782

302
1895
1515

603
870

5185

3561

3561

1644
3141

4785

POPULAGAO
25/64 15/64
9568 11232
10923 12824
13533 16189
34024 40245
12183 14586
9408 11184
21591 25770
54620 66438
54620 66438
11393 13959
6255 7793
17648 21752
3765 4617
7095 8510
3497 4249
1878 2288
7891 9637
24126 29301
1974 2376
2780 3310
6362 7782
2070 2500
13186 15968
1684 1986
10484 12379
7480 8995
3143 3746
4121 4991
26912 32097
16042 19603
16042 19603
7879 9523
15042 18183
22921 27706
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Codigo Concelho

165
165
165
165

165
165
167

165
165
165
167

165
167
168

166
166
166
169
16C

167
168
16A

168

169

16A

Aguiar da Beira
Vila Nova de Paiva
Penalva do Castelo
Satéo

Carregal do Sal
Mortagua
Santa Comba Dao

Castro Daire
Oliveira de Frades
Sao Pedro do Sul
Vouzela

Mangualde
Fornos de Algodres
Celorico da Beira

Macgao
Proenga-a-Nova
Vila de Rei

Vila Velha de Rédao
Sardoal

Gouveia
Manteigas
Belmonte

Guarda

Castelo Branco

Covilha

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

82
82
82
82

82

93

83
83

83

84

84

84
84

84

85
85
85

85
86
86
86

86
86

86

87

87
87

87

88

88

89

89

90

90

Total

6161
6399
8482
13528

34570

10599

10153
12263

33015
16503
10640

19188
11660

57991

21155
5237
8572

34964
7061
8849
3080

3450
3808

26248

15334

3650
7733

26717

44121

44121

53909

53909

52101

52101

811
902
1016
1835

4564

1343

1030
1399

3772

2103

1397

2371
1348

7219

2618
626
957

4201
609
922
326

276
421

2554

1732

439
883

3054

5128

5128

5396

5396

5604

5604

POPULAGAO
25/64 15/64
3188 3999
3283 4185
4353 5369
7111 8946
17935 22499
5467 6810
5556 6586
6565 7964
17588 21360
8293 10396
55624 6921
9988 12359
6055 7403
29860 37079
11221 13839
2611 3237
4346 5303
18178 22379
3226 3835
4445 5367
1392 1718
1683 1959
1962 2383
12708 15262
7790 9522
2052 2491
4088 4971
13930 16984
24065 29193
24065 29193
29215 34611
29215 34611
29124 34728
29124 34728
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Codigo Concelho

16A

16B
16B

16B
16B
16B

16B
16B

16B

16B

16C

16C

16B
16B

16B

168
168
168
168

Fundao

Alcobaga
Nazaré

Alenquer
Arruda dos Vinhos
Sobral de Monte Agrago

Caldas da Rainha
Obidos

Peniche

Torres Vedras

Abrantes

Ourém

Ferreira do Zézere
Tomar

Torres Novas

Almeida

Figueira de Castelo Rodrigo
Pinhel

Trancoso

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

91

91

92

92

92

93

93
93

93

94
94

94

95

95

96

96

97

97

98

98

99
99

99

100

100

101

101

101
101

101

Total

30867

30867

55641

14480

70121

46536

12314
10525

69375

52823
11377

64200

28615

28615

77556

77556

39987

39987

50890

50890

9126
41951

51077

36968
36968
7015
6542

9840
10338

33735

3472

3472

6358

1649

8007

4929

1179
1117

7225

5839
1227

7066

3393

3393

8548

8548

3916

3916

6295

6295

1061
4683

5744

3830

3830

706

720

983
1244

3653

POPULAGAO
25/64 15/64
15870 19342
15870 19342
31037 37395
8281 9930
39318 47325
25410 30339
6776 7955
5753 6870
37939 45164
28822 34661
6252 7479
35074 42140
16064 19457
16064 19457
42895 51443
42895 51443
21629 25545
21629 25545
27146 33441
27146 33441
4536 5597
22566 27249
27102 32846
20355 24185
20355 24185
3573 4279
3204 3924
4999 5982
5178 6422
16954 20607
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Codigo Concelho

168
169
169

16B
16B
16B

16C
16C
16C

171

171

171

171

171

171

171

171

172

Sabugal
Idanha-a-Nova
Penamacor

Lourinha
Bombarral
Cadaval

Constancia
Entroncamento
Vila Nova da Barquinha

Amadora

Cascais

Lisboa

Loures

Mafra

Odivelas

Oeiras

Sintra

Almada

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

102
102
102

102

103
103
103

103

104

104
104

104

105\106

105\106

107\108

107\108

109\110

1091110

111\112

111\112

113

113

114\115

114\115

116\117

116\117

118\119

118\119

120\121

120\121

Total

13261
10147
5632

29040

25616
13809
14638

54063

3751

21751
8170

33672

172110

172110

188244

188244

489562

489562

195035

195035

70867

70867

153584

153584

172021

172021

445872

445872

166103

166103

1325
825
484

2634

3071
1558
1441

6070

409
2200
803

3412

18238

18238

19552

19552

42707

42707

21099

21099

7533

7533

15925

15925

16315

16315

48154

48154

16351

16351

POPULAGAO
25/64 15/64
6168 7493
4270 5095
2430 2914
12868 15502
14081 17152
7410 8968
7774 9215
29265 35335
2024 2433
12005 14205
4428 5231
18457 21869
97970 116208
97970 116208
105019 124571
105019 124571
259438 302145
259438 302145
112911 134010
112911 134010
38523 46056
38523 46056
90775 106700
90775 106700
98388 114703
98388 114703
256613 304767
256613 304767
93134 109485
93134 109485
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Codigo Concelho

172

172

172
172

172

172

172

172

181

181
181

181
181

182
182
182
182
182

Barreiro

Moita

Alcochete
Montijo

Palmela

Seixal

Sesimbra

Setubal

Odemira

Santiago do Cacém
Sines

Grandola
Alcacer do Sal

Campo Maior
Elvas
Arronches
Fronteira
Monforte

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

122

122

123

123

124
124

124

125

125

126\127

126\127

128

128

129

129

130

130

131
131

131

132

132

132

133
133
133
133
133

133

Total

77893

77893

71596

71596

17464
41342

58806

62820

62820

175837

175837

52371

52371

124459

124459

25365

52371

29482
13681

43163

13979

13017

26996

8295
22118
321
3160
3087

39871

7154

7154

8336

8336

1784
4169

5953

6775

6775

19303

19303

5506

5506

13299

13299

2621

5506

3046
1590

4636

1342

1353

2695

956
2633
321
302
300

4512

POPULAGAO
25/64 15/64
45572 52726
45572 52726
41464 49800
41464 49800
9605 11389
22583 26752
32188 38141
34848 41623
34848 41623
104931 124234
104931 124234
28727 34233
28727 34233
70720 84019
70720 84019
12838 15459
28727 34233
16516 19562
7871 9461
24387 29023
7231 8573
6971 8324
14202 16897
4395 5351
11583 14216
1537 1858
1668 1970
1493 1793
20676 25188
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Codigo Concelho

182
182
182

182

182
182
182
182
182

183
183
183
183

182
183
183
183

183

183
183
183
183

183
183
184
184
184

Castelo de Vide
Marvéao
Portalegre

Alter do Chao
Avis

Crato

Gaviao

Nisa

Ponte de Sor

Borba
Estremoz
Sousel
Vila Vigosa

Mora

Arraiolos
Montemor-o-Novo
Vendas Novas

Evora

Alandroal

Mouréao

Redondo

Reguengos de Monsaraz

Portel

Viana do Alentejo
Alvito

Cuba

Vidigueira

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

NO

Ordem

134
134
134

134

135

135
135
135
135
135

135

136
136
136
136

136

137
137
137
137

137

138

138

139
139
139
139

139

140
140
140
140
140

140

Total

3701
3489
23731

30921

3442

4931
3707
4027
7536
17078

40721

7830
14500
5317
8656

36303

5231
7182
18407
12288

43108

54780

54780

6039
3387
6676
115657

27659

7108
5702
2720
4674
5886

26090

15/24

387
311
2430

3128

316

497
315
311
588
1896

3923

738
1459
477
954

3628

531
719
1902
1095

4247

5767

5767

583
427
697
1243

2950

772
658
325
528
651

2934

POPULAGAO
25/64 15/64
1833 2220
1700 2011
13025 15455
16558 19686
1631 1947
2480 2977
1901 2216
1866 2177
3544 4132
8808 10704
20230 24153
3895 4633
7209 8668
2603 3080
4740 5694
18447 22075
2682 3213
3635 4354
9340 11242
6605 7700
22262 26509
30407 36174
30407 36174
2965 3548
1743 2170
3426 4123
5969 7212
14103 17053
3623 4395
2819 3477
1435 1760
2398 2926
2846 3497
13121 16055
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Codigo Concelho

184
184
184

184
184

184
184
184
184

185

185
185

185

185
185
185
185

185
185

16B
185

150

Barrancos
Moura
Serpa

Beja
Ferreira do Alentejo

Aljustrel
Almodovar
Castro Verde
Ourique

Benavente

Cartaxo

Azambuja

Santarém

Almeirim
Alpiarca
Chamusca
Golega

Coruche
Salvaterra de Magos

Alcanena

Rio Maior

Albufeira

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

141
141
141

141

142
142

142

143

143

143
143

143

144

144

145

145

145

146

146

147
147
147
147

147

148
148

148

149

149

149

150

150

Total

1697
16120
15455

33272

34387
8132

45219
9460
7163

7782
5426

29831

28312

28312

25156

21841

46997

63630

63630

22937
8266
10976
5533

47712

19624
21491

41115

14657

21822

36479

38966

38966

182
1885
1689

3756

3606
827

4433

1015

728

897
486

3126

3115

3115

2613

2192

4805

6549

6549

2219
753
1146
604

4722

1771
2247

4018

1603

2518

M21

4484

4484

POPULAGAO
25/64 15/64
866 1048
8336 10221
8073 9762
17275 21031
18752 22358
4350 5177
23102 27535
5325 6340
3809 4537
4106 5003
2734 3220
15974 19100
15357 18472
15357 18472
13997 16610
12229 14421
26226 31031
34767 41316
34767 41316
12571 14790
4431 5184
5925 7071
2976 3580
25903 30625
10273 12044
11796 14043
22069 26087
8071 9674
12015 14533
20086 24207
21928 26412
21928 26412
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Codigo Concelho

150

150

185
185
185

150

150

150

185
150

150
150

184
150
150
150

200

300

Faro

Lagoa

Aljezur
Lagos
Vila do Bispo

Loulé

Olhdo

Portimao

Monchique
Silves

Tavira
Vila Real de Santo Anténio

Mértola

Alcoutim

Castro Marim

Séao Bras de Alportel

Regido Auténoma dos Agores

Regido Auténoma da Madeira

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

151

151

152

152

153

153
153

153

154

154

155

155

156

156

157
157

147

158
158

158

159

159

159
159

159

Total

58698

58698

24875

24875

5323

28890
5421

39634

65444

65444

44319

44319

49881

49881

6024
36165

42189

25394
18539

43933
7332
3104

6472
12569

29477

244780

247161

6027

6027

2814

2814

526

3160
565

4251

6995

6995

5017

5017

5140

5140

516
3761

4277

2494
2064

4558

737

238

609
1292

2876

36701

34370

POPULAGAO
25/64 15/64
33751 39778
33751 39778
13894 16708
13894 16708
2568 3094
15485 18645
2922 3487
20975 25226
35287 42282
35287 42282
24709 29726
24709 29726
27552 32692
27552 32692
3101 3617
19559 23320
22660 26937
13721 16215
10375 12439
24096 28654
3572 4309
1417 1655
3388 3997
6726 8018
15103 17979
131759 168460
136924 171294
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Distribuicao Geografica dos Tutores

Distribui¢&o por Concelho

Coédigo Concelho N° Ordem

16C Abrantes 97
161 Agueda 52
165 Aguiar da Beira 82
183 Alandroal 139
161 Albergaria-a-Velha 53
150 Albufeira 150
181 Alcéacer do Sal 132
16B Alcanena 149
16B Alcobaga 92
172 Alcochete 124
150 Alcoutim 159
16B Alenquer 93
118 Alfandega da Fé 72
117 Alijo 68
185 Aljezur 153
184 Aljustrel 143
172 Almada 120\121
168 Almeida 101
185 Almeirim 147
184 Almodovar 143
185 Alpiarca 147
182 Alter do Chao 135
164 Alvaiazere 77
184 Alvito 140
171 Amadora 105\106
115 Amarante 33
112 Amares 6
161 Anadia 54
164 Ansido 77
111 Arcos de Valdevez 1
164 Arganil 78
117 Armamar 70
116 Arouca 46
183 Arraiolos 137
182 Arronches 133
16B Arruda dos Vinhos 93
161 Aveiro 55
182 Avis 135
185 Azambuja 145
115 Baido 35
112 Barcelos 7
184 Barrancos 141
172 Barreiro 122
163 Batalha 67
184 Beja 142
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Codigo Concelho

16A Belmonte 87
185 Benavente 144
16B Bombarral 103
183 Borba 136
118 Boticas 50
112 Braga 8\9
118 Braganca 49
115 Cabeceiras de Basto 34
16B Cadaval 103
16B Caldas da Rainha 94
111 Caminha 3
182 Campo Maior 133
162 Cantanhede 59
117 Carrazeda de Ansiaes 68
165 Carregal do Sal 93
185 Cartaxo 145
171 Cascais 107\108
164 Castanheira de Péra 79
169 Castelo Branco 89
115 Castelo de Paiva 36
182 Castelo de Vide 134
165 Castro Daire 84
150 Castro Marim 159
184 Castro Verde 143
168 Celorico da Beira 85
115 Celorico de Basto 34
185 Chamusca 147
118 Chaves 50
115 Cinfaes 36
162 Coimbra 60
162 Condeixa-a-Nova 73
16C Constancia 104
185 Coruche 148
16A Covilha 90
182 Crato 135
184 Cuba 140
182 Elvas 133
16C Entroncamento 104
114 Espinho 32
112 Esposende 11
161 Estarreja 56
183 Estremoz 136
183  Evora 138
113 Fafe 12
150 Faro 151
115 Felgueiras 37
184 Ferreira do Alentejo 142
16B Ferreira do Zézere 99
162 Figueira da Foz 61
168 Figueira de Castelo Rodrigo 101
164 Figueiré dos Vinhos 77
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167 Fornos de Algodres 85
117 Freixo de Espada a Cinta 69
182 Fronteira 133
16A Fundao 91
182 Gavido 135
164 Gois 78
185 Golega 147
114 Gondomar 20\21
167 Gouveia 87
181 Grandola 132
168 Guarda 88
113 Guimaraes 13\14
169 Idanha-a-Nova 102
161 fllhavo 57
150 Lagoa 152
185 Lagos 153
117 Lamego 47
163 Leiria 64
171 Lisboa 109\110
150 Loulé 154
171 Loures 111\112
16B Lourinha 103
164 Lousa 79
115 Lousada 38
166 Magéo 86
118 Macedo de Cavaleiros 51
171 Mafra 113
114 Maia 22
165 Mangualde 85
168 Manteigas 87
115 Marco de Canaveses 39
163 Marinha Grande 65
182 Marvao 134
114 Matosinhos 23\24
161 Mealhada 74
168 Meda 69
111 Melgaco 2
184 Mértola 159
117 Meséo Frio 35
162 Mira 59
164 Miranda do Corvo 79
118 Miranda do Douro 72
118 Mirandela 51
118 Mogadouro 72
117 Moimenta da Beira 70
172 Moita 123
111 Mongao 2
185 Monchique 157
115 Mondim de Basto 34
182 Monforte 133
118 Montalegre 50
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183 Montemor-o-Novo 137
162 Montemor-o-Velho 73
172 Montijo 124
182 Mora 137
165 Mortagua 83
184 Moura 141
183 Mourao 139
118 Murca 7
161 Murtosa 56
16B Nazaré 92
165 Nelas 81
182 Nisa 135
16B  Obidos 94
181 Odemira 130
171 Odivelas 114\115
171 Oeiras 116\117
166 Oleiros 78
150 Olhao 155
116 Oliveira de Azeméis 43
165 Oliveira de Frades 84
161 Oliveira do Bairro 52
164 Oliveira do Hospital 76
16C Ourém 98
184 Ourique 143
161 Ovar 58
115 Pacos de Ferreira 40
172 Palmela 125
164 Pampilhosa da Serra 78
115 Paredes 41
111 Paredes de Coura 1
164 Pedrégao Grande 77
162 Penacova 74
115 Penafiel 42
165 Penalva do Castelo 82
169 Penamacor 102
117 Penedono 69
164 Penela 79
16B Peniche 95
117 Peso da Régua 35
168 Pinhel 101
163 Pombal 66
111 Ponte de Barca 1
111 Ponte de Lima 4
182 Ponte de Sor 135
182 Portalegre 134
183 Portel 140
150 Portimao 156
114 Porto 25\26
163 Porto de Mos 67
113 Pévoa de Lanhoso 19
114 Pévoa do Varzim 27
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166 Proenga-a-Nova 86
183 Redondo 139
300 Regido Auténoma da Madeira
200 Regido Auténoma dos Agores

183 Reguengos de Monsaraz 139
115 Resende 35
115 Ribeira de Pena 71
185 Rio Maior 149
117 Sabrosa 68
168 Sabugal 102
185 Salvaterra de Magos 148
167 Santa Comba Dao 83
116 Santa Maria da Feira 44\45
117 Santa Marta de Penaguido 35
185 Santarém 146
181 Santiago do Cacém 131
113 Santo Tirso 15
150 Sao Bras de Alportel 159
116 Sao Jodo da Madeira 46
117 Sao Jodo da Pesqueira 68
165 Sao Pedro do Sul 84
16C Sardoal 86
165 Satao 82
167 Seia 81
172 Seixal 126\127
117 Sernancelhe 70
184 Serpa 141
166 Serta 77
172 Sesimbra 128
172 Setubal 129
161 Sever do Vouga 53
150 Silves 157
181 Sines 131
171 Sintra 118\119
16B Sobral de Monte Agrago 93
162 Soure 73
183 Sousel 136
164 Tabua 76
117 Tabuago 70
117 Tarouca 47
150 Tavira 158
112 Terras de Bouro 6
16B Tomar 99
165 Tondela 80
117 Torre de Moncorvo 69
16B Torres Novas 100
16B Torres Vedras 96
168 Trancoso 101
113 Trofa 17
161 Vagos 57
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Codigo Concelho

116
111
114
118
183
183
111
184
113
166
114
17
171
16C
111
113
17
114
165
164
118

17
150

169
112
183
185
118
118
165
113
167

Vale de Cambra
Valenga

Valongo

Valpacos

Vendas Novas

Viana do Alentejo
Viana do Castelo
Vidigueira

Vieira do Minho

Vila de Rei

Vila do Conde

Vila Flor

Vila Franca de Xira
Vila Nova da Barquinha
Vila Nova de Cerveira
Vila Nova de Famalicao
Vila Nova de Foz Cba
Vila Nova de Gaia
Vila Nova de Paiva
Vila Nova de Poiares
Vila Pouca de Aguiar

Vila Real
Vila Real de Santo Anténio

Vila Velha de Rédao
Vila Verde

Vila Vigosa

Vila do Bispo
Vimioso

Vinhais

Viseu

Vizela

Vouzela

46

28
51
137
140

140
19
86
29
68

62\63

104

18
69
30\31
82
79
71

48
158

86
10
136
153
72
49
75
16
84
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ANEXO 4

1.Roteiro do “tutor do Negécio”

O A formagéo “on Job” ocorre ap6s a formagao em sala e arranca com uma primeira reunido
com 0 “Mediador” do G.I.L. . O Tutor inicia a sua actividade na zona que lhe esta atribuida

dispondo ja dos meios de comunicagao que lhe foram distribuidos na formagéo “on Job”.

Esta primeira reuniao com o “Mediador” do G.I.L é agendada e preparada durante o periodo da

formacao em sala e, obviamente, faz parte do programa de formagao.
A reunido com o “Mediador” tem por finalidade atingir dois objectivos iniciais:

| Elaborar a agenda da sua apresentagéo as Entidades Locais que podem contribuir
para a melhor realiza¢do da sua misséo
Il. Iniciar o processo de deteccdo das oportunidades de negdcio através do

“Mediador” e do préprio G.I.L.
| - Agenda de Apresentagédo

O Power Point que explica o projecto e cuja apresentagédo publica e oral foi usada na formagéo
em sala, devera ser apresentado a um conjunto de entidades, cabendo ao “Mediador” definir a

ordem dessa apresentacdo, mas que deve incluir:

- Todas as Organizagdes Sociais Locais, comegando pelas que integram 0 G.I.L.;

- Delegagdes do Centro de Emprego;

- Cémaras Municipais, em reunides com o vereador do municipio com o pelouro do
empreendedorismo ou do emprego, salvo se for indicado outro interlocutor;

- Sucursais das Institui¢des Financeiras da zona;

- Estabelecimentos de ensino (ap6s o primeiro semestre e j@ com uma dezena de
operacdes aprovadas e realizadas);

- Raédios locais e grupos desportivos e outras agremiag¢oes da zona

Em todos estes contactos serdo distribuidos os cartazes e folhetos referentes ao projecto, o
folheto de apresentacdo pessoal do “tutor do Negdcio” com os contactos telefonicos e de e-mail

personalizados, assim como o telefone nacional de linha verde e o e-mail da Rede.
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Estas reunides deverdo decorrer durante o primeiro trimestre, embora mantendo sempre
disponibilidade total para reunides com microempreendedores. O tutor do Negocio devera
garantir o atendimento a qualquer microempreendedor no prazo de 48 horas uteis, ap6s a
solicitagdo da reunido, através da ligacdo para a linha verde Nacional ou através do e-mail da
Rede.

Quinzenalmente, o Tutor do Negdcio elaborara um relatério segundo formato preparado pela

CASES, que indicara as reunides havidas com as entidades e com os microempreendedores.

A dimenséao das zonas e o territorio abrangente bem como a existéncia de varios municipios na
mesma zona, podem gerar diferentes situagdes de complexidade que imporao diferentes niveis

de pormenorizagao para 0 agendamento a ser realizado.
Il - Deteccéo das oportunidades de negdcio

A detecgao das oportunidades de negdcio € o foco da acgdo do Tutor do Negdcio e a esséncia

da sua missao, que se inicia no momento da primeira reunidao com o “Mediador”.

Na primeira reuniao com o “Mediador” inicia-se 0 processo de deteccao das oportunidades de
negdcio, diligenciando-se obter nos diversos niveis das reunifes que se irdo realizar um quadro

de referéncia sobre:

- Situacdo do desemprego e, mais especificamente, caracterizagdo da populagdo

desempregada;
- Caréncias locais, com base no conhecimento das organizagdes sociais no terreno;

- Instrumentos e meios disponiveis na zona, para apoiar as iniciativas de

empreendedorismo e combater o desemprego;

As reunides com as entidades locais irdo ser importantes meios de comunicagédo e publicitagdo
da actividade que o Tutor do Negdcio se propde desenvolver, para sensibilizagdo e mobilizagao
da populagdo no combate ao desemprego, devendo, por isso, explorar todas as possibilidades,
quer através da dinamizagéo de contactos com as organizagdes de apoio ao empreendedorismo,
quer através da realizacdo de reunibes com grupos de desempregados e potenciais

microempreendedores.
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ANEXO 6

DOSSIER DO NEGOCIO
Pag. 1 — Capa “O meu projecto”

Pag. 2 - Documentos a apresentar

Pag. 3 — Caracterizagao do negocio

TEXTO

Ao colocar em papel o seu projecto e respectivo plano de negécio, esta a iniciar um processo
importante e decisivo na criagdo de condigdes para lhe prestarmos apoio técnico e financeiro na
concretizacdo do seu negacio.

Pegue num lapis e numa borracha e responda a todas as questdes que puder.

O tutor do negdcio, que ja conhece, esta disponivel para Ihe explicar detalhadamente o contetdo
das questdes sobre as quais tem duvidas e para o ajudar a completar o preenchimento deste
caderno.

Pag. 4 — Que produtos e servigos quer colocar no mercado e socios actuais e potenciais

TEXTO
Tente especificar com o pormenor possivel todos os produtos e servigos que quer colocar,
comegando pelos que lhe parecem mais atractivos e com maior saida para o mercado.

Pag. 5 — Plano do negdcio

TEXTO
Explique-nos de uma forma abreviada qual a sua visdo do negdcio, como fard frente a
concorréncia e como cativara os seus clientes

Pag. 6 — Analise do sector de actividade

TEXTO
Indique como podera caracterizar a sua clientela, quais os principais fornecedores e quais 0s
principais concorrentes

Pag. 7 - Analise FOFA
TEXTO

Preencha atentamente este quadro. Reflecte a sua viséo global das oportunidades e do risco do
seu negdcio, e quanto mais completo e realista estiver, melhor o prepara para o futuro
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Pag. 8 — Projeccédo de Resultados

TEXTO
Tendo em atengdo a informag&o que ja registou na pagina 6, prepare a projecgéo de resultados
do seu negdcio.

Considere o primeiro ano como 0s primeiros doze meses apos o inicio da actividade.

Avalie quanto tempo prevé necessario para utilizar plenamente os meios de que dispde ou vai
dispor para os diferentes produtos e negécios.

Pag. 9 — Projeccdo de resultados (cont.)

TEXTO
Identifique todos os encargos mensais que o seu negdcio vai ter, principalmente a nivel do
Fornecimento e Servigos Externos (comece por preencher o quadro da pagina 10)

Pag. 10 - Plano de fornecimentos e servigos externos

TEXTO
Tente visualizar o seu negocio ja a funcionar, de forma a ter em conta todos os encargos que vai
suportar.

Pag. 11 — Plano de Investimento

TEXTO
Quais os investimentos que considera necessarios. Lembre-se que no arranque de um negécio,
sO ha lugar para o estritamente necessario.

Pag 12 - Lista de bens

TEXTO
Indique os bens pessoais ou 0s do negocio existente, que possam vir a facilitar a operagéo de
crédito e, eventualmente, servir de garantia colateral.

Pag. 13 — Alternativa de financiamento

TEXTO

Indique todas as fontes de financiamento a que pretende recorrer para o arranque do seu plano
de negocios e concretizagdo do seu projecto. Previamente a iniciar qualquer investimento,
devera garantir uma cobertura das suas necessidades financeiras em 100%.

Pag. 14 — Perfil do empreendedor
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Pag. 15 - Lista de avalistas e lista de testemunhos

TEXTO

Pense nas pessoas que conhece e que tém disponibilidade para atestar a sua iniciativa,
empenho e capacidade profissional, quando forem abordadas pelo tutor do negécio. Pense em
pessoas da sua confianga que aceitem serem co-responsaveis, como avalistas, no seu negacio.
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ANEXO 7

Adequagao do regime de subsidio de desemprego aos objectivos do Plano de Apoio ao

Auto Emprego

O éxito do Plano de Apoio ao Auto Emprego, dependera em boa medida da possibilidade de

incutir no “desempregado/potencial microempreendedor” a percepgdo de que ao langar a sua

iniciativa de negdcio, nao ira ficar desprotegido e que havera mecanismos supletivos a suportar a

sua subsisténcia.

Em concreto, consideramos que seria interessante encarar a possibilidade de introduzir

alteragdes em duas situagbes, sem repercussado financeira no regime de subsidio de

desemprego:

Uma primeira alterag@o diz respeito a possibilidade do desempregado poder
continuar a receber, durante um prazo limitado e a determinar, o subsidio de

desemprego, ap6s o inicio da actividade como microempreendedor.

N&o obstante o periodo inicial de caréncia de capital do projecto, pretende-se
cumulativamente dar tempo a que o projecto ganhe consisténcia e velocidade,
mantendo-se, para isso, na fase de arranque do projecto, 0 apoio a subsisténcia

do microempreendedor.

A segunda alteragao, diz respeito a consignagéo do direito ao desempregado
poder “poupar’ os meses de subsidio de desemprego a que tem direito,
podendo voltar a recebé-los, dentro de um determinado prazo, em caso de

mortalidade do projecto.

Isto €, procurar-se-a incentivar o desempregado a utilizar o menos possivel o
prazo a que tem direito do subsidio de desemprego, sabendo que em caso de

insucesso do seu projecto, num prazo determinado, pode voltar a recebé-lo.



