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De acordo com os dados recentemente publicados
pelo INE ' (num trabalho de parceria com a CASES), a
Economia Social relne cerca de 55 mil organizagdes,
representando 5,5% do emprego remunerado em
Portugal e contribuindo com 2,8% para o Valor
Acrescentado Bruto (VAB) nacional.

Estas organiza¢des produzem, diariamente, um
enorme valor social, que ndo é habitualmente
mensurado, quer pela complexidade das
metodologias de avaliacdo, quer pela tradicdo do
proprio setor.

A reducdo dos meios de financiamento disponiveis
criou novas exigéncias: as organizacfes que
prestam servicos na economia social pede-se maior
capacidade de gerir os projetos, de demonstrar
impactos e de se diferenciar e inovar; as entidades
que adquirem servicos de criacao de valor social
pede-se uma contratacdo seletiva e focada no
retorno social.

Considerando que a medi¢do e a demonstracao
do impacto social sdo elementos decisivos para
as organizacdes que pretendem distinguir-se no
atual contexto de escassez de recursos, a CASES
e 0 Montepio decidiram desenvolver o Programa
Impacto Social, com o objetivo de capacitar
organizacdes da economia social na avaliacao de
impacto das suas agdes no terreno.

O referido Programa culminou numa Conferéncia
Internacional sobre o tema, no ambito da qual as

organizacdes tiveram oportunidade de apresentar
0S seus projetos, perante um painel de potenciais
parceiros e investidores.

1 - Conta Satélite para a Economia Social: http://www.cases.pt/atividades/
contasatelitees; http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_
publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=157543613&PUBLICACOESmodo=2
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COLOCAR UM “S” NO ROI

A capacitacao das organizacdes recorreu a
metodologia SROI - Social Return on Investment.

SROI é um processo de compreender, medir e
reportar o valor social, ambiental e econdmico
gerado pela intervencdo de uma organizagao.
Traduz objetivos sociais em medidas financeiras

e ndo financeiras. Condensa uma analise custo-
beneficio do valor social gerado pela intervencao
de uma organizacao: compara o valor gerado pela
intervencdo (beneficios) com a despesa necessaria
(investimento) para obté-lo. Por exemplo, um SROI de
1:3 indica que cada €1 investido produz €3 de valor
social.

Esta metodologia abre, portanto, um novo campo
de analise de impacto, para além do retorno do
investimento - o ROI - financeiro.

O indice SROI é o ponto de chegada de um processo
exigente, que contempla quatro grandes fases:
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arametros da analise e envolvimento
essadas para definir que mudancas

AS MUDANCAS
lor financeiro as mudancas de
artir de indicadores.

R IMPACTO

nonetario atribuido as mudancas
‘ervencao, descontando as mudancas
1tecido de qualquer modo,

le terceiros e consequéncias inesperadas.

2 O SROI

~atual liquido do impacto ou
tervencdo pelo valor atual liquido do
>cessario.

Quer para as organiza¢des que prestam servicos

na economia social - Associa¢des; Cooperativas;
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social;
Misericérdias, Mutualidades e Fundacfes - quer
para as entidades que adquirem servicos de criagcao
de valor social - administracdo publica, fundacdes

e empresas - a analise SROI fornece vantagens
especificas:

Integracdo - apresenta a criacao de valor nas suas
componentes econdmica, ambiental e social.

Transparéncia - faculta nimeros suportados por uma
narrativa rigorosa do processo de apuramento desses
numeros.

Flexibilidade - da feedback ao gestor da intervencao
sobre a sua eficacia.

Racionalizagdio - permite alocar os recursos em
impactos chave.

Simplicidade - resume o valor criado para diversas
partes interessadas num unico indicador claro.

A analise SROI é hoje usada em todos os continentes,
sobretudo por organiza¢des da sociedade civil e

pela administracao publica. Na UE, a lideranca na
utilizagdo do SROI esta no Reino Unido, onde o
Cabinet Office publicou em 2009 A Guide to Social
Return on Investment. O entao Ministro do Terceiro
Setor, Kevin Brennan, justificou assim o papel daquela
publicacdo:

“ajudar as organiza¢bes do terceiro setor a melhor
comunicar o seu impacto junto de clientes, do Governo
e do publico, medindo o valor social e ambiental com
confianga, de um modo standardizado que todos
podem entender. Para o setor publico, mostra-nos o que
realmente interessa para as pessoas que usam servicos
publicos e que beneficiam da atividade do terceiro
setor”.
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O CAMINHO EM 2013

O Programa Impacto Social apostou na capacitacdo de um conjunto de
organizacBes da sociedade civil durante trés meses, desde a formacdo introdutoria
até a conferéncia final, percorrendo um processo de analise SROI de um projeto
concreto com apoio de mentores.

O Programa tracou um caminho exigente que nem todos completaram: das dez
organizacles selecionadas a partida, sete superaram o desafio e conseguiram
demonstrar o seu potencial de impacto a eventuais parceiros e investidores. As
restantes trés organiza¢des (FENACERCI, DARIACORDAR e APPCD Mirandela), ndo
concluiram o processo por incumprimento dos prazos de um calendario rigoroso
e apertado.

Apés a formacao inicial, a capacita¢cdo dos quadros indicados pelas organiza¢des
seguiu um processo idéntico ao de uma analise SROI:

Descontos: atribuicao l e,
redugdo e deslocacdo.

Investimentos necessarios
para as mudancas

Indicadores de mudancas Racio SROI

Andlise de Sensibibilidade

Mapeamento Identificacdo Valoracgdo Calculo do Reportar
da Analise de Recursos das Mudancgas Impacto
e Indicadores
(20 margo-10 abril) (11-19 abril) (22 abril-15 maio) (16-31 maio) (3-14 junho)

Ambito e pardmetros Instrumentos para estabelecer Redacao do relatorio
a quantidade

Teoria da mudanca Preparacdo da apresentacdo
Instrumentos para estabelecer

Stakeholders: identificacdo os descontos

e selecao
Instrumentos para estabelecer
aproximacdes financeiras

Aplicacdo dos instrumentos
aos stakeholders



Os projetos selecionados para apresentar a sua
analise SROI foram: Grupos de Entreajuda (Fundacdo
Agir Hoje), Sustainability Design Education (Biovilla),
Clip, UMAD (Fundacao do Gil), Mais Proximidade
Melhor Vida (CSP de Sao Nicolau), CASO (Mundo a
Sorrir) e Mais um Passo (Associa¢dao Passo a Passo).

A superacao das varias etapas do Programa exigiu
um esforco significativo por parte das organizacdes,
que tiveram de alocar tempo todas as semanas e
de questionar a forma como perspetivam as suas
atividades e respetivo impacto. Mas, no final do
caminho, todas produziram uma analise que Ihes
pertence e aos seus stakeholders, espelhando

um valor social credivel, que é também um valor
partilhado.

Do lado da mentoria, a 4Change procurou que
respondesse a diversidade dos projetos em analise
e respetivas organiza¢des, de modo a que todas
tivessem condic¢des para apresentar analises SROI
robustas e crediveis.

Esta publicacdo apresenta as diversas analises dentro
de uma estrutura base idéntica, para facilitar a sua
leitura e comparabilidade.

Assim, comeca-se por caracterizar o ambito da
analise e os protagonistas - os stakeholders ou

partes interessadas -, bem como a forma como a
organizacdo os envolveu no desenho da sua teoria da
mudanca - isto €, da sua légica de intervencdo para

gerar mudancas sociais na vida daqueles stakeholders.

Num segundo momento, sdo contabilizados os
recursos ou investimento necessarios as atividades
que concorrem para as mudancas desejadas.

Retoma-se em seguida a analise das mudancas
pretendidas pelos stakeholders mais relevantes,

“casando-as” com indicadores ou provas da mudanca.

Este é 0 passo inicial para a sua tradu¢ao em
unidades de medida quantificaveis passiveis de
valorizagdo monetaria, conseguida através de
aproximacdes financeiras.

Esta-se agora em condi¢Bes de determinar, ja

em unidades monetarias, o impacto efetivo da
intervencdo em analise. Para tal, vai aplicar-se um
conjunto de descontos - atribuicdo, deslocacdo e
reducdo - ao valor total obtido das mudancas, de
modo a filtrar tudo o que nao é influéncia efetiva da
intervencdo.

S6 entdo se procede a demonstracdo do calculo do
retorno social, confrontando o valor do investimento
com o valor dos beneficios ou mudancas. Este calculo
é vertido no racio SROI - expressao de quantos euros
de beneficios sociais foram gerados por cada euro
investido na intervencao.

Os numeros sdo sujeitos a um Ultimo teste, uma
analise de sensibilidade para testar a elasticidade

e robustez do modelo. Esta analise, tal como as
anteriores operacdes de descontos, sao contributos
criticos para a credibilidade dos dados obtidos - e
para inspirar aprendizagens e recomendagdes sobre
a intervencao analisada.

E precisamente sobre recomendacées e
aprendizagens que discorre o capitulo final de cada
um destes sete relatorios, pois ai reside uma das
grandes vantagens da analise SROI.

Os sete relatdrios SROI que figuram nesta publica¢ao
ndo sao avaliacdes definitivas do impacto passado
das atividades analisadas. Sao, antes, protétipos

que resultam de uma experiéncia de aprendizagem
e representam analises prospetivas: pretendem
demonstrar o potencial de impacto futuro dos
projetos e atividades em causa.

Apoiar a sustentabilidade futura das organizac¢des da
sociedade através da demonstracao do seu impacto
é, afinal, o foco do Programa Impacto Social.



Fundacao
Agir Hoje

Como aplicamos uma
metodologia criada por
nos, estava na hora de uma
avaliacdo rigorosa da nossa
intervencao, para ver como
faremos no futuro.

Barbara Andrade, Diretora Técnica
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A Fundacao Agir Hoje (FAH) apoia pessoas em
situacdo de sobreendividamento ou fragilidade
financeira, sendo analisado aqui o seu projeto Grupos
de Entreajuda (GEA). Nestes grupos trabalha-se a
pessoa de forma holistica, abordando as diferentes
areas que compdem a sua vida e levando-a a refletir
sobre si mesmas.

A presente analise incide apenas sobre GEA com
beneficidrios de Rendimento Social de Insercdo
(RSI). Um dos seus pressupostos foi o envolvimento
dos diferentes stakeholders: os participantes

dos GEA, as instituicdes parceiras onde os GEA
acontecem e os mediadores desses grupos. Dentro
do grande grupo dos destinatarios do projeto - as
pessoas beneficidrias de RSI - encontram-se dois
subgrupos com caracteristicas e necessidades
distintas - dai a pertinéncia de dividi-los em Familias
Multiproblematicas e Novos Pobres.

O objetivo deste trabalho &, entdo, descrever
reflexivamente as etapas percorridas para calcular
o valor do impacto social (SROI) dos GEA com
beneficiarios de RSI. Este é um valor prospetivo,
para um projeto que terd a duracdo de um ano e
que prevé a realizacdo de 24 GEA em 12 instituicbes
sociais.

O valor do impacto social destes grupos situa-se nos
€4,38, ou seja, por cada euro investido nos GEA-RSI
da FAH existird um retorno social de €4,38 a trés
anos.

A utilizacao da ferramenta SROI vai permitir uma
tomada de decisdo mais consistente e informada

no futuro, ao possibilitar um planeamento e uma
identificacdo das dreas em que se torna necessario
operar mudancas, com o objetivo de criar maior valor
as praticas de intervencao.

A anadlise de sensibilidade concluiu que o modelo

é solido, sendo necessaria a alteracao de varias
variaveis para que o SROI se altere. Por outro lado, as
mudancas com maior impacto sao as dos stakeholders
beneficiarios do projeto.
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AMBITO DA MEDICAO

A Fundacao Agir Hoje (FAH) aplicou a metodologia
SROI aos Grupos de Entreajuda (GEA) que promove
ha cerca de 3 anos, por considerar que este € um
momento crucial na intervencao. A metodologia
desenvolvida nos grupos é criada pela propria

FAH, pelo que a avaliacao do impacto deste tipo de
interven¢do com vista a defini¢cao do trabalho futuro
é essencial.

A percecio da efic4cia do trabalho reconhecida
internamente e pelos stakeholders diretos, soma-
se a avaliacao técnica no ambito do SROI agora
desenvolvida.

A proposta desejada final sera a de concretizar a
replicacao do trabalho efetuado na Grande Lisboa
para outras regides do pais ou para outros paises,
desenhando o scalling up das ag¢des.

Os GEA da FAH tém tido resultados muito
significativos em diversos tipos de publicos, desde
beneficiarios do RSI, comunidade cigana, imigrantes
de diversas origens, desempregados, idosos, doentes
mentais, sem abrigo, prostitutas, colaboradores de
empresas, etc. Desde o inicio dos grupos, em 2010, ja
foram realizados 65 GEA.

Para o estudo do impacto social deste tipo de
intervencado, atraves do SROI, optou-se por focar

a analise nos GEA desenvolvidos apenas com
beneficiarios de RSI. Desde fevereiro de 2010
foram realizados 33 GEA-RSI, com uma estimativa
de cerca de 330 participantes - a maioria da
populacdo abrangida pelos GEA, dai a op¢ao pela
escolha deste publico-alvo. Prevé-se que nos 12
meses deste projeto se possam realizar 24 GEA-RSI,
nomeadamente, 17 com familias multiproblematicas
e 7 com novos pobres, apoiando deste modo cerca
de 360 pessoas.



Nos ultimos 20 anos, assistiu-se a um periodo de
grande incentivo ao consumo através do recurso facil
ao crédito, levando grande parte da populacao, que
até entdao ndo tinha capacidade financeira, a aquisi¢ao
de bens e servicos. Hoje, fatores como o desemprego,
a doenca ou o divorcio tém levado a que muitas
familias deixem de ter capacidade para continuar a
suportar os encargos assumidos.

Todos estes fatores levam ao crescimento do numero
de beneficiarios de RSI, que em 2012 eram 420022,
segundo dados da PORDATA. multiproblematicas e

7 com novos pobres, apoiando deste modo cerca de
360 pessoas.

Nos ultimos 20 anos, assistiu-se a um periodo de
grande incentivo ao consumo através do recurso
facil ao crédito, levando grande parte da populagao,
gue até entdo ndo tinha capacidade financeira, a
aquisicao de bens e servi¢os. Hoje, factores como o
desemprego, a doenca ou o divércio tém levado a
que muitas familias deixem de ter capacidade para
continuar a suportar os encargos assumidos. Todos
estes factores levam ao crescimento do numero

de beneficiarios de RSI, que em 2012 eram 420022,
segundo dados da PORDATA.

STAKEHOLDERS: B
INCLUSAO/EXCLUSAO E
ENVOLVIMENTO

A analise SROI é construida sobre a perspetiva
cruzada dos stakeholders sobre a mudanca que a
intervenc¢do opera nas suas vidas. Por razdes de
eficiéncia e eficacia, essas perspetivas devem ser
limitadas aos stakeholders mais relevantes. Dai a
importancia de, num momento inicial, se efetuar
essa triagem.

131
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Tabela 1 - Stakeholders incluidos

NOVOS POBRES sim
FAMILIAS MULTIPRO- sim
- |
BLEMATICAS
INSTITUICOES sim
MEDIADORES sim
FINANCIADORES sim/ndo
ESTADO nao

Sao os beneficidrios directos do projecto. Embora sejam beneficiarios do RSI tal como as
Familias Multiproblematicas tém uma forma de se posicionar face a vida muito diferente. Sdo
pessoas habituadas a um estilo de vida organizado e equilibrado que se véem numa situagao de
pobreza, fruto geralmente do desemprego. Com a crise econémica que se vive tém aumentado
muito significativamente nos Ultimos anos e a recorrer aos servi¢os de ac¢do social. Véem o RSI
como um apoio transitério para refazerem a sua vida.

Sdo os beneficiarios directos do projecto. Geralmente apresentam uma multiplicidade de
problemas e a situagdo de pobreza em que vivem é intergeracional. Véem o RSI como forma de
vida que podera ou ndo complementar o trabalho muito precario.

Sdo as instituicBes parceiras da FAH. Seleccionam dos seus utentes aqueles a quem a
metodologia dos GEA poder3 ser Util. Acolhem o mediador da FAH nas suas instalages.
Acompanham as pessoas no periodo pré e pds grupo. Recorrem a FAH para realizar algumas
das ac¢Bes que deveriam realizar com as pessoas mas que poder falta de recursos ou de
know-how ndo o fazem. Optou-se por ndo considerar cada instituicdo parceira um stakeholder
diferente uma vez que todas parecem ter o mesmo tipo de necessidades e mudangas aquando
da implementacdo dos GEA.

Sao os mediadores que acompanham o GEA desde a 12 até a 14° sessdo. Sdo formados pela FAH
e escolhidos para o grupo tendo em conta as suas caracteristicas e as do GEA em questdo. O
grupo sendo um poderoso instrumento de transformacdo dos seus participantes também o é
dos mediadores.

Financiam o projecto e por isso a implementa¢do dos GEA depende deles. No entanto, sdo
apenas considerados stakeholders como financiadores, uma vez que referem que ndo sofrem
qualguer mudanca ao investir neste projecto.

Poderia ser considerado um stakeholder uma vez que os beneficiarios dos GEA sdo pessoas a
receber uma prestagao social atribuida pelo Estado. Mas por limitagdes de tempo optou-se por
ndo considerar o estado como um Stakeholder.

O envolvimento dos diferentes stakeholders decorreu
em dois momentos. No primeiro momento, o
objetivo era criar uma vinculagao aos stakeholders e
recolher informacdo para poder desenhar a teoria da
mudanca preliminar, tendo por base a experiéncia de
trés anos de implementacao dos grupos, a avaliacao
ja realizada dessa intervencdo, a observacdo
participante dos GEA e a revisao de literatura
efetuada.

14

No segundo momento de recolha de informacdo no
terreno, o objetivo foi testar a teoria desenhada apoés
a primeira fase.

Na segunda fase optou-se pelo inquérito por
questionario, pelas vantagens que esta metodologia
apresenta face ao tempo disponivel.

1 - Os guides que se construiram para orientar a recolha da informacdo

nesta fase encontram-se no anexo 1.




No entanto, desde logo a equipa da FAH considerou que possivelmente este ndo seria o0 meio mais adequado
para medir o impacto das mudancas geradas pelos GEA nas popula¢des com quem se tem trabalhado,
nomeadamente, pela dificuldade de compreensdo que as pessoas costumam ter, pela possibilidade de haver
um elevado numero de ndo respostas ou de respostas que ndo correspondem a realidade.

Tabela 2 - Envolvimento dos stakeholders

NOVOS POBRES | 1% fase 2 Como ndo foi possivel realizar a recolha de dados presencialmente (por
indisponibilidade por parte das pessoas), esta foi realizada no dia 2 abril
telefonicamente, por parte de um técnico da FAH.

22 fase 13 Para a recolha dos dados junto dos beneficiarios (Novos Pobres e Familias
Multiproblematicas) a equipa da FAH entrou em contacto com as institui¢es
parceiras, onde os grupos se realizaram, pedindo que, num dos dias disponiveis,
pudessem chamar a instituicdo os participantes dos grupos (esta metodologia foi
escolhida tendo em conta o tempo disponivel para esta etapa). Foi pedido a cada
técnico que contactasse cerca de 8 ex-participantes por GEA realizado na instituicdo.
Foi ainda referido que nesse dia a FAH serviria um lanche aos participantes, como
forma de agradecimento pela sua disponibilidade. No dia e hora combinados dois
membros da FAH deslocaram-se as institui¢cdes em causa. No entanto, o contacto
com os participantes dos GEA ndo foi muito facil. Em alguns casos os técnicos ndo
atribuiram muita importancia a este processo e ndo quiseram chamar as pessoas,
noutros casos, algumas das pessoas ja ndo estdo a ser acompanhadas pela
instituicdo e, por Ultimo, algumas pessoas contactadas mesmo tendo confirmado a
sua presenca ndo apareceram. Ainda assim, porque fora prevista esta dificuldade

e solicitada a convocac¢do de mais pessoas do que o estritamente necessario foi
possivel obter 50 questionarios de familias multiproblematicas. No entanto, néo foi
possivel obter nenhum questionario de novos pobres. Pediu-se entdo as mediadoras
de dois grupos para entrarem em contacto directamente com as pessoas e
agendarem um dia e hora para a equipa da FAH ir a um local junto das suas
residéncias realizar os questionarios. Desta forma foi possivel obter 6 questionarios.
Os restantes 7 foram realizados via telefone.

FAMILIAS MULTI- | 1° fase 3 Como ndo foi possivel realizar a recolha de dados presencialmente (por
PROBLEMATICAS indisponibilidade por parte das pessoas), esta foi realizada no dia 2 abril
telefonicamente, por parte de um técnico da FAH.
2 fase 50 v. 22 fase Novos Pobres
INSTITUICOES 12 fase 2 No dia 2 de abril um técnico da FAH deslocou-se as duas institui¢cdes em causa para

realizar a entrevista.

2 fase 12 Um técnico da FAH entrou em contacto com o técnico de referéncia de 18 das
instituicbes parceiras. Foi feito um enquadramento do SROI e dos seus objectivos
e solicitou-se ao técnico o preenchimento do questionario. Agendou-se um dia e o
técnico da FAH dirigiu-se a instituicdo em causa.

MEDIADORES 12 fase 2 No dia 2 de abril um técnico da FAH deslocou-se ao local de trabalho/residéncia dos
2 mediadores em causa.

22 fase 14 O preenchimento dos questionarios por parte dos mediadores foi realizado via
correio electrénico. No dia 10 de maio foi enviado o questionario aos 24 mediadores
activos. Recebemos pela mesma via 14 respostas.

15 ;
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Assim sendo, para cada um dos stakeholders

foi construido um questionario (Anexo 2). Os
questionarios elaborados tém cerca de 70 questdes
maioritariamente fechadas. Estes iniciam-se com
algumas perguntas de controlo, como por exemplo,
se no inicio do GEA a pessoa estava ou ndo a receber
RSI.

Tanto para a realizacdo de algumas questdes como
para a escolha da escala a ser utilizada usou-se como
modelo o instrumento de Avaliacdo da Qualidade de
Vida da OMS (WHOQOL-100), que segue uma escala
de Likert, de 1 a 5.

TEORIA DA MUDANCA
PRELIMINAR

Os GEA-RSI da FAH nascem para dar resposta

a pessoas em situacdo financeira fragil ou de
sobreendividamento e partem do pressuposto

que aos problemas financeiros estdo, geralmente,
associados problemas pessoais - e que, por isso, sem
o equilibrio pessoal nao é possivel obter o desejado
equilibrio financeiro.

A FAH implementa esta metodologia de intervenc¢do
ha trés anos, tendo tido até agora uma avaliacao
muito positiva por parte de todos os envolvidos

no processo. Os participantes destes grupos tém
apresentado diversas problematicas associadas, mas
a sua maioria apresenta como caracteristica comum
o facto de estarem a receber Rendimento Social de
Insercgao.

Tendo como fonte de informacgdo o contacto com
diversas entidades de ac¢do social, com pessoas em
situacdo de pobreza e exclusao social, a revisao de
literatura efetuada na area, o acesso a estatisticas e
estudos recentes bem como a intervenc¢ao da FAH
nos ultimos quatro anos, facilmente se depreende
que é uma necessidade urgente trabalhar os
beneficiarios de RSI ao nivel da sua gestao do
orcamento familiar, abordando nao sé as questdes

da literacia financeira mas sobretudo as questdes
comportamentais associadas ao consumo.

Apesar da multiplicidade de situa¢des associadas

as familias beneficiarias de RSI, podem destacar-

se dois grandes grupos: as chamadas familias
multiproblematicas e os novos pobres. Estes dois
grupos distinguem-se bastante na forma como
encaram a vida, os problemas, o dinheiro, o consumo
e a despesa.

As familias multiproblematicas, como o préprio nome
indica, apresentam uma multiplicidade de problemas.
Segundo Sousa (2006) a maioria destas familias
caracteriza-se por serem agregados monoparentais
femininos. Os adultos apresentam uma escolaridade
baixa, vivem com o dinheiro proveniente do RSI, que
podera ou ndo ser complementado por um trabalho
precario - o trabalho é apenas visto como uma

forma de obter um salario - e recorrentemente tém
problemas ao nivel da saude, como sejam situa¢des
de alcoolismo, doencas mentais ou fisicas.

Em termos da gestao dos rendimentos disponiveis
sdo pessoas com dificuldades na gestdo do
orcamento domeéstico, revelando iliteracia financeira
e inversao de prioridades de consumo. Ou seja, como
refere Martinez (1999) tém uma relagdo ambigua com
0 consumo ja que falta o essencial para a satisfacao
das necessidades basicas mas, por outro lado
possuem, por exemplo, um eletrodoméstico repetido
ou topo de gama. Sao familias sem preocupac¢des de
poupanca ou com dificuldade de o fazer, como refere
um dos stakeholders entrevistados na 12 fase “(...) ndo
conseguia poupar” (E1).

Normalmente, ndo sdo familias sobreendividadas

no sentido em que nao tiveram acesso ao crédito,

apesar de aparecerem algumas familias deste tipo
com alguns cartdes de crédito, nomeadamente, os
associados a superficies comerciais.

Por outro lado, Caparrds (1998) aponta como
caracteristica destas familias o facto de serem muito
resistentes a mudanca e de necessitarem de ajuda
especializada. Sdo familias com dificuldades em



planear a médio-longo prazo; com falta de perspetiva
temporal dos problemas; falta de objetivos; baixa
autoestima e baixas expectativas de vida. Estas
necessidades foram confirmadas pelos entrevistados
“ndo costumava definir objetivos.” (E1), “(...) quando
comecei o grupo estava em baixo (...)" (E2) e “Nao,
nunca tive objetivos para a minha vida (...)" (E3).

Kilpatrick e Holland (2006) referem ainda que sao
familias voltadas para si mesmas, com dificuldades
em estabelecer rela¢fes interpessoais a todos

0s niveis, quer seja dentro da propria familia, na
familia alargada, na rede de amigos e vizinhos e na
sociedade em geral. Os stakeholders entrevistados
também referiram este aspeto “A relacdo com a
minha familia era mais ou menos (...)" (E1).

Como foi referido, a categoria dos novos pobres
diferencia-se bastante deste tipo de familias. Apesar
de poderem ter algumas caracteristicas comuns,

a forma de encararem os problemas e a vida é

muito diferente. Na sua grande maioria encontram-
se desempregados e a situacdo que vivem é uma
situacdo nova a que ndo estdo habituados. E
recorrente sentirem vergonha por se encontrarem
neste estado e tém muita dificuldade em pedir apoio.
Uma das stakeholders entrevistadas refere que nunca
tinha tido contacto com grupos deste tipo porque é
“(...) uma pessoa muito fechada.” (E5).

Geralmente, sdo pessoas que gostariam de trabalhar,
ndo soO pelo salario mas também pela valorizacao
pessoal e profissional que dai advém. Sentem que
sozinhos ja ndo conseguem encontrar solu¢do para
os seus problemas. Uma das entrevistadas afirma
que “sentia-me sozinha na minha luta, desmotivada.”
(E4).

Sdo pessoas com uma autoestima muito baixa,

com um sentimento de frustracdo muito elevado

e com uma inércia face aos problemas que estdo a
atravessar. “Sim [antes do grupo sentia-se frustrado,
com baixa autoestima], porque passei por uma
situacdo complicada com os meus filhos” (E4) e
“Quando comecei o grupo estava muito em baixo,
autoestima estava em baixo, era muito calada.” (E5).

Em relagdo a gestdo dos rendimentos, poderdo

ter algumas noc¢des de literacia financeira, mas a

sua dificuldade é a adapta¢ao a um novo estilo de
vida com um rendimento disponivel muito inferior
ao que estavam habituados, como refere uma das
stakeholders "(...) a minha realidade financeira mudou
e tive necessidade de comecar a fazer um orcamento
mensal.” (E4). Recorrentemente, sdo pessoas que

se encontram sobreendividadas pois no passado
contrairam um conjunto de créditos que agora nao
tém capacidade para cumprir.

Quanto as instituicdes sociais que acompanham
estas pessoas, sentem falta de meios e recursos
para poderem fazer um trabalho profundo e efetivo
com as familias. Cada técnico é gestor de caso de
muitos agregados o que dificulta o trabalho. E por
esta razdo que todos os profissionais das instituicdes
sociais defendem o trabalho em parceria entre as
diversas organiza¢fes que intervém na area. As
técnicas auscultadas na primeira fase referiram “(...)
é trabalhada aqui uma série de questdes que nao

é possivel no ambito do atendimento.” (E6), “(...)
sentiamos como necessidade, trabalhar os adultos
de outra forma (...)" (E6) e “[0 que muda na instituicdo
com os grupos, é o facto de haver] um trabalho em
equipa entre a FAH e o Centro, devido a articula¢ao
existente entre a formadora e os técnicos no sentido
de se trabalhar em conjunto a pessoa.” (E7).

Por consequéncia da falta de recursos, os
profissionais indicam também como necessidades
das instituices a falta de programas de
desenvolvimento e promoc¢ao de competéncias

dos beneficiarios de RSI. E no caso especifico do
desenvolvimento pessoal associado as finangas
pessoais referem nao ter o know-how suficiente
para realizar esses programas. “E importante nés
sentirmos que ha outra instituicdo com outra

visdo que trabalha essas questdes e com outra
especificidade. O facto de ser outra entidade externa
em articulacdo que possa trabalhar esses mesmos
elementos de uma forma diferente, € uma mais-valia.
Também tém uma formacdao diferente para o fazer.”
(E6).
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Outra necessidade identificada, mas nem sempre
explicitamente, diz respeito ao facto da rela¢ao
entre os profissionais e os beneficiarios de RSI estar,
geralmente, comprometida por algum bem material
OU Mesmo pecuniario que o técnico tem o “poder”
de atribuir ou ndo a pessoa em questdo. Assim, é
comum também nas institui¢des fazerem referéncia
ao facto de ser uma mais valia poder vir um técnico
de uma outra institui¢cdo, e com um posicionamento
diferente face ao utente, para trabalhar questdes de
ordem mais pessoal.

As necessidades dos financiadores prendem-se
essencialmente com uma preocupacao transversal ao
setor empresarial que diz respeito a responsabilidade
social. A maioria das empresas atualmente

tem projetos ou mesmo departamentos de
responsabilidade social que selecionam as iniciativas
que pretendem apoiar. No caso especifico da FAH

os seus financiadores tém uma preocupacao pelo
social mas em particular pela situacdo crescente de
sobreendividamento vivenciada por muitas familias
portuguesas.

No que respeita aos mediadores, pela natureza

do préprio trabalho, pelo vinculo de prestacao de
servicos que geralmente tém com a fundacao, as
suas necessidades prendem-se essencialmente com
a valorizacdo ao nivel pessoal e profissional e com
uma necessidade financeira. “Tenho necessidade de
aumentar o meu rendimento.” (E8).

Assim sendo, o modelo de intervencao dos GEA

para beneficiarios do RSI, como ja foi explicitado,
pretende atenuar algumas destas necessidades,
introduzindo mudancas que se esperam positivas e
significativas na vida dos varios individuos envolvidos
e demonstradas no quadro seguinte.

Da auscultacdo feita aos diferentes stakeholders na 12
fase e da experiéncia que a FAH ja tem na realiza¢ao
e avaliacdo destes GEA, pode concluir-se que os
mesmos produzem realmente algumas mudancas na
vida dos varios participantes do processo.

Tabela 3 - Teoria da mudanca

sobreendividamento das familias

NOVOS POBRES Dificuldade de adapta¢do a um novo estilo Percebe
de vida estd sozi
Frustracdo, baixa auto estima e falta de forca | Auto-cor
de vontade
Falta de um Projecto de Vida Consciér
necessic
PV
Desemprego Aceitaca
FAMILIAS MULTIPRO- | Dificuldade estabelecer relacdes interpessoais | Consciér
BLEMATICAS do outrc
Baixa Auto-Estima Auto-cor
lliteracia financeira Aument
Dificuldade de gestdo orcamento literacia
estabele
priorida
Falta de planeamento a médio-longo prazo Conheci
direitos
INSTITUICOES Falta de recursos Oferta fc
Falta de programas de competéncias 0s bene
Relagdo com os beneficiarios comprometida | Apoio de
pelo apoio prestado parceira
MEDIADORES Valorizagdo pessoal Formagz
mediaga
Valorizacdo profissional em dese
pessoal
Necessidade financeira
FINANCIADORES Responsabilidade social Procura
para as
Preocupacdo com o nivel de preocup




" que ndo Aceita¢do da situacdo perante | Melhoria do Bem-Estar pessoal
nho Si e os outros e familiar
\hecimento Aumento da Auto-Estima, Positividade e pro-actividade
confianca em si proprio e
capacidade de resisténcia ao
fracasso
1cia da Planeamento a médio/longo Investimento num projecto de
ade de um prazo vida

o da situagao

Capacitacdo ao nivel do

empreendedorismo

Auto-emprego, emprego

wciadoeue Aumento da capacidade Melhoria da relagdo com as
: de gerir conflitos e de ser redes formais e informais de
assertivo apoio
hecimento Aumento da Auto-Estima, Melhoria do Bem-Estar pessoal
confianca em si préprio e
capacidade de resisténcia ao
fracasso
> da Organizagao de vida Alteracao de comportamentos
financeira e face ao dinheiro
cimento de
Jes de vida
mento dos Aquisicdo de competéncias Investimento num Projecto Vida
e deveres pessoais e sociais

rmativa para

Objectivos de formacao

Transformacgdo dos

iciarios atingidos comportamentos dos
beneficiarios
 entidade Beneficiarios mais conscientes | Melhoria na relagdo com os
dos seus deveres beneficidrios
0 em Desenvolvimento pessoal Transformagdo pessoal

o de grupos e

nvolvimento | Aplicagdo dos conhecimentos | Transformagdo dos participantes
adquiridos dos GEA
Aumento do rendimento Aumento do rendimento
mensal

de solugbes Implementacdo através Avaliacdo da aplicagdo do

uas do financiamento de um dinheiro investido

acOes programa que responde as

suas necessidades

Ao nivel das familias multiproblematicas observa-

se uma melhoria de comportamentos face ao
dinheiro, nomeadamente ao consumo, a despesa € a
poupanca, como as proprias referem “(...) ja consigo
poupar um pouco.” (E1).

Por outro lado, a relacdo quer com as redes formais,
quer com as redes informais de apoio também se
alteram positivamente. “Sempre tive uma boa relacao
com os técnicos, mas o grupo ajudou-me a ver que
eles as vezes nao fazem mais porque ndo podem.”
(E1) e “Sim, [antes de comecar o grupo tinha uma boa
relacdo com todas as pessoas da familia] mas esta
relacdo melhorou porque me tornei mais paciente, a
entender melhor as coisas.” (E2). As pessoas passam
a ter uma maior consciéncia do eu e do espaco do
outro.

Outra questdo observada em todas as entrevistadas
diz respeito ao investimento num projeto de vida.
Como as proprias referem, antes de frequentarem o
GEA ndo estabeleciam objetivos de vida, passando a
fazé-lo depois da participacdo no grupo. “(...) agora
sim [tenho objetivos para a minha vida] e acho muito
importante sendo sé vivo o dia a dia.” (E2) e “agora
tenho definido [objetivos de vida] mas ndo os tenho
conseguido alcancar devido a falta de dinheiro.” (E1).

Por ultimo, associado a todos estes fatores e ao
facto de, na maioria dos casos, comecarem a pensar
e a refletirem sobre elas proprias, destaca-se um
aumento na qualidade de vida destas pessoas. “(...)
fiquei melhor. (...) comecei a pensar mais em mim,
melhorei a minha autoestima e comecei a definir
planos para a minha vida.” (E2).

Ao nivel dos novos pobres, cujas necessidades sao
diferentes das familias multiproblematicas, observa-
se igualmente uma melhoria na sua qualidade

de vida. “O grupo permitia-me ficar mais leve,
descontraida. Como sou mais isolada foi bom, porque
pude conviver, conversar com outras pessoas.” (E5).
O processo de reconhecimento de que ndo esta
sozinho no problema e de se desvitimizar face a
situacdo em que se encontra é um dos processos
mais importantes para uma melhoria nas condicdes
de vida destas pessoas.
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Por outro lado, e também devido a esse facto,

mas principalmente ao aumento da autoestima,

as pessoas passam a ver a vida de uma forma

mais positiva, refletindo na necessidade de serem
proactivos na resolucdo da situacao. “O grupo ajudou
a focar-me em mim, a melhorar a minha autoestima.”
(E4).

Por fim, no que se refere ao stakeholder novos
pobres, com a participacdo nos grupos prevé-se uma
alteracao ao nivel de um investimento num projeto
de vida e prevé-se que algumas pessoas possam
voltar a trabalhar ou a criar o seu préprio negdcio.

Por seu turno, as instituicdes que aderem aos GEA -
para além da possibilidade de oferecerem formacao
aos seus beneficiarios - identificam como mudancas
a transformacao nos comportamentos das pessoas
gue acompanham e a altera¢do na relacdo com essas
mesmas pessoas, como ja foi mencionado pelos
proprios. “[0 que muda nas pessoas] a autoestima,
a consciéncia de si proprio e do que o rodeia, um
outro olhar.” (E7) e “a relacao [com o utente] nao
muda, apenas se sentem mais calmos e com outra
perspetiva, pensamento.” (E7).

Um aspeto a real¢ar do discurso do stakeholder
Instituicdes é o facto de confirmarem que a estratégia
utilizada pela FAH para tratar estas questdes €
pertinente. “O trabalho em grupo restrito acaba por
funcionar (...). Quando ha essa partilha entre eles
faz com que eles percebam que existem pessoas
também com as mesmas dificuldades. Aprendem
também a gerir e a partilhar essas dificuldades que
facilmente podem replicar. A partilha entre eles e

o facto de ser um grupo mais restrito permite uma
relagdo de proximidade que ndo existia, embora
alguns sejam vizinhos.” (E6).
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No stakeholder financiadores observam-se e esperam-
se mudancas ao nivel da aplicacdo do dinheiro
investido que face as expectativas, pois os resultados
junto dos beneficiarios sdo os esperados.

Quanto aos mediadores, as mudancas sao ao nivel
da transformacdo pessoal dos participantes nos GEA:
“a pessoa [mediador] cresce muito.(...) cresci muito,
ha troca muito grande.” (E8), “aprendo coisas com

as pessoas. Os testemunhos reais das pessoas, as
dificuldades por que passam é uma aprendizagem,
uma riqueza. Também tenho aprendido com

as formacdes que tenho assistido. (...) Adquiro
ferramentas nos grupos que me tém permitido
trabalhar os meus objetivos e ao mesmo tempo
arriscar.” (E9). Em relacao aos participantes, referem:
“As pessoas tornaram-se mais independentes,

no sentido que tém ideias e correm atras do que
guerem. Cresceram imenso.” (E8) e “Muda muitas
coisas, nomeadamente, aceitacdo de si préprias;
passam a ter uma visao mais otimista da Sociedade;
culpam menos os outros. Altera a crenca perante

a vida e perante si préprias. Comeg¢am a procurar
novos trabalhos, a acreditar em si proprias,
melhoram os relacionamentos.” (E9).



INVESTIMENTOS

Tabela 4: Recursos investidos pelos stakeholders

Nesta fase do processo é possivel descrever os
recursos que cada stakeholder investe em cada
atividade, bem como os resultados esperados NOVOS POBRES Tempo €0,00
para o projeto em causa, decorrentes das FAMILIAS
Vi i ili ; Tempo €0,00
atwujades reallgadas. Para os stakeh.o/ders.. Famlllas MULTIPROBLEMATICAS P
Multiproblematicas e Novos Pobres identificou-se o
. ~ ~ T 4,
tempo que os participantes estdo nas sessées do GEA empo € 864,00
como Unico recurso, ou seja: 14 sessdes de 2 horas INSTITUICOES Sala €3360,00
cada totalizando 28 horas por GEA. Tratando-se dos Material de Apoio €720,00
proprios beneficiarios, ndo se quantificou este recurso. Tempo £€0,00
. L . MEDIADORES Conhecimento €0,00
As instituicBes investem como recurso o seu tempo, o
.. Experiéncia €0,00
nomeadamente em contactos com os potenciais
beneficiarios e em contactos com a FAH. Estimamos
gue sejam necessarias 8 horas do tempo das RESULTADOS

Institui¢cBes. Assumindo que o valor/hora dos técnicos

€ de €_4,5,0d(venC|mento menslal I|qU|(|jg de un'(qu(;ecnllca No que se refere aos resultados dos Novos Pobres
superior e de € 1171,00), o valor total despendido pelas ¢ a5 Familias Multiproblematicas para a atividade

instituicSes, nos 24 GEA € de € 864,00. “Participacdo num GEA de 14 sessdes de 2 horas
semanais”, tem-se como resultado a frequéncia da

Qsala para a rea(l;;agag do§ G(EA' bemﬂcom(B 0 mat;)e’rlal participacdao, em 24 GEA, de um total de 255 Familias
N aF’C‘*j"'O szara a dinamizacao 'das seslsoes ;aﬁ tléo]/m em Multiproblematicas e 105 Novos Pobres, com a
considerados recursos investidos pelo stakeholder duraco de 28 horas por ciclo,

Institui¢cdes. Assumiu-se um valor de aluguer da sala
de € 10,00/ sessao do GEA, que a multiplicar pelas 14
sessdes de cada um e pelos 24 GEA a ocorrer num
ano, da um valor de € 3.360,00. O valor do material de
apoio, tendo como fonte a FAH, é de cerca de € 30,00
por GEA, ou seja, de € 720,00 para os 24 GEA.

Com a atividade “Implementacdo e divulgacao dos
GEA", o stakeholder InstituicBes consegue atingir como
resultado a implementacdo de um total de 24 GEA,
em 12 institui¢es realizando-se 2 GEA por instituicdo.

Fazendo o mesmo racional para o stakeholder
Mediadores, podemos definir as atividades como:
“Preparacao das sessdes do GEA”, “Mediac¢ado do
GEA”, “Realizacao de sumarios e avaliacdo da sessao”
e “Supervisao”. Conclui-se que, como resultado

keholder Fi iad . dinhei | desta atividade, temos 24 mediadores em 24 GEA.
O stakeholder Financiadores investe dinheiro num valor Os Financiadores tém apenas como atividade o

de € 26.287,39 correspondente a 24 GEA com um valor
unitario por GEA de € 1.095,31
(folha Fase 2 - Calculo de Custos).

O stakeholder Mediadores investe tempo para a
realizacdo dos GEA, experiéncia e conhecimento
estando este valor ja englobado no valor pago pela
FAH aos mediadores (€ 350,00 por GEA de 14 sessdes).

financiamento de um total de 24 GEA realizados num
ano, atingindo 360 participantes, 255 de Familias
Multiproblematicas e 105 de Novos Pobres.
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Tabela 5: Resultados

NOVOS POBRES 28h de formagdo/beneficiario/ciclo

FAMILIAS
MULTIPROBLEMATICAS

28h de formacgdo/beneficidrio/ciclo

INSTITUICOES Implementacd dos GEA nas
instituicbes
MEDIADORES 28h de mediagdo/mediador/ciclo
MUDANCAS

Durante o processo do SROI, especialmente ap6s
consulta aos stakeholders e analise do que referiram,
constataram-se algumas mudancas que inicialmente
ndo tinham sido contempladas. Por outro lado,
outras mudancas que haviam sido identificadas como
mudangas a ocorrer no curto ou no médio prazo
passaram a ser identificadas no longo prazo. Por
ultimo, uma das mudancas estava muito abrangente
pelo que, para facilitar a medicdo da sua quantidade,
optou-se por reparti-la em trés mudancas distintas.

Assim, no que se refere aos stakeholders Novos
Pobres e Familias Multiproblematicas, a mudanca
inicialmente definida como “melhoria do bem-estar
pessoal e familiar” deu origem a trés mudancgas
distintas, mas que no seu conjunto dao origem a uma
melhoria no bem-estar: (I.) “Melhoria da autoestima e
confianca em si proprio”; (Il.) “Aumento da capacidade
de resiliéncia” e (lll). “”Aumento do nivel de otimismo”.

No caso dos Novos Pobres, tornou-se importante
introduzir uma mudanca relacionada com a melhoria
com a rede relacional. Esta questao foi verbalizada
pelos inquiridos e deve-se ndo ao facto de haver

P22

conflitos entre a pessoa em questdo e a sua rede de
suporte mas pela vergonha que tém de assumir a sua
situacdo, preferindo muitas das vezes afastar-se.

Quanto a mudanca “autoemprego, emprego” chegou-
se a conclusao que no espago temporal de um ano (o
longo prazo) talvez fosse precoce pensar na situacao
do autoemprego pelo que, com os GEA, aquilo que
realmente se altera é a capacita¢do dos participantes
para o empreendedorismo. Nesse sentido, alterou-
se a mudanca “autoemprego, emprego” para
“capacitacdo para o empreendedorismo”.

Ainda para os stakeholders Novos Pobres foi
necessario introduzir a mudanca “alteracdo de
comportamentos e atitudes face ao dinheiro”,

pois com as sessdes de financas pessoais e
comportamentais que se desenvolvem nos GEA tem
sido possivel alterar alguns padrdes de consumo
desajustados face a nova realidade deste grupo de
pessoas.

Quanto as familias multiproblematicas, introduziu-
se como mudanca a “alteracdao de comportamentos
e atitudes face ao trabalho”, uma vez que tem sido
notdria uma alteracdo na motivacdo destas pessoas
para procurar trabalho.



No que respeita as institui¢des, introduziu-se a
mudanca “adequacdo e inovacdo dos recursos
formativos” pois os técnicos dessas instituicdes
verbalizaram que o pacote formativo que a FAH
apresenta com os GEA lhes permite oferecer
formacado aos seus beneficiarios muito adequada e

pertinente face as suas necessidades e caracteristicas.

Tabela 6: Mudancas

No que respeita aos financiadores, depois da primeira
entrevista ficou claro que ndo consideram que
ocorram mudancas para si. Fazem o investimento
neste projeto social pela preocupac¢do que tém com

a responsabilidade social e mais especificamente

pela situacdo crescente de sobreendividamento

da populacao portuguesa. Neste sentido, os
financiadores sdo mantidos como stakeholders mas
apenas entrardo no calculo do SROI no que respeita
ao seu investimento nos GEA da FAH.

suporte

NOVOS POBRES Aumento do nivel de optimismo

Investimento num projecto de vida

. Aumento do nivel de optimismo
FAMILIAS

MULTIPROBLEMATICAS

Investimento num Projecto Vida
INSTITUICOES

Transformacao pessoal
MEDIADORES
Aumento do rendimento

Aceitacdo da situacdo e melhoria da relagdo com as redes de

Melhoria da Auto-estima e confianga em si proprio

Aumento da capacidade de resiliéncia

Capacitacdo ao nivel do empreendedorismo

Mudanca de comportamentos e atitudes face ao dinheiro
Melhoria da relagdo com as redes formais e informais de apoio

Melhoria da auto-estima e confianca em si préprio

Aumento da capacidade de resiliéncia
Mudanca de comportamentos face ao trabalho

Mudanca de comportamentos face ao dinheiro

Adequacao e inovacdo dos recursos formativos disponiveis

Melhoria na relagdo com os beneficiarios
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TEORIA DA
MUDANCA ANALISADA

A teoria da mudanca relativa aos diversos
stakeholders opera em dois grandes grupos, como
ja se referiu: os beneficiarios diretos da mudanca e
os auxiliares da mudanca destes, que naturalmente
passam também por um processo de mudanca
propria. No primeiro grupo, incluiram-se os
participantes dos GEA, divididos em novos pobres

e familias multiproblematicas. No segundo grupo,
identificaram-se as instituicbes e os mediadores dos
GEA.

Quanto aos participantes dos GEA, a teoria de
mudanca expressa-se, em linhas gerais, por um
ganho de autoconsciéncia e de capacidade de
perspetiva sobre a prépria vida, aliada a capacidade
de atuacdo em resposta a essa maior consciéncia
adquirida. As varias dinamicas desenvolvidas nos
GEA promovem essa autoconsciéncia e perspetiva,
através, por exemplo, de contos tradicionais que
se pede aos participantes para relacionarem com

a propria vida, de visualizacBes sobre o proprio
potencial escondido, de dinamicas sobre a gratidao
ou a diferenca entre desejos e necessidades.

O trabalho é, geralmente, feito de forma lenta e
consistente, ao longo de meses, durante os quais se
desenvolvem novas relag¢des. Verifica-se a passagem
de situacBes de isolamento para situa¢des de
percecdo da existéncia de problemas comuns com
outras pessoas, aceitacdo da situacao (também
perante terceiros) e finalmente a tomada de a¢des
conducentes a mudar a situacao. A aceitacao da
situacdo no ponto de partida € um momento-chave
para a mudanca de atitude face ao mesmo, o que se
verifica em varios vetores da analise.

Em relacdo ao desemprego e ao pessimismo -
questdes comuns as diversas populacdes -, verifica-
se a mudanca na capacidade de tomar atencao

aos aspetos positivos e ndo apenas a negatividade,
posicionamento que tende a conduzir a uma

maior confianca e capacidade de reacdo, com o
consequente aumento do nivel de otimismo e
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também a procura de alternativas de emprego

ou autoemprego, quando antes se verificava uma
situacdo de inércia, induzida pela frustracao ou pela
adaptacdo a um estilo de vida disfuncional e ndo
auténomo em termos de obtenc¢ado de recursos de
sobrevivéncia.

O segundo grupo de stakeholders aqui distinguido
revela uma teoria da mudanca alicercada em temas
profissionais e ndo tanto pessoais, embora no caso
dos mediadores a valorizacdo pessoal seja um ponto
de partida importante a ter em conta - e que levara a
uma maior ou menor capacidade de transformacgao
e desenvolvimento pessoal, que é também condicao
para o bom desempenho profissional como
mediador.

No que toca as institui¢des, salienta-se a oferta de
um programa de competéncias de outra forma
inacessivel e, mediante também a capacidade

de articular com os mediadores e a propria FAH,
a possibilidade de melhorar a relacdao com os
beneficiarios.

Tabela 7: Teoria da mudanca analisada



NOVOS POBRES

Dificuldade de adaptacdo a um

novo estilo de vida

Frustracdo, baixa auto estima

Falta de forca de vontade

Pessimismo

Falta de um Projecto de Vida

Desemprego

FAMILIAS MULTIPRO-

Dificuldade de adaptagdo a um

novo estilo de vida

Dificuldade estabelecer relagdes

interpessoais

Baixa Auto-Estima

Pessimismo

Adaptagdo a um estilo de vida

Perceber que nédo esté sozinho

Desvitimizar-se

Perceber que tem de reagir

Perceber que ndo esta sozinho

Consciéncia da necessidade de

um PV

Aceitagdo da situagdo

Gestdo orcamental adequada

Consciéncia do eu e do outro

Desvitimizar-se

Perceber que nédo esté sozinho

Perceber que existem outras

Aceita¢do da situagdo

perante si e os outros

Auto-conhecimento

Proactividade

Reconhecimento de
alguns acontecimentos
positivos

Planeamento a medio/

longo prazo

Valorizagdo pessoal

Aumento da capacidade
de gerir conflitos e de ser

assertivo

Auto-conhecimento

Reconhecimento de
alguns acontecimentos

positivos

Vontade de mudar

B disfuncional realidades
BLEMATICAS
Aumento da motivagdo para Aumento da procura
Desemprego
procurar trabalho activda de trabalho
Consciéncia da
Aaumento da literacia
Dificuldade de gestdo necessidade de um OF e
financeira e estabelecimento de
orcamento e iliteracia financeira da ndo dependéncia de
prioridades de vida
subsidios
Aquisicdo de
Falta de planeamento a medio- | Conhecimento dos direitos e
competéncias pessoais e
longo prazo deveres
sociais
Falta de recursos e de Oferta formativa aos Objectivos de formacgdo
programas de competéncias beneficiarios atingidos
INSTITUICOES Relagdo com os beneficiarios Beneficiarios mais
comprometida pelo apoio Apoio de entidade parceira conscientes dos seus
prestado deveres
Formagdo em mediacdo de
Necessidade de se valorizar
grupos e em desenvolvimento | Desenvolvimento pessoal
pessoalmente
pessoal
MEDIADORES

Necessidade financeira

Formagdo em mediacdo de
grupos e em desenvolvimento

pessoal

Aumento do rendimento

mensal

Aceita¢do da situa¢do e melhoria da relagéo
com as redes de suporte
Melhoria da Auto-estima e confianga em si

proprio

Aumento da capacidade de resiliéncia

Aumento do nivel de optimismo

Investimento num projecto de vida

Capacitacdo ao nivel do empreendedorismo

Mudanca de comportamentos e atitudes face

ao dinheiro

Melhoraria da relagdo com as redes formais e

informais de apoio

Melhoraria da auto-estima e confianca em si

préprio

Aumento do nivel de optimismo

Aumento da capacidade de resiliéncia

Mudanca de comportamentos face ao trabalho

Mudanca de comportamentos face ao dinheiro

Investimento num Projecto Vida

Adequacdo e inovagdo dos recursos formativos

disponiveis

Melhoria na relagdo com os beneficiarios

Transformagdo pessoal

Aumento do rendimento
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INDICADORES

A definicao dos indicadores revelou-se uma fase
muito importante do processo do SROI, pois foi

a partir destes que se tornou possivel “medir” as
mudancas, ou seja, os indicadores traduziram-se
numa segunda fase nas questdes que se colocaram
aos stakeholders para saber o caminho que
percorreram nas varias mudancas.

A identificacdo dos varios indicadores foi possivel
através da observacdo participante dos GEA, desde
0 seu inicio ha trés anos, da revisdo da literatura
efetuada, do manual dos mediadores elaborado pela
equipa da FAH e do contacto com os stakeholders na
primeira ida ao terreno deste processo.

Alguns destes indicadores ja tém sido testados, tanto
no questionario que a FAH ja pedia aos beneficiarios
dos GEA e técnicos das instituicdes parceiras para
preencherem, como noutros instrumentos utilizados
durante as sessdes dos GEA.

Para a mudanca relacionada com a “rede de suporte”,
quer nas familias multiproblematicas, quer nos

novos pobres, definiu-se um conjunto de indicadores
que dizem respeito ndo sé a satisfacdo que os
stakeholders retiram das suas relacGes e do apoio que
Ihes prestam, mas também um indicador referente
ao nivel de assertividade (no caso das familias
multiproblematicas também referente a gestao dos
conflitos) uma vez que, com esse indicador pode-

se observar se as pessoas estao mais claras, mais
diretas, mais apropriadas a situacdo quando se
guerem expressar.

Sendo a “autoestima” a avaliacdo que a pessoa faz
de si mesma e da sua vida, os respetivos indicadores
identificados sdo ndo sé o aumento da autoestima
como a satisfacdo que a pessoa tem com a sua
propria vida.

Na mesma linha, para o “otimismo” definiu-se nao

s6 0 aumento do nivel de otimismo, mas também o
aumento do nivel de expectativa que a vida vai mudar
para melhor, pois é recorrente estas pessoas ja nao
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acreditarem numa melhoria de vida, estando muito
pessimistas em relacdo ao futuro e a tudo o que as
rodeia.

Para a mudanca “investimento num projeto de vida”
identificou-se como primeiro indicador o aumento
do nivel de importéncia atribuido a definicdao de um
projeto de vida, pois esse é o primeiro passo para
que a mudanca aconteca.

Para os novos pobres considerou-se que a forma

de perceber se houve realmente mudancas ao nivel
dos comportamentos e atitudes face ao dinheiro
seria através do aumento da capacidade de gestao
do orcamento familiar, adaptado a nova realidade
do agregado. Para as familias multiproblematicas
pode observar-se essa mudanca através da melhoria
na eficacia na gestao do orcamento familiar, no
aumento do nivel de poupanca e no grau de
satisfacao/insatisfacao face a situacao financeira que
apresentam.

Este indicador remete para uma questao levantada
pelos autores na literatura, que tem a ver com a zona
de conforto. E comum as familias multiproblematicas
encontrarem o seu equilibrio dentro da sua
desorganizacao e por isso o sair dessa zona de
conforto seja tao dificil, fazendo com que sejam
muito resistentes a mudanca.

O indicador identificado tem a ver com o facto de
nos GEA se trabalhar também no sentido de se
motivarem as pessoas a quererem mais, a lutarem
por uma vida financeira mais estavel e equilibrada
do que a que tém com a prestacdo do RSI. Associada
a esta questdo esta a mudanca de comportamentos
e atitudes face ao trabalho e os indicadores para ela
definidos, nomeadamente, o aumento da capacidade
e motivacao para o trabalho.

Em relagdo a capacitacdo para o empreendedorismo
dos novos pobres identificaram-se trés indicadores.
O primeiro expressa o aumento da capacidade e
motivagdo para o trabalho e é importante na medida
em que estas pessoas, que se véem numa situagao
nova de desemprego, sem conseguirem por si s6



alterar a situacao, acabam por desmotivar e perder
a capacidade, a motivacdo e a forca para voltarem
ao mercado de trabalho. Os outros dois indicadores
refletem a mudanca ao nivel da motivacao para a
criacdo do proprio emprego.

Para o stakeholder Institui¢des, designadamente para
a mudanca “adequacao e inovacdo dos recursos
formativos”, os indicadores refletem exatamente

a capacidade inovadora e adequada dos GEA a
populacao.

Por outro lado, para a mudanca “melhoria na relacao
com os beneficiarios”, os indicadores definidos dao
conta nao sé do grau de satisfacdo face a relagdao com
0s utentes, mas também da diminuicdo do grau de
dependéncia dos utentes aos servicos.

No que respeita aos mediadores, para a mudanca
“transformacao pessoal” identificou-se como
indicadores o aumento de algumas caracteristicas
pessoais que foram identificadas ao longo do tempo
pelos mediadores.

Como se pode observar na Tabela 8, para a quase
totalidade das mudancas existem dois ou mais
indicadores. Assim sendo, para o calculo da
quantidade de mudanca apurou-se a média da
distancia percorrida dos varios indicadores.
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Tabela 8: Indicadores

NOVOS POBRES

Aceitacdo da situagdo e melhoria da

relagdo com as redes de suporte

Aumento da satisfacdo do apoio recebido/prestado pela rede de suporte

Aumento do nivel de satisfacao nas relagdes

Aumento do nivel de assertividade nas rela¢ées

Aumento do nivel de aceita¢do da sua situacdo face aos outros

Melhoria da Auto-estima e confianga em

si proprio

Aumento da AE e confianca em si préprio

Aumento do grau de satisfacdo face a propria vida

Aumento da capacidade de resiliéncia

Aumento da capacidade de resistir ao fracasso e as dificuldades

Aumento do nivel de optimismo

Aumento do nivel de optimismo

Aumento do nivel de expectativa face a mudanca de vida para melhor

Investimento num projecto de vida

Aumento do nivel de importancia atribuido a definicdo de um PV

Aumento da capacidade de defini¢cdo de objectivos a médio/longo prazo

Capacitagdo ao nivel do

empreendedorismo

Aumento da capacidade e da motiva¢do para o trabalho

Aumento do grau de motivagdo face a possibilidade de criar o proprio emprego

Aumento do n° de caracteristicas pessoais inerentes a um empreendedor

Mudanga de comportamentos e

atitudes face ao dinheiro

Aumento da capacidade de gestdo do OF

Aumento do nivel de adaptacdo a uma vida com menos rendimentos e mais

incertos

FAMILIAS MULTI-
PROBLEMATICAS

Melhoraria da relagdo com as redes

formais e informais de apoio

Aumento do grau de satisfacdo face ao apoio recebido/prestado pela rede de

suporte

Aumento do nivel de satisfacao nas rela¢des

Aumento do nivel de assertividade nas rela¢des

Aumento da capacidade de gerir conflitos

Melhoraria da auto-estima e confianca

em si proprio

Aumento da AE e confianga em si préprio

Aumento do grau de satisfacdo face a propria vida

Aumento do nivel de optimismo

Aumento do nivel de optimismo

Aumento do nivel de expectativa face a mudanca de vida para melhor

Aumento da capacidade de resiliéncia

Aumento da capacidade de resistir ao fracasso e as dificuldades

Mudanga de comportamentos face ao
trabalho

Aumento da capacidade para o trabalho

Aumento do nivel de motivacdo para o trabalho

Mudanca de comportamentos face ao

dinheiro

Aumento do nivel de poupanca

Aumento da eficacia na gestdo do or¢camento familiar

Aumento do grau de satisfa¢do face a vida financeira

Investimento num Projecto Vida

Aumento do nivel de importancia atribuido a definicdo de um PV

Aumento da capacidade de definir e realizar objectivos a médio/longo prazo

Adequacdo e inovagdo dos recursos

formativos disponiveis

Adequacdo do n° de sessdes as necessidades da institui¢do

Adequacdo e inovacdo dos contetidos formativos as necessidades da populagdo e

INSTITUICOES da instituicdo
Melhoria na relagdo com os Aumento do grau de satisfagdo face a relagdo com os utentes
beneficiarios Diminuicdo do grau de dependéncia dos utentes face aos apoios
Aumento do nivel de auto-conhecimento e confianga em si proprio
Aumento da capacidade de tolerancia e de entrega ao préximo
Transformacdo pessoal - - .
MEDIADORES Aumento da capacidade de gestdo de conflitos

Aumento da capacidade de resisténcia ao fracasso

Aumento do rendimento

Aumento do rendimento mensal disponivel
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QUANTIDADE

Pode observar-se que, no tocante a quantidade,
as mudancas pode observar-se que as mudancas
com mais expressao sao as relacionadas com a
autoestima, confianca em si préprio e otimismo, tanto
nas familias multiproblematicas como nos novos
pobres. De facto, essa questdo é muito trabalhada
nos GEA. Como ja se referiu anteriormente, um
dos objetivos destes grupos é valorizar a pessoa,
mostrando-lhe as potencialidades e os recursos
gue tem em si, deixando de se centrar nos seus
problemas mas sim nas solucbes destes.

Nos beneficiarios diretos do projeto destaca-se

como a mudang¢a com menos expressao a “melhoria
da relacao com as redes formais e informais de
apoio” das familias multiproblematicas. Analisando
aprofundadamente as respostas as questdes
relacionadas com esta mudanca, pode concluir-se
que os inquiridos identificaram na maioria das vezes
o0 mesmo valor na escala para o momento TO e para
o momento T1, referindo desta forma que nao houve
grandes altera¢fes na sua relagdo com os outros.

Um outro fator a destacar é o facto da quantidade

de mudanca da “altera¢cdo dos comportamentos

e atitudes face ao dinheiro” nas familias
multiproblematicas ser baixo. Esta situacdo deve-se

a dois fatores: em alguns GEA ndo sdo realizadas

as sessOes sobre financas pessoais e (2) 80% das
familias multiproblematicas - e 69% dos novos pobres
- mantiveram-se na qualidade de beneficiarios do RS,
donde ndo se verificam significativas alteracdes nos
habitos de poupanca, nem na satisfacdo face a vida
financeira, indicadores desta mudanca.

Por ultimo, importa ainda salientar o valor de
quantidade de mudanca quer das instituicbes, quer
dos mediadores, que é muito baixo.

DURACAO

ApOs a descricao da quantidade de mudanca gerada
torna-se necessario identificar o espaco temporal até
onde se vao sentir os efeitos dessas mudancas, ou
seja, a sua duragao.

Para se calcular a duracdo das mudancas geradas
pelos GEA optou-se por questionar os stakeholders
Novos Pobres e Familias Multiproblematicas com
uma questao do tipo - se estivesse a participar num
GEA e 0 mesmo terminasse amanha, durante quanto
tempo acha que iria sentir a mudanca x?

Todas as respostas foram convertidas em anos

e para a resposta “sempre” optou-se por calcular

0 numero de anos subtraindo os anos da pessoa

em questao a esperanca média de vida (79 anos).
Posteriormente somaram-se todos os valores e
dividiu-se pelo n° de respostas, obtendo desta forma
a duracdo média de cada mudanca.

Para a mudanca “melhoria da relacdo com os
beneficiarios” das Instituicdes, a questao colocada foi
idéntica a colocada aos beneficiarios do projeto, com
as devidas adaptacdes: - se estivesse a acontecer um
GEA na instituicdo e o mesmo terminasse amanhg,
durante quanto tempo acha que se iriam sentir
melhorias na relacdo entre os utentes e os técnicos
da instituicdo? As respostas foram todas convertidas
em anos e para a resposta “sempre”, efetuou-se

o0 seguinte calculo: apurou-se a idade média dos
participantes dos GEA (34 anos) e subtraiu-se ao valor
da esperanca média de vida (79 anos).

Para calcular a duracao da mudanca “adequacdo e
inovacao dos recursos formativos disponiveis” junto
do stakeholder institui¢cdes e da mudanca “aumento
do rendimento” junto dos mediadores, ndo se
colocou nenhuma questdo: a duragao é o ano de
duracao do projeto. Logo, estas sdo as mudanc¢as com
duracao menor.

Destaca-se o facto de os Novos Pobres atribuirem
uma duracdo superior as mudancgas que
experienciaram nos GEA do que as familias
multiproblematicas.
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Tabela 10: Duracao

Aceita¢do da situacdo e melhoria da rela¢do 30 Se estivesse a participar num grupo e se 0 mesmo terminasse an
com as redes de suporte sua relacdo com os outros (Q14)
Melhoria da Auto-estima e confianga em si 30 Se estivesse a participar num grupo e se 0 mesmo terminasse an
proprio sua auto-estima e confianga em si proprio (Q22)
. e Se estivesse a participar num grupo e se 0 mesmo terminasse an
Aumento da capacidade de resiliéncia 31 o ) .
seu optimismo e capacidade para ultrapassar as dificuldades (Q3
NOVOS PO- ] - Se estivesse a participar num grupo e se 0 mesmo terminasse an
Aumento do nivel de optimismo 31 o . .
BRES seu optimismo e capacidade para ultrapassar as dificuldades (Q3
. . ) Se estivesse a participar num grupo e se 0 mesmo terminasse an
Investimento num projecto de vida 30 . ) . .
investimento de um projecto vida (Q74)
L , ) Se estivesse a participar num grupo e se 0 mesmo terminasse an
Capacita¢do ao nivel do empreendedorismo 28 s i
sua capacitagdo para o empreendedorismo (Q55)
Mudanca de comportamentos e atitudes 35 Se estivesse a participar num grupo e se 0 mesmo terminasse an
face ao dinheiro gestdo do seu dinheiro (Q46)
Melhoraria da relagdo com as redes formais 18 Se estivesse a participar num grupo e se 0 mesmo terminasse an
e informais de apoio sua relagdo com os outros (Q13)
Melhoraria da auto-estima e confianca em si 14 Se estivesse a participar num grupo e se 0 mesmo terminasse an
proprio sua auto-estima e confianga em si préprio (Q21)
, . Se estivesse a participar num grupo e se 0 mesmo terminasse an
Aumento do nivel de optimismo 16 o . .
FAMILIAS seu optimismo e capacidade para ultrapassar as dificuldades (Q2
. e Se estivesse a participar num grupo e se 0 mesmo terminasse an
MULTIPRO- | Aumento da capacidade de resiliéncia 16 o . »
o seu optimismo e capacidade para ultrapassar as dificuldades (Q2
BLEMATICAS - — -
Mudanca de comportamentos face ao 12 Se estivesse a participar num grupo e se 0 mesmo terminasse an
trabalho sua capacidade para trabalhar (Q37)
Mudanca de comportamentos face ao 12 Se estivesse a participar num grupo e se 0 mesmo terminasse an
dinheiro gestdo do seu dinheiro (Q50)
. ) ) Se estivesse a participar num grupo e se 0 mesmo terminasse an
Investimento num Projecto Vida 13 L . .
definicdo dos seus objectivos de vida (Q68)
Adequacao e inovac¢do dos recursos B . B B )
] i o 1 Nao foi colocada questdo. A Durag¢do neste caso é o tempo de d
~ formativos disponiveis
INSTITUICOES - —— -
. N . Se estivesse a acontecer um GEA na instituicdo e o mesmo termi
Melhoria na relagdo com os beneficiarios 20 B L. L
na relacdo entres os utentes e os técnicos da institui¢do (Q22)
. Se estivesse a mediar um grupo e 0 mesmo terminasse amanha,
Transformacao pessoal 22 95
MEDIADORES (Q25)
Aumento do rendimento 1 Nao foi colocada questdo. A Duragdo neste caso é o tempo de dt
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1anha, durante quanto tempo acha que iria sentir mudancas ao nivel da

1anha, durante quanto tempo acha que iria sentir mudancas ao nivel da

1anhd, durante quanto tempo acha que iria sentir mudancas ao nivel do
0)

1anha, durante quanto tempo acha que iria sentir mudangas ao nivel do
0)

1anhd, durante quanto tempo acha que iria sentir mudancas ao nivel do

1anha, durante quanto tempo acha que iria sentir mudancas ao nivel da

1anha, durante quanto tempo acha que iria sentir mudancas ao nivel da

1anha, durante quanto tempo acha que iria sentir mudancas ao nivel da

1anha, durante quanto tempo acha que iria sentir mudancas ao nivel da

1anha, durante quanto tempo acha que iria sentir mudancas ao nivel do
9)

1anha, durante quanto tempo acha que iria sentir mudancas ao nivel do
9)

1anha, durante quanto tempo acha que iria sentir mudancas ao nivel da

1anha, durante quanto tempo acha que iria sentir mudancas ao nivel da

1anhd, durante quanto tempo acha que iria sentir mudancas ao nivel dda

iragdo do projecto.

1asse amanha, durante quanto tempo acha que se iriam sentir melhorias

durante quanto tempo acha que iria sentir mudancgas ao nivel pessoal

iracao do projecto.

APROXIMACOES
FINANCEIRAS

As aproximac0es financeiras comparam servicos
existentes na sociedade que promovam as mesmas
mudancas que o servico em causa. No projeto em
causa, trata-se das mudancas descritas na secdo
Mudancas e Provas deste relatorio. Para a defini¢do
das aproximacdes financeiras, adotaram-se aquelas
gue melhor se aproximam da mudanca que se quer
atingir:

Consulta de Terapia Familiar: esta aproximacdo
financeira foi utilizada para a mudanca “Aceitacao
da situacao e melhoria da relacdo com a rede de
suporte”, quer nos novos pobres como nas Familias
multiproblematicas. Nos GEA sdo trabalhados temas
que, através da metodologia desenvolvida pela FAH,
se refletem na melhoria da relacdo com a rede de
suporte. A assertividade, os relacionamentos, as
fronteiras pessoais, os direitos e os deveres, sao
alguns exemplos desses temas. Nas consultas de
terapia familiar é feito um trabalho individual cujo
foco é precisamente a melhoria da relacdo da pessoa
com a sua rede familiar ou de suporte mas em
termos individuais.

Encontrou-se como fonte da aproximacdo a Inner
Ways - Consultério de Psicologia e Psicoterapia
disponibilizando este tipo de servico com um valor,
por hora de consulta, de €45,00. Cré-se que serdo
necessarias 10 sessdes para se atingir a mesma
mudanca conseguida através do GEA, perfazendo
um valor total de € 450,00. O trabalhar-se em
grupo as relacGes da rede de suporte tem um
efeito exponencial nos participantes sendo que, em
consulta individual, serdo necessarias mais sessoes.
As relagcBes que se criam entre os participantes do
GEA sao prova dessa mudanca profunda bem como
as relacBes técnicos-beneficiarios, tendo também um
efeito muito forte na rede de suporte fora dos GEA.

Sessdes de Coaching: A metodologia desenvolvida
pela FAH para os GEA baseia-se em técnicas de
coaching e ferramentas de desenvolvimento pessoal.
Por conseguinte, o coaching é a aproximacao
financeira mais fiel a algumas das mudancas dos
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stakeholders: “Melhoria da autoestima e confianca em
Si préprio”, “Aumento da capacidade de resiliéncia”,
“Aumento do nivel de otimismo"” e “Transformacao
Pessoal”. Estima-se que sejam necessarias 5 sessdes
para cada uma das duas primeiras mudancas
mencionadas e para a “Transformacao Pessoal” e

10 sessdes para a mudanca relativa a autoestima,
por forma a atingir o mesmo trabalho desenvolvido
nos GEA. Esta estimativa do numero de sessdes, tem
por base a experiéncia da coordenadora dos GEA,
também coach, conseguindo fazer o paralelismo
entre o trabalho nos GEA e as sessdes de coaching
necessarias para atingir o mesmo objetivo. Para estes
calculos utilizou-se como fonte a Mind Catylist, uma
empresa que presta servicos ao nivel do coaching
individual e de desenvolvimento pessoal e com uma
valor/hora de sessao de coaching de € 75,00.

Formacao Pratica Orientada para a adaptacao
e integracao no mercado: Selecionou-se esta
aproximacao financeira para a “Mudanca de
comportamentos face ao trabalho”. Trata-se de
uma formacao de 5 sess@es de 3 horas cada, em
que é abordada toda a tematica da adaptacdo e
integracao no mercado de trabalho. O valor total
da aproximacdo financeira é de € 170,00. A fonte
utilizada foi a Certform, uma empresa de formacao
certificada.

Formacao Avancada em Desenvolvimento Pessoal
e Profissional e Workshop Projecto Pessoal de
vida: A mudanca “Investimento num Projeto de

Vida" € um tema que exige uma profundidade muito
grande por se tratar de uma area do desenvolvimento
pessoal complexa tendo assim uma importancia
exponencial na vida das pessoas. Como aproximac¢ao
financeira chegou-se a um valor médio entre duas
aproximacgdes financeiras: a Formacdo Avancada

em Desenvolvimento Pessoal e Profissional, na
Universidade Catdlica Portuguesa (valor de € 1.800,00
para 84 horas de formacao), e um workshop de
Projeto Pessoal de Vida, na Sempre mais Alto (8
horas de workshop no valor de € 8,00). Calculando o
valor médio/hora destas duas aproximacdes obtém-
se um valor médio da aproximacdo de € 11,20. O
numero médio de horas necessarias para atingir
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esta mudanca é de 16 horas. Sdo abordados, nestas
formacgdes, temas como a definicao de objetivos

a médio/longo prazo, a importancia do ponto de
partida e de ponto de chegada, os valores, as crencas,
temas estes também trabalhados nos GEA.

Formacao em empreendedorismo: Para a

mudanca “Capacitacdo ao nivel do
empreendedorismo”, recorremos a aproximacao
financeira formacdo em empreendedorismo, na ANJE,
com um custo de € 125,00 por 3 dias de formacao.
Neste tema sdo trabalhadas as caracteristicas
necessarias que um empreendedor devera possuir e
aprender a potencia-las.

Formacao em Financgas Pessoais: Nos GEA sdo
trabalhadas as questdes do dinheiro com o objetivo
de criar mudanca nos comportamentos e atitudes
face ao dinheiro. A FAH, no campo da literacia
financeira, promove a Formac¢do em Financas
Pessoais, quer para beneficiarios quer para técnicos
de IPSS e outras entidades. A gestdao do orcamento,
a poupanca, o endividamento e o crédito sao

temas abordados nestas acGes de formacado e que
promovem a mesma mudanga que as sessdes
dedicadas ao dinheiro nos GEA. A FFP tem um custo
por beneficiario de € 40,00 para um total de 3 horas
de formacao.

Contratacao de formacgao externa:O stakeholder
Instituicdes poderia obter formacdo externa por
forma a atingir a mudanca “Adequacdo e inovagao
dos recursos formativos disponiveis”. Encontraram-se
valores/hora de formacdo de € 15,00, o que para as
28 horas equivalentes as sessfes dos GEA totalizam
um valor de € 420,00.

Evento com os beneficiarios: Através da realizacao
de um evento com os beneficiarios consegue-se
atingir a mudanca “Melhoria da relacdao com os
beneficiarios”, trabalhada nos GEA. A Mycamp, uma
empresa de organizacdo de eventos, proporciona
atividades que promovem o estreitamento das
relacdes entre os técnicos e os utentes, num contexto
fora da instituicdo, em atividades de lazer, sendo o
valor de € 50,00, por utente.



O evento tem a duracao de um dia o que para um total de 15 participantes se
chega a um valor de € 750,00.

No stakeholder Mediadores e para a mudanca “Aumento do rendimento”, nao foi
definida qualquer aproximacao financeira, uma vez que a quantidade de mudanca
ja esta expressa em unidades monetarias.

Tabela 11 - Aproximacdes financeiras
Aceitacdo da situagdo e melhoria da relagdo com as redes de
Custo de consulta de terapia familiar € 45,00 x 10 €450
suporte
Melhoria da Auto-estima e confianca em si préprio Custo de 1 sessdo de coaching € 75,00 x 6 €750
Aumento da capacidade de resiliéncia Custo de 1 sessdo de coaching € 75,00 x 5 €375
NOVOs PO- Aumento do nivel de optimismo Custo de 1 sessdo de coaching € 75,00 x 5 €375
BRES —
Média do Custo de 1 Formagdo Avancada em
Investimento num projecto de vida Desenvolvimento Pessoal ( e Profissional e do custo de 1 €179,20
Workshop “Projecto Pessoal de Vida" € 11,20 x 16
Capacita¢do ao nivel do empreendedorismo Custo de 1 formagdo em empreendedorismo € 125,00 x 1 €125
Mudanga de comportamentos e atitudes face ao dinheiro Custo de 1 formagdo em Financas Pessoais € 40,00 x 3 €120
Melhoraria da relagdo com as redes formais e informais de apoio Custo de consulta de terapia familiar € 45,00 x 10 €450
Melhoraria da auto-estima e confianga em si préprio Custo de 1 sessdo de coaching € 75,00 x 6 €750
Aumento do nivel de optimismo Custo de 1 sessdo de coaching € 75,00 x 4 €375
FAMILIAS Aumento da capacidade de resiliéncia Custo de 1 sessdo de coaching € 75,00 x 4 €375
MULTIPROBLE- = " : . =
Formagdo Pratica Orientada para a adaptagdo e integragdo
MATICAS Mudanca de comportamentos face ao trabalho €170,00
no mercado de trabalho 6 sessées de 3h cada
Mudanca de comportamentos face ao dinheiro Custo de 1 formagdo em Financas Pessoais € 40,00 x 3 €120
Média do Custo de 1 Formagdo Avanca em Desenvolvimento
Investimento num Projecto Vida Pessoal ( e Profissional e do custo de 1 Workshop “Projecto €179
Pessoal de Vida" € 11,20 x 16
Adequacdo e inovagdo dos recursos formativos disponiveis Custo da contratacdo de uma formacdo externa € 50,00 x 28 €420,00
INSTITUICOE
STITUICOES Custo de um evento com os beneficiarios € 50/ utente x 15
Melhoria na relagdo com os beneficiarios € 750,00
utentes
Transformacdo pessoal Custo de 1 sessdo de coaching € 75,00 x 5 € 375,00
MEDIADORES

Aumento do rendimento

N&o é necessério ter aproximacdo financeira uma vez que a

mudanga média j& esta expressa em unidades monetarias
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ATRIBUICAO |

A atribuicdo | é a propor¢do de mudanca que teria
acontecido independentemente da nossa atividade.
Assim sendo, para calcula-la optou-se por perguntar
aos diferentes stakeholders e em relacdo a cada

uma das mudancas, se estas teriam ocorrido caso
ndo tivessem participado no GEA (através de uma
escala binaria, em que sim=1 e ndo=0). A partir dai

foi possivel calcular quantas pessoas seriam alvo da
mudanca independentemente da intervenc¢ao da FAH.

Por exemplo, a questdo 12 do questionario das
Familias Multiproblematicas - “Se ndo tivesse
participado nos GEA acha que haveria altera¢des
ao nivel das suas relagdes com os outros?” -
responderam afirmativamente 14 pessoas nas 50
entrevistadas, logo a Atribuicao | é de 28%.

Importa destacar que, caso se somarem todos 0s
valores de atribuicdes | dos “Novos Pobres e todas

os das Familias Multiproblematicas, constata-

se que o valor da atribuicdo | total das Familias
Multiproblematicas é superior a dos Novos Pobres.”
Considera-se que este facto merece destaque uma
vez que, tanto pela observacao direta que se tem
feito ao longo do tempo de interven¢ao com este tipo
de populacao, como pela revisdo de literatura, o valor
dos novos pobres deveria ser superior
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NOVOS POBRES

FAMILIAS
MULTIPROBLEMATICAS

INSTITUICOES

MEDIADORES

Aceitacdo da situacdo e melhoria da

relacdo com as redes de suporte

Melhoria da Auto-estima e confianga em

si préprio

Aumento da capacidade de resiliéncia

Aumento do nivel de optimismo

Investimento num projecto de vida

Capacitagdo ao nivel do

empreendedorismo

Mudanca de comportamentos e atitudes
face ao dinheiro
Melhoraria da relagcdo com as redes

formais e informais de apoio

Melhoraria da auto-estima e confianca

em si proprio

Aumento do nivel de optimismo

Aumento da capacidade de resiliéncia

Mudanca de comportamentos face ao

trabalho

Mudanca de comportamentos face ao

dinheiro

Investimento num Projecto Vida

Adequacdo e inovagdo dos recursos

formativos disponiveis

Melhoria na relagdo com os beneficiarios

Transformacéo pessoal

Aumento do rendimento

46

23

23

23

23

23

28

26

38

38

36

32

26

33

33

79

64

Tabela 12 - Atribuicao |



e ndo tivesse participado num GEA acha que haveria alteracdo ao nivel das suas relagcdes com
s outros? (Q13)

e ndo tivesse participado num GEA acha que haveria alteracdo ao nivel da sua auto-estima e
onfianga em si préprio? (Q21)

2 ndo tivesse participado num GEA acha que haveria alteracdo ao nivel do seu optimismo e
apacidade para ultrapassar as dificuldades? (Q29)

2 ndo tivesse participado num GEA acha que haveria alteracdo ao nivel do seu optimismo e
apacidade para ultrapassar as dificuldades? (Q29)

= ndo tivesse participado num GEA acha que haveria alteragdo ao nivel do investimento no seu
rojecto vida? (Q73)

2 ndo tivesse participado num GEA acha que haveria alteracdo ao nivel da sua capacitagdo
ara o empreendedorismo? (Q54)

2 ndo tivesse participado num GEA acha que haveria alteracdo ao nivel da gestdo do seu
inheiro? (Q45)

e ndo tivesse participado num GEA acha que haveria alteracdo ao nivel das suas relagdes com
s outros? (Q12)

2 ndo tivesse participado num GEA acha que haveria alteracdo ao nivel da sua auto-estima e
onfianga em si préprio? (Q20)

2 ndo tivesse participado num GEA acha que haveria alteracdo ao nivel do seu optimismo e
apacidade para ultrapassar as dificuldades? (Q28)

2 ndo tivesse participado num GEA acha que haveria alteracdo ao nivel do seu optimismo e

apacidade para ultrapassar as dificuldades? (Q28)

2 ndo tivesse participado num GEA acha que haveria alteracdo ao nivel da sua capacidade para
trabalho? (Q36)

2 ndo tivesse participado num GEA acha que haveria alteracdo ao nivel da gestdo do seu
inheiro? (Q49)

2 ndo tivesse participado num GEA acha que haveria alteracdo ao nivel da defini¢do dos seus
bjectivos? (Q67)

e ndo tivesse recorrido ao GEA da FAH considera que haveria alteragdes ao nivel dos recursos
rmativos disponiveis? (Q12)

2 ndo tivesse ocorrido um GEA na vossa institui¢do acha que haveria alteragdes ao nivel da

lagdo utentes-técnicos? (Q24)

2 ndo tivesse mediado GEAs acha que haveria alguma transformacédo pessoal sua? (Q24)

2 ndo tivesse mediado GEAs iria na mesma aumentar os seus rendimentos procurando outro

rojecto ou servigo? (Q30)

ATRIBUICAO II

A atribuicdo Il € a parte da mudanc¢a imputada a
fatores externos a intervencdo da FAH. Assim sendo,
optou-se por questionar os stakeholders sobre se,

no passado, ja participaram num outro projeto ou
servico que lhes tivesse permitido atingir mudancas
idénticas as que atingiram com a participagdo nos
GEA. No caso de terem respondido afirmativamente,
questionou-se qual era o servico/projeto em causa.

A partir dai foi possivel perceber quantas vezes a
mudanca foi atribuida a outros projetos e quantas
vezes foi atribuida ao nosso. A seguinte tabela
exp0e os resultados sobre a mudancga “Melhoria
da relacdo com as redes formais e informais de
apoio” relativamente ao stakeholder Familias
Multiproblematicas.

Tabela 13 - Atribui¢do Il da mudanca “melhoria da
relacdo com as redes formais e informais de apoio”
das familias multiproblematicas
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Dos resultados obtidos na atribuicdo Il importa
destacar alguns aspetos:

¢ As mudancas que foram menos trabalhadas no
periodo antes dos GEA foram as relacionadas com o
otimismo, capacidade de resiliéncia e projeto de vida.

* A mudanca “transformacdo pessoal” dos
Mediadores tem uma atribuicao Il de 79%, justificada
pelo facto de a maioria dos mediadores ter alguma
formacao ou certificagdo em coaching.

e A atribuicdo Il total (de todas as mudancas)

dos novos oobres é inferior a das Familias
multiproblematicas. Tal situacdo deve-se, em nosso
entender, ao facto das familias multiproblematicas
serem geralmente multiassistidas, ou seja, ja sao
alvo de intervencao por parte de varios servicos e ha
algum tempo.

TAXA DE REDUCAO

A Taxa de Reducdo é a deterioracao dos efeitos das
atividades, neste caso concreto dos GEA, ao longo

do tempo. Esta pode ser calculada através do efeito
de abandono das atividade - e foi 0 que se optou por
fazer em relacdo as familias multiproblematicas e aos
novos pobres.

O efeito de abandono foi entao calculado dividindo o
numero médio de desisténcias dos GEA por ano (150),
pelo nUmero médio de participantes no inicio dos
GEA por ano (450 pessoas), ou seja, 33%.

Tabela 14: Atribuicao Il
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Aceitacdo da situacdo e melhoria da relagdo Ja participc
15
com as redes de suporte grupodaf
Melhoria da Auto-estima e confian¢a em si J& participc
15
préprio grupo daF
J& participc
Aumento da capacidade de resiliéncia 8 0 grupo ds
dificuldade
Ja particip
Aumento do nivel de optimismo 8 0 grupo dz
dificuldade
Ja particip
Investimento num projecto de vida 8
grupodaf
Ja participc
Capacita¢do ao nivel do empreendedorismo 15
grupodaf
Mudanca de comportamentos e atitudes J& participc
23
face ao dinheiro grupodaF
Melhoraria da relagdo com as redes formais Ja particip
24
e informais de apoio grupo daF
Melhoraria da auto-estima e confianga em J& participc
12
si proprio grupo daF
Ja particip
Aumento do nivel de optimismo 20 0 grupo dz
dificuldade
J& participc
Aumento da capacidade de resiliéncia 20 0 grupo de
dificuldade
Mudanca de comportamentos face ao Ja particip
14
trabalho grupo daF
Mudanca de comportamentos face ao Ja particip
10
dinheiro grupo daF
Ja participc
Investimento num Projecto Vida 20
grupodaf
Adequacdo e inovagdo dos recursos
42 A instituics
formativos disponiveis
A instituics
Melhoria na relagdo com os beneficiarios 8
forma que
Ja participe
Transformacdo pessoal 79
nivel pessc
Aumento do rendimento 0 N&o foi co




U OU teve acesso a outro servico ou projecto que o tenha ajudado da mesma forma que o

AH no que diz respeito a melhorias na sua relagdo com os outros? (Q14)

DU OU teve acesso a outro servigo ou projecto que o tenha ajudado da mesma forma que o

AH no que diz respeito a melhorias na sua auto-estima e confianca em si préprio? (Q23)

U OU teve acesso a outro servico ou projecto que o tenha ajudado da mesma forma que
' FAH no que diz respeito a melhorias no seu optimismo e capacidade para ultrapassar as

5?7 (Q31)

DU OU teve acesso a outro servigo ou projecto que o tenha ajudado da mesma forma que
' FAH no que diz respeito a melhorias no seu optimismo e capacidade para ultrapassar as

57 (Q31)

DU OU teve acesso a outro servico ou projecto que o tenha ajudado da mesma forma que o

AH no que diz respeito ao investimento do seu projecto vida? (Q75)

U OU teve acesso a outro servico ou projecto que o tenha ajudado da mesma forma que o

AH no que diz respeito a capacita¢do para o empreendedorismo? (Q56)

DU OU teve acesso a outro servico ou projecto que o tenha ajudado da mesma forma que o

AH no que diz respeito a melhorias na gestdo do seu dinheiro? (Q47)

U OU teve acesso a outro servico ou projecto que o tenha ajudado da mesma forma que o

AH no que diz respeito a melhorias na sua relagdo com os outros? (Q14)

DU OU teve acesso a outro servico ou projecto que o tenha ajudado da mesma forma que o

AH no que diz respeito a melhorias na sua auto-estima e confianca em si préprio? (Q22)

DU OU teve acesso a outro servico ou projecto que o tenha ajudado da mesma forma que
' FAH no que diz respeito a melhorias no seu optimismo e capacidade para ultrapassar as

57 (Q30)

U OU teve acesso a outro servico ou projecto que o tenha ajudado da mesma forma que
' FAH no que diz respeito a melhorias no seu optimismo e capacidade para ultrapassar as

s? (Q30)

U OU teve acesso a outro servico ou projecto que o tenha ajudado da mesma forma que o

AH no que diz respeito a melhorias na sua capacidade para trabalhar? (Q38)

DU OU teve acesso a outro servico ou projecto que o tenha ajudado da mesma forma que o

AH no que diz respeito a melhorias na gestdo do seu dinheiro? (Q51)

U OU teve acesso a outro servico ou projecto que o tenha ajudado da mesma forma que o

AH no que diz respeito a defini¢do dos seus objectivos de vida? (Q69)

10 j& teve acesso a outro servico ou projecto semelhante ao GEA da FAH? (Q13)

10 j& recorreu ou ja teve acesso a outro servico ou projecto que tenha ajudado da mesma

o GEA da FAH no que diz respeito a relagdo dos utentes com os técnicos da instituicao? (Q25)

U OU teve acesso a outro servigo ou projecto que tenha provocado em si a mesma mudanca a

al que a mediagdo da GEA da FAH provoca? (Q27)

ocada questdo porque o aumento de rendimento neste caso é 100% atribuivel a FAH.

No que respeita as mudancas “adequacdo e inovacao
dos recursos formativos disponiveis” das Instituicdes
e “aumento do rendimento” dos mediadores, ndo

se colocou nenhuma questdo, uma vez que a taxa
de reducdo € de 100% (quer isto dizer que estas
mudancas terminaram assim que a intervencdo dos
GEA terminou). Por um lado, na instituicao ndao ha
mais aquele recurso formativo (o GEA) e por outro,

0 aumento do rendimento do mediador também
termina quando este termina o seu trabalho de
mediacao.

Para as mudancas “melhoria na relacdo com os
beneficidrios das instituicdes” e “transformacdo
pessoal” dos Mediadores, optou-se por formular a
seguinte questdo junto deste stakeholder - Daqui
aum ano, de 0 a 100, quanto acha que restaria
dessa mudanca? Com as respostas a estas questdes
pode entdo apurar-se o valor médio que restaria de
mudanca na opinido dos entrevistados. A taxa de
reducdo é, portanto, a diferenca desse nimero para
100 (ver Tabela 15).

DESLOCACAO

A deslocacdo é definida como as consequéncias
negativas que a intervencdo pode ter. Neste

caso, calculou-se a deslocacao questionando os
stakeholders se ha outras pessoas impactadas pela
intervencdo dos GEA e - no caso de haver - se esse
impacto é positivo ou negativo.

Nenhum inquirido referiu que o impacto é negativo,
donde a deslocacdo para todos os stakeholders é zero.

Importa, no entanto, referir que 70,5% dos inquiridos
afirma que os GEA afetam outras pessoas para além
deles préprios, nomeadamente, a sua familia, amigos
e vizinhos e que o0 impacto nessas pessoas é sempre
positivo. Com a analise deste dado, deve-se refletir
sobre a possibilidade de efetivamente existirem

mais stakeholders para além dos identificados nesta
analise.
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Tabela 15: Taxa de Reducdo

Aceitacdo da situacdo e melhoria da relagdo com as redes de
33
suporte
Melhoria da Auto-estima e confianga em si préprio 33
Aumento da capacidade de resiliéncia 33
NOVOS POBRES Aumento do nivel de optimismo 33 Taxa de Abandono
Investimento num projecto de vida 33
Capacita¢do ao nivel do empreendedorismo 33
Mudanca de comportamentos e atitudes face ao dinheiro 33
Melhoraria da relagdo com as redes formais e informais de apoio 33
Melhoraria da auto-estima e confianga em si préprio 33
Aumento do nivel de optimismo 33
FAMILIAS Aumento da capacidade de resiliéncia 33 Taxa de Abandono
MULTIPROBLEMATICAS
Mudanca de comportamentos face ao trabalho 33
Mudanca de comportamentos face ao dinheiro 33
Investimento num Projecto Vida 33
Néo foi colocada questdo porque o adequagdo e
Adequacdo e inovagdo dos recursos formativos disponiveis 100 inovacdo dos recursos formativos termina com o
. término do projecto
INSTITUICOES
Daqui a 1 ano, de 0 a 100, quanto acha que restaria
Melhoria na relagdo com os beneficiarios 58 dessa mudanca, ao nivel da relagdo dos utentes com os
técnicos? (Q23)
Daqui a 1 ano, de 0 a 100, quanto acha que restaria
Transformacédo pessoal 35
dessa mudanca, ao nivel pessoal? (Q26)
MEDIADORES
N&o foi colocada questdo porque o aumento de
Aumento do rendimento 100
rendimento termina quando o GEA termina

CALCULO DO RETORNO SOCIAL

O mapa de impacto apresentado no final desta secao,
foi sendo construido ao longo do processo de analise,
com base no calculo das varidveis apresentadas nos
capitulos 3 e 4. O primeiro valor que surge e que
importa destacar é o do impacto de cada mudancga a
um ano, obtido através da subtracdo dos descontos
calculados (atribuicao |, Il e deslocagao) ao valor total
da mudanca (quantidade de mudanca x aproximacgao
financeira).
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Destaca-se positivamente o valor do impacto da
mudanca “melhoria da autoestima e confianca em

Si préprio” dos novos pobres, que tal como ja havia
sido referido no ponto referente a quantidade de
mudanca, reflete bem o investimento que nos GEA se
faz nesta matéria.




A mudanca com impacto menor € a “transformacao
pessoal” dos mediadores. Para a FAH, a escolha dos
mediadores € um processo rigoroso pois sabe-se que
a exigéncia, delicadeza e responsabilidade da funcao
sao elevadas. Considera-se que, neste processo, um
bom mediador também se da ao grupo, havendo
uma troca permitindo ao préprio mediador aprender
e transformar-se com o grupo. No entanto, parece
gue essa mudanca ndo € valorizada e ja vinha sendo
trabalhada por eles antes da mediacao.

Posteriormente a andlise do impacto de cada
mudanca, importa refletir sobre a proje¢do que esse
impacto ira ter ao longo dos anos. Este calculo é feito
a partir dos dados obtidos pela duracdo e taxa de
reducdo.

Assim, se a duracao for igual ou superior a um

ano, como acontece em todas as mudancas deste
processo, o valor do retorno social do primeiro ano é
igual ao valor do impacto dessa mudanca.

Para o segundo e terceiro anos, o calculo do valor do
retorno social é feito subtraindo a taxa de redu¢ado ao
valor do primeiro ano, refletindo deste modo o efeito
de deterioracao dos efeitos dos GEA.

Como ja se destacou anteriormente, existem duas
mudancas que se extinguem com o fim dos GEA e por
iSSO 0 seu retorno social nos anos 2 e 3 é zero. Sao
elas as mudancas “aumento dos rendimentos dos
mediadores” e “adequacao e pertinéncia dos recursos
formativos das instituicdes”.

Somando o valor do retorno social de todas as
mudancas para o primeiro ano, obtém-se o valor

do retorno social do projeto em causa. Aplicando o
mesmo raciocinio para os restantes anos em analise
e aplicando-se a taxa de desconto utilizada na Unido
Europeia (3,5%), chega-se aos seguintes valores:

Anos 1 2 3
Retorno Social anual €T70.70962 | €44 48338 € 29.706,40
Valor presente (apds desconto) | €68.318.48 | € 41.525,71 €26.793.47

O valor atual liquido (VAL) é o valor do retorno social do projeto, em cada ano, tendo em conta o efeito
cumulativo do retorno social dos anos anteriores ( ja atualizado a taxa de desconto de referéncia):

Anos 1

2 3

Valor atual liguido € 68.318.48

€ 109.844 18

€ 136.637,66

Chegou-se, enfim, ao ponto mais aguardado de toda a analise: o racio SROI da intervencdo. Este racio obtém-
se através da divisao entre o VAL dos beneficios (mudancas) e o valor do investimento (recursos) para este
projeto. Na tabela seguinte pode-se ler os valores do SROI para os 3 primeiros anos do projeto.

Ou seja, o valor do SROI a 3 anos para o projeto da FAH em estudo é de € 4,38. Ou seja, or cada € 1,00 investido
o projeto gera de retorno social, ao fim de 3 anos, € 4,38.

Anos 1 2 3
Valor atual liguido € 68.31848 | €109.844,19 | €136.637.66
Investimento do projeto € 31.231,39

SROI €219 | €352 | €438
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MAPA DE IMPACTO SOCIAL

Fase 1 Fase2 Fase3
Nao Recursos Resultados Mudangas Reais

Quem e como 0 que pensamos que vai mudar navida | O que véo eles investirz | Valor € Resumo das atividades em | Descrigdo Indicador Fonte Quantidade | Duragdo Aproximagéo |

vamos afetar? dos stakeholders? ntmeros

Quem terd um efeito Como descreverfamos a mudanga? Como a mediriamos? Qual a fonte da informagao? Quanta Durante quanto | Que aproxima

em nés? mudanga | tempoiira valorar a mud:

havera? demorar?

Novos pobres Aceitagdo do novo estilo de vida Tempo [ 7 GEA de Novos Pobres x 15 | Aceitagdo da situagdo e melhoria da relagdo | Aumento da satisfagdo do apoio recebido/ Revisdo de literatura; entrevistas 185 30 Custo de cons
participantes atingindo 105 | com as redes de suporte prestado pela rede de suporte - Aumento do realizadas na 1° ida ao terreno; observagdo €45,00x10
participantes nivel de satisfagdo nas relagdes - Aumento do | participante no GEA; avaliagdo dos GeA

nivel de assertividade nas relagdes - Aumento | realizados
do nivel de aceitagao da sua situagdo face
aos outros
Positividade Tempo Melhoria da Auto-estima e confianga em Aumento da AE e confianga em si préprio - Revisdo de literatura; entrevistas 331 30 Custo de 1 ses
si préprio Aumento do grau de satisfagdo face a prépria | realizadas na 1° ida ao terreno; observagio
vida - - - participante no GEA; avaliagio dos GeA
realizados
Procura activa de trabalho Tempo Aumento da capacidade de resiliéncia Aumento da capacidade de resistir ao fracasso e | Reviso de literatura; entrevistas 15.8 31 Custo de 1 ses
as dificuldades - - - - realizadas na 1° ida ao terreno; observagdo
participante no GEA; avaliagéo dos GeA
realizados
Aumento do nivel de optimismo Aumento do nivel de optimismo - Aumento do | Revisao de literatura; entrevistas 276 31 Custo de 1 ses
nivel de expectativa face 8 mudanga de vida realizadas na 1° ida ao terreno; observagdo
para melhor - - - participante no GEA; avaliagio dos GeA
realizados
Investimento num projecto de vida ‘Aumento do nivel de importancia atribuido a | Revisao de literatura; entrevistas 229 30 Média do Cust
definigdo de um PV - Aumento da capacidade de | realizadas na 1° ida ao terreno; observagio em Desenvolv
definigdo de objectivos a medio/longo prazo - - - | participante no GEA; avaliagdo dos GEA Profissional e
realizados “Projecto Pess
Capacitagao ao nivel do empi Aumento da eda Gopara | Revisdo de literatura; entrevistas 195 28 Custo de 1 for
o trabalho - Aumento do grau de motivagéo realizadas na 1° ida ao terreno; observagéo empreendedo
face & possibilidade de criar o préprio emprego | participante no GEA; avaliagdo dos GEA
- Aumento do n° de isticas pessoais i
inerentes a um empreendedor - -
Mudanga de comportamentos  atitudes face | Aumento da capacidade de gestao do or. Revisao de literatura; entrevistas 153 35 Custo de 1 for
ao dinheiro familiar - Aumento do nivel de adaptagao a realizadas na 1° ida ao terreno; observagdo Pessoals € 40,0
uma vida com menos e mais participante no GEA; avaliagio dos GEA
incertos - - - realizados

Familias Melhorar a gestdo e organizagdo Tempo [ 17 GEA de Novos Pobres x 15| Melhoria da relagdo com as redes formaise | Aumento do grau de satisfagdo face ao apoio | Revisao de literatura; entrevistas 59 18 Custo de cons

Multiproblematicas | familiar participantes atingindo 255 | informais de apoio recebido/prestado pela rede de suporte realizadas na 1° ida ao terreno; observagéo €45,00x10
participantes - Aumento do nivel de satisfagdo nas relagdes - | participante no GEA; avaliagdo dos GEA

Aumento do nivel de assertividade nas relagdes | realizados
- Aumento da capacidade de gerir conflitos -
Mudanga de comportamentos face ao | Tempo Melhoria da auto-estima e confianca em ‘Aumento da AE e confianga em si proprio - Revisdo de literatura; entrevistas 297 4 Custo de 1 ses
consumo e a despesa si préprio Aumento do grau de satisfagdo face & propria | realizadas na 1° ida ao terreno; observagio
vida participante no GEA; avaliagio dos GEA
realizados
Melhoria nas relagdes com as redes, Tempo Aumento do nivel de optimismo Aumento do nivel de optimismo - Aumentodo | Revisao de literatura; entrevistas 272 16 Custo de 1 ses
formais e informais de apoio nivel de expectativa face a mudanga de vida realizadas na 1° ida ao terreno; observagéo
para melhor - - - participante no GEA; avaliagio dos GEA
realizados
Definigdo de um Projecto Vida Tempo Aumento da capacidade de resiliéncia Aumento da capacidade de resistir ao fracasso e | Reviso de literatura; entrevistas 18 16 Custo de 1 ses
as dificuldades - - - - realizadas na 1° ida ao terreno; observagdo
participante no GEA; avaliagéo dos GEA
realizados
Aumento da confianga nas suas Tempo Mudanga de comportamentos face ao trabalho | Aumento da capcidade para o trabalho Revisdo de literatura; entrevistas 17 12 Formagéo Prat
capacidades pessoais - Aumento do nivel de motivagdo para o realizadas na 1° ida ao terreno; observagdo adaptagdo e ir
trabalho - - - participante no GEA; avaliagéo dos GEA trabalho 6 ses
realizados
Mudanga de comportamentos face ao dinheiro | Aumento do nivel de poupana - Aumento Revisdo de literatura; entrevistas 10 12 Custo de 1 for
da eficécia na gestdo do orgamento familiar realizadas na 1° ida ao terreno; observagdo Pessoals € 40,0
- Aumento do grau de satisfagdo face & vida participante no GEA; avaliagio dos GEA
financeira - - realizados
Investimento num Projecto Vida Aumento do nivel de importancia atrib Revisdo de literatura; entrevistas 197 3 Média do Cust
definigdo de um PV - Aumento da capacidade | realizadas na 1° ida ao terreno; observagio Desenvolvime
de definir e realizar objectivos a médi participante no GEA; avaliagio dos GEA e do custo de
prazo- - - realizados Pessoal de Vid
Sociais deap P Sala e material de apoio | 4080 12 instituigdes Adequagdo e inovagao dos recursos formativos | Adequagdo do n° de sessdes as necessidades | Revisdo de literatura; entrevistas 58 1 Custo da conts
de formagao em competéncias pessoais implementaram 24 GEA disponiveis da instituigéo - Adequagéo e inovagao dos realizadas na 1° ida ao terreno; observagéo externa € 15,01
e sociais exigidas legalmente conteiidos formativos as necessidades da participante no GEA:; avaliagio dos GeA
do e da instituigdo - - - realiza
Melhoria da relagdo com os Tempo 864 Melhoria na relagdo com os beneficidrios Aumento do grau de satisfagdo face a relagdo | Revisao de literatura; entrevistas 2 20 Custode ume
beneficiarios com os utentes - Diminuicdo do grau de realizadas na 1° ida ao terreno; observagdo €50/ utente x
dependencia dos utentes face aos apoios - - - | participante no GEA; avaliagdo dos GeA
realizados
Mediadores dos GEA | Valorizagao pessoal Tempo [ 24 mediadores realizaram | Transformagao pessoal Aumento do nivel de auto-conhecimento Revisdo de literatura; entrevistas 18 22 Custo de 1 ses
24 GEA e confianga em si préprio - Aumento da realizadas na 1° ida ao terreno; observagdo
capacidade de tolerancia e de entrega ao participante no GEA; avaliagéo dos GeA
préximo - Aumento da capacidade de gestdo | realizados
de conflitos - Aumento da capacidade de
resisténcia ao fracasso -
Trabalho Conhecimento ‘Aumento do rendimento ‘Aumento do rendimento mensal disponivel Revisao de literatura; entrevistas 8400 1
.- realizadas na 1° ida ao terreno; observagdo
participante no GEA; avaliagio dos GEA
realizados
Néo existem Dinheiro 26287.39 24 GEA [ .- [) [) [ [)
Total 31,231.39€
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| | Fase 4 Fase5

Atribuicdo | % Deslocagéo % Atribuigdo | Taxa de Impacto Calculando o Retorno Social
1% reducio %
inanceira Valor € Fonte 0 que teria acontecidose | Que atividade vai | Quem Qualserd | Quantidade vezes Taxa de 3.5%
esta atividade néo tivesse ser deslocada? mais ataxade aproximagdo financeira, Desconto
;do financeira usdmos para | Qual é o Qual a fonte da tomado lugar? contribuiu | redugdo nos | menos peso morto, Ano 1 (apés Ano 2 Ano3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano7 Ano 8 Ano 9 Ano 10
nga? valor da informagao? paraa préximos | deslocagdo e atribuigdo atividade)
mudanga? mudanga? | anos?
ulta de terapia familiar 450 Inner Ways - 46.00% 0.00% 15.00% 33.00% 3,821.18€ 3,821.18€ 2,560.19 € 1,71533 € 1,149.27 € |770.01 € 515.91¢€ 345.66 € 231.59€ 155.17 € 103.96 €
Consultério de
Psicologia e
Psicoterapia
80 de coaching € 75,00 x 10 | 750 Mind Catalyst 23.00% 0.00% 15.00% 33.00% 16,247.96 € 16,247.96 € 10,886.13 € 7,293.71 € 4,886.79 € |[3,274.15€ 2,193.68€ | 1,469.76 € |984.74 € 659.78 € 442,05 €
80 de coaching €75,00x5 | 375 Mind Catalyst 23.00% 0.00% 8.00% 33.00% 4,197.27 € 4,197.27 € 281217 € 1,884.15€ 1,262.38€ |845.80 € 566.68 € 379.68 € 254.38€ 17044 € 114.19€
80 de coaching €75,00x5 | 375 Mind Catalyst 23.00% 0.00% 8.00% 33.00% 733194 € 733194 € 4,912.40 € 3,291.31€ 2,205.18€ |1,477.47€ |989.90€ 663.24 € 44437 € 297.73 € 199.48 €
o de 1 Formagdo Avangada | 179.2 Univ. Catélica Port./ 23.00% 0.00% 8.00% 33.00% 2,907.05 € 2,907.05 € 1,947.72€ 1,304.97 € 874.33 € 585.80 € 39249 € 26297 € 176.19 € 118.05 € 79.09€

mento Pessoal e Sempre Mais Alto
fo custo de 1 Workshop
val de Vida” € 11,20 x 16
nagao em 125 ANJE 8.00% 0.00% 15.00% | 33.00% 1,906.13 € 1,906.13 € 1,277.10€ | 85566 € 57329€ |[384.11€ |257.35€ |17242€ |11552€ |77.40¢€ 51.86 €
ismo €125,00x 1

nagdo em Finangas 120 Fundagéo Agir Hoje 23.00% 0.00% 23.00% 33.00% 1,088.56 € 1,088.56 € 729.34€ 488.66 € 327.40€ 21936 € 146.97 € 98.47 € 65.97 € 44.20€ 29.62¢€
0x3
ulta de terapia familiar 450 Inner Ways - 28.00% 0.00% 24.00% 33.00% 1,452.82 € 1,452.82€ 97339 € 65217 € 436.95 € 29276 € 196.15 € 131.42¢€ 88.05€ 58.99 € 39.53€
Consultério de
Psicologia e

Psicoterapia

30 de coaching €75,00 x 10 [ 750 Mind Catalyst 26.00% 0.00% 12.00% 33.00% 14,505.48 € 14,505.48 € 9,718.67 € 6511.51€ |4,362.71€ |2,923.02€ |1,958.42€ [1,312.14€ |[879.14€ 589.02 € 394.64 €
50 de coaching €75,00x5 [ 375 Mind Catalyst 38.00% 0.00% 20.00% 33.00% 5,059.20 € 5,059.20 € 3,380.66 € 2,271.07¢€ 1,521.62€ [1,019.49€ [683.06€ |457.65¢€ 306.62 € 205.44€ 137.64 €
&0 de coaching €75,00x5 [ 375 Mind Catalyst 38.00% 0.00% 20.00% 33.00% 3,348.00 € 3,348.00 € 2,243.16 € 1,502.92 € 1,006.95 € |674.66 € 452.02€ |302.85€ 20291¢€ 135.95€ 91.09€
ica Orientada para a 170 Certform 36.00% 0.00% 14.00% 33.00% 1,094.75 € 1,094.75 € 733.48€ 491.43€ 329.26€ [220.60€ 147.80€ [99.03€ 66.35€ 44.45€ 29.78¢€

tegragéo no mercado de
Ges de 3h cada

nagdo em Finangas 120 Fundagdo Agir Hoje 32.00% 0.00% 10.00% 33.00% 734.40 € 734.40€ 492.05 € 329.67€ 22088€ [147.99€ 99.15€ 66.43 € 4451¢€ 29.82¢€ 19.98 €
0x3
> de 1 Formagao Avanca em | 179.2 UCP/Sempre mais Alto | 26.00% 0.00% 20.00% 33.00% 2,089.90 € 2,089.90 € 1,400.23 € 938.16 € 62857€ [421.14€ 282.16€ |189.05€ 126.66 € 84.86 € 56.86 €

to Pessoal ( e Profissional
Workshop “Projecto

2" €11,20x 16

atagdo de uma formagdo | 420 Nova Etapa 33.00% 0.00% 42.00% 100.00% 946.63 € 946.63 € 0.00 € 0.00 € 0.00€ 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00€
) x 28 horas

vento com os beneficiarios | 750 MyCamp 33.00% 0.00% 8.00% 58.00% 924.60 € 924.60 € 38833 € 163.10 € 68.50 € 2877€ 12.08 € 5.08¢€ 213¢€ 0.90 € 0.38¢€
15 utentes

&0 de coaching €75,00x5 [ 375 Mind Catalyst 79.00% 0.00% 79.00% 35.00% 29.77¢€ 29.77¢€ 19.35€ 1258 ¢€ 8.17¢€ 531€ 345¢€ 2.25¢€ 146 € 0.95€ 0.62¢€

1 64.00% 0.00% 0.00% 100.00% 3,024.00 € 3,024.00 € 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00¢€ 0.00¢€ 0.00¢€
[) ) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00€ 0.00¢€ 0.00¢€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€
70,709.62 € 44,48338€ | 29,706.40 € | 19,862.26 € [ 13,290.42 € |8,897.29€ |5958.00€ |3,990.61€ |2,673.14€ |1,790.76 €
Valor presente de 68,318.48 € 41,52571€ 2679347€ |17,308.81€[11,190.18 € [7,237.95€ | 4,683.01€ |3,03051€ |1,961.37€ |1,269.51€
cada ano (apés
desconto)
Valor Atual Ligido 68,318.48 € 109,844.19€ | 136,637.66 € |153,946.47 | 165,136.65 |172,374.60 [ 177,057.60 |180,088.12 | 182,049.48 € | 183,318.99 €
(VAL) € € € € €
Valor Atual 37,087.09 € 78,612.80€ | 105,406.27 € |122,715.08 | 133,905.26 |141,143.21 [ 145,826.21 |148,856.73 |150,818.09 € 152,087.60 €
Liquido (menos € € € € €
Retorno Social 219 352 438 493 5.29 5.52 5.67 577 5.83 5.87
€por€
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Toda a analise efectuada e agora concluida tem por
base a definicdo de pressupostos e estimativas que
poderdo ter impacto, caso sofram altera¢des, no
resultado apurado de SROI. Por isso elaborou-se uma
analise de sensibilidade, testando os efeitos que a
alteracdo de algumas variaveis tem neste SROI.

Iniciou-se esta analise percebendo que os
stakeholders novos pobres, com um valor de 55% e
familias multiproblematicas, 41%, sdo os que mais

beneficiam com este projecto, como demonstra o
grafico abaixo apresentado:

2% 2%

55%

41%

Retorno Social por Stakeholder

B Novos pobres
Familias multiproblematicas
B Instituicdes

B Mediadores
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Também se destaca que a mudanca que mais peso
tem no SROI é a “Melhoria da Auto-estima e confianga
em si préprio”, tanto para os Novos Pobres como
para as Familias Multiproblematicas, com os valores
de 14,8% e 33,1% respectivamente. Conclui-se que
alteraces nestas duas mudancas terdo impacto ao
nivel do resultado do SROI.

No grafico seguinte constata-se que o projecto
depende, no parametro investimento, de apenas dois
stakeholders: Financiadores e Institui¢cdes.

5.6%

7.4%
23.8%

6.1%
21.2%

10.7%

Retorno social por mudanca

Aceita¢do da situacdo e melhoria da relacdo com
as redes de suporte (NP)

Melhoria da Auto-estima e confianca em si
proprio (NP)

Aumento da capacidade de resiléncia (NP)
B Aumento do nivel de optimismo (NP)

- Melhoria da auto-estima e confianca em si
proprio ( FM)

@ Aumento do nivel de optimismo (FM)



Por forma a testar o impacto no SROI de algumas
variacOes de parametros, analisaram-se as seguintes
categorias:

Se se aumentasse o numero de instituicdes onde se
realizariam os 24 GEA, de 12 para 24, ou seja, efectuar
0s 24 GEA em 24 institui¢Bes diferentes, o impacto no
SROI ndo seria muito significativo, variando 1,6%.

Ao variar o valor das aproximacdes financeiras em
50%, positiva e negativamente, conclui-se que o SROI

varia na mesma proporgao.

Fazendo variar a atribuicdo |, ou seja, o que mudaria
se nao tivessem ocorrido os GEA, o impacto no SROI
é de sensivelmente 8%, nao tendo, assim, grande
expressao.

-20%
4,74 €

20%
4,01 €

Atribuicao |
SROI

4,38 €

A atribuicdo I, representando a quantidade de
mudanca que nao é responsabilidade da FAH,
apresenta também pouca expressao (3%).

Alterando o parametro taxa de reducao em 20%
(positiva e negativamente), ou seja, alterando o que
resta da mudanca ao fim de um ano, o impacto é
também reduzido (cerca de 7%).

-20%
4,69 €

20%
4,08 €

Taxa de Redugdo
SROI

4,38 €

No que respeita ao investimento, pode-se tirar como
conclusao de que os custos indirectos afectos a
Mediacdo dos GEA tém um peso bastante forte sendo
o aumento do SROI de cerca de 60%.

Toda esta analise foi feita a 3 anos mas pode fazer-se
o0 exercicio de perceber como varia o SROI se se olhar
para um horizonte temporal maior, por exemplo

a 10 anos. Destaca-se um valor crescente do SRO
atingindo um valor de SROI a 10 anos de € 5,87.

Anos 1 2 3 4 5 10
SROI 2,19€ 3,52€ 4,38€ 493 € 5,29€ 5,87 €

E também importante analisar a elasticidade do
projecto, ou seja, perceber quanto seria necessario
mudar os varios parametros para que o retorno social
por € 1,00 investido descesse para € 1,00 de valor
social (portanto para que nao tivesse retorno social
superior ao investimento).

Tabela 16 - Racio 1:1

Original 4,38
Reducdo do n° de GEA de 24 para 12 3,41
Reducdo da dura¢ao média de 20 para 10

anos 3,24
Diminuicao do valor/hora da sessao de

coaching de € 75 para € 50 2,41
Aumento do valor de investimento em

20% 2,01
Atribuicao de um desconto de 10% por
sobre-estimacao 1,81
Reducdo em 20% das restantes

aproximacgdes financeiras ndo alteradas 1,7
Reducdo da quantidade de mudanca em

20% 1,02

Conclui-se que seria necessario acontecerem todos
as alteracBes acima descritas para que o valor do
retorno social do projecto em causa passe de positivo
para negativo, ou seja, existe uma grande margem
de manobra na criacdo de valor social originada pelo
projecto.

Esta analise vem reforcar a analise de sensibilidade
anterior, sendo o projecto da FAH um projecto
robusto, ndo estando dependente de nenhuma
variavel especifica.
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A FAH apoia pessoas em situa¢ao de
sobreendividamento ou fragilidade financeira
trabalhando com elas ndo sé as questdes puramente
de literacia financeira mas, sobretudo, as questdes
comportamentais associadas ao consumo, focando-
se no equilibrio pessoal que permitira o equilibrio
financeiro.

O projecto seleccionado para aplicar esta
metodologia prospectiva do trabalho foi o dos Grupos
de Entreajuda (GEA) com pessoas beneficiarias

do Rendimento Social de Inser¢ao (RSI). A analise
demonstrou que o SROI a 3 anos da implementacao
de 24 GEA-RSI durante um ano, é de € 4,38.

Como principais conclusdes de trabalho salienta-se o
seguinte:

Como seria de esperar, o projecto tem mais

impacto nos seus beneficiarios directos - Familias
multiproblematicas e novos pobres, com maior
incidéncia junto dos segundos. Nao obstante, a
observacdo e avaliacdo que se tem vindo a fazer ao
longo dos anos de intervenc¢ao ndo parece coincidir
totalmente com estes resultados, o que nos sugere
uma reflexdo sobre a forma de recolha da informacgao
junto deste tipo de publico-alvo.

As mudangas com maior impacto sao as relacionadas
com a auto-estima, confianca em si proprio e
optimismo e com o investimento num projecto

de vida. Este dado confirma uma necessidade ja
identificada pela FAH: ajudar estas pessoas a projetar
a sua vida, ndo vivendo apenas o dia-a-dia.

Em linha com o que foi referido, a mudanca que mais
facilmente aconteceria sem a intervenc¢do da FAH é a
“transformacdo pessoal” do stakeholder Mediadores e
a que mais dificilmente aconteceria é a “capacitacao

para o empreendedorismo” dos Novos Pobres. Este é
um dado importante a reter e a aprofundar nos GEA.

;44

As mudancas que no passado foram menos
trabalhadas pelos stakeholders foram as relacionadas
com o optimismo, capacidade de resiliéncia e projecto
de vida, sendo por isso necessario continuar a
trabalha-las nos GEA.

Grande parte dos inquiridos referiu que os GEA tém
impacto ndo sé nas suas vidas mas também de outros
gue os rodeiam, como seja, a familia, os amigos e os
vizinhos. Desses stakeholders, 100% referiu que esse
impacto é positivo. Assim, em processos futuros deve
admitir-se que existem outros stackholders para além
daqueles que foram identificados neste estudo.

O projecto em analise € um projecto solido, que nao
depende apenas de uma variavel. Ou seja, para haver
uma diminuicao do SROI, chegando, por exemplo, a
um racio de 1:1, € necessario a alteracdo de muitas
variaveis simultaneamente, o que é pouco provavel
acontecer.

Os resultados obtidos através desta analise precisam,
a nosso entender, de algum enquadramento e
reflexdo. Embora claramente positivos, acreditamos
nao reflectirem a totalidade do impacto do trabalho
realizado. Sdo varios os elementos que nos levam

a esta conclusao, elementos esses que deverdo ser
tidos em conta em futuras avalia¢des e, claro, na
interpreta¢do do actual exercicio.

Como primeiro ponto é importante salientar que

a metodologia de recolha de informacdo junto

dos stakeholders Familias M ultiproblematicas e
novos pobres nao foi a mais adequada. Trata-se de
individuos com dificuldade extrema em responder a
questionarios como os que foram preparados. Trata-
se de pessoas que, para além de grandes limitacbes
em termos de literacia (e até cognitivas) tém muitas
vezes também dificuldade em detetar sequer a
necessidade de mudanca e, ainda, em avaliar a
mudanca.



A escolha dos questionarios como forma de recolha
da informacao foi, no entanto, a metodologia possivel
no espaco de tempo disponibilizado para o efeito,
como ja se referiu anteriormente. Importa referir que
a FAH recorre a ferramentas de recolha a informacao
mais adptadas ao publico em causa (como a roda da
vida, a fichas das necessidades, a ficha dos objectivos,
entre outros), que poderdo ser utilizados, no futuro,
como complemento dos questionarios (Anexo 4).

Por outro lado, quando se aplicar a metodologia

SROI de forma avaliativa dos GEA, deve refletir-se
sobre a necessidade de avaliar grupo a grupo e nao
beneficiario a beneficiario, como forma de nao excluir
as vantagens de se fazer este trabalho em grupo,
nomeadamente a questado relacional entre os varios
membros do grupo e que permite a identificacdo e

o espelhamento dos problemas e suas solucdes e a
guestdo da otimizacao dos recursos.

Um outro aspecto a ter em conta na avaliagdo dos
resultados € o prazo extremamente limitado a

que este estudo esteve sujeito. Uma das principais
consequéncias dessa falta de tempo foi a necessidade
de recorrer as instituicdes parceiras para contactar
os beneficiarios/participantes dos grupos em vez

de ser a Fundacdo a contacta-los um por um. Como
resultado apenas nos foi possivel contactar com
aqueles participantes que ainda tém ligagdo com

as instituicdes, ou seja, aqueles que nao registaram
alteracbes econdmicas e pessoais e, por isso,
continuam dependentes do apoio institucional.
Suspeitamos portanto que avaliamos apenas 0s casos
de menor sucesso na mudanca.

Ainda por falta de tempo nao foi considerado o
stakeholder Estado, embora seja um stakeholder
muito importante a ter em conta, uma vez que foram
avaliados grupos de pessoas dependentes de apoios
estatais. Embora ndo seja ainda claro como fazé-lo,
sera importante ter em conta este stakeholder em
futuras avaliac®es, visto que, para além do ja referido,
0s GEA substituem algumas tarefas de técnicos

gestores de caso do RSI e porque procuram motivar
as pessoas a deixar de querer viver apenas com o
subsidio e ganhar mais autonomia, objectivos finais
dos rendimentos de insercao.

Para reflexdo no futuro interessa-nos particularmente
o factor de transformacdo pessoal dos mediadores.
Sendo baixo, nota-se uma diferenca significativa entre
os mediadores técnicos e os mediadores nao técnicos
(pares), sendo estes os que ddao mais importancia a
este factor pessoal de trabalho nos grupos.

Por ultimo, como aspecto menos positivo, salienta-
se, da avaliacdo das institui¢8es, o facto de algumas
desvalorizarem o trabalho da FAH. Este aspeto
merece uma reflexao aprofundada, pois vai ao
encontro de algumas preocupac8es que a FAH

tem tido na relacdo que tem estabelecido com as
entidades parceiras.

Como pontos fortes de todo o processo salienta-se o
envolvimento dos stakeholders como um dos aspectos
a deter. Foi importante poder voltar a ter contacto
com as pessoas acompanhadas, perceber algumas
das mudancas nas suas vidas; perceber como, na
grande maioria dos casos, identificam aspectos muito
positivos no trabalho realizado e na relacao criada
com o(s) mediador(es) do seu grupo. Para eles foi
importante poder dar-lhes voz, fazendo senti-los
efectivamente imprescindiveis neste processo.
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Queremos fazer um

trabalho séerio ao nivel da
sustentapilidade - e sentimos
que esta ferramenta é
Importante para trazer as
claras o nosso verdadeiro
Impacto.
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A Biovilla € uma cooperativa multissetorial fundada
em fevereiro de 2010 com o objetivo de levar a
sustentabilidade ao dia a dia das pessoas.

Ao nivel da presente analise SROI iremos focalizar a
nossa aten¢dao na medicdo de impacto da formacao
SDE (Sustainability Design Education) - a qual

se divide em 3 niveis: Beginners, Intermediate e
Advanced. O objetivo é formar e capacitar as pessoas
individuais ou lideres de organiza¢des de forma

séria e certificada, levando a abertura de portas

para criagdo dos seus proprios empregos ou de
desenvolvimento das suas organiza¢des conforme o
caso.

O objetivo desta analise SROI é fundamentalmente
compreender qual o verdadeiro impacto desta
formacado inovadora da Biovilla na sua comunidade
envolvente, com especial enfoque nos formandos que
ao longo do ano irdo usufruir desta formacdo que

se inclui dentro do Pilar Aprendizagem da Biovilla.
Utilizando todos os pressupostos da metodologia
apresentada no presente relatorio, chegamos ao
calculo do valor do SROI sendo de 5,82€ por cada
euro investido.

A anadlise efetuada permite-nos ser otimistas quanto a
consisténcia e resiliéncia do SROI apurado. O mesmo
foi calculado com base num leque suficientemente
alargado de parametros, stakeholders, mudancas,
atribuicdes e reducdes, concluindo-se que mesmo
gue os cenarios mais pessimistas se verifiquem, o
projeto é solido e tem um retorno social projetado
efetivo.

No entanto - e apesar do relatoério estar ancorada

nas melhores praticas SROI -, sugere-se que se efetue
uma analise préxima, com base em indicadores e
aproximacgdes financeiras locais, que se venham a
desenvolver em especifico para o mercado Portugués,
de modo a melhorar-se ainda mais o nivel de
realismo dos valores apurados.

.
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AMBITO DA MEDICAO

A Biovilla € uma cooperativa multissetorial fundada
em fevereiro de 2010 por um conjunto de 5 jovens
empreendedores. A nossa visdo: Ser a referéncia
ao nivel da sustentabilidade em Portugal em 2016.
A nossa missdo: Levar a sustentabilidade ao dia a
dia dos portugueses. A Biovilla desenvolve a sua
atividade e concretiza a sua Missao através de trés
pilares de atuacdo e trés éticas fundamentais.

Pilar Alimentacao: Producao, distribuicao e
comercializacdo de produtos bioldgicos, de comércio
justo ou de producdo local.

Pilar Aprendizagem: Criacdao de sessdes de formacao
na area da sustentabilidade com intuito de se
constituir numa referéncia de formacdo na area da
sustentabilidade.

Pilar Alojamento: Turismo de natureza aliado a
informacdo dos visitantes na area da bio construcdo
e eficiéncia de recursos energéticos que visa também
integracdao das comunidades locais e criacdo de
postos de trabalho social.

Em termos éticos, queremos: cuidar das pessoas;
cuidar da Terra e fazer partilha justa.

A cooperativa conta com 10 cooperantes ativos, assim
como dezenas de membros. Esta sediada em Lisboa,
mas o projeto Biovilla per se materializa-se em 55
hectares de terreno no Parque Natural da Serra da
Arrabida, concretamente em Vale de Barris, junto a
Palmela.

Para a presente analise SROI, selecionou-se o projeto
Sustainable Design Education (SDE), integrado no
pilar Aprendizagem. A analise prospetiva abarca o
primeiro
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ano de atividade - outubro de 2013 a outubro de
2014 -, prevendo-se impactos de Outubro de 2014
até outubro de 2017.

O projeto SDE visa criar em Portugal o primeiro
curriculo de aprendizagem integrada e holistica para
a Sustentabilidade, certificada pelo Gaia Foundation
e alicercada na Mandala do Bem-Estar, desenvolvida
pela equipa da Biovilla com base nos melhores
programas de sustentabilidade do mundo

(Ver Anexo 1).

O projeto esta estruturado em trés fases:

1- FORMAGAO: Ano curricular de formacao
avancada, dividido em trés niveis e com o objetivo de
preparar tedrica e conceptualmente os participantes
para a experiéncia e incubacao.

2 - EXPERIENCIA: Estégio profissional

numa organizac¢do do 3° setor com vista ao
desenvolvimento de um projeto pessoal piloto num
ambiente seguro e dinamico para potenciar a curva
de aprendizagem.

3 - INCUBACAO: 3) Desenvolvimento do projeto
piloto para implementa¢do num modelo de negocio
social viavel e acompanhamento do mesmo por uma
equipa da Biovilla.

Ao nivel da analise SROI, iremos focalizar a nossa
atenc¢do na FASE 1 - Formacdo - a qual se divide em 3
niveis: Beginners, Intermediate, Advanced. O 1° nivel
de formacdo para a sustentabilidade decorre entre
outubro e fevereiro de 2013, decorrendo o 2° nivel
de mar¢o a junho e o 3° nivel fecha o ciclo com uma
quinzena de Training of Trainers em julho.

O objetivo da analise SROI sera fundamentalmente
compreender qual o verdadeiro impacto desta
iniciativa inovadora da Biovilla na sua comunidade
envolvente, com especial enfoque nos formandos que
ao longo do ano irdo usufruir desta formacdo que se
inclui dentro do Pilar Aprendizagem da Biovilla.



STAKEHOLDERS _
INCLUSAO/EXCLUSAO E ENVOLVIMENTO

Para a nossa analise SROI, a Biovilla subdividiu as partes interessadas (stakeholders) em quatro sub-grupos, de
acordo com as suas especificidades, metodologia a usar e pessoa responsavel pela coordenacdo e execug¢ao
da analise. Esta subdivisao teve em conta a diversidade de stakeholders envolvidos, a sua importancia relativa,
assim como influéncia sobre o projeto em foco.

Matriz 1.2-1: Matriz de Influéncia /Importancia

Quadrante B - aqui foram considerados aqueles
que podem fazer toda a diferenca, ou seja, os
nossos formadores e consumidores (Muita
importancia e Muita Influéncia)

Quadrante A - aqui foram considerados
os stakeholders cruciais para a Biovilla
mas com relativa influéncia neste

ot Cooperantes Formadores
projecto.

Investidores Consumidores

Quadrante C - aqui foram considerados os
stakeholders de sensibilidade, ou seja, aqueles
com forte influéncia mas com relativa importan-
cia para o Projecto em si, ou seja, o ICNF/PNA.

Quadrante D - aqui foram considerados
os stakeholders mais passivos e/ ou
menos centrais do projecto, ou seja, 0s
voluntarios (Fraca Influéncia e
Importancia)

Voluntarios

A Matriz 1.2-1 foi desenvolvida de forma a termos um enquadramento grafico dos diferentes stakeholders e
ajuda-nos a compreender a forma como deveremos abordar e lidar com cada um deles, uma vez que tém
necessidades e expectativas especificas. Deste modo:

Quadrante A: Stakeholders primarios que merecem especial atencao e cuidado com vista a protecdo dos seus
interesses tanto ao nivel de valores organizacionais como financeiros.

Quadrante B: Stakeholders com os quais é fulcral estabelecer relacbes saudaveis e de confianga uma vez que a
sua prestacao pode definir em larga escala o sucesso do projeto.

Quadrante C: Stakeholders de sensibilidade que necessitam de monitorizacado e aten¢ao constantes com vista a
manter a confianga e a aposta no Projeto.

Quadrante D: Stakeholders que nao necessitando de medidas de Gestdo e Atencdo particularmente especiais

e especificas para este projeto poderdo ocasionalmente migrar para outros quadrantes e como tal alguma
monitoriza¢do é aconselhada.

Resta mencionar que da analise inicial, foram incluidos 3 outros stakeholders: i) o escritorio de Advogados Vieira

d’Almeida; ii) CMP / ADREPES, iii)
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e a CASES - parceiros institucionais da biovilla, mas
que para o caso e por uma questao de simplificagdo
de processo (dado o curto espaco de tempo de
producdo deste relatério), foi tomada a decisao

de exclusao dos mesmos, pelo facto de o SDE ndo
representar a principal aposta dos mesmos dentro
dos projetos da Biovilla.

Tabela 1.2-1: Apresentacdo de Stakeholders

Consumidores SIM Publico-alvo directo do SDE, a razdo de ser deste projecto
Formadores SIM Activo central ao sucesso e sustentabilidade do projecto
. Representam a face visivel do Investimento Social necessario a
Investidores SIM o .
viabilidade e execucao do SDE
Cooperantes SIM O coracdo, cabeca e bracos da organizacao
Voluntarios SIM Componente operacional de integracao e inclusao do projecto
ICNF/PNA SIM Regente do espaco onde decorre grande parte da formacao
. Formacao em especifico ndo é suficientemente relevante para o
Vda NAO ~
stakeholder em questao
CMP/ADREPES NAO Formac¢do em espeaflco ndo é suficientemente relevante para o
stakeholder em questao
CASES NAO Formacdo em espeaflco nao é suficientemente relevante para o
stakeholder em questao

TEORIA DA MUDANCA

A teoria da mudanca representa mais do que uma
descricao, € uma compreensao do que se prevé
acontecer a cada stakeholder ao longo das diferentes
fases de implementacao do nosso projeto. Neste
sentido, procura ndo apenas mapear quais 0s
principais fatores de mudanca para cada uma das
partes interessadas mas acima de tudo servir de
base para a quantificacao e validacdo das alteracdes
conceptuais, comportamentais, fisicas e emocionais
nos stakeholders envolvidos.

Passamos a descrever a teoria da mudanca que
identificdmos ser a mais provavel apés um pré estudo
junto de cada um dos stakeholders antes da medi¢ao
oficial:
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STAKEHOLDER CONSUMIDOR
(Quadrante B e Tabela 1.3.1-1)

A necessidade social identificada no terreno - Ponto
de Partida - prende-se com: lacunas de informacao
(gerais ou especificas) ao nivel da sustentabilidade e
possiveis solu¢des disponiveis; lacunas de redes de
cooperacdo, partilha e troca de melhores praticas e
por fim a falta de um espaco de experimentagao e
inspiracdo para todos aqueles que querem mudar
para estilos de vida mais saudaveis e sustentaveis.
Face as necessidades observadas e recolhidas, as
quais nos dao o nosso ponto de partida, importa




definir onde queremos chegar com o nosso projeto e
depois estabelecer a ponte que determina a viagem
da mudanca nos diferentes tempos da mesma.

A definicao do ponto de chegada é crucial neste
processo pois traduz a ambic¢do de transformacdo e
estabelece o patamar de mudanca a alcancar.

de convivio e
aprendizagem

Falta de local
de inspiracao
/ opgoes

diferenciadas

novos locais
para “abrir a
mente”

relacdo com
intervenientes do
meio

sustentabilidade
pessoais / vontade
de experimentar
novas formas de
agir

Falta de Primeiro Selecao dos
. contacto ¢ Integragao Alteracao de padrdes de

Consciéncia caminhos para a Lol

com novas Ay de praticas comportamento (aumento de
paraa . ~ sustentabilidade L . =

. informacdes . . sustentaveis de Satisfacdo e Bem-Estar)

Sustentabilidade gue mais sentido .

e melhores . forma consciente

- fazem para si

praticas
Falta de
informacao . Aumen nhecimen

mas Descoberta de | Desenvolvimento | Know-how umer to 9e Conhec ne to~e

consistente L . Capacitagao pela participagao

novas praticas | de know-how consolidado
Falta de no SDE
mentoring
Falta de
networking o

“Raising the bar”

Falta de espacos ara praticas de
integrados Descoberta de | Construgdo de para p

Aspira¢ao (mudanca em)

O caminho de mudanca assim objetivado tem como
objetivo ultimo a “acdo sustentavel”: a incorporacao
da sustentabilidade no dia a dia dos consumidores.
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STAKEHOLDER FORMADORES
(Quadrante B e Tabela 1.3.2-1)

Foram identificadas varias necessidades-chave

que cristalizam uma vontade de mudanca para um
estado de maior equilibrio, reconhecimento, espaco e
disponibilidade para poderem desenvolver todo o seu
potencial em seguranca mas mantendo a criatividade
e flexibilidade bem como a sua estabilidade
financeira.

Esta necessidade social identificada pela Biovilla e
testemunhada pelos quatro formadores que integram
a equipa SD, encontra-se igualmente em acentuacdo
face a precariedade das atuais condi¢des oferecidas

a muitos formadores e professores e a grande
necessidade de formacao e qualificacdo da populacdo
portugues.

O envolvimento deste grupo-chave de stakeholders
neste projeto sera assegurado através de um
acompanhamento constante e atento em todas as
fases de cada atividade (preparagdo, execucdo e
avalia¢ao).

ApOs a identificacdo das necessidades dos
formadores, procuramos também transcrever os
seus sonhos e inten¢des profissionais e pessoais
para a viagem da mudanca que procuramos fazer
com eles neste projeto sendo que é consensual entre
todos que o destino seja a sua realizacdo pessoal e
profissional, a qual passa necessariamente por ver
reconhecido o seu trabalho e a sua contribuicdo para
a nossa sociedade.

Sendo a educacao a base de qualquer sociedade e os
educadores/formadores os agentes mais importante
nesse sistema de mudanca social, foi natural
encontrar neste grupo de stakeholders a vontade de
trilhar um caminho que lhes possibilite servir a nossa
sociedade e que esse trabalho seja reconhecido e
valorizado.
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Tabela 1.3.2-1: Teoria mudanca - formadores

Poucas oportunidades de  |Acesso a novos

Aumento da

expor o seu trabalho potenciais . .
. carteira de clie
clientes
Necessidade de pertencer
a equipa com 0s mesmos
ideais profissionais o
Primeiras

Desejo de trabalhar no que
se gosta

Transicao pal
uma nova Vvic
profissional

oportunidades
de fazer o que

. _ gosta
Necessidade de aproximar

o lado pessoal e
profissional

STAKEHOLDER INVESTIDORES
(Quadrante A e Tabela 1.3.3-1)

Importa salientar que se trata de um grupo muito
especial de investidores sociais privados e individuais,
0s quais responderam ao convite feito pela Biovilla,
no sentido de concretizar em Portugal a primeira
tentativa de implementacao de social bonds e, desta
forma, financiar a sua atividade diretamente na
comunidade envolvente.

Importa ainda real¢ar que alguns destes investidores
sdo antigos formandos, que decidiram envolver-

se diretamente. Outros sao formadores do projeto
aqui analisado, pelo que a sua transversalidade e
transdisciplinaridade é um importante fator a ter em
conta na nossa analise.

O ponto de partida para este grupo de stakeholders
foi a identificacdo da falta de alternativas para o
investimento socialmente responsavel em Portugal, a
falta de apoio e cooperag¢do para o desenvolvimento
de projetos verdadeiramente sustentaveis, uma
aparente lacuna ao nivel de lideres e mentores
dispostos a acompanhar e levar a bom porto projetos
inovadores na area da sustentabilidade e, por fim, a



Aumento da satisfa¢do pessoal /

Confianca Bem-estar

ntes

a Realiza¢do

a § Aspiracao (mudanca em)
pessoal

vontade de melhorar a sua qualidade de vida familiar
tendo espaco/tempo para a nutrir e desenvolver.

Importa realcar que a viagem de mudan¢a de um
investidor social € mais complexa e rica do que um

investidor financeiro e traduz-se, acima de tudo,

num investimento consciente que proporcione uma

viagem rumo a um maior bem-estar e satisfacao
pessoal evidenciado quer pelo sentimento de
pertenca e contribuicdo social, quer por mais e

melhor tempo em familia, quer pelo aumento do
conhecimento e consciéncia social - sem esquecer o

retorno financeiro do seu investimento.
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Tabela 1.3.3-1: Teoria mudanca - investidores

Falta de tempo para
actividades sozinhos

Falta de equipa para
cumprir sonhos

Falta de mentoring

Abertura de novas
oportunidades
pessoais /
investimento

Maiores
retornos
pessoais /
financeiros

Satisfacdo
pessoal

Conhecimento

Falta de alternativas
responsaveis de

Investimento
consciente em
projeto de retorno

Envolvimento
pessoal no
projeto,
investimento

Possibilidade de
capitalizacdo do

Investimento consciente

investimento ndo apenas . investimento
, . para além do
financeiro . .
financeiro
o : Espaco seguro | Qualidade de Vida Familiar
. Primeiros Envolvimento . N
Necessidade de passar para passar (aumento de Satisfacdo e
. .. | contactos com um | gradual com o
mais tempo em familia o tempo em Bem-Estar)
local de lazer espaco biovilla o
familia
Acesso a : Convivio com :
Isolamento Maior numero o Sentimento de Pertenca e
estruturas : ~ contribuicao O .
de interac¢des . Contribuicdo Social
montadas social

STAKEHOLDER COOPERANTES

(Quadrante A e Tabela 1.3.4-1)

Os oito cooperantes da Biovilla sdo também

formadores, formandos e investidores, numa
multiplicidade de papéis que nos obrigou a uma

analise cuidada e compartimentada.

Identificdmos um conjunto de necessidades,
nomeadamente ao nivel dos meios para a realizacao
de sonhos pessoais, para a integracao e aplica¢ao
pratica de conhecimentos em sustentabilidade, para
trabalhar no que verdadeiramente se gosta e ser feliz,
com uma equipa com 0s mesmos valores e ideais.

em conjunto e realizado com a for¢ca combinada de
todos, e por fim, a realiza¢do pessoal traduzido por

No caso do projeto Sustainable Design Education,
o ponto de chegada sera a consolidacdo e
materializacdo da sua curva de aprendizagem em

sustentabilidade, a co-criacdao de um projeto sonhado
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um aumento do seu bem-estar e satisfacao.




Tabela 1.3.4-1: Teoria mudanca - cooperantes

Falta de meios
de realizacao do
sonho pessoal

Isolamento

Co-planeamento
da estrutura
humana e material
para potenciar
necessidades

Identificacao
conjunta das
necessidades

Co-implementacdo
da estrutura

Realizacao pessoal

(aumento de satisfa¢ao

e bem-estar)

Falta de meios

de integracao de
conhecimento
Falta de mentoring

Desenvolvimento de
know-how

Descoberta de
novas praticas

Know-how
consolidado

Conhecimento

Necessidade de
pertencer a equipa
Ccom 0S mesmos
ideais

Descoberta de ~ x
Construcao de relacao

novos locais . .
. o com intervenientes do
Desejo de para “abrir a meio
trabalhar no que | mente”
se gosta

“Raising the bar”
para praticas de
sustentabilidade
pessoal / vontade
de experimentar
novas formas de
agir

Aspiragao (mudanca
em)

STAKEHOLDER VOLUNTARIOS
(Quadrante D e Tabela 1.3.5-1)

Os pontos de partida que identificamos junto dos
nossos voluntarios sao a falta de oportunidades,
de espacos e de momentos para uma contribuicdo
efetiva e para uma aprendizagem capacitante e
impulsionadora de a¢6es mais impactantes para si
proprios e para a comunidade local.

O envolvimento dos voluntarios sera assegurado
através de mecanismos de reconhecimento direto
do seu contributo e validacdo do mesmo dentro da
Biovilla.

Face as necessidades identificadas acima,
construimos o caminho da mudanca para os
voluntarios tendo como ponto de chegada nao
apenas mais e melhor conhecimento e consciéncia
para a sustentabilidade, mas acima de tudo um
crescente sentimento de pertenca e de contribui¢do
social.
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Tabela 1.3.5-1: Teoria da mudanca - voluntarios

Falta de meios para
contribuir para a

Falta de mentoring

novas praticas

know-how

comunidade Acesso a . ;

Falta d estruturas Maior numero de Convivio Sentimento de Pertenca e
ralta de espacos interagdes Contribuicdo Social
integrados de convivio montadas

e aprendizagem

Falta de oportunidades

de estudos praticos Descoberta de | Desenvolvimento de

(estudantes) Know - how Conhecimento

STAKEHOLDER ICNF/PNA
(Quadrante D e Tabela 1.3.6-1)

Este stakeholder foi considerado por o projeto se encontrar inserido no Parque

Natural da Serra da Arrabida. A narrativa de necessidades tem vindo a reforcar-se
face a dificuldade de financiamento e cortes no aparelho do Estado. Importa ainda
salientar que os técnicos do PNA podem vir a representar também nossos futuros
formandos e/ou formadores.

Construimos o caminho da mudanca ancorado em trazer mais e melhor
preservacdo da natureza ao Parque, assim como melhores acessos ao mesmo.

Tabela 1.3.6-1: Teoria da mudanca PNA

Falta de projectos
no terreno que
ajudem a preservar
a biodiversidade do
parque

Tomada de
conhecimento do que
existe

Planeamento

Estruturas
locais

Preservacdo da
Natureza

Falta de presenca
humana no terreno
para defesa do espaco

Tomada de
conhecimento de
projectos e equipas

Avaliacao de

potencialidades

Co-criacao e co-
implementacdo
de projetos

Acesso ao Parque
Natural
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ENVOLVIMENTO DOS
STAKEHOLDERS

Face a natureza da nossa analise neste momento
inicial - momento TO presente - ser essencialmente
prospetiva, o envolvimento dos diferentes
stakeholders, assim como a metodologia para o seu
envolvimento foram desenvolvidas pela equipa

da Biovilla no sentido de estabelecer uma base

solida de trabalho e andlise futura, sendo esta fase,
naturalmente, menos participada e mais conceptual.
Face aos constrangimentos temporais, a natureza
institucional de varios dos stakeholders e a experiéncia
dos membros da equipa Biovilla, os inquéritos

online surgiram como uma ferramenta natural
proporcionada a partir dos formatos pré definidos na
plataforma online e gratuita Survey Monkey.

Como podemos constatar na Tabela 1.4-1, a exce¢do
dos consumidores - devido ao curto espaco de
tempo de resposta que ndo permitiu o envio de mais
do que um lembrete -, a taxa de resposta foi bastante
alta.

Tabela 1.4-1:Envolvimento dos Stakeholders

Consumidores 90 14 16% Inquérito Online
Formadores 4 4 100% InquéritoOnline
Investidores 6 6 100% Inquérito Online

PNA 1 1 100% Qualitativo
Cooperantes 8 7 88% Inquérito Online
Voluntarios 4 4 100% Inquérito Online
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INVESTIMENTOS

Para a nossa analise do efetivo impacto do projeto
Sustainable Design Education (SDE), torna-se

vital compreender de forma real a estrutura de
investimento necessaria a prossecucao das atividades
planeadas, nomeando e identificando esses
investimentos assim como clarificando o mapa de
custos associado.

O uso de ferramentas de gestdo operacional e
contabilidade organizada torna-se assim central a
nossa analise, possibilitando uma base quantitativa
concreta sobre a qual construiremos a analise SROI.

Ao nivel do investimento, mapeamos os stakeholders
segundo dois tipos de compromisso distintos: um
grupo com responsabilidade direta de investimento
(Consumidores, Formadores, Investidores) e um
grupo com responsabilidade indireta no investimento
(restantes). Nesta fase iremos nos concentrar no
primeiro grupo.

Tabela 2.1-1: Recursos e stakeholders

90 Consumidores Valor da formagao | 18.000€

Despesas com

N 1.200€
deslocacdes

4 Formadores

Investimento em 8.917€

7 Investidores . ~
instalacdes

162

RESULTADOS

Para uma analise detalhada e at
torna-se crucial entender o seur

Assim, seguem os resultados pre

Descricdo da atividade

20 mddulos por ano em 4 areas
mencionadas),

- valor médio de participagdo 30
meédia de 30 de participantes p

Descricdo da actividade

20 modulos por ano em 4 areas
mencionadas),
- duracao média de 1 dia (8h),

Descricdo da actividade

Investimento monetario para a
cooperativa

Envolvéncia nas actividades da
dos mesmos

Descricdo da actividade

Aumento do numero de visitas .

Preservacdo e recuperacao de 1
os workshops

Descri¢do da atividade

Envolvimento nas actividades d.
preparacdao dos mesmos




2nta a formacdo SDE proposta
nodelo de design:

vistos por stakeholder:

Resultados (em numeros)

distintas - 500h de formacao (entre as 4 areas

)€ / participante / nivel
or turma

60 formacdes anuais, 20 mdédulos com 3
turmas cada, previstos 90 participantes/
ano

Resultados (em ndmeros)

distintas - 500h de formacao (entre as 4 areas

4 formadores, para 60 formag¢des anuais

Resultados (em ndmeros)

concretizacdo dos investimentos programados pela

3 edificios concluidos e funcionais para
utilizacdo durante as formacdes

“ooperativa; participacdo nos workshops e na preparagao

180 formacdes, ao longo de 3 anos

Resultados (em numeros)

30 PNA - 90 formandos durante 15 fins de semana

90 visitas em 15 fins de semana / por
ano

0 hectares, espaco que sera alvo de intervencao durante

10 hectares alvo de intervencao, no
ambito das formacdes

Resultados (em numeros)

3 cooperativa; participa¢do nos workshops e na

60 formag¢des/workshops anuais

63:



1S2013 -

Importa agora desenvolver a forma como foram
identificados os indicadores utilizados e todas as
restantes métricas usadas na operacionalizacdo do
processo de mudanca para cada stakeholder.

INDICADORES

Os indicadores utilizados pela Biovilla para valorizar/
quantificar as mudancas nos stakeholders incluidos
na analise tiveram como fonte primaria o WikivVOIS1
e como principal catalisador a necessidade de
coeréncia e confianca entre os padrées de mudanca
no tempo e em diferentes stakeholders.

Esta escolha foi tida em consideracao devido ao curto
espaco tempo disponivel para este estudo, bem como
a auséncia de escalas ou formas de medicao testadas
e validadas em Portugal. Assim, foi uma escolha
consciente usar escalas testadas noutros paises e
adaptar para o caso em questdo, do que incorrer

em riscos potencialmente superiores criando de

raiz indicadores que precisariam de amostras muito
superiores para serem testadas e terem a minima
validade estatistica.

O Quadro 3.1-1 resume quais os indicadores e
resultados obtidos para cada stakeholder:

Tabela 3.1-1:
Indicadores

1 http://www.wikivois.org/index.php?title=Main_Page

: 64

Consumidores

Alteracdo de padrfes de comportamento (aun
de Satisfacdo e Bem-Estar)

Aumento de Conhecimento e Capacitagdo pels
participagdo no SDE

Aspiracdo (mudanga em)

Formadores

Aumento da satisfacao pessoal / Bem-estar

Aspiracao (mudanca em)

Investidores

Conhecimento

Sentimento de Pertenca e Contribui¢ao Social

investimento consciente

Qualidade de Vida Familiar (aumento de Satisf
Bem-Estar)

Preservacao da Natureza

PNA
acesso ao Parque Natural
Realiza¢do pessoal (aumento de satisfacdo e b
estar)
Cooperantes
Aumento de Conhecimento e Capacitagao pelc
envolvimento e participacdo no SDE
Sentimento de Pertenca e Contribui¢ao Social
Voluntarios

Aumento de Conhecimento e Capacitagdo pelc
envolvimento e participa¢do no SDE



http://www.wikivois.org/index.php?title=Main_Page

1ento

[1 - Sentir-se relaxado;

|2 - Ter energia para partilhar;

I3 - Sentir-se bem acerca de si mesmo;
|4 - Sentir-se proximo de outras pessoas;
I5 - Sentir-se amado.

wikivois / “Mental Well-Being Scale” Adaptada

11 - Percepcao e Reflexdo acerca do tema;
|2 - Ter as ferramentas necessarias para participar em comunidade.

wikivois / Equality Human Rights Commission

I1 - Ndo querer experimentar novas formas de agir;
12 - A sua vida estar bem como esta.

wikivois / Lambeth well-being indicator
handbook

I1 - Sentir-se relaxado;

|2 - Ter energia para partilhar;

I3 - Sentir-se bem acerca de si mesmo;
|4 - Sentir-se proximo de outras pessoas;
I5 - Sentir-se amado.

wikivois / Well-Being Scale

11 - Ndo querer experimentar novas formas de agir;
|2 - A sua vida estar bem como esta.

wikivois / Lambeth well-being indicator
handbook

I1 - Percepc¢ao e Reflexdo acerca do tema;
|2 - Ter as ferramentas necessarias para participar em comunidade.

wikivois / Equality Human Rights Commission

I1 - Sentir que pertence a um Grupo / Comunidade;

|2 - Sentir que tem possibilidade de dar uma contribuicdo forte para a
sociedade; I3 - Sentir que pode dar mais de si ao mundo do que deu até
entdo

Anélise Qualitativa

11 - Passar a poder investir em economia real; 12 - Passar a poder
participar na criacdo de projecto com que se identifica

Analise qualitativa

acdo e

I1 - A familia sentir-se relaxada;

12 - A familia ter energia para partilhar;

I3 - A familia sentir-se bem acerca do mesmo;

14 - A familia sentir-se préxima de outras pessoas;
I5 - A familia sentir-se amada.

wikivois / Mental Well-Being Scale.

I1 - NUmero de hectares preservados

Analise Qualitativa

[1 - NUmero de visitas ao PNA (aumento de)

Analise Qualitativa

em-

11 - Sentir-se relaxado;

|2 - Ter energia para partilhar;

I3 - Sentir-se bem acerca de si mesmo;
|4 - Sentir-se préximo de outras pessoas;
I5 - Sentir-se amado.

wikivois / Mental Well-Being Scale.

11 - Percepcao e Reflexdo acerca do tema;
12 - Ter as ferramentas necessarias para participar em comunidade.

wikivois / Equality Human Rights Commission

I1 - Sentir que pertence a um Grupo / Comunidade;

|2 - Sentir que tem possibilidade de dar uma contribuicdo forte para a
sociedade; I3 - Sentir que pode dar mais de si ao mundo do que deu até
entdo

Anélise Qualitativa

11 - Percepcao e Reflexdo acerca do tema;
|2 - Ter as ferramentas necessarias para participar em comunidade.

wikivois / Equality Human Rights Commission
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O SDE tem como objetivo final aumentos qualitativos
e quantitativos de bem-estar nos diferentes
stakeholders, quer isso se traduza na integracdo de
conhecimento quer em mais tempo familiar quer
num maior sentimento de pertenca social.

Como podera ser facilmente depreendido pela
escolha dos indicadores, a questao central a nossa
analise da mudanca prende-se acima de tudo com o
bem-estar. Sendo um conceito menos subjetivo do
que o da felicidade, e mais abrangente do que o da
utilidade (econémica), o bem-estar é cada vez mais
utilizado, em diversas escalas, como um conceito
ancora para a analise de mudancas individuais e
grupais, e, como tal, cada vez mais incorporado na
tomada de decisdes.

Na nossa pesquisa na base Wikivois, a escala de
bem-estar apresenta-se como indicada para medicao
de diferentes mudancas como sendo aspiracao ou
realizacdo pessoal. Mantivemos essas escolhas,
sendo que uniformizamos as escalas e adaptamos ao
contexto do estudo em questao.

QUANTIDADE

Relativamente a quantidade de mudanca, decidimos
analisar de igual forma todos os stakeholders, que
ilustramos em seguida com exemplo de questdes
aplicadas aos stakeholders.

“Vamos agora analisar a forma como a formag¢éo em
questdo, alterou os seus niveis de conhecimento. Apds a
formacéo biovilla, como se define nos seguintes topicos,
(sendo que 1 - discordo totalmente e 5 - concordo
totalmente).”

Antes da Biovilla,
qual o seu nivel de
concordancia com
a frase “Percebia
e refletia acerca do
tema"?

Neste momento, qual o seu
nivel de concordancia com
a frase “Percebo e reflito
acerca do tema"?

: 66

As mudancas foram posteriormente estudadas e
quantificadas, dando origem aos dados resumidos na

Tabela 3.2-1.

Tabela 3.2-1: Mudancas . quantidade

Consumidores

Alteracdo de padrfes de comportamento (aume
Satisfacdo e Bem-Estar)

Aumento de Conhecimento e Capacita¢ao pela
participagdo no SDE

Aspiracao (mudanga em)

Formadores

Aumento de Satisfacdo Pessoal / Bem-Estar

Aspiracdo (mudanca em)

Investidores

Aumento de Conhecimento pelo envolvimento e
participacdo nas formacdes

Investimento consciente

Qualidade de Vida Familiar (aumento de Satisfag
Bem-Estar)

Sentimento de pertenca e contribuicdo social

Preservacao da Natureza (hectares)

PNA

Acesso ao Parque Natural

Realizagdo pessoal (aumento de satisfacao e ben
Cooperantes Conhecimento

Aspiracdo (mudanga em)

Sentimento de Pertenca e Contribuicao Social
Voluntarios

Conhecimento




DURACAO

Continuando o exemplo, para calculo da duracao,
este foi o instrumento aplicado:

Ap6s terminar a formacgdo na Biovilla,
guanto tempo acha que duram as
mudancas que temos vindo a falar? Dias,

semanas, meses, anos
o de 12% 10,61
38% 34,55 Uma vez que - por lapso e apenas na questdo da
duracdo da mudanca -, a resposta foi deixada
29% 26,52 em aberto; as respostas obtidas tiveram uma
natureza mais geral e diversificada, obrigando-
29% 1,75 nos a elaboracao de uma escala que permitisse a
harmonizacao e comparabilidade dos resultados.
48% 2,88 Desta forma, construimos a seguinte escala para a
duragao: 1-dias/n.a.; 2-semanas; 3-meses; 4-anos.
38%
2,63
11%
’ 0,75
3 15%
do e 0 1,05
0
13% 0,92
0,001% |10
30% 1350
0,
1-estar) 28% 2,2
0,
33% 2,67
0,
31% 25
0,
10% 0,42
0,
47% 188
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Tabela 3.3-1: Mudancas - duracao

Alteracao de padrdes de comportamento (aumento de Satisfacdo e Bem-

Estar) 3
Consumidores Aumento de Conhecimento e Capacitacao pela participagao no SDE 3

Aspiracao (mudanca em) 2,5

Aumento de Satisfacdo Pessoal / Bem-Estar 2,5
Formadores

Aspiracao (mudanca em) 2,3

Aumento de Conhecimento pelo envolvimento e participacdo nas 3

formacdes

Investimento consciente 3
Investidores 3

Qualidade de Vida Familiar (aumento de Satisfacdo e Bem-Estar)

Sentimento de pertenca e contribuicdo social 3
BNA Preservacdo da Natureza (hectares) 3

Acesso ao Parque Natural 3

Realizacdo pessoal (aumento de satisfacdo e bem-estar) 3
Cooperantes Conhecimento 3

N 3

Aspiracao (mudanca em)

Sentimento de Pertenca e Contribui¢do Social 3
Voluntarios 3

Conhecimento
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APROXIMACOES FINANCEIRAS

As aproximacdes financeiras utilizadas na valoracdo das mudancas foram as que se
encontram disponiveis no WikiVOIS, dado que sdo aproximagdes que se encontram
ja testadas no calculo do SROI em entidades do Reino Unido e que existe
dificuldade em encontrar indicadores disponiveis para Portugal com a mesma
fiabilidade.

Os referidos indicadores encontram-se expressos no WikiVOIS em libras inglesas,
tendo sido convertidos para Portugal em euros, através da utilizagao das Paridades
de Poder de Compra (PPQC)!

Utilizdmos no calculo do SROI a despesa de consumo individual per capita em PPC
no ano de 2011, divulgada pelo INE em 13 dezembro 2012.

As aproximacdes financeiras utilizadas sdo apresentadas na tabela no Anexo 2
para cada stakeholder e cada mudanga, ja valorizadas em euros de acordo com a
metodologia atras descrita.

No Anexo 2 pode ser encontrada a fonte utilizada em cada uma destas
aproximacdes financeiras, obtidas a partir do WikiVOIS.

1 - As PPC funcionam como numerério artificial com base em
informagdo sobre precos de 37 paises europeus. Sdo deflatores
espaciais e conversores monetdrios que eliminam os efeitos
das diferengas nos niveis de precos entre paises. Permitem
comparag¢fes em volume das componentes do PIB, bem como dos
niveis dos pregos.
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Um passo essencial na analise SROI é efetuar
descontos a totalidade de mudanca prevista
inicialmente, de modo a obter-se a quantidade
de mudanca pela qual a intervencao em analise é
efetivamente responsavel: o impacto.

ATRIBUICAO |

Se a Biovilla ndo existisse, o quao provavel
acha que teria havido altera¢des nos seus
niveis de conhecimento? (

1 - Nada Provavel; 5 - Muito Provavel)

Ao nivel das atribui¢cdes de impacto, foi considerado
numa primeira fase a hipotese de evolucdo pessoal
sem a existéncia e contribuicdo da Biovilla nesse
processo. Deste modo - e tendo por referéncia as
necessidades identificadas a partida -, procurou-

se descobrir qual o impacto isolado da Biovilla.

Isto é, mantendo tudo o resto constante, qual

a probabilidade de mudanca no sentido da
sustentabilidade?

£ 70

Tabela 4.1-1: Atribuicdo |

Consumidores

Alteracao de padrdes de comportamento (

Aumento de Conhecimento e Capacitacao |

Aspira¢ao (mudanca em)

Formadores

Aumento de Satisfacdo Pessoal / Bem-Estal

Aspiracao (mudanca em)

Investidores

Aumento de Conhecimento pelo envolvime

Investimento consciente

Qualidade de Vida Familiar (aumento de Sc

Sentimento de pertenca e contribuicdo soc

Preservacdo da Natureza (hectares)

PNA
Acesso ao Parque Natural
Realizacdo pessoal (aumento de satisfacao
Conhecimento
Cooperantes
Aspiracao (mudanca em)
Sentimento de Pertenca e Contribui¢do Soc
Voluntarios

Conhecimento




BIOVILLA

Atribuicdo

aumento de Satisfacdo e Bem-Estar) 60%

oela participagao no SDE 61%
73%
g 50%
53%

nto e participacdo nas formagdes 57%
63%
tisfacdo e Bem-Estar) 57%
ial 57%
50%
50%
e bem-estar) 60%
60%

60%

ial 50%

50%
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ATRIBUICAO II

Num segundo passo foi considerada a hipotese
de contributo de outros atores para causar
sustentabilidade e bem-estar nos diversos
stakeholders.

Decidimos efetuar este desconto pois acreditamos
que faz parte da analise SROI atribuir os devidos
créditos as organizacdes que estdo a dar as suas
contribuicdes reais no terreno. Assim, através deste
sistema conseguimos apurar que valor em especifico
as pessoas atribuem ao trabalho da Biovilla.

Atribuicao Il Efeito Biovilla

Especifique
i
aquique De 0 a 100,
outros
) quanto
servicos,
organizacles acha que o
Biovilla foi
OU pessoas X
~ responsavel
poderado ter or estes
contribuido P
aspetos:
para estes
aspetos:
1 - Percebo
e reflito
acerca do
tema

:72

Assim, os valores da atribuicdo Il por stakeholder
apresentam-se da seguinte forma:

Tabela 4.2-1: Atribuicao Il

Consumidores

Alteracao de padrdes de comportamento (:

Aumento de Conhecimento e Capacitacao |

Aspiracao (mudanca em)

Formadores

Aumento de Satisfacdo Pessoal / Bem-Estal

Aspiracao (mudanca em)

Investidores

Aumento de Conhecimento pelo envolvime

Investimento consciente

Qualidade de Vida Familiar (aumento de Sa

Sentimento de pertenca e contribuicdo soc

Preservacdo da Natureza (hectares)

PNA

Acesso ao Parque Natural

Realizacdo pessoal (aumento de satisfacao
Cooperantes Conhecimento

Aspiracao (mudanca em)

Voluntarios

Sentimento de Pertenca e Contribuicdo Soc

Conhecimento




aumento de Satisfacdo e Bem-Estar)

51%

bela participacdo no SDE

35%

50%

36%

23%

nto e participacao nas formacgdes

19%

21%

tisfacdo e Bem-Estar)

57%

ial

26%

25%

25%

e bem-estar)

47%

33%

37%

ial

35%

22%

TAXA DE REDUCAO

A abordagem de integrac¢ao holistica desenhado para
o SDE visa ter um reforco constante e progressivo de
conhecimento e, como tal, ambicionar uma taxa de
0% ao nivel de perda de conhecimento.

Mas sabemos que é um fendmeno recorrente a perda
potencial de conhecimento ao longo do tempo. Para
desterminar a taxa de reducdo, apresentaram-se
questionarios com perguntas como a seguinte:

A medida que o tempo foi avancando, sente que foi
perdendo os seus niveis de conhecimento?

Porqué?

De 0 a 100%, quanto acha que tem
perdido?
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O valores da taxa de reducao por stakeholder
apresentam-se da seguinte forma:

Tabela 4.3-1: Taxa de reduc¢ao

Alteracdo de padr8es de comportamento (aumento de Satisfagdo e Bem-

0,

Estar) 13%
Consumidores Aumento de Conhecimento e Capacitacdo pela participacao no SDE 4%

Aspiracao (mudanca em) 71%

Aumento de Satisfacdo Pessoal / Bem-Estar 17%
Formadores

Aspiracao (mudanca em) 3%

Aumento de Conhecimento pelo envolvimento e participa¢do nas 1%

formacdes

Investimento consciente 7%
Investidores

Qualidade de Vida Familiar (aumento de Satisfacao e Bem-Estar) 13%

Sentimento de pertenca e contribuicdo social 11%

Preservacdo da Natureza (hectares) 10%
PNA

Acesso ao Parque Natural 15%

Realizacdo pessoal (aumento de satisfacdo e bem-estar) 8%
Cooperantes Conhecimento 3%

Aspiracao (mudanca em) 8%

Sentimento de Pertenca e Contribuicdo Social 28%
Voluntarios

Conhecimento 18%

: 74




DESLOCACAO

Ao nivel da deslocacdo ou substituicdo procuramos
descobrir qual o potencial impacto que é resultado
de externalidades ndo consideradas inicialmente na
analise SROI. Deste modo, procuramos capturar esse
potencial “invisivel” de substituicao, questionando

os diversos stakeholders em pergunta aberta (p. ex:
“Considera ter existido alguma mudanca negativa?
Porqué?”) relativamente a outras mudancas que
possam ter e/ou vir a acontecer.

Através dos inquéritos colocados aos stakeholders,
percebemos que existe um valor de deslocac¢do para
as mudancas “aumento de satisfacdo pessoal” e
“realizacdo pessoal” entre formadores e cooperantes.
Ambos os valores sdo de 17%. Acreditamos que tal
acontece porque o sentido da resposta aos inquéritos
esta sobretudo relacionado com o percurso que a
Biovilla percorreu nos seus quase quatro anos de
existéncia, ou seja, mais em resultado do desgaste
acumulado de stakeholders que tém vindo a efetuar
este nosso percurso de aprendizagem do que a um
efeito que resulte diretamente das formacdes alvo
deste estudo.

lgualmente, existe um valor de desloca¢cdo no PNA
nas mudancas “preservacao da natureza”, de 15%,

e “acesso ao parque natural”, de 10%. A razao para
tal é que a deslocacao é uma tentativa de incorporar
no estudo efeitos negativos nao intencionais que

as nossas a¢des possam provocar. Por exemplo,
iremos intervencionar cerca de 10 hectares no PNA,
com efeitos que se preveem altamente positivos,

no entanto, a presenca de mais pessoas naquele
espac¢o podera provocar também alguns danos nao
intencionais. Desta forma, introduzimos no calculo do
Retorno social mais um fator de prudéncia.

No Anexo 3 apresentamos de forma detalhada as
taxas de reducdo para cada um dos stakeholders.

CALCULO DO RETORNO SOCIAL

Utilizando todos os pressupostos descritos nos
pontos anteriores deste relatério, chegamos ao
calculo do retorno social e racio SROI do nosso
projeto.

Obtemos um valor total de retorno social de
174.961,80€ a 3 anos e um VAL de 163.696,74€. O
SROI é de 5,82€ por cada euro investido, como
consta na tabela 5.1.:

Tabela 5.1: Retorno social a 3 anos

Valor presente
de cada ano
Valor presente
de cada ano
(ap6s desconto
*) 61.179,31 €
Valor Atual
Liquido (VAL)
Valor Atual
Liquido (menos
investimento)
Retorno Social
€ por €

* Taxa de
Desconto 3,5%

63.320,58 € | 57.762,56 € | 53.878,65 €

53.921,97 € | 48.595,46 €

163.696,74 €

135.579,74 €

5,82
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MAPA DE IMPACTO SOCIAL

FASE 1

STAKEHOLDERS

MUDANCAS INTENCIONAIS/NAO INTENCION,

FASE 2

RECURSOS

RESULTADOS

FASE 3
MUDANCAS REAIS

Quem E Como 0 Que Pensamos Que Vai Mudar Na Vida Dos 0 Que Vao Eles Valor € Resumo Das Atividades Em Descrigao Indicador Fonte Quantidade
Vamos Afetar? Stakeholders? Investir? Nimeros
Quem Terd Um Como Descreveriamos A Mudanga? Como A Mediriamos? Qual A Fonte Da Informag&o? Quanta Muda
Efeito Em N6s? Havera?
Consumidores Alteragao De Padrdes De Comportamento (Aumento | Tempo 18,000.00 60 Formagaes Anuais, 20 Alteracao De Padroes De Comportamento (Aumento |11 - Sentir-Se Relaxado; Wikivois / Does Cognitive Ability Influence Responses To | 10.61
De Satisfagao E Bem-Estar) Médulos Com 3 Turmas Cada,  |De Satisfagéo E Bem-Estar) 12 - Ter Energia Para Partilhar; The Warwick-Edinburgh Mental Well-Being Scale? (Deary,
Previstos 90 Participantes/Ano 13 - Sentir-Se Bem Acerca De Si Mesmo; Watson, Booth, Gale, 2012)
14 - Sentir-Se Préximo De Outras Pessoas;
15 - Sentir-Se Amado.
Aumento De C i EC: Pela Por (Aumento De Conhecimento E Capacitagao Pela 11 - Percepgao E Reflexdo Acerca Do Tema; Wikivois / Indicador Criado Pela Equality Human Rights  |34.55
Participagio No Sde Participagdo Nas Participagio No Sde 12 - Ter As Ferramentas Necessarias Para Participar Commission
Formagdes Em Comunidade.
‘Aspiracao (Mudanga Em) Aspiragao (Mudanga Em) 11-Nao Querer Experimentar Novas Formas De Agir; ois / Também Incluido No Lambeth Well-Being 2652
12- ASua Vida Estar Bem Como Esta. tor Handbook
Formadores Aumento Da Satisfagao Pessoal / Bem-Estar Despesas Com 1,200.00 Aumento Da Satisfagao Pessoal / Bem-Estar 11- Sentir-Se Relaxado; ikivois / Does Cognitive Ability Influence Responses To |1.75
Deslocagbes 12 - Ter Energia Para Partilhar; The Warwick-Edinburgh Mental Well-Being Scale? (Deary,
13 - Sentir-Se Bem Acerca De Si Mesmo; Watson, Booth, Gale, 2012)
14.- Sentir-Se Préximo De Outras Pessoas;
15 - Sentir-Se Amado.
‘Aspiracao (Mudanga Em) Aspiragao (Mudanga Em) 11- Nao Querer Experimentar Novas Formas De Agir; ois / Também Incluido No Lambeth Well-Being 2388
12- A Sua Vida Estar Bem Como Esta. tor Handbook
Investidores Aumento De Conhecimento Pelo Envolvimento E Tempo 8,917.00 Conhecimento 11 Percepgao E Reflexdo Acerca Do Tema; Kivois / Indicador Criado Pela Equality Human Rights | 2.63
Participagao Nas Formagdes 12 - Ter As Ferramentas Necessarias Para Participar Commission
Em Comunidade.
Investimento Consciente Investimento Nas Investimento Consciente 11- Passar A Poder Investir Em Economia Real; Analise Qualitativa 075
Instalagdes 12 - Passar A Poder Participar Na Criagdo De Projecto
Com Que Se Identifica.
Qualidade De Vida Familiar (Aumento De Satisfagao | Tempo Qualidade De Vida Familiar (Aumento De Satisfagao _|11- A Familia Sentir-Se Relaxada; Analise Qualitativa 1.05
E Bem-Estar) E Bem-Estar) 12- A Familia Ter Energia Para Partilhar;
13- A Familia Sentir-Se Bem Acerca Do Mesmo;
14- A Familia Sentir-Se Préxima De Outras Pessoas;
15 - A Familia Sentir-Se Amada.
Sentimento De Pertenga E Contribuigao Social Tempo Sentimento De Pertenga E Contribuigao Social 11-Sentir Que Pertence A Um Grupo / Comunidade; |Andlise Qualitativa 092
12- Sintir Que Tem Possibilidade De Dar Uma
Contribuigéo Forte Para A Sociedade;
13 - Sentir Que Pode Dar Mais De Si Ao Mundo Do Que
Deu Até Entdo.
Pna Preservagao Da Natureza Espago Envolvente |0 Preservagao Da Natureza 11- Nimero De Hectares Preservados Analise Qualitativa 10
Aumento Dos Acessos Ao Parque Natural Espago Envolvente Acesso Ao Parque Natural Da Arrabida 11- Niimero De Visitas Ao Pna (Aumento De) Analise Qualitativa 1350
Cooperantes Realizagio Pessoal (Aumento De Satisfaao E Tempo 0 Realizagdo Pessoal (Aumento De Satisfagao E 11 - Sentir-Se Relaxado; Wikivois / Does Cognitive Ability Influence Responses To 2.2
Bem-Estar) Bem-Estar) 12 - Ter Energia Para Partilhar; The Warwick-Edinburgh Mentai Well-Being Scale? (Deary,
13 - Sentir-Se Bem Acerca De Si Mesmo; Watson, Booth, Gale, 2012)
14 - Sentir-Se Préximo De Outras Pessoas;
15 - Sentir-Se Amado.
Aumento De Conhecimento Pelo Envolvimento E Tempo Conhecimento 11 - Percepgao E Reflexao Acerca Do Tema; Wikivois / Indicador Criado Pela Equality Human Rights | 2.67
Participagso Nas Formagdes 12 - Ter As Ferramentas Necessarias Para Participar Commission
Em Comunidade.
Aspiragao (Mudanca Em) 11-N&o Querer Experimentar Novas Formas De Agir; | Wikivois / Também Incluido No Lambeth Well-Being 25
12- A Sua Vida Estar Bem Como Esta. Indicator Handbook
Voluntarios Sentimento De Pertenga E Contribuigao Social Tempo 0 Sentimento De Pertenga E Contribuigao Social 11 - Sentir Que Pertence A Um Grupo / Comunidade; | Analise Qualitativa 0.42
12 - Sentir Que Tem Possibilidade De Dar Uma
Contribuigao Forte Para A Sociedade;
13 - Sentir Que Pode Dar Mais De Si Ao Mundo Do Que
Deu Até Entdo.
Aumento De Conhecimento Pelo Envolvimento E Conhecimento 11 - Percepgao E Reflexdo Acerca Do Tema; Wikivois / Indicador Criado Pela Equality Human Rights | 1.88
Participagdo Nas Formages 12 - Ter As Ferramentas Necessarias Para Participar Commission
Em Comunidade.
TOTAL 28,117.00 €
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[ [ [ [ FASE 4 FASE 5
ATRIBUIGAO | % DESLOCAGAO % ATRIBUIGAO 11 % TAXA DE REDUCAO % IMPACTO CALCULANDO O RETORNO SOCIAL
Duracao Aproximagao Financeira |Valor € Fonte 0 Que Teria Acontecido Se Esta Atividade Nao | Que Atividade Vai Ser Quem Mais Contribuiu Qual Sera A Taxa De Redugdo | Quantidade Vezes Taxa De
Tivesse Tomado Lugar? Deslocada? Para A Mudanca? Nos Préximos Anos? Aproximagao Financeira, Desconto
¢a |Durante Que Aproximagao Qual E O Valor |Qual A Fonte Da Informagéo? Menos Peso Morto, Ano1 (Apés [Ano2 Ano3
Quanto Financeira Usamos Para | Da Mudanga? Deslocagdo E Atribuigdo Atividade)
TempoIrs  (Valorar A Mudanca?
Demorar?
3 Felicidade Diaria Por  |569.8 Estudo: “Comparing Well-Being Valuation To  |60.00% 0.00% 50.90% 12.86% 1187.35€ 1187.35€  [1,034.66 € 901.60 €
Se Tirar Um Curso Em Contingent Valuation” (Dolan E Fujiwara, 2012)
Part Time
3 Valor De Um Certificado |3260.8 Estudo: “Lifelong Learning And Well-Being: 61.40% 0.00% 35.40% 429% 28,170.14 € 28,170.14€ |26,961.64€ 25,804.99 €
Ou Qualificagio Formal An Analysis Of The Relationship Between
Em Aprendizagem Adult Léarning And Subjective Well-Being”
Adulta (Niace, 2009)
25 Progressao De Carreira |738.12 Estudo: “Comparing Well-Being Valuation To _ |72.90% 0.00% 50.20% 71.43% 264180 € 264180€ |754.76 € 21564 €
Por Se Tirar Um Curso Contingent Valuation” (Dolan E Fujiwara, 2012)
Em Part Time
25 Qualidade De Vida 344.49 Off Centre - Social Return Of Investment, 50.00% 17.00% 35.50% 17.00% 16137 € 16137 € 133.94¢€ M117¢€
Universidade De Bristol
23 Valor De Mercado Do | 13785 Valor De Mercado Do Tempo (Wikivois) 5330% 0.00% 22.90% 3.00% 14,29455 € 14,29455€ |13,865.71€ 13,449.74 €
Tempo (Por 500 Horas De
Formagéo)
3 Valor De Um Certificado |3260.8 Estudo: “Lifelong Learning And Well-Being: 57.10% 0.00% 18.90% 1.43% 2,991.96 € 299196€ [2,649.97¢€ 2347.08€
Ou Qualificagao Formal An Analysis Of The Relationship Between
Em Aprendizagem Adult Léarning And Subjective Well-Being”
Adulta (Niace, 2009)
3 Educagao (Mudanga Em) |160.92 Institute For Fiscal Studies And The Centre For |62.90% 0.00% 21.40% 7.43% 35.19¢€ 35.19¢€ 3258¢€ 3016 €
The Economics Of Education
3 Custo De Divércios; 8967.8 Artigo: “Splitting Headache In The Divorce 57.10% 0.00% 56.90% 12.86% 174104 € 1,74104€  [1517.15€ 1,322.04 €
Terapias Familiares; Court” (Inman, 2003)
Valor Acrescido De
Tempo Passado Em
Familia
3 Custo De Auto-Estima _|855.39 Estudo: “Unit Costs Of Health And Social Care”  |57.10% 0.00% 25.50% 1.43% 25152€ 25152€ 22277€ 19731¢€
(Curtis, 2010)
3 Florestas E Habitats 458.74 Estudo: “The Value Of Scotland's Ecosystem 50.00% 15.00% 25.00% 10.00% 1,462.23 € 146223€ [1316.01€ 1184.41¢€
Protegidos Por Hectar Services And Natural Capital” (Firn, Roberts And
3 Visitas A Parques 394 udo: “Forestry Commission Scotland: 50.00% 10.00% 25.00% 15.00% 1,795.16 € 179516€  [1,525.89€ 1,297.00 €
Naturais (Disposicao A Valuation Of The Economic And Social
Para Pagar) Contribution Of Forestry For People In Scotland”
(Edwards, Morris, O'brien, Sarajevs And
Valatin, 2008)
3 Satisfagao De Vida 845111 Estudo: “Effects OF Happiness On Physical 60.00% 17.00% 477% 833% 326103 € 326103€ [2,98939¢€ 2,74037€
(Aumento De) Health And The Consequences For Preventive
Health Care” (Veenhoven, 2008)
3 Valor De Um Certificado |3269.8 Estudo: “Lifelong Learning And Well-Being: An |60.00% 0.00% 32.92% 333% 234253 € 234253€ [2,26453¢€ 2,189.12€
Ou Qualificagso Formal Analysis Of The Relationship Between Adult
Em Aprendizagem Learning And Subjective Well-Being.”
Adulta
3 Progressao De Carreira |738.12 Estudo: “Comparing Well-Being Valuation To  |60.00% 0.00% 36.67% 833% 467.45€ 467.45€ 42851€ 39282€
Por Se Tirar Um Curso Contingent Valuation” (Dolan E Fujiwara, 2012)
Em Part Time
3 Custo De Auto-Estima _|855.39 Estudo: “Unit Costs Of Health And Social Care”  |50.00% 0.00% 35.00% 27.50% 116.76 € 116.76 € 84.65€ 6137¢€
(Curtis, 2010)
3 Valor De Um Certificado |3260.8 Estudo: “Lifelong Learning And Well-Being: An  |50.00% 0.00% 21.90% 17.50% 2,400.49 € 2,40049€  [1,980.41¢€ 163383 €
Ou Qualificagdo Formal Analysis Of The Relationship Between Adult
Em Aprendizagem Learning And Subjective Well-Being.”
Adulta
63,320.58€ |57,762.56 € 53,878.65 €
VALOR PRESENTE DE CADA 61,17931€ |53,921.97€ 48,595.46 €
ANO (APGS DESCONTO)
VALOR ATUAL LiQIDO (VAL) 163,696.74 €
VALOR ATUAL LIQUIDO 135,579.74 €
(MENOS INVESTIMENTO)
RETORNO SOCIAL € POR € 5.82
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Com o propdsito de testar a robustez do modelo
SROI, identificar os seus parametros criticos e
analisar a sua influéncia no racio SROI - de eventuais
variacbes nesses mesmos parametros - foi efetuada
uma analise de sensibilidade ao modelo.

IDENTIFICACAO DOS
PARAMETROS CRITICOS

Comecamos por efectuar a analise de todos os
parametros, no sentido de identificar quais sao os
parametros criticos. A primeira analise debrucou-se

sobre os factores internos e externos que influenciam

os diferentes componentes do modelo.

Comecamos por efetuar a analise de todos os
parametros, no sentido de identificar quais séo
os criticos. A primeira analise debrucgou-se sobre
os fatores internos e externos que influenciam os
diferentes componentes do modelo.

Comecando pelos fatores internos (ver Quadro 1

- anexo 4), identificAmos os Consumidores como

os stakeholders nos quais os parametros podem
sofrer mais variaces. Quer porque partimos de

uma amostra de 14 individuos para uma populacdo
esperada de 90, quer ainda porque muitas

das respostas levaram ao calculo de distancias
percorridas - a evolu¢do que o stakeholder sentiu

na mudanca em causa entre dois periodos de

tempo - negativas, o que podera significar ou

uma ma percecdo do projeto ou a necessidade de
melhorarmos os seus conteddos programaticos.
Outro fator importante diz respeito aos recursos, nos
quais se inclui a utilizacao de instala¢8es préprias e
investimento em curso. A fim de minimizar o impacto
de eventual falta de instalac¢®es proprias a tempo util
de iniciar o projeto, foi incluida no orcamento uma
verba para arrendamento de instalacdes.
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As aproximacdes financeiras foram baseadas em
indicadores do estrangeiro que, pese embora, como
vimos, tenham sido traduzidas para Portugal com a
utilizacao de Paridades do Poder de Compra, podem
introduzir fatores de incerteza na analise efetuada.
E nossa intencdo que um préximo SROI utilize
aproximacdes financeiras baseadas em indicadores
nacionais.

Os descontos utilizados para o Parque Nacional
da Arrabida sao os menos robustos, facto que nos
levou a dar-lhes especial atencdo nesta analise,
nomeadamente quando calculamos as variacBes que
seriam necessarias para obter um SROI igual a 1.
Finalmente, as respostas aos inquéritos nao
permitiram calcular a duracdo das mudancgas com
a exatidao desejada. No entanto, dado que a larga
maioria dos stakeholders respondeu que os efeitos
terdo a duracdo de “anos”, e que tal coincide com
a nossa propria percecao, temos um grau elevado
de certeza que os efeitos deste projeto terdo uma
duragao prolongada.

Quanto a analise dos fatores externos (ver Quadro

2- Anexo 4), a grande instabilidade que se vive em
Portugal tera certamente impacto no projeto. No
entanto, como € em alturas de crise que se criam e
potenciam janelas de oportunidades para projetos
diferenciados e estruturantes, queremos transformar
esta ameaca numa grande oportunidade.

Passemos agora a analise do valor de retorno social
(RS) obtido, no periodo de 3 anos que esta em
analise. Obtivemos um RS de 174.961,78€ (SROI de
5,82), fomos verificar o impacto que variacdes de
10% nas aproximacdes financeiras teriam no SROI,
partindo do SROI calculado para o projeto (Ver
quadro 3 - Anexo 4).

Esta analise de sensibilidade confirmou a conclusao
retirada da analise grafica, ou seja, o “aumento

de conhecimento” é a mudanca com maior peso

e influéncia no SROI, nomeadamente quando
associada a quantidade de mudanca calculada para
os Consumidores (por esse motivo, optamos por a

analisar separadamente para os consumidores e para



os restantes stakeholders). Uma varia¢ao de 10%
neste parametro tem um efeito de 4,6% no SROI.
Segue-se a “aspiracdao em mudanca” no stakeholder
Formadores, que influencia 2,4% o SROI quando varia
10%. Os restantes parametros tém uma muito menor
influéncia no SROI (entre 0,5% e 0,0%).

Identificados os dois parametros criticos,
complementamos a analise testando o modelo com
variacBes em cada uma das componentes destes dois
parametros, comecando pela mudanca “aumento

de conhecimento” dos Consumidores (ver Quadro

4 - Anexo 4), verificando-se que uma variagao de
10% na quantidade de mudanca tem um efeito de
4,6% no SROI, assim como a varia¢do da Deslocacdo
(mudancas nao intencionais). Ja uma variacao de 10%
na atribui¢do I, mudanca independente da Biovilla,
faz variar o SROI em 7,4%.

Passando a analise da mudanca “aspiracao em
mudanc¢a” dos Formadores (ver Quadro 5 - Anexo

4), obtivemos como resultado que variacdes de 10%
nas quantidades de mudanca e na deslocacao variam
0 SROIl em 2,4%, e a variacdo da atribuicdo | varia o
SROIl em 2,7%.

Por ultimo, analisando o efeito de varia¢cdes no
orcamento de custos (ver Quadro 6 - Anexo 4),
apuramos que uma varia¢ao de +5% no orcamento
conduz a reducgao de 4,8% no SROI e uma variacao

de +10% conduz a uma reducdo no SROI de 9,1%.
Conclui-se que esta variavel é bastante relevante para
a analise.

TESTE AOS ,
PARAMETROS CRITICOS

Identificados os parametros criticos, passamos a
testar o seu impacto no SROI do projeto. Para tal,
utilizamos dois métodos: a constru¢ao de cenarios e
o calculo do break-even do SROI.

Comecando com a construcdo de cenarios, optamos
por testar dois cenarios pessimistas e um cenario
otimista, com os seguintes pressupostos:

Comecando com a construcdo de cendrios, optamos
por testar dois cenarios pessimistas e um cenario
optimista, com os seguintes pressupostos:

Hipétese 1) Ndo reunimos inscri¢cdes para fazer 3
turmas, apenas 2, reduzindo para 60 o numero de
consumidores

Hipétese 1-A) Nao reunimos inscricdes para fazer 3
turmas, apenas 1, reduzindo para 30 o numero de
consumidores

Hipétese 2) Com apenas 2 turmas, apenas serao
necessarios 4 formadores

Hipétese 3) O impacto da formagao nos
consumidores é menor do que o esperado

Hipétese 4) Existem mudancas negativas, ndao

intencionais, sentidas pelos consumidores

Hipétese 1) O sucesso das formacgdes leva a
realizacdo de workshops adicionais, aumentando
para 120 o numero de consumidores

Hipétese 2) O impacto da formagdo nos
consumidores € maior do que o esperado

79 ;



1S2013 -

Tendo sido verificado que o maior impacto no
retorno social estara associado aos consumidores,
construimos dois cenarios em que consideramos uma
atividade abaixo do esperado, dos 90 consumidores
para 60 e 30. Ou seja, dos 20 workshops projetados,
cada um com 3 turmas de 30 formandos, foram
construidos dois cendrios com apenas 2 turmas e 1
turma. Ao variar este parametro, variamos também
o0 numero de formadores necessarios (sem alterar
o orcamento inicial) e ainda alteramos o impacto
esperado.

Obtiveram-se os seguintes resultados:

- O SROI baixa 25%, para os
4,36, ainda assim bastante positivo.

- O SROI reduz em 39%, para
os 3,55, valor positivo.

- Construido com o pressuposto
do aumento do numero de consumidores, o SROI
aumenta para 7,42 (+27,5%).

Com esta analise, verifica-se que caso a atividade
esperada fiqgue aquém, ou muito aquém, do
planeado, reduz significativamente o SROI - mas este,
ainda assim, assume valores francamente positivos.

A fim de aprofundar a analise, fomos por fim
calcular o break-even do projeto, ou seja, variar
cumulativamente diversos parametros de forma a
projetar um SROI de 1:1. Desta analise, resultou o
qguadro seguinte:
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Quadro 5.2.1 - Calculo do break-even do projecto

SROI calculado (ponto de partida) 5,82
Aumento do Orcamento em 10% 5,29
Reducdo para 30 consumidores e 4

3,43
formadores
Aumento da mudanca independente da

o 2,97

Biovilla em 10%
Aumento da Deslocacao na Conservacdo da 296
Natureza para 25% '
Aumento da Deslocacdao no Numero de 595
Visitas ao PNA para 20% '
Aumento da Taxa de Reducdo da 294
Conversacao da Natureza para 30% '
Reducdo das Aproximacdes Financeiras em

2,64
10%
Aumento das mudangas imputaveis a 557
outras entidades em 10% '
Reducdo da Durag¢do das mudancas dos 177
stakeholders, de 3 para 2 anos '
Reducdo da Durag¢do das mudancas nos 157
Consumidores para 1 ano '
Reducdo da Durag¢do das mudancas dos
stakeholders, excepto Cooperantes, para 1 1,06
ano

Verifica-se desta forma que, para atingir uma situac¢ao
em que o projecto ndo tenha retorno social para além
do investido, tém que ocorrer variacdes bastante
significativas e simultdneas em praticamente todos os
parametros, nomeadamente:

* Reducdo da actividade para um ter¢o da esperada
(de 90 para 30 consumidores);

e Aumento dos custos em 10%;

* Aumentos iguais ou superiores a 10% em
praticamente todas as atribui¢des - atribuicao |,
atribuicdo I, deslocagao, reducao;

* Reducdo bastante significativa da Duracdo, dos 3
anos estimados para 1 ano.



O retorno social foi calculado com a inclusao de

seis stakeholders, dos quais trés com investimento
direto no projeto - consumidores, formadores e
investidores - e outros trés com investimento indireto
(cooperantes, voluntarios e Parque Nacional da
Arrdbida). A escolha dos stakeholders teve como
critérios a sua importancia relativa e influéncia sobre
o projeto em estudo.

Quadro 6.1-1: Retorno Social a 3 anos

A fim de calcular o impacto do projeto em cada um
dos stakeholders, assim como aferir os descontos

a esse impacto, foram desenvolvidos inquéritos
personalizados, com a escolha de indicadores
adequados as mudancas expectaveis em cada

grupo de stakeholders e respetivas aproximacdes
financeiras. A metodologia esta descrita nos capitulos
3ed.

Da analise SROI prospetiva ao projeto Sustainable
Design Education da Biovilla, resulta um valor de
retorno social de 174.961,80€ a 3 anos, e um VAL
de 163.696,74€. O SROI é de 5,82€ por cada euro
investido.

Tendo sido efetuada analise de sensibilidade aos
resultados obtidos, verificdamos que a diversidade
de stakeholders e de medidas utilizadas, mudancas
e descontos, permitem considerar o retorno social
calculado como bastante consistente.
Aprofundando a analise, por stakeholder e para cada
uma das mudancas analisadas, obtemos o seguinte
qguadro resumo:

Valor presente de cada ano 63.320,58 € 57.762,56 € |53.878,65 €
Valor presente de cada ano (ap6s desconto *) 61.179,31 € 53.921,97 € |48.595,46 €
Valor Atual Liquido (VAL) 163.696,74 €
Valor Atual Liquido (menos investimento) 135.579,74 €
Retorno Social € por € 5,82

* Taxa de Desconto 3,5%

Tendo sido efectuada analise de sensibilidade aos
resultados obtidos, como consta no capitulo 5,
verificamos que a diversidade de stakeholders e de
medidas utilizadas, mudancas e descontos, permitem
considerar o Retorno Social calculado como bastante
consistente.
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Aprofundando a analise, por stakeholder e para cada
uma das mudancas analisadas, obtemos o seguinte
quadro resumo:

Quadro 6.1-2: Resumo do retorno social por
stakeholder, por mudanca

Aumento satisfagao e
Consumidores | bem-estar 3.123,61

Consumidores | Aumento de conhecimento | 80.936,78

Consumidores | Aspiracdo em mudan¢a 3.612,19

87.672,58
Aumento satisfacdo e

Formadores bem-estar 406,47

Formadores Aspiracdo em mudancga 41.610,01
42.016,48

Cooperantes | Realizacao pessoal 8.990,79

Cooperantes | Aumento de conhecimento | 6.796,17

Cooperantes | Aspiragdo em mudanca 1.288,78
17.075,74

Aumento de conhecimento | 7.989,01
Investimento consciente 97,93

Investidores
Investidores

Investidores Qualidade vida familiar 4,580,23
Sentimento pertenca e
Investidores contributo social 671,59
13.338,76
PNA Preservacao da natureza 3.962,65
Aumento dos acessos ao
PNA parque 4.618,06
8.580,71
Sentimento pertenca e
Voluntarios contributo social 262,78
Voluntarios Aumento de conhecimento | 6.014,73
6.277,51
Retorno Social total 174.961,78
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Os Consumidores (50%) e os Formadores (24%) sdo
0S que mais contribuem para esse resultado:

O Aumento de Conhecimento (58%) € a Mudanca
de maior impacto no RS, seguindo a Aspiragdo em
Mudanca e a Realiza¢do Pessoal.

CONCLUSAO

A analise efetuada permite-nos ser otimistas quanto a
consisténcia e resiliéncia do SROI calculado.

O SROI esta calculado com base num leque
suficientemente alargado de parametros,
stakeholders, mudancas, atribuicdes e reducdes,
concluindo-se que mesmo nos cenarios mais
pessimistas se verifique que o projeto é sélido e tem
um retorno social efetivo.

Pese embora a existéncia de fatores externos que
nao sao possiveis de ignorar - e que tém vindo

a condicionar toda a economia do pais -, cremos
que é nestas alturas que projetos diferenciados e
diferenciadores podem beneficiar de oportunidades
para singrar e percorrer caminhos que levem a
diferentes formas de estar e de ser, pelo que a
economia social tem uma grande palavra a dizer no
que respeita a promover mudangas no status quo.

RECOMENDACOES

INDICADORES E APROXIMAGCOES LOCAIS

E deveras importante desenvolver indicadores e
aproximagdes adaptados a realidade do pais. Com
este desenvolvimento, sera possivel um maior rigor
de anadlise e, consequentemente, ganhar ao nivel de
realidade dos dados.

Este é um trabalho moroso, mas acreditamos

gue com o contributo de todos os que iniciarem o
processo de cria¢cdo de indicadores e aproximacdes
para Portugal, tudo se desenrolara de forma
consistente. Basta para isso, trabalhar no seu
desenvolvimento e posteriormente colocar a



disposicao de todos numa plataforma como a
Wikivois, para que 0s mesmos possam comecgar a
ganhar estrutura nos calculos de SROI para 0 nosso
pals Responsavel do projeto:
Barbara Ledo - presidente da dire¢ao

CALCULO DA DURACAO Equipa de analise SROI:
Nuno Arez - diretor financeiro
Numa proxima vez, este calculo tera que ser feito Filipe Alves - responsavel do Pilar Aprendizagem
de forma mais objetiva e mensuravel. O facto de Barbara Ledo - diretora de marketing
ndo termos aplicado uma escala concreta como
nas outras situacdes, levou-nos a ter que aplica-la geral@biovilla.org
posteriormente, aumentando a probabilidade de
erro.

ENTREVISTAS OU QUESTIONARIOS

A nossa intencdo, foi desde o inicio entrevistar
todos os intervenientes em formato de entrevistas
de profundidade. Os guides estavam preparados e
chegamos a aplicar em formato de teste.

Aconteceu que, dado o nivel de quantificacdo que
um estudo SROI exige, tornou-se contraproducente
aplicar uma série de perguntas quantitativas num
formato qualitativo. Os respondentes comecavam
a perder a atencao e tornava-se bastante dificil
continuar a dirigir a conversa.

Assim, na nossa opinidao, torna-se mais consistente
aplicar entrevistas de profundidade apenas na fase
exploratdria, através de perguntas abertas para servir
de suporte a teoria de mudanca e, posteriormente,
aplicar um questionario quantitativo para medir as
mudancas efetivas.

NUMERO DE MUDANCAS E INDICADORES

E facil compreender que um questionario tem um
tamanho ideal para ser conduzido. Nao pode ser

tdo pequeno que ndo mec¢a o pretendido, nem

tdo grande que leve a desinteresse por parte do
respondente. Assim, sugerimos que um questionario
meca ndo mais de trés mudancas e entre trés a cinco
indicadores por mudanca.
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152013 - UM CLIP DO TAMANHO DO BAIRRO

SUNVARIO EXEGUTIVO

CLIP - Recursos e Desenvolvimento é uma associacao
sem fins lucrativos fundada a 4 de outubro de 2012

e sediada na Alta de Lisboa. Tem como missdo o
fortalecimento de forma participada da acao de
pessoas individuais e coletivas que promovam o
desenvolvimento local.

Nesse sentido, desenvolve a sua interven¢do com
base em quatro areas chave: a area do Espaco e
Equipamentos; a area da Mobiliza¢do de Recursos,
dando apoio a candidaturas; a area da Formacao
e Informacao e, por fim, a area da Visibilidade das
organizacdes da sociedade civil.

A presente analise de impacto social incide sobre a
dimensao do Acesso a Recursos, dado que engloba
atividades das quatro areas de intervencao
mencionadas.

O racio SROI obtido foi de 1:4,22 - evidenciando

um impacto social positivo e mostrando que o
investimento num projeto ainda recente, inovador e
em expansao traz ja retorno social e - mantendo-se
esta tendéncia - ira aumentar o seu impacto, sendo
assim um projeto a investir, conhecer e a participar/
acompanhar de forma ativa.

Conclui-se ainda pela utilidade da metodologia SROI:
para demonstracdo a terceiros da importancia de
um projeto como o CLIP - que por ainda ser recente
e inovador é de dificil apresentacao e demonstracao
de utilidade - e para autoavaliacao e redefinicao de
caminhos a seguir.

Recomenda-se: Maior envolvimento de organizacdes
do setor privado e publico; Diversificagdo de
servi¢cos considerados de interesse para todos os
stakeholders e Execug¢do deste tipo de analise com
uma periodicidade anual.
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RECURSOS
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152013 -

AMBITO DA ANALISE

CLIP - Recursos de Desenvolvimento é uma
associacao sem fins lucrativos fundada a 4 de
outubro de 2012. Tem como missao “fortalecer de
forma participada a acdo de pessoas individuais e
coletivas que promovam o desenvolvimento local”.

Quer-se assim dizer que o CLIP pretende apoiar

e fortalecer os atores institucionais ou ndo, na
prossecucao das suas missdes, contribuindo assim
para o fortalecimento do desenvolvimento local

do territério e apostando numa légica de parceria,
participagdo e comunicacao entre os varios setores
- 0 privado ndo lucrativo, o privado lucrativo e o
publico, algo essencial tendo em conta os desafios
gue atualmente se colocam.

Os principais objetivos da atua¢ao do CLIP sdo:
reforcar a participacao civica das pessoas e

das organizacdes; facilitar o acesso a espacos,
equipamentos, informacdes e servicos; promover a
partilha e eficiéncia da gestao de recursos; incentivar
e facilitar a mobilizacao de recursos que permitam a
prossecucao das missdes dos associados; fortalecer
a troca de conhecimentos entre pares; contribuir
para uma nova forma de governacao local, assente
na cooperacao e corresponsabiliza¢do de todos os
atores - economia social, empresas e organizagdes
publicas; aumentar a visibilidade e eficacia da

acao das organizac¢des da sociedade civil sem fins
lucrativos; promover competéncias de lideranca

e de gestdo das organiza¢des da sociedade civil

sem fins lucrativos; reforcar a sustentabilidade dos
processos desenvolvimento local e das organizagdes
qgue o promovem e facilitar a cooperac¢do da defesa
de direitos sociais e econdmicos e no acesso a
oportunidades.
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Os valores da cooperacdo, da participacao ativa de
todos os associados, da igualdade de oportunidades
e horizontalidade das rela¢des, do respeito, e da
valorizacdo da diversidade encontram-se na base da
l6gica CLIP.

Esta associacao tem um foco territorial na zona da
Alta de Lisboa, situada na regido norte de Lisboa e
constituida por trés freguesias: Lumiar, Charneca
e Ameixoeira. No entanto, apresenta um potencial
de abrangéncia alargado a toda a cidade de Lisboa
e concelhos limitrofes. Até ao momento, ja foram
servidas pela associa¢do 52 organizacfes, com
territorios de intervencdo e publicos-alvo muito
diversos.

Até a data, o CLIP ndo dispde de nenhum recurso
humano pago. Os recursos financeiros deste
projeto correspondem as receitas provenientes das
contribuices monetarias e nao monetarias dos
associados, da cedéncia de espagos, da prestacdo
de servicos de formacdo e consultoria, da realizacao
de atividades diversas de angariacao de fundos e de
candidaturas a financiamentos.



Encontra-se em estudo a possibilidade de ser iniciada
uma atividade de mercado, cujos lucros contribuam
para a sustentabilidade do CLIP e para a expansao
das suas atividades. A Fundacdo Aga Khan também
tem tido um papel muito importante ao nivel do
financiamento de todas as despesas relativas ao
espaco onde o CLIP esta sediado e sem o qual a
associacao nao teria tido a oportunidade de ter

um espaco proéprio para o desenvolvimento da sua
atividade.

Relativamente aos recursos materiais, o CLIP dispGe
de um espaco préprio, de computadores com acesso
a internet, de uma sala de reunides ou de formacao,
de duas salas privadas, de cacifos e de material de
escritério, entre outros.

Para a prossecucao da sua missao, o CLIP desenvolve
diversas atividades, com uma estratégia de baixo
investimento, utilizando recursos ja existentes nas
pessoas e organiza¢des mas que habitualmente

ndo sao valorizados e contabilizados, para um
elevado retorno, a multiplicacdo dos resultados das
organizacdes por via do refor¢o de capacidades e
recursos.

As atividades do CLIP sdo: a cedéncia de
equipamentos e espago (para pessoas, grupos e
organizacdes); a mobiliza¢do e partilha territorial

de recursos (informacgdo, equipamentos, humanos,
financeiros); os protocolos de compras com empresas
(reducado de custos e troca de servicos); a bolsa de
voluntariado (de cidadania e empresarial); a formacdo
e informacado (foco nas organizacdes de economia
social).

Nesse sentido, em reunido estratégica ficou decidido
que o ambito de analise SROI deveria ser a dimensao
do acesso a recursos - tangiveis e intangiveis,
associada as atividades descritas -, uma vez que é
uma das areas que teve ja espaco para maior reflexao
e que podera ter mais interesse ao nivel de impacto e
de multiplicacao.
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Assim sendo, consideraram-se para fins desta analise SROI as seguintes atividades:

1. Cedéncia de equipamentos e espacos - disponibilizacdo do espaco de cowork CLIP e dos seus
equipamentos por uma quantia simbdlica que reverte para a a¢ao CLIP;

2. Mobilizacao e partilha territorial de recursos - plataforma de gestdo de recursos Uteis aos atores do
desenvolvimento local - mediador/facilitador de trocas;

3. Protocolos de compras - com empresas com servicos Uteis e a precos mais competitivos para socios CLIP;
4. Bolsa de Voluntariado - de cidadania e empresarial;

5. Formacao - em tematicas especializadas para as entidades da sociedade civil, a precos competitivos;

6. Informacdo - cyber-café, biblioteca especializada em desenvolvimento local, e newsletter de financiamentos.

Ao ter a oportunidade de fazer a analise SROI, o CLIP podera conhecer-se melhor, perceber quais os processos

internos que estao a ter um maior impacto e quais as ideias e ambi¢es que deverdo ser reequacionadas.

STAKEHOLDERS: )
INCLUIDOS/EXCLUIDOS
E ENVOLVIMENTO

Neste ponto serdo apresentados todos os
stakeholders identificados, explicitando-se quais
0s que irdo ser alvo da analise.

Numa légica de eficiéncia - uma vez que dado o curto
espaco de tempo, e sendo o Projeto Impacto Social
mais uma fase de experimentacgdo e aquisi¢do de
conhecimentos, que de aprofundamento - optou-

se por incluir apenas os stakeholders que estao
diretamente ligados as atividades de acesso a
recursos, sendo portanto, atores diretos.

Importa ainda salientar que, também numa légica

de simplificacdo do estudo, optou-se por criar
grupos abrangentes de stakeholders. Assim sendo, o
stakeholder "Entidades da Sociedade Civil” comporta
todas as associa¢des de base local, ONGD's, Grupos
Informais ou outro tipo de entidades pertencentes a
sociedade civil que sejam sécios do CLIP ou usufruam
dos seus servi¢cos de forma pontual.
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O stakeholder "Empresas Locais e Extraterritoriais”
comporta todas as entidades privadas que sdo socias
do CLIP ou tém usufruido dos seus servi¢os, mas
também aquelas que tém protocolos de compras
assinados com o CLIP ou sdao apenas consultoras da
associagao.

Por fim, importa ainda salientar o stakeholder “SETOR
PUBLICO”, que engloba os organismos publicos
ligados ao territorio da Alta de Lisboa - juntas de
freguesia ou unidades territoriais - e organismos
publicos ligados a cidade de Lisboa - Divisao de
Inovacdo Social da Camara Municipal de Lisboa -,
que tém participado em diferentes momentos da
dinamica CLIP.



Tabela 1: Stakeholders incluidos e excluidos

Entidades da Sim Tendo em conta a l6gica de governanca partilhada e participacao,
sociedade Civil que esta na génese do CLIP, os Stakeholders incluidos sao todos
£ , aqueles que tém ativamente estado envolvidos na construg¢ao do
mpresas Sim . . .
CLIP e na criagdo de mecanismos de fortalecimento dos atores que
Setor publico Sim promovem o desenvolvimento local, dentro e for a do territério da
Alta de Lisboa.
Assim, os Stakeholders incluidos sdo beneficiarios e promotores
Pessoas individuais Sim ao mesmo tempo. Alguns dos Stakeholders tém ja usufruido, das
dinamicas de acesso a recursos, com mais frequéncia do que outros,
mas tendo em conta a importancia dos trés setores, na légica de
funcionamento do CLIP, ndo foi possivel ignorar nenhum destes
Stakeholders.
Apesar do CLIP ter apoio, a nivel consultivo, de universidades e
. ~ investigadores, colocando a academia como um ator presente
Academia Nao 2 ~ . .
na dinamica CLIP, este ndo é um stakeholder que va usufruir
diretamente dos servicos de acesso da recursos.
A comunidade é o stakeholder que em ultima instancia usufrui,
de forma indireta, da interven¢ao CLIP, uma vez que, com o
fortalecimento das organiza¢des promotoras do desenvolvimento
local, estas poderao melhorar os seus servicos para a comunidade,
Comunidade Nao dai o efeito multiplicador do CLIP. Sendo a presente analise tao
limitada em termos temporais, ndo permitindo uma analise
aprofundada de fatores e de diferentes interrelaces, optou-se por
ndo considerar a comunidade como stakeholder a analisar, por nao
ser um stakeholder direto.
Sendo os stakeholders, para além de beneficiarios, ao primeiro esboco da teoria da mudancga. Foram
atores diretos da acdo, no caso do CLIP, o seu distribuidos inquéritos exploratérios durante a
envolvimento foi continuo. Em primeiro lugar, foi Assembleia Geral aos sécios e durante a reunido
criado um grupo de operacionaliza¢ao da analise, do Conselho Consultivo, recolhendo-se a visao dos
constituido por elementos pertencentes a trés diferentes stakeholders (mesmo os ndo incluidos na
organizacdes diferentes. Para além disso, com o analise de impacto).
decorrer da analise, foram sendo apresentadas
duvidas ou resultados no ambito das reunides de ApOs a redefinicdo e reconstrucao da teoria da
direcdo alargadas, mantendo a par os restantes mudanca e dos indicadores associados, num
stakeholders. segundo momento foram administrados inquéritos
aos stakeholders incluidos - entidades da sociedade
Para além da participacdo continua na analise, civil, empresas, setor publico e pessoas individuais -
foram feitos dois momentos de recolha de dados. referentes as mudancas exclusivamente associadas a

Um primeiro momento, na fase inicial, para ajudar dimensao definida - acesso a recursos.
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Tabela 2: Métodos de envolvimento de stakeholders

Inquérito Exploratério
Entidades sociedade civil 11 Inquérito Acesso a Recursos
Participacdo Reunides
Inquérito Exploratério
Empresas 4 Inquérito Acesso a Recursos
Participa¢do Reunides
Inquérito Exploratorio
Setor publico 2 Inquérito Acesso a Recursos
Participacdao Reunides
Inquérito Exploratério
Pessoas individuais 13 Inquérito Acesso a Recursos
Participacdo Reunides
Academia 3 Inquérito Exploratério
TEORIA DA

MUDANCA PRELIMINAR

A teoria da mudanca inicial consagrou todos os
stakeholders identificados, tendo sido finalizada
com os contributos dos stakeholders, no ambito
das reunides de direcdo alargadas e dos inquéritos
exploratoérios, que serdo referidos posteriormente.

Acabou por ser uma teoria da mudanc¢a muito
abrangente, concluindo-se que ndo espelhava a
mudanca relativa ao acesso a recursos, mas sim
mudancas inerentes a participacao global no CLIP e
ao processo de construcdo da associagao.

A teoria da mudanca acabou por ser reestruturada,
como sera patente mais a frente neste relatério,
mas esta primeira reflexdo foi bastante util, pois
possibilitou fazer-se um primeiro exercicio de

qual podera ser o impacto do CLIP em cada
stakeholder e quais destes - tendo em conta as suas
caracteristicas e envolvéncia na dinamica - deveriam
ser considerados stakeholders indiretos, ndo sendo
diretamente considerados na analise.
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Tabela 3: Teoria da mudanca preliminar

Empresas
extraterritoriais

Mudancga de
Paradigma da
Responsabilidade
Social. Programas de
RSE pontuais, sem
real nocdo de impacto
nas comunidades.

Envolvimento
num projeto
inovador e
diferente

que abre
oportunidades
novas/

diferentes para a
responsabilidade
social da empresa

Através de uma
s6 entidade,
reconhecimento
de um territério
inteiro: menos
investimento,
maior retorno

Surgimento de novas
sinergias entre
diferentes setores,
promovendo criacdo
de valor para as
dinamicas internas
empresariais

Cria¢do de
programas de
responsabilidade
social com

mais impacto e
visibilidade

Empresas locais

Territorio periférico,
pouco atrativo em
termos econémicos
e comerciais.

Angariacao de
novos clientes
locais, do

terceiro setor

Maior
envolvimento no
CLIP e beneficio
em termos de

Maior dinamizacao
comercial do
territorio. Criagdo de
postos de trabalho.

Envolvimento
numa dindmica
de fortalecimento
e promogdo do

Contexto atual de da economia, know-how e Diminuicao do DL, que inclua
crise econémica e através dos formacao. sentimento de uma dimensao
consequente reduc¢do |protocolos inseguranca no econdmica e
do volume de vendas. |de compras territério. empresarial.
disponiveis para
os associados do
CLIP.
Setor publico Descredibilizagao Mapear Acompanhar Estar associado Promogao
central do setor publico dindmicas essas dinamicas | e contribuir para de formas

perante a sociedade
civil. Necessidade de
encontrar respostas

exploratérias
de democracia
participativa

de forma ativa,
percebendo os
seus beneficios

a construcao de
um projeto de
complementaridade

alternativas de
acdo parao DL
que aproximem o

alternativas, para um e riscos e entre Democracia setor publico das
novo contexto social. contribuindo com | Participativa e populacdes
a suavisao Representativa
Setor Publico Necessidade Conhecimento Criacao de Ser visto pela Melhoria e maior

descentralizado

de aumentar a
aproximacgao ao
territério e as suas
necessidades.
Descredibilizacdo do
setor publico perante
a sociedade civil.

de um grande
numero de atores
do territério, que
trabalham em
prol do DL.

parcerias formais
ou informais
com os atores
gue promovem o
desenvolvimento
local.

sociedade civil como
uma referéncia de
atuacdo e como
principal ator do
desenvolvimento
local.

adaptagdo da
intervencdo local
as necessidades
sentidas pela
populacao.
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Tabela 3: (continuacao)

Entidades da
sociedade civil

Falta de
sustentabilidade das
entidades, que, na
maioria dos casos, se
encontra dependente
de financiamentos
externos. Diminui¢do
dos recursos das
organizacOes face

ao aumento das
necessidades

da populagao -
necessidade de

uma utilizagao

mais eficiente dos
recursos.

Desenvolvimento
de parcerias com
outros atores

do territério

no sentido da
criacdo de uma
rede de partilha
de recursos.

Participar na
elaboracdo de
uma estratégia
conjunta para o
desenvolvimento
local. Participar
numa rede

de partilha de
recursos com
diversos atores
dos 3 setores da
sociedade.

Fortalecimento das
OSC através da
facilitagdo do acesso
a recursos tangiveis
e intangiveis
(formagdo,
voluntariado geral e
de competéncias,...)

Promover o
desenvolvimento
local, através do
trabalho conjunto
de diversos atores
e da participacao
dos 3 setores da
sociedade nas
decisdes politicas.

Pessoas
individuais

Sociedade
individualista,
afastada da vida
comunitaria. Mudanga
de paradigma atual,
necessidade de
encontrar formas
alternativas de
cidadania ativa

com as quais se
identifiquem e que
vao ao encontro dos
grandes desafios
atuais

Maior
conhecimentos
do trabalho
desenvolvido
pelas entidades
locais.

Contribuir para
a criacdo de uma
rede de partilha
de recursos

com trabalho
voluntario e
competéncias de
que disponha.
Poder usufruir
dessa mesma
rede de recursos

Participar na
promocao do DL

e de uma forma

de democracia
participativa
diferentes, quer
através da partilha/
troca, quer pela
participacdo nas
decisdes (politicas
ou ndo) relacionadas
com o territério.

Exercicio da
responsabilidade
social individual
de forma ativa

e identificada,
participando no
desenvolvimento
do local e no
aumento da
coesdao social.
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Grupos informais

Limitacao de

recursos e aumento
das necessidades

no contexto atual.
Impossibilidade dos
grupos informais
serem reconhecidos e
ouvidos em entidades
formais.

Facilitacdo da
acao dos grupos
pela partilha

de recursos e
diminuicao dos
custos

Desenvolvimento
da acdo dos
grupos, através do
acompanhamento
e enriquecimento,
facilitado por
diferentes
entidades
associadas

Reconhecimento
interno dos grupos
como atores com
poderes de tomada
decisdo

Reconhecimento
e legitimagao dos
grupos informais
como atores de
relevo na acao
para o D. Local

Academia

Contexto atual
de indefinicao

e mudanca.
Necessidade

de procura de
novas dinamicas
e experiéncias
que tentem criar
respostas para
estes desafios, para
a criacdo de mais
conhecimento.

Mapeamento
de ac¢Bes com
potencial de
inovacdo para
investigacao

Enriquecimento
através da troca
de conhecimento,
entre empiria

e teoria
(consultoria,
estagios, teses
etc..)

Criacao de
fragmentos de
conhecimento
sobre percursos
alternativos de acdo
em DL.

Consolidacao e
reconhecimento
da entidade como
produtora de
conhecimento
novo nestas areas

Comunidade

Contexto atual
proporciona
situa¢des de maior
vulnerabilidade e
escassez de recursos.
Cada vez maior
necessidade de
recorrer a entidades
da sociedade civil
para apoio.

Manutencdo

de servicos,
eventualmente
em risco devido a
crise atual, devido
as dinamicas de
partilha entre
Associacdes

de Base Local

e outras
organizacgdes

Melhores e mais
servi¢os para a
comunidade, fruto
de uma acdo mais
concertada e mais
forte por parte de
diferentes atores
do DL

Aumento

da dinamica
comunitaria e
consequentemente
aumento da
seguranca e imagem
do territério para o
exterior

Mais qualidade de
vida no territério
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Neste ponto serao apresentados os investimentos monetarios e ndo monetarios

feitos pelos stakeholders considerados no ambito das atividades relacionadas

Com 0 acesso a servigos - para que se possa analisar qual o retorno real que cada

stakeholder tem fruto da utiliza¢gdo dos servicos CLIP. Foi ainda considerado o

proprio CLIP como stakeholder, para que se possa contabilizar o investimento feito

pela organizacao.

INVESTIMENTO

Tabela 4: Investimento

Quota 275€
Entidades Sociedade Civil Tempo 10795,52€
Valor Inscricao Formacgdes 1312,5€
Empresas Quota 25¢
Tempo 1946,73€
Tempo 1946,73€
Setor Publico
L Quota 130€
Pessoas Individuais Tempo 3008,58€
Valor de Inscricdo Formacdes 137,5€
Espaco 6600€
Limpeza 1800€
CLIP =
Manutencao 200€
RH 5400€
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TEORIA DA MUDANCA ANALISADA
E RESULTADOS DAS ATIVIDADES

Como ja foi referido, a teoria da mudanca foi
sofrendo - como é suposto nesta metodologia -
diversos ajustamentos ao longo do processo de
analise e de envolvimento de stakeholders.

A teoria da mudanca definida inicialmente espelhava
toda a atividade desenvolvida pelo CLIP e, como tal,
incluia todos os stakeholders da associa¢ao, dando
um grande enfoque ao envolvimento e a participacdo
de todas as partes interessadas no desenvolvimento
local e territorial.

Como foi decidido que o SROI seria calculado apenas
para uma das areas de atuacdo do CLIP - o acesso

a recursos - houve a necessidade de reformular.

Isto, em conjunto com a dificuldade de medicdo das
mudancas originais - vastas e algo subjetivas -, levou
a que fosse desenhada uma nova teoria da mudanca,
com mudancas mais tangiveis e objetivas.

Tendo sido simplificada a teoria da mudanca inicial,
optou-se por apenas definir mudancas no curto
prazo, uma vez que grande parte das atividades do

CLIP estdo ainda a iniciar-se e os seus efeitos apenas
agora se comec¢am a sentir. Sendo este um projeto
inovador e ainda pouco testado, atualmente ndo

€ possivel perceber, nem por observacdo direta,
nem através da percecao dos stakeholders, quais as
mudancas que os servicos desenvolvidos pelo CLIP
irdo promover no meédio e no longo prazo.

Este estado inicial de desenvolvimento em que se
encontra o CLIP foi, sem ddvida, um dos grandes
desafios que se colocaram na analise do impacto
social das suas atividades.

Assim sendo, optou-se por aliar, no mesmo quadro,

a teoria da mudanca e os resultados que estao
associados a cada mudanca e a cada stakeholder.
Assim, para cada atividade, foram calculados

os resultados que se esperam obter num ano,
considerando o conjunto de todos os elementos que
se espera que componham cada um dos stakeholders
no préximo ano.
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Tabela 5: Teoria da mudanca final e Resultados

Entidades da
Sociedade Civil

Reducdo dos custos das
suas atividades/servicos

Protocolos de compras: 208 utiliza¢des;

Plataforma de partilha de recursos: 884 empréstimos de
materiais;

Espaco de cowork: 4368 horas de utilizacao.

Criacdo de uma rede de
parceiros

Espaco de cowork: 4368 horas de utilizacao;

Plataforma de partilha de recursos: 884 empréstimos de
materiais;

AcBes com empresas: 1 acdo de speednetworking com a
participa¢do 26 entidades da sociedade civil e 26 empresas.

Aumento da capacidade
de resposta

Plataforma de partilha de recursos: 884 empréstimos de
materiais;

Protocolos de compras: 208 utiliza¢des.

Maior acesso a
informacdo sobre
financiamento de projetos

Newsletter de financiamentos: 26 enviadas para as 26
entidades da sociedade civil.

Aumento das
competéncias dos
técnicos e dos dirigentes
das organiza¢des da
sociedade civil

Acdes de formacao: 36 horas de formacdes/workshops, com
a participacdo média de 9 entidades da sociedade civil por
formacao.

Maior acesso a recursos
diversos

Plataforma de partilha de recursos: 884 empréstimos de
materiais;

Cyber Café: 6964 horas de utilizacao

Biblioteca de desenvolvimento local: 52 requisi¢cdes de livros
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Empresas
locais e
extraterritoriais

Aumento do volume de
vendas

Protocolos de compras: 392 utiliza¢bes (pelo conjunto das
entidades das sociedade civil e das pessoas individuais)

Melhoria da imagem
da empresa perante as
Associacdes de Base Local

Acdes com empresas: 1 acdo de speednetworking com a
participa¢do 26 entidades da sociedade civil e 26 empresas.

Protocolos de compras: 392 utiliza¢gdes (pelo conjunto das
entidades das sociedade civil e das pessoas individuais)

Melhoria das a¢bes de
responsabilidade social

AcBes com empresas: 1 a¢do de speednetworking com a
participa¢do 26 entidades da sociedade civil e 26 empresas.

Bolsa de voluntariado: 36h de voluntariado (formacdes e
participacao no CLIP)

Aumento das
competéncias dos
quadros técnicos das
empresas

Acdes de formacao: 9 formacdes/workshops, de 4h cada, com
a participacdo média de 2 empresas por formacao.

Criacdo de uma rede de
parceiros

AcBes com empresas: 1 acdo de speednetworking com a
participagdo 26 entidades da sociedade civil e 26 empresas.

Plataforma de partilha de recursos: 1870 empréstimos de
materiais (pelo/ao conjunto das entidades das sociedade civil,
das pessoas individuais e das empresas).

Pessoas
individuais

Reducdo de custos

Protocolos de compras: 184 utiliza¢des;

Plataforma de partilha de recursos: 782 empréstimos de
materiais.

Aumento de
competéncias

AcBes de formacgdo: 36h formagdes/workshops, com a
participagdo média de 4 pessoas em nome individual por
formacao.

Maior acesso a recursos
diversos

Plataforma de partilha de recursos: 782 empréstimos de
materiais;

Cyber Café: 6072 horas de utilizacao

Biblioteca de desenvolvimento local: 46 requisi¢des de livros.

Aumento do envolvimento
com dindmicas territoriais

Bolsa de voluntariado: 1104 horas de voluntariado.

Setor publico

Criacdo de uma rede de
parceiros

Bolsa de voluntariado: 144 horas de voluntariado;

Plataforma de partilha de recursos: 1870 empréstimos de
materiais (pelo/ao conjunto das entidades das sociedade civil,
das pessoas individuais e das empresas).

Aumento do envolvimento
com dindmicas territoriais

Bolsa de voluntariado: 144 horas de voluntariado.
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INDICADORES

Tendo em conta as mudancas identificadas pelos
stakeholders, foram definidos diferentes indicadores.
Um vez que nado foi possivel encontrar indicadores

ja testados - por exemplo em estudos semelhantes

-, @ construcdo daqueles efetuou-se com base na
observacdo participante e nas reflexdes, no ambito
das reunides de direcdo alargadas, que incorporaram
os mentores do Programa Impacto Social e
representantes dos stakeholders incluidos.

Tabela 6: Indicadores

Entidades da sociedade civil

Reducdo dos custos das suas
atividades/servicos

- Poupanca por utilizacdo dos servicos CLIP:

- Poupanca no arrendamento do espaco de
trabalho;

- Poupanca no arrendamento de materiais
(passam a estar disponiveis para partilhar);

- Poupanca na utilizagdo de servicos do
protocolo de compras;

- Poupanca de utilizagao de Internet no CLIP;

Criacdo de uma rede de
parceiros

- n° de parcerias efetivadas em consequéncia
de fazer parte do CLIP

Aumento da capacidade de
resposta

- Aumento das atividades

Maior acesso a informacao
sobre financiamento de
projetos

- Aumento do acesso a informacado sobre
linhas/programas de financiamento

Aumento das competéncias
dos técnicos e dos dirigentes
das organizacdes da sociedade
civil

- Aumento do conhecimento

Maior acesso a recursos
diversos

- Utilizagao da plataforma de partilha de
recursos, do Cyber Café e da biblioteca de
desenvolvimento local do CLIP

: 100




Empresas locais e
extraterritoriais

Aumento do volume de vendas

- Aumento do volume de vendas

- Aumento do numero de clientes

Melhoria da imagem
da empresa perante as
AssociacOes de Base Local

- Maior conhecimento das acdes
desenvolvidas pelas entidades da sociedade
civil.

Melhoria das a¢bes de
responsabilidade social

- Adequacao dos programas de
responsabilidade social as necessidades
locais

Aumento das competéncias
dos quadros técnicos das
empresas

- Aumento do conhecimento

Criacdo de uma rede de
parceiros

- n° de parcerias efetivadas em consequéncia
de fazer parte do CLIP

Pessoas individuais

Reducdo de custos

- Poupanca por utilizacdo dos servicos CLIP:

- Poupanca no arrendamento do espaco de
trabalho;

- Poupanca no aluguer de materiais (passam
a estar disponiveis para partilhar);

- Poupanca no aluguer de veiculos de
transporte coletivo de passageiros, na
compra de materiais de escritério e na
contratacdo de servicos de reprografia;

- Poupanca de utilizacao de Internet no CLIP.

Aumento de competéncias

- Aumento do conhecimento

Aumento do envolvimento
com dindmicas territoriais

- Nivel de envolvimento com a comunidade

Maior acesso a recursos
diversos

- Utilizagdo da plataforma de partilha de
recursos, do Cyber Café e da biblioteca de
desenvolvimento local do CLIP

Setor publico

Criagdo de uma rede de
parceiros

- n° de parcerias efetivadas em consequéncia
de fazer parte do CLIP

Aumento do envolvimento
com dindmicas territoriais

- Maior conhecimento das acdes
desenvolvidas pelas entidades da sociedade
civil.
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QUANTIDADE

Para aferir e quantificar o grau

de mudanca experienciada pelos
stakeholders foi estabelecido, em
questionario, um Tempo 0 (antes de
participar no CLIP) e um Tempo 1 (depois
de participar no CLIP) - e realizado um
qguestionario comparativo entre essas
duas realidades de tempo para os
diferentes stakeholders.
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Tabela 7: Quantidade

Entidades da
sociedade Civil

Reducdo dos custos das
suas atividades/servicos

Preco do servico no me

Criacdo de uma rede de
parceiros

Antes de fazer p:
parcerias com as
gue sdo atualme

Aumento da capacidade de
resposta

Como classificari
antes de entrarr

Maior acesso a informacao
sobre financiamento de
projetos

Antes de receber
classificaria o sel

Aumento das
competéncias dos técnicos
e dos dirigentes das
organizacles da sociedade
civil

Antes de particip
nivel de conhecir

Maior acesso a recursos
diversos

Antes de entrar no CLIP
recursos?

Fmprpqaq

Locais e
Extraterritoriais

Aumento do volume de
vendas

Antes de formali
de vendas como

Melhoria da imagem
da empresa perante as
Associacdes de Base Local

Antes da entrad:
empresas associ




cado Quantas vezes utilizou o servi¢o? Valor 15,6

Quanto pagou pelo servico? absoluto
irte do CLIP, com que facilidade criava Atualmente, com que facilidade 1 - Pouco; 4,42
‘organizacdes, empresas ou entidades publicas cria parcerias com as organizag¢des, |5 - Muito
nte associadas CLIP? empresas ou entidades publicas
gue sdo atualmente associadas
CLIP?
a a sua capacidade para desenvolver atividades Atualmente como classifica a sua 1 - Pouco; |6,5
10 CLIP? capacidade para desenvolver 5 - Muito
atividades?
“a newsletter de financiamento como Apos comecar a receber a 1 -Pouco; |13
1 conhecimento de linhas de financiamento? newsletter de financiamento como |5 - Muito

classifica o seu conhecimento
de conhecimento de linhas
financiamento?

ar nessas formacdes, como classificaria o seu Neste momento, como classificao |1 -Pouco; | 14,04
nento na(s) tematica(s) abordada(s)? seu nivel de conhecimento nessa(s) |5 - Muito
temaética(s)?

como classificaria o seu nivel de acesso a ApoOs entrar no CLIP, como 1 - Pouco; |8,58
classifica o seu nivel de acesso a 5 - Muito
recursos?

zar o protocolo com o CLIP, qual o seu volume Atualmente como classifica o seu 1 - Pouco; |3

classificaria o seu volume de vendas? volume de vendas? 5 - Muito

' no CLIP, como classificaria a imagem das Atualmente, como classifica a 1 - Pouco; | 1,08

adas? imagem das empresas associadas? |5 - Muito
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DURACAO

A duracdo da mudanca foi também

uma dimensao explorada através de
questionarios aos diferentes stakeholders.
Neste ponto, foi considerado o tempo, em
anos, que a mudancga se continuaria a sentir,
considerando a partir do ano atual, fazendo-
se uma média das respostas dadas pelos
stakeholders.

APROXIMACOES
FINANCEIRAS

Tal como pode ser observado através da
Tabela 9 apresentada, para cada mudanca
identificada, em cada stakeholder, foi
atribuida uma aproximacdo financeira,
que resultou de um processo de reflexao
conjunta entre os diferentes atores
envolvidos no CLIP.

O valor atribuido a cada uma das
aproximacdes baseou-se numa pesquisa de
mercado e esta calculado para um ano de
atividade. Este calculo foi realizado numa
base preditiva, tendo em consideracao as
atividades incluidas no Plano de Atividades
do CLIP para 2013.
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Tabela 8: Duracao da Mudanca

Entidades da
Sociedade Civil

Reducdo dos custos das suas
atividades/servicos

Criacdo de uma rede de parceiros

Aumento da capacidade de
resposta

Maior acesso a informacao sobre
financiamento de projetos

Aumento das competéncias dos
técnicos e dos dirigentes das
organizacdes da sociedade civil

Maior acesso a recursos diversos

Empresas Locais
e Extraterritoriais

Aumento do volume de vendas

Melhoria da imagem da empresa
perante as Associa¢des de Base
Local

Melhoria das a¢bes de
responsabilidade social

Aumento das competéncias dos
quadros técnicos das empresas

Criacdo de rede de parceiros

Setor publico

Criacdo de Parcerias

Aumento do envolvimento com
dindmicas territoriais

Pessoas
individuais

Aumento do envolvimento com
dindmicas territoriais

Aumento de competéncias

Maior acesso a recursos

Reducdo de custos




O espaco de cowork do CLIP, os protocolos de compras e a plataforma de partilha de recursos
apenas existem enquanto o CLIP existir.

34 Se o CLIP acabasse hoje, durante quantos anos considera que as parcerias realizadas se iriam
manter?
3,5 Se o CLIP acabasse hoje, durante quantos anos considera que esses efeitos (aumento da capacidade
de desenvolver atividades) se iriam fazer sentir?
2 Se o CLIP acabasse hoje, durante quantos anos considera que esses efeitos (aumento do
conhecimento de linhas/programas de financiamento) se iriam fazer sentir?
21 Se o CLIP acabasse hoje, durante quantos anos considera que esses efeitos (aumento do
conhecimento nas tematicas abordadas) se iriam fazer sentir?
3,67 Se o CLIP acabasse hoje, durante quantos anos considera que esses efeitos (aumento da capacidade
de desenvolver atividades) se iriam fazer sentir?
5 Se o CLIP acabasse hoje, durante quantos anos considera que esse aumento do volume de
vendas se iria fazer sentir?
6,67 Se o CLIP acabasse hoje, durante quantos anos considera que esses efeitos se iriam fazer sentir?
2 Se o CLIP acabasse hoje, durante quantos anos considera que esse know-how se iria manter?
5 Se o CLIP acabasse hoje, durante quantos anos considera que esses efeitos (aumento do
conhecimento nas tematicas abordadas) se iriam fazer sentir?
2 Se o CLIP acabasse hoje, durante quantos anos considera que as parcerias realizadas se iriam
manter?
11 Se o CLIP acabasse hoje, durante quantos anos considera que as parcerias realizadas se iriam
manter?
5 Se o CLIP acabasse hoje, durante quantos anos considera que continuaria esse envolvimento com
as dindamicas comunitarias?
2 Se o CLIP acabasse hoje, durante quantos anos considera que continuaria esse envolvimento com
as dindamicas comunitarias?
21 Se o CLIP acabasse hoje, durante quantos anos considera que esses efeitos (aumento do
conhecimento nas tematicas abordadas) se iriam fazer sentir?
1,5 Se o CLIP acabasse hoje, durante quantos anos considera que esses efeitos (aumento da capacidade

de desenvolver atividades) se iriam fazer sentir?

Quantas vezes utilizou o servico?
Quanto pagou pelo servi¢o?
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Tabela 9: Dura¢do da Mudanca

Entidades da
sociedade civil

Reducdo dos custos das suas atividades/servi¢os

Diferenca de preco es
disponiveis para troca

Criacdo de uma rede de parceiros

1 RH - salario médio a

Aumento da capacidade de resposta

1 RH - salario médio a

Maior acesso a informacao sobre financiamento de projetos

1RH - salario médio ar

Aumento das competéncias dos técnicos e dos dirigentes das
organizacdes da sociedade civil

valor de mercado de ¢

Maior acesso a recursos diversos

valor de um livro da b
meses) e valor dos rec

Empresas locais e
extraterritoriais

Aumento do volume de vendas

valor de utilizacdo de
de compras com o CL

Melhoria da imagem da empresa perante as Associacdes de Base
Local

custo andncio numa r

Melhoria das a¢bes de responsabilidade social

valor formadores e se

Aumento das competéncias dos quadros técnicos das empresas

valor de mercado de ¢

Criacdo de uma rede de parceiros

1 RH - salario médio a

Pessoas individuais

Reducdo de custos

Duas utilizacBes anua

Aumento do envolvimento com dindmicas territoriais

valor do voluntariado

Maior acesso a recursos diversos

valor de um livro da b
meses) e valor dos rec

Aumento das competéncias

valor de mercado de ¢

Setor publico

Criacdo de uma rede de parceiros

1 RH - salario médio a

Aumento do envolvimento com dindmicas territoriais

4h/més de duas pessc

£ 106



pacgo cowork (21 dias de utilizacdo do espaco por ano), valor dos recursos 2027,33
, protocolos de compras (2 utilizacdes por ano de cada)

nual 12145
nual 12145
wual - tempo gasto na pesquisa de informacao (2 tardes/més) 552,05
~ . 675
) formacdes anuais
iblioteca de desenvolvimento local, 264h cyber café (1h/dia*22 dias uteis*12 898,63
ursos ja utilizados em trocas
um servi¢o de preco médio, por uma pessoa, em cada empresa que tem protocolo 558
P
. - 1170
evista especializada, 3 vezes por ano
rvico de marketing/imagem 1477
) formacBes anuais 675
12145
nual
s de cada um dos protocolos de compras, recursos disponiveis para troca 811,26
(2h quinzenais, durante 1 ano) 202,28
iblioteca de desenvolvimento local, 264h cyber café (1h/dia*22 dias uteis*12 898,63
ursos ja utilizados em trocas
) formacdes anuais 675
nual 12145
as - salario médio anual 552,16
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ATRIBUICAO |

Na proxima tabela serdo explicitadas as atribuicdes de tipo |, de forma a retirar ao
valor final do impacto CLIP o efeito de fatores que continuariam a proporcionar a

mudanca independentemente da existéncia do CLIP e dos seus servigos.

Reducdo dos custos das suas atividades/

Se o CLIP nado existisse, qua

territoriais

. 0%
servicos
Criacdo de uma rede de parceiros 50% Se o CLIP ndo existisse, qua
Entidad Aumento da capacidade de resposta 44% Se o clip nao existisse, quac
ntidades
sociedade Civil | Maior acesso a informacdo sobre 30% Se o CLIP ndo existisse, 0 q
financiamento de projetos divulgadas?
Aumento das competéncias dos técnicos e dos 0% Se o CLIP ndo existisse, qua
dirigentes das organiza¢des da sociedade civil
Maior acesso a recursos diversos 35% Se o CLIP ndo existisse, qua
Aumento do volume de vendas 0% Se o CLIP nao existisse, qua
Melhoria da imagem da empresa perante as 39% Se o CLIP ndo existisse, quar
Associacdes de Base Local
Empresas ~ - ~
locais e Melhoria das ac¢fes de responsabilidade social | 50% 32 ?G%IPO:ao existisse, quat
extraterritoriais PO
Aumento das competéncias dos quadros 5% Se o CLIP ndo existisse, qua
técnicos das empresas
Criacdo de uma rede de parceiros 50% Se o CLIP nao existisse, qua
Reducdo de custos 0% Se o CLIP ndo existisse, qua
Aumento do envolvimento com dinamicas - Se o CLIP ndo existisse, quao prov
.Pes.sc?as . territoriais °
individuais
Maior acesso a recursos diversos 44% Se o CLIP nao existisse, qua
Aumento de competéncias 50% Se ndo existisse o CLIP, em «
Criacdo de uma rede de parceiros 50% Se o CLIP ndo existisse, qua
Setor publico Aumento do envolvimento com dindmicas 250 Se o CLIP ndo existisse, qua
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Tabela 10: Atribuicdo |

o provavel acha que seria ter reduzido os custos das suas atividades?

o provavel acha que seria desenvolver uma rede de parceiros no mesmo espaco de tempo?

) provavel acha que seria aumentar a sua capacidade para desenvolver atividades?

udo provavel acha que seria conseguir aceder a informacao sobre as diferentes linhas/programas de financiamento

o provavel acha que seria ter acesso a esse aumento de conhecimentos na(s) tematica(s) abordadas?

o provavel acha que seria ter acesso a este tipo de recursos?

o provavel acha que seria ter aumentado o seu volume de vendas?

b provavel acha que seria ter-se alterado a sua visdo em rela¢do a estas empresas?

) provavel acha que seria desenvolver programas de RSE adequados as necessidades da populacdo, no mesmo espaco

o provavel acha que seria ter acesso a esse aumento de conhecimentos na(s) tematica(s) abordadas?

o provavel acha que seria desenvolver uma rede de parceiros no mesmo espaco de tempo?

o provavel acha que seria ter acesso a este tipo de recursos?

avel acha que seria ter-se envolvido com a comunidade?

o provavel acha que seria ter acesso a este tipo de recursos?

juanto considera que teria aumentado o seu conhecimento nessa(s) tematica(s)?

o provavel acha que seria desenvolver uma rede de parceiros no mesmo espaco de tempo?

o provavel acha que seria ter acesso a este de organiza¢des?
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ATRIBUICAO II

Relativamente as atribui¢bes de tipo Il apresentadas em seguida, estas pretendem
excluir do valor final outros fatores que influenciam a mudanca, mas que nao
estdo associados a intervenc¢ao CLIP e, como tal, ndo poderdo ser contabilizados
no resultado final do impacto.

Reducdo dos custos das suas atividades/ 500 Tem acesso a outros ser
. 0 .
servigos 0 ajudaram?

Tem acesso a outros ser
Criacdo de uma rede de parceiros 47% Se sim, quais 0s servi¢os
E quanto o ajudaram?

Tem acesso a outros ser
Aumento da capacidade de resposta 50% Se sim, quais 0s servi¢os
E quanto o ajudaram?

Entidades

sociedade Civil . : . Tem acesso a outros ser
Maior acesso a informacdo sobre 0 ) : :
22% Se sim, quais 0s servigos

financiamen roj :
inanciamento de projetos E quanto o ajudaram?

Aumento das competéncias dos técnicos e Tem acesso a outros ser
dos dirigentes das organiza¢des da sociedade | 25% Se sim, quais 0s servicos
civil E quanto o ajudaram?

Tem acesso a outros ser
Maior acesso a recursos diversos 22% Se sim, quais 0s servicos
E quanto o ajudaram?
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Tabela 11: Atribuicdo Il

vicos, além do CLIP, que tenham contribuido para a redu¢ao dos custos das suas atividades? Se sim, quais? E quanto

vicos, além do CLIP, que Ihe facilitem a criagcdo de parcerias?
ou quem?

vVicos, que aumentem a sua capacidade para desenvolver atividades?
ou quem?

vicos, que aumentem o seu conhecimento de linhas/programas de financiamento?
ou quem?

vVicos que contribuam para o aumento dos seus conhecimentos na(s) tematica(s) abordada(s)?
ou quem?

vicos, que facilitem o seu acesso a recursos?
ou quem?
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Tem formalizados outros

territoriais

Aumento do volume de vendas 50% Se sim, quantos tem?
E quanto o ajudaram a a
, . Tem mais alguma ligacac
Melhoria da imagem da empresa perante as 0 ) guma 11gag
o 58% Se sim, que relacdo?
Associacdes de Base Local ) . .
E quanto é que influencit
Empresas locais e
extraterritoriais Tem acesso a outros se
Melhoria das acBes de responsabilidade 500 populacdes?
. 0 . . .
social Se sim, quais 0s servi¢os
E quanto o ajudaram?
A Tem acesso a outros ser
Aumento das competéncias dos quadros ) . .
técnicos das empresas 75% Se sim, quais 0s servigos
P E quanto o ajudaram?
Tem acesso a outros sen
Cria¢do de uma rede de parceiros 75% Se sim, quais 0s servi¢os
E quanto o ajudaram?
Tem acesso a outros ser
Reducdo de custos 50% Se sim, quais 0s servi¢os
E quanto o ajudaram?
, oA Esta envolvido com outr:
Aumento do envolvimento com dinamicas 0 : ‘
territoriais 75% Se sim, quantas? E quem
E quanto o ajudaram a a
Pessoas individuais
Tem acesso a outros ser
Maior acesso a recursos diversos 25% Se sim, quais os servigos
E quanto o ajudaram?
Tem acesso a outros ser
Aumento de competéncias 38% Se sim, quais os servigos
E quanto o ajudaram?
Tem acesso a outros ser
Criacdo de uma rede de parceiros 75% Se sim, quais 0s servicos
E quanto o ajudaram?
Setor publico
, oA Esta envolvido com outr:
Aumento do envolvimento com dinamicas 0 : ‘
75% Se sim, quantas? E quem

E quanto o ajudaram a a
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> protocolos com outras entidades que aumentem o seu volume de vendas?

umentar as vendas?

) com empresas que influencie a imagem que tem destas?

DU a sua opinido sobre as empresas?

rvicos, além do CLIP, que Ihe facilitem a construcao de programas de RSE adequados as reais necessidades das

ou quem?

vicos que contribuam para o aumento dos seus conhecimentos na(s) tematica(s) abordada(s)?
ou quem?

vicos, além do CLIP, que |he facilitem a criacao de parcerias?
ou quem?

vicos, que facilitem o seu acesso a recursos?
ou quem?

s organizagdes que facilitem o seu envolvimento nas dinamicas comunitarias?
?
K

umentar o seu envolvimento com as dindmicas comunitarias?

vicos, que facilitem o seu acesso a recursos?
ou quem?

vicos que contribuam para o aumento dos seus conhecimentos na(s) tematica(s) abordada(s)?
ou quem?

vicos, além do CLIP, que |he facilitem a criacdo de parcerias?
ou quem?

s organiza¢des que facilitem o seu envolvimento nas dinamicas comunitarias?
?
K

umentar o seu envolvimento com as dindmicas comunitarias?
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TAXA DE REDUCAO

A taxa de reducdo pretende analisar o grau de desvalorizacdo da mudanca. Neste
caso, poderia ser analisada através do grau de desisténcias dos stakeholders ou
até da propria longevidade dos servicos prestados pelo CLIP.

No caso atual do CLIP, tal analise ndo foi possivel, uma vez que, por um lado, o
facto da associacdo estar em ainda em fase de crescimento e num momento
embrionario, tem na realidade sido alvo de um aumento de associados, estando
assim a passar por um momento de expansao.

Tabela 12: Taxa de reducao

Reducdo dos custos das suas atividades/servi¢os 75% Observacao Participante
Criacdo de uma rede de parceiros 25% Observacao Participante
Aumento da capacidade de resposta 50% Observacao Participante
Entidades Maior acesso a informacdo sobre financiamento de 750 Observacao Participante
sociedade civil projetos 0
Aumento das competéncias dos técnicos e dos 0% Observacao Participante
dirigentes das organizacdes da sociedade civil
Maior acesso a recursos diversos 25% Observacado Participante
Aumento do volume de vendas 50% Observacao Participante
Melhoria da imagem da empresa perante as 25% Observacao Participante
Empresas Associacdes de Base Local
locais e Melhoria das a¢bes de responsabilidade social 25% Observacao Participante
extraterritorials | Aumento das competéncias dos quadros técnicos 0% Observacao Participante
das empresas
Criacao rede de parceiros 25% ObservacaoParticipante
Reducdo de custos 75% Observacao Participante
Aumento do envolvimento com dinamicas 25% Observacao Participante
Pessoas territoriais
individuais : : - —
Maior acesso a recursos diversos 50% Observacao Participante
Aumento de competéncias 0% Observacao Participante
Criacao Rede de Parceiros 75% Observacao Participante
Setor publico | Aumento do envolvimento com dindmicas 50 Observacdo Participante
territoriais
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Por outro lado, o facto dos servicos CLIP estarem
também ainda numa fase de solidificacao e
construcdo, estando muitos deles ha pouco tempo
em funcionamento, ndo permite também perceber a
evolucdo e grau de maturidade dos mesmos.

Tendo em conta estes fatores, optou-se por utilizar
uma escala adaptada e ja utilizada em outros
contextos SROI', fazendo-se uma avaliagao fruto

da observacao participante que tem sido feita do
processo. Assim sendo, utilizou-se a seguinte escala
para atribuir a taxa de reducao:

¢ Alta/ A mudanca termina assim que a atividade
termina / 100%.

e Bastante elevada / Apenas uma pequena parte da
mudanca continua apoés a atividade / 75%.

e Meédia / Outros fatores comecam a afetar
significativamente a mudancga em causa e parte
significativa desta deixa de existir / 50%.

e Bastante baixa / Apenas uma pequena parte da
mudanca desvanece-se apos o final da atividade /
25%.

e Baixa /A mudanga continua da mesma forma
apos o final da atividade / 0%.

DESLOCACAO

A anadlise da deslocacdo pretende evidenciar quais 0s
fatores e consequéncias negativas da intervenc¢do da
associa¢ao relativamente a terceiros. Uma vez mais,
pelo facto do CLIP ter ainda uma interven¢dao muito
recente e pouco maturada, ndo foi possivel ter em
conta esta questao.

CALCULO DO
RETORNO SOCIAL

Tal como é visivel no mapa de impacto do CLIP, tendo
em conta a dimensao de acesso a recursos analisada
e o0 que foi sendo referido nos pontos anteriores, o
valor SROI obtido foi de 1:4,22. Ou seja, ao nivel do
impacto da dimensao acesso a recursos, por cada
euro investido no CLIP, ird conseguir-se um retorno
social de 4,22 €.

Tendo em conta as caracteristicas da intervencao e o
facto do CLIP ser recente considera-se esta projecao
de impacto extremamente positiva, uma vez que
demonstra que o caminho escolhido pela associacao
e 0s seus associados/stakeholders esta a proporcionar
um efetivo impacto no fortalecimento dos atores que
promovem o desenvolvimento local, tendo tendéncia
a aumentar, uma vez que, quanto mais maturados
estiverem os servi¢cos CLIP, mais maturadas estarao
também as percecdes de mudanca sentidas pelos
stakeholders.
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MAPA DE IMPACTO SOCIAL

Stakeholders. Mudangas Intencionais/Ndo | Recursos. Resultados Mudangas Reais

Quem e como vamos 0 que pensamos que 0 que vao eles investir? Valor € Resumo das atividades em nimeros Descrigao Indicador Fonte Duragéo Financeira

afetar? Quem | vai mudar na vida dos Como descreveriamos a mudanca? Como a mediriamos? Qual a fonte da Quanta mudanga | Durante quanto | Que aproximagao financeira

tera um efeito em nos? stakeholders? informagao? havera? tempo ira valorar a mudanga?
demorar?

Entidades Sociedade Civil | Conseguirem ter uma melhor | Valor quota 215 392 utilizagGes dos protocolos de compras | Redugdo dos custos das suas actividades/servigos | Poupanga no arrendamento do espago de trabalho, | Comparagdo com outros | 15.6 1 Diferenga de prego espago cc
intervencéo por um acesso com a plataforma de partilha de recursos, como | servigos de utilizacéo do espago por a
facilitado aos recursos, logo acesso a Internet e com os protocolos de compras recursos disponiveis para trc

i custo que podem de c (2 utilizagdes por
ser reinvestidos na melhoria/ | Tempo/voluntariado 1079552 | 1870 empréstimos de materiais da Criagao de uma rede de parceiros N° de parcerias efetivadas em consequéncia de Inquéritos, Comparagio | 4.42 34 1 RH - salrio médio anual
aumento de servios plataforma de partilha de recursos fazer parte do CLIP com outros servigos

Valor de inscrigdo formagao | 1312.5 4368 horas de utilizagdo do espago de Aumento da capacidade de resposta Aumento das atividades Inquéritos, Comparagio | 6.5 35 1RH - salério médio anual

co-work com outros servigos

3036 horas de utilizagdo do cyber café Maior acesso a sobre do acessoa i sobre linhas/ Inquéritos, Comparagéo | 13 2 1RH - salério médio anual - t

de projectos de i com outros servios pesquisa de i do (2ta

1284 horas de voluntariado na Bolsa de Aumento das competéncias dos técnicos e dos ‘Aumento do conhecimento. Inquéritos, Comparagdo 14.04 21 Valor de mercado de 9 forma
dirigentes das da sociedade civil com outros servigos

1 Acg@o de speednetworking com Maior acesso a recursos diversos Grau de acesso a recursos Inquéritos, Comparagdo | 8.58 3.67 Valor de um livro da bibliote

a participagao de 26 empresas e 26 com outros servigos desenvolvimento local, 264h

organizagdes do terceiro setor dia*22 dias Gteis*12 meses)

recursos j4 utilizados em tro

Empresas Loc: Valor Quota 25 36 horas de formagéo com 135 parti Aumento do volume de vendas ‘Aumento do volume de vendas Inquéritos, Comparagao 3 5 Valor de utilizagéo de um ser

Extraterritoriais clientes e de melhorar a com outros servigos médio, por uma pessoa, em
imagem do comércio no que tem protocolo de compr.
territério. Possibilidade de Tempo 1946.73 26 newsletter sobre financiamentos Melhoria da imagem da empresa perante as ABL's | Maior conhecimento das agdes desenvolvidas pelas | Inquéritos, Comparagao 1.08 6.67 Custo andincio numa revista
56 no contacto com uma entidades da sociedade civil. com outros servigos 3vezes por ano
organizagéo encontrar teca de desenvolvimento local Melhoria das agges de social &0 dos de Inquéritos, C & 15 2 Valor formadores e servigo d
possibilidades de intervengao, disponivel com 348 livros especializados, social s necessidades locais; com outros servigos imagem
sinergia, negécio que afectam com 98 requisides
um territério inteiro. Balxo Aumento das competéncias dos quadros técnicos | Aumento do conhecimento Inquérito 15 5 Valor de mercado de formag:
investimento, alto retorno. das empresas

Criagao de uma rede de parceiros N° de parcerias efetivadas em consequéncia de Inquéritos, Comparagio | 1.5 2 1 RH - salrio médio anual
fazer parte do CLIP com outros servigos

Pessoas Individuais Sentimento de pertenca Valor quota 130 Protocolos de compras: 184 utilizades; Redugao de custos Poupanga com o protocolo de compras e com a Comparagdo com outros | 13.8 1 Duas utilizagdes anuais de c:
enquanto cidadso activo e Plataforma de partilha de recursos: 782 plataforma de partilha de recursos; servigos protocolos de compras, recu
consciente, numa dinamica empréstimos de materiais para troca
que pretende potenciar a Valor de inscrigdo formagio | 137.5 Acdes de formaggo: 36h formagoes/ Aumento de competéncias Aumento do conhecimento Inquéritos, Comparagéo | 11.5 21 Valor de mercado de 9 forma
mudanga e dar voz a todos workshops, com a participagso média de 4 com outros servigos

pessoas em nome individual por formagao
Valor de inscrigdo formagdo | 3008.58 Plataforma de partilha de recursos: 782 Maior acesso a recursos diversos Grau de acesso a recursos Inquéritos 69 15 Valor de um livro da bibliote;
empréstimos de materiais; desenvolvimento local, 264h
Cyber Café: 6072 horas de utilizagdo dia*22 dias teis*12 meses) ¢
Biblioteca de i local: 46 recursos j4 utilizados em tro
Tempo ) requisiges de livros Aumento do envolvimento com dinamicas Nivel de envolvimento com a comunidade Inquéritos, Comparagio | 6.5 2 Valor do voluntariado (2h qu
territoriais com outros servios durante 1ano)

Sector Pablico Aproximagao as dinamicas | Tempo 1946.73 Plataforma de partilha de recursos: 1870 | Criagao de uma rede de parceiros N° de parcerias efetivadas em consequéncia de Inquéritos, Comparago | 0.75 I 1 RH - salario médio anual
do territério, maior empréstimos de materiais (pelo/ao conjunto fazer parte do CLIP - - - - com outros servigos
reconhecimento no territério, | Tempo 0 das entidades das sociedade civil, das Aumento do envolvimento com dinamicas - Maior das agdes i Inquéritos, C A 0.75 5 4h/meés de duas pessoas - sal
melhor intervengsio pessoas individuais e das empresas). pelas entidades da sociedade - com outros servigos

Bolsa de voluntariado: 144 horas de
voluntariado

cLp RH 5400

Espago 6600
200
Limpeza 1800
Total 33,577.56 €
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Atribuiggo 1% Deslocagio % Atribuiggo 11 % Taxa de redugo % Impacto Calculando o Retorno Social
Valor € Fonte 0 que teria acontecido se | Que atividade vai ser Quem mais contribuiu paraa | Qual sera a taxa de redudo | Quantidade vezes Taxa de Desconto 3.5%
usamospara | Qual éovalorda |Qual a fonte da informagao? esta atividade néo tivesse | deslocada? mudanga? nos proximos anos? aproximagao financeira, Ano1 (apés atividade) | Ano 2 Ano3
mudangca? tomado lugar? menos peso morto,
deslocagdo e atribuicdo
-work (21 dias 2027.33 pt/index.| . http// 0.00% 0.00% 50.00% 100.00% 15,813.17 € 15,813.17 € 0.00 € 0.00€
no), valor dos www. phpzcat id=7, £
ca, protocolos Ppt_PT/20bj i
-ano de cada)
12145 http://www.pordata.pt/Portugal/ 50.00% 0.00% 47.00% 25.00% 1422544 € 14,225.44 € 10,669.08 € 8,001.81 €
12145 http://www.pordata.pt/Portugal/ 44.00% 0.00% 50.00% 50.00% 22,103.90 € 22,103.90 € 11,051.95 € 5,525.98 €
po gasto na 552.05 http://www.pordata.pt/Portugal/ 30.00% 0.00% 22.00% 75.00% 3,918.42€ 3918.42€ 979.60 € 0.00 €
rdes/més) i i
¢des anuais 675 http://www.otoc.pt/pt/ 0.00% 0.00% 25.00% 0.00% 7.107.75 € 7.107.75 € 7.107.75 € 7.107.75 €
a de 898.63 d . http:// 35.00% 0.00% 22.00% 25.00% 3,909.09 € 3,900.00 € 293182€ | 2198.87€
cyber café (1h/ f
alor dos pt_PT/20bj
558 Documentos internos 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 837.00 € 837.00 € 41850 € 209.25€
ada empresa
as com o CLIP
especializada, 1170 p: It 39.00% 0.00% 58.00% 25.00% 323.73€ 323.73€ 242.80€ 182.10 €
2012.pdf
e marketing/ | 1477 documentos internos e contactos com empresas 50.00% 0.00% 50.00% 25.00% 553.88 € 553.88 € a15.41€ 0.00€
es anuais 675 http://www.otoc.pt/pt/ 75.00% 0.00% 75.00% 0.00% 63.28¢€ 63.28€ 63.28€ 63.28€
12145 t/ind. . htepi// 50.00% 0.00% 75.00% 25.00% 2277.19€ 2,277.19€ 1,707.89€ [ 0.00¢€
Pt_PT/20bj/
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00¢€ 0.00€ 0.00€ 0.00€
da um dos 811.26 pt/index.| . http// 0.00% 0.00% 50.00% 75.00% 5,597.69 € 5,597.69 € 0.00€ 0.00€
rsos disponiveis www. php2cat.id=7, £/
pt_PT/20bj i
¢des anuais 675 http://www.otoc.pt/pt/ 50.00% 0.00% 38.00% 0.00% 2,406.38 € 2,406.38 € 2,406.38 € 2,406.38 €
a de 898.63 pt/index.| . http// 44.00% 0.00% 25.00% 50.00% 2,604.23€ 2,604.23 € 1,302.11€ 0.00€
cyber café (1h/ www. php2cat_id=7, f/
 valor dos pt_PT/20bj i
as
nzenais, 202.28 http://www.pordata.pt/Portugal/ 55.00% 0.00% 75.00% 25.00% 147.92 € 147.92 € 11094 € 0.00 €
0.00 € 0.00 € 0.00 €
0.00 € 0.00 € 0.00 €
12145 http://www.pordata.pt/Portugal/ 50.00% 0.00% 75.00% 25.00% 1,13859 € 113859 € 853.95€ 640.46 €
ario médio anual | 552.16 http://www.pordata.pt/Portugal/ 75.00% 0.00% 75.00% 25.00% 2588 € 2588 € 1941¢€ 1456 €
83,053.55 € 40,280.87 € 26,350.42 €
Valor presente de cada ano 80,244.97 € 37,60262€ | 23,766.57 €
(apés desconto)
Valor Atual Ligido (VAL) 141,614.17 €
Valor Atual Liquido (menos 108,036.61 €
Retorno Social € por € 4.22
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Apos a apresentacao do resultado SROI obtido, é
ainda necessario fazer-se a andlise de sensibilidade,
para que se compreenda quais os fatores que tém
uma maior influéncia, positiva ou negativa, nos
resultados apresentados.

Desta forma, optou-se por, utilizando uma
metodologia apoiada numa analise reflexiva e tendo
em conta a experiéncia de terreno, aumentar em 10%
0s seguintes parametros: Quantidade de mudanca;
Atribui¢des | e ll; Valor investido; Taxa de Redugao e
Aproximacdes financeiras.

Estes critérios foram definidos e alterados por
stakeholder, uma vez que, ao perceber as diferentes
oscilacbes dos parametros, se podera perceber em
quanto cada stakeholder influéncia o valor final do
impacto e do racio SROI.

Tabela 13: Anadlise de sensibilidade a 10% de variacdo

Atrib. | Atrib. 1l Reducao Aprox. Quant. Mudanca | Invest.
financ.

Entidades da 3,67 3,60 3,92 4,56 4,56 4,07
sociedade civil

Empresas 4,18 4,15 4,20 4,24 4,24 4,19
Setor publico 4,20 4,19 4,21 4,23 4,23 4,19
Pessoas individuais 4,14 4,14 4,19 4,27 4,27 418
CLIP 4,05

Tendo em conta a tabela apresentada, é possivel
verificar, no que diz respeito a quantidade de
mudanca, que os stakeholders com um peso superior
no impacto final sdo as entidades da sociedade civil:
ao alterar-se a quantidade da mudanca, observou-se
que houve um aumento de 0,34. Em contrapartida,
ao fazer a mesma analise com as pessoas individuais,
setor privado e o setor publico, os valores sdo muito
menos expressivos, alterando-se o valor final em
0,05, 0,02, 0,01 respetivamente.
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Ja no que concerne a alteracdo das atribuicdo | e
atribuicdo ll, o stakeholder entidades da sociedade
civil continua a ter o peso mais expressivo,
diminuindo o impacto em 0,62 (atribuicao Il) e 0,55
(atribuicdo I). Mais uma vez, os restantes stakeholders
tém uma influéncia menos expressiva no valor final,
verificando-se as seguintes altera¢des: stakeholder
pessoas individuais - 0,08; setor publico - 0,02 e setor
privado - 0,04.




Relativamente a taxa de reducdo, verifica-se o
mesmo: uma acentuada alteracao de valores no
stakeholder entidades da sociedade civil, em relacao
as pequenas alterac¢des vividas pelos restantes
Stakeholders. (ESC - 0,30; SP - 0,01; PI - 0,03; EP -
0,02).

Com as aproximacdes financeiras, também nao
existem alteragdes significativas. O stakeholder mais

influente continua a ser as entidades da sociedade
civil, com altera¢do de 0,34, seguindo-se os restantes
(PI-0,05; SP-0,01; EP - 0,02).

Por fim, em rela¢do ao investimento feito pelo
stakeholder, mantém-se novamente a primazia do
stakeholder entidades da sociedade civil, ao qual

se junta o stakeholder CLIP, que aparece neste
ponto com um peso consideravel, uma vez que é
responsavel pela maioria do investimento para a
prossecucao das atividades e, como tal, acaba por ser
positiva ou negativamente, um dos atores que mais
altera o valor final da mudanca caso o valor do seu
investimento seja reequacionado. Desta forma, nas
alteracdes apresentadas, ao nivel do investimento,
verificam-se as seguintes oscila¢des no valor final de
impacto: ESC - 0,15; CLIP - 0,17; PI - 0,04; SP - 0,03;
EP - 0,03.

Conclui-se, em primeiro lugar, que o stakeholder

com mais peso sao as entidades da sociedade civil,
seguindo-se o stakeholder pessoas individuais. Para

a intervencao CLIP, este aspeto ganha ainda mais
relevancia, visto que sdo os aquelas os atores com
maior numero de mudancas associadas - e que
portanto podem condicionar, positivamente ou ndo, o
impacto social do CLIP.

Em contrapartida, a analise mostra a fragilidade dos
outros dois stakeholders, através da menor influéncia
destes no racio final. Para além disso, o stakeholder
CLIP surge como um ator de relevo ao nivel do
investimento, mostrando, por um lado, a importancia
do CLIP para a existéncia dos servicos e, por outro
lado, o facto da existéncia destes estar unicamente
dependente da capacidade de um sé investidor - o
CLIP - evidenciando a necessidade de encontrar
alternativas complementares que assegurem a
continuidade dos servi¢os, em conjunto com o
investimento que o CLIP consegue até a data fazer.

Por fim , procedeu-se a simulacao da alteracao que
teria que existir para o SROI atingir o racio de 1:1.
Assim, alguns dos pressupostos foram alterados, tal
como é visivel na Tabela 14:

Tabela 14: Alteracdo de pressupostos para atingir o valor de 1:1

Atrib. | -10% -20% -30% -30%
Atrib. Il -10% -20% -30% -30%
Reducdo -10% -20% -30% -30%
Aprox. Financ. | -10% -20% -30% -40%
Quant. -10% -20% -30% -30%
Mudanca

Valor Final 3.80 2.86 1.18 1.01
SROI
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Como se pode verificar, terdo que existir alteracdes
significativas no modelo para que o SROI atinja

um valor perto de 1. Apenas quando os valores da
atribuicdo | e ll, taxa de reducdo e quantidade de
mudanca sao alterados em -30% e as aproximacdes
financeiras em -40%, o valor do SROI fica perto do
retorno social nulo, ou seja, €1.01 de valor social por
cada euro investido.

E possivel, entao, concluir que este SROI é robusto e
gue mesmo sob condi¢des adversas devera atingir
um valor de retorno social positivo.

Tendo em conta toda a analise apresentada, é agora possivel tecer algumas
conclusdes, sendo as primeiras mais de cariz operacional, seguindo-lhes outras de
cariz mais reflexivo.

No que diz respeito a vertente operacional, ficou claro ao longo de toda a analise
a extrema importancia do stakeholder entidades da sociedade civil. Este resultado
confirma a realidade quotidiana, visto que, sendo o CLIP fruto de um processo
participado de base local, tem na sua génese o trabalho ativo destas entidades e,
como tal, estas continuam ainda a ter um peso/envolvimento expressivo em toda
a dinamica.

Deve no entanto retirar-se como licdo a importancia de se apostar no futuro
envolvimento dos outros stakeholders, para que a missao ultima do CLIP se possa
atingir de forma mais coesa, criando efetivamente servicos que fortalecam os
diferentes atores.
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Por outro lado, no que diz respeito as mudangas,
releva-se a importancia do “aumento da capacidade
de resposta”, no caso do stakeholder entidades

da sociedade civil, a que se segue a “reducdo de

custos” e a “criacdo de rede de parceiros”, mostrando

precisamente que o CLIP esta a atingir a sua missao
central: fortalecer os atores do desenvolvimento
local para que possam aumentar a sua capacidade
de ac¢do, através do acesso a recursos tangiveis

ou intangiveis, reduzindo custos e aumentando o
trabalho integrado.

No caso dos restantes Stakeholders, destaca-se nas
empresas a mudanca “criacao de rede de parceiros”
e “aumento do volume de vendas”. Ja no caso das
pessoas individuais a mudanca mais significativa é
a “reducao de custos” e, por fim, no caso do setor
publico volta a ser reforcada a mudanca “criacao

de rede de parceiros”, reforcando a ideia de que o
trabalho desenvolvido é reconhecido e usufruido
pelos stakeholders.

Peso dos stakholders, em termos de mudancga.

Entidades da Sociedade Civil
Empresas

Pessoas em nome individual
Setor publico

6%

Mudancgas das entidades da sociedade civil

Aumento de capacidade de resposta
- Maior acesso a informacao
sobre financiamento de projetos
Aumento das competéncias
B Maior acesso a recursos diversos

Reducdo dos custos das atividades/servigos
B Criagdo de uma rede de parceiros
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Mudancas das empresas

B Aumento do volume de vendas
o B  Melhoria da imagem da empresa as ABL"s
(]
Melhor das ac¢des de responsabilidade social

m Aumento das competéncias dos
quadros técnicos das empresas

B Criacdo de uma rede de parceiros

2%

Mudancas das pessoas em nome individual

B Reducdo de custos

52% Aumento de competéncias
B Maior acesso a recursos diversos

- Aumento do envolvimento das
dindmicas territoriais
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Mudancgas sector publico

B Criacdo de uma rede de parceiros

B Aumento do envolvimento

Numa esfera mais reflexiva, a presente analise de
impacto foi de extremo interesse para o CLIP, tendo
em conta uma perspetiva externa e interna. Em
relacdo a vertente externa, tal como esta na génese
da analise SROI, o facto da associacao, através

da presente analise, ter um resultado concreto e
comparavel do valor do seu impacto, tendo ainda
uma vida e resultados tao reduzidos, € por si s6 uma
mais-valia para futuros contactos com eventuais
financiadores.

Para além disso, sendo o CLIP um conceito diferente
e inovador, esta analise permite também encontrar
uma forma simples e concreta de apresentacdo de
uma das dimensdes basilares do CLIP: 0 acesso a
recursos, facilitando, uma vez mais, o contacto e
relacdo com atores externos e, como tal, sendo um
instrumento Util para o futuro e o crescimento da
associagao.

A nivel interno, a analise SROI teve um impacto
positivo enorme, uma vez que permitiu intensos
momentos de reflexao, permitindo tempos de
reflexdo no ano inicial da associacao, repleto de

com dindmicas territoriais

conquistas, novas atividades, novos desafios e de
uma expansdo rapida, sendo necessario avaliar-se e
pensar-se sobre os caminhos a seguir.

E assim positivo verificar o impacto que a propria
experiéncia de analise SROI possibilitou ao CLIP,

por um lado, porque possibilitou a criagao de
resultados concretos e de um relatério consolidado
de apresentacdo do processo CLIP, a terceiros; e, por
outro lado, porque possibilitou uma autoavalia¢ao
essencial para o futuro de um projeto inovador, que
tem verificado uma enorme evolucdo no Ultimo ano
e, como tal, necessita de reflexdes, como a esta, para
compreender qual o melhor caminho a seguir na
prossecucdao da sua missao e objetivos.

Esperamos, assim, que o presente relatorio

possa levar esta experiéncia a outros publicos,
apresentando a dinamica CLIP, as vantagens da
analise SROI e, acima de tudo, apoiando outras
organizacBes semelhantes na construc¢ao dos seus
proprios percursos de analise de impacto.
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RECOMENDACOES

A analise efetuada evidenciou alguns pontos
internos que deverdo ser tidos em conta no futuro
desenvolvimento do processo CLIP, destacando-se:

* Tendo em conta a légica de governanca partilhada
entre os trés setores da sociedade, devera apostar-
se no envolvimento de mais entidades do setor
privado e do setor publico, fortalecendo esta légica e,
consequentemente, o impacto da missdo.

* Devera também apostar-se no desenvolvimento
de mais servicos para aqueles setores, como por
exemplo ao nivel de formacao - que contribui

para a mudanca “aumento de competéncias”,
muito valorizada na analise SROI - ou ao nivel do
desenvolvimento da plataforma de partilha de
recursos, aumentando os recursos disponiveis
para troca e contribuindo, assim, para a mudanca
“reducao dos custos e das atividades". A aposta
nestes servicos podera constituir um fator de atracao
dos stakeholders, contribuindo para um maior
envolvimento dos mesmos.

e Recomenda-se que se refaca nos préximos anos
0S mesmos exercicios, procedendo-se a uma analise
SROI avaliativa, podendo-se perceber a evolucao

do impacto e, acima de tudo, podendo acolher
percecdes mais solidificadas dos Stakeholders em
relacdo a mudanca, tendo assim também resultados
mais fidveis e de grande utilidade para o futuro da
associacao.
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A Fundacao do Gil, em parceria com quatro hospitais
publicos, reestrutura as condi¢des de base para que
a crianca doente crénica ou com fragilidade clinica
receba alta e possa regressar para junto da sua
familia - continuando a beneficiar, no domicilio, do
apoio clinico e social necessario a manutencao do
seu bem estar.

O presente trabalho prop&s-se determinar o valor
social gerado pela intervencdo das Unidades

Moveis de Apoio ao Domicilio (UMAD), utilizando a
metodologia SROI - Social Return on Investment, que
permite comparar os beneficios gerados por uma
intervencdo com a despesa necessaria para os obter.
As trés areas especificas em analise foram:

Melhoria da qualidade de vida da crianca doente
cronica; Melhoria das condi¢des sociais e emocionais
das familias e Poupanca de custos hospitalares para
o Estado, através da prevencdo de internamentos.

Procedemos ao calculo do valor do SROI para um
periodo de trés anos.

O resultado revelou-se num custo-beneficio de 1:32
o que significa que cada 1€ investido nas UMAD
produz 32€ de valor social.

Foi um processo complexo e exigente, que incluiu
quatro etapas chave:

(1) Definicao dos parametros da analise e
envolvimento das partes interessadas para definir
gue mudancas sdo relevantes;

(2) Atribuicao do valor financeiro as mudancas
operadas pela intervencao a partir de indicadores;

(3) Calculo do impacto da UMAD através da soma
do valor monetario atribuido as mudancas geradas,
descontando as mudancas que teriam acontecido
de qualquer modo, a contribuicao de terceiros e as
consequéncias inesperadas e (4) calculo do
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SROI, através da divisdo do valor dos beneficios da
intervenc¢do pelo valor do investimento necessario.

As UMAD intervém no setor da Saude, com custos
muito elevados.Basta pois que consiga evitar alguns
desses montantes para que o seu SROI seja alto.
Exemplo disso é a prestacao de cuidados clinicos

ao domicilio, que permite evitar internamentos
desnecessarios - o que se traduz numa poupanca
significativa para o Servico Nacional de Saude.
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A Fundacgdo do Gil é uma instituicdo independente
criada em 1999, partindo da constatacao de que
centenas de criancas permaneciam hospitalizadas
por ndo estarem reunidas as condicdes sociais
necessarias para o seu regresso a casa.

Em parceria com varios hospitais portugueses,
foram entdo desenvolvidos trés projetos base com o
objetivo de prestar apoio clinico, social e emocional
a estas criancas, viabilizando desta forma a sua
reintegracdo social:

Dia do Gil: trata-se de um projeto de estimulos
emocionais que melhora o tempo de internamento
da crianca, fomenta a qualidade de vida em pediatria,
facilita a intervencao das equipas clinicas e contribui
para a posterior integracdo da crian¢a na sociedade.
Chega anualmente a cerca de 6 mil criancas e aos
quase 5 mil adultos que as acompanham através

da Hora do Conto, Hora da Musica e Hora da
Descoberta.

Casa do Gil: unico centro de acolhimento temporario
em Portugal que presta cuidados pos hospitalares

a criancas que se encontram em risco clinico ou/e
social. A Casa funciona como uma plataforma

de transicao fundamental para a integracdo na
sociedade destas criancas que antes de serem
acolhidas no centro permaneciam indevidamente
hospitalizadas. A média de permanéncia na Casa é de
6 meses e 0o nUmero médio de criancas acolhidas por
ano é de 40.

Unidades Mdveis de Apoio ao Domicilio (UMAD):
da constata¢do de que milhares de criancas doentes
cronicas, ou com fragilidade clinica, ficavam retidas
nos hospitais por ndo estarem reunidas as condi¢des
sociais para o seu regresso a casa nasce entao um
projeto que viabiliza a reintegracdo social da crianca e
assegura o acompanhamento clinico necessario ja no
domicilio.
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A Fundacao do Gil promove ainda o projeto Saude em
Familia, com o intuito de agilizar as respostas sociais
a segmentos da populacdo mais fragilizados.

AS UNIDADES MOVEIS DE APOIO
AO DOMICILIO - UMAD

O projeto UMAD surgiu da constata¢do de que
milhares de criancas doentes cronicas nao podiam
regressar a casa por razdes sociais, permanecendo
assim internadas por periodos indefinidos. A falta
de condi¢Bes habitacionais, de acompanhamento
para seguir as consultas médicas necessarias, ou

a identificacdo de familias negligentes levavam as
equipas hospitalares a manterem estes doentes
internados.

Entre 2006 e 2009 foram lancadas as duas primeiras
UMAD em parceria com os Hospitais de Santa Maria,
Dona Estefania e Fernando da Fonseca para prestar
apoio aos doentes da zona da Grande Lisboa. Em
janeiro de 2012 iniciou-se com o funcionamento em
pleno da terceira carrinha através de uma parceria
estabelecida com o Hospital de Sao Jodo. Esta nova
unidade tem por objetivo apoiar as criancas doentes
cronicas no norte do pais, com especial incidéncia na
zona do Grande Porto.

Se o sucesso da UMAD na perspetiva dos hospitais €
grande, maior ainda é o impacto que tem na vida de
milhares de criancas doentes crénicas que recebem
regularmente o apoio clinico e social necessarios a
melhoria do seu bem estar. Trata-se de um projeto
Cuja a abrangéncia vai muito além da valéncia clinica,
ja que a ida ao domicilio permite identificar outros
problemas sociais. E recorrente o apoio que a UMAD
presta ao nivel das necessidades alimentares, de
higiene, de equipamentos, de medica¢do ou mesmo
de agilizacdo de pequenas obras para a melhorar as
condic¢des habitacionais

METODOLOGIA SROI

Sdo varias as vantagens que a UMAD traz para a
crianca, familia e para o hospital. Nao obstante,

ndo basta saber que o trabalho realizado é eficaz. E
preciso provar a todos os parceiros e a sociedade civil
que as respostas clinicas e sociais da UMAD geram
efetivamente valor social e econémico.

A metodologia SROI surge assim como uma
ferramenta essencial para quantificar a poupanca
que este projeto permite ao Estado portugués, e
o impacto que tem na vida e na saude de muitas
criangas por ano.

E com base no caminho que j& percorremos ao
longo dos ultimos anos que agora nos propomos a
olhar para o futuro, tentando realizar um trabalho
prospetivo sobre o impacto social que a UMAD tera
no Servico Nacional de Saude, aqui representado
pelos hospitais parceiros, e na vida das criancas e
familias abrangidas pelo projeto.

O QUE QUEREMOS MEDIR?

Através da aplicacdo da metodologia SROI propomos
encetar uma analise objetiva, enfocada nos aspetos
mais relevantes do projeto UMAD, ou seja, o valor
que traz para as criancas, para muitas familias
portuguesas e para os hospitais. A saber: Vantagens
do acompanhamento clinico ao domicilio; Aumento
do bem estar fisico e emocional da crianca doente
crénica; Apoio e capacita¢do da familia ou do
cuidador; Poupanca gerada através da libertagao

de recursos hospitalares e Agilizacao de respostas
sociais.

Uma vez percorridas todas estas areas, temos a

expetativa de aferir com maior rigor o valor social
que a UMAD gerara nos proximos trés anos.
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STAKEHOLDERS:
INCLUSAO/EXCLUSAO
E ENVOLVIMENTO

A UMAD necessita da intervenc¢ao de seis grupos de
agentes (stakeholders) para a concretizacao diaria dos
servi¢cos que presta a crian¢a doente crénica e a sua
familia.

Criancas: Constituem o nucleo de beneficiarios
centrais do projeto. Muitas das criancas abrangidas
pelo projeto pertencem a contextos sécioecondmicos
mais desfavoraveis, existindo no entanto um nimero
cada vez maior de casos provenientes de outros
estratos sociais.

Familias: Grupo que beneficia da valéncia social e
emocional que o projeto traz. Provém de diferentes
tipologias sociais cuja situa¢do se agrava com a
chegada, ou agudizacdo, de uma doenca. Passam

a beneficiar do apoio clinico em casa - quando a
crianca se liberta do internamento prolongado -, do
apoio social e emocional de que necessitam para se
tornarem mais autonomas e capacitadas na gestao
diaria da doenca e na resposta as necessidades dos
seus filhos.

Estado - Servico Nacional de Satde: E em
simultédneo parceiro e beneficiario do projeto.

Parceiro, porque dsiponibiliza as suas equipas

para o apoio ao domicilio. Beneficiario, porque vé
equipamentos e servicos associados ao internamento
hospitalar da crianca doente crénica libertos pela
intervencdao da UMAD.

Estado - Servicos Sociais: Beneficia do trabalho de
terreno realizado pelas carrinhas UMAD, uma vez que
com a ida a casa é possivel identificar fragilidades
sociais e emocionais dificeis de detetar em ambiente
hospitalar: condi¢cBes habitacionais inadequadas

a patologia da crianga, disfuncdes familiares ou
problemas econdmicos.
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Equipa Fundacao do Gil: Grupo promotor e
financiador do projeto, que assegura a continuidade

do apoio prestado a crianca doente e a familia,
agilizando de igual modo as respostas sociais
necessarias de acordo com as necessidades
identificadas.

Escolas: Sao abrangidas pelo projeto na vertente de
sensibilizacao e conhecimento da doenca cronica.

A equipa da UMAD tenta assim capacitar e formar
este grupo nestas areas de forma a que também eles
possam contribuir para o bem estar global da crianca
e para a sua adaptacao as rotinas escolares e sociais.

INCLUIDOS E EXCLUIDOS

Dos seis stakeholders previamente identificados,
optamos por excluir desta analise dois, com base em
duas razdes distintas.

Excluimos o stakeholder Equipa Fundacao do Gil pois
queremos salvaguardar a imparcialidade da presente
analise, avaliando o projeto na perspetiva dos
hospitais, das criancas e das familias.

Excluimos a Escola ndo porque desvalorizamos

0 seu papel, mas porque foi impossivel nas
circunstancias atuais recolher dados suficientemente
representativos.

Como ultima nota, sublinhamos que algumas das
mudancas que identificamos mais a frente para o
stakeholder Estado - Servi¢os Sociais foram integradas
no grupo da Familia, por uma questao de coeréncia e
também para salvaguardar duplica¢des no calculo do
SROI final deste projeto.

ENVOLVIMENTO

A equipa de analise UMAD partiu para o terreno
com um intuito de verificar quais sdo as principais
consequéncias, ou mudancas, que esta iniciativa tem
na vida de cada stakeholder.



Numa primeira fase foram realizadas doze
entrevistas presenciais junto das equipas clinicas,
administracdes hospitalares, equipas sociais, criancas
e familias beneficiadas pela UMAD.

Numa segunda fase - e ja com base nos primeiros
resultados obtidos - foram realizadas entrevistas
telefénicas e presenciais, para podermos quantificar
todas essas mudancas. Através de questionarios,
foram consultados os quatro hospitais parceiros -
abrangendo assim a totalidade do universo para o
stakeholder Estado SNS e Estado Servi¢o Social - e
uma amostra para as criancas e familias composta
por 24 elementos.

A homogeneidade das resposta obtidas e a
diversidade de patologias cronicas e tipologias
sociais, acreditamos ter baseado esta analise numa
amostra suficientemente sélida, que permite calcular
com rigor o SROI do projeto UMAD.

Ndo obstante, apresentamos as razdes que nos
levaram a recorrer a constituicdao de um grupo

focal para observacdo das criangas das familias:
disparidade geografica, iliteracia técnica por parte de
algumas familias ou criancas e limitacao de tempo
para cobertura de todo o universo.

A constituicdo de um grupo focal revelou-se uma
excelente alternativa, ja que depois de analisarmos
os resultados das entrevistas realizadas, verificdAmos
que todas seguem um padrdao comum - tempo que
beneficiam do projeto, tipologia social, quadro clinico,
tipo de cuidador, area geografica -, partilham o
mesmo tipo de sentimento e de experiéncia.

TEORIA DA MUDANCA

A teoria da mudanca é uma metodologia que
possibilita aos promotores sociais orientar as

suas atividades para alcancar as mudancas sociais
desejadas. Torna-se entdo possivel desenvolver
indicadores e aproximacgdes financeiras que
permitem quantificar o desempenho social de cada
uma das mudancas identificadas.

A teoria da mudanca apresentamos em seguida foi
desenvolvida ja com base nos resultados obtidos
durante a primeira fase de entrevistas realizadas
junto dos stakeholders.

Observamos que correspondia quase na integra a
gue tinhamos conceptualizado inicialmente, havendo
no entanto algumas surpresas ao nivel de duas
mudanc¢as em concreto: Aumento da sociabiliza¢ao
(para o stakeholder Criancas), Regresso a vida ativa e
Aumento do rendimento familiar (para o stakeholder
Famillias).

Constatamos que naquelas mudancas a intervencao
da UMAD ndo trouxe nenhum resultado significativo,
ja que ndo dependem do trabalho clinico e social
desenvolvido, mas sim da propria evolucdo da
doenca croénica.

TEORIA DA MUDANCA PRELIMINAR

Figura 1: Teoria da mudanca - Criancas
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MUDANCAS EM ANALISE

Na teoria da mudanca consideramos que existem as
chamadas mudancas de primeira linha, isto €, as que
tém maior peso para o quotidiano dos stakeholders
relevantes. E com base neste pressuposto que iremos
quantificar algumas das mudancas anteriormente
identificadas, a saber:

Criancas:
a) Melhoria da saude fisica;

b) Aumento do nivel de sociabiliza¢ao;
¢) Aumento da felicidade.

Familias:

a) Aumento do conhecimento da doenga;

b) Aumento da autonomia clinica;

) Aceleracao dos processos de assisténcia social;
d) Aumento do sentimento de apoio;

e) Melhoria das condic¢des habitacionais;

f) Aumento do apoio no fornecimento alimentos e
medicamentos.

Estado / SNS:

a) Diminuicao do numero de internamentos;
b) Diminuicao de idas ao hospital de dia e aos
servi¢os de urgéncias;

¢) Aumento da confianca das familias no SNS.

Sublinhamos que na estrutura¢dao das mudancas a
quantificar, optamos por transferir de stakeholder
algumas delas, para evitar uma possivel
sobrevalorizacdo do SROI, optando por seguir uma
linha de orienta¢do mais conservadora para o calculo
final. Transferimos assim as seguintes mudancas:

- As mudancas “ldentificacdo de problemas sociais”

e “Agilizacdo de respostas sociais”, inicialmente
alocadas ao stakeholder Estado - Servicos Sociais
passaram a ser incorporadas nas mudancas relativas
ao stakeholder Familia, assumindo trés novas
designacdes: “Aceleracao de processos sociais”,
“Apoio na melhoria das condi¢Bes habitacionais” e
“Aquisicdo de alimentos e medicamentos”.
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Acreditamos que esta reorganizacdo facilita a
quantificacdo de cada uma destas mudancas
isoladamente - e ndo agrupadamente, como era o
€aso -, sem riscos de duplicacao de aproximacdes
financeiras ou de quantidades - ja que nem todas as
familias recebem apoio alimentar ou necessitam de
apoio social.

Se por um lado o financiamento da UMAD ¢é da total
responsabilidade da Fundacdo do Gil - viaturas,
equipamento, aquisi¢do de bens e servicos para
apoio social -, por outro, o hospital assegura toda

a vertente clinica necessaria ao tratamento e
acompanhamento da crianca doente em casa. Quer
a Fundacdo do Gil, quer os hospitais, concorrem na
resposta social necessaria ao bem estar da crianca e
da sua familia.

O Quadro 1 seguinte resume o conjunto de servicos,
atividades e centros de custo associados ao projeto
UMAD.



Quadro 1 - Servicos, atividades e centros de custo

Preparac¢do de Gestao clinica
tratamentos,
monitorizacao e

Visita avaliacao

Clinica Tratamento,
monitorizagao e

avaliacao

Intervencao clinica

Identificagcdo de
necessidades
sociais

Intervencdo social

Gestao de equipa | Gestdo de projeto

Formacao
familiar / Escolas

Formacao social

Visita

' Concretizacdo
Social

de apoios sociais
(alimentacao,
equipamentos)

Intervencdo social

Apoio emocional | Intervencao social

METOLOGIA DE CUSTEIO

Como se trata de um projeto que envolve a Fundacao
do Gil e quatro outras entidades com especificidades
diferentes, o caminho percorrido para desagregar,
agregar e custear recursos foi tarefa ardua mas
também proficua na identificagdo de algumas lacunas
existentes.

Comecamos por analisar as atividades associadas

a cada servico prestado, ligando cada uma delas

a centros de custo. Como os unicos centros de

custo identificados até entao eram referentes

as atividades asseguradas pela Fundacgao do Gil,
procedeu-se a criacdo de novos centros de custo para
posteriormente podermos custear as atividades do
hospital com base no levantamento de terreno feito
anteriormente junto dessas equipas. Foi

ainda necessario ter em conta o fato de existirem
diferencas entre hospitais no que respeita a
composicao da equipa clinica e respetiva alocacdo de
tempo ao projeto.

Assim sendo, para a visita clinica identificamos as
seguintes atividades e centros de custo:

Preparacao de visita: para cada caso clinico,
a equipa tem de preparar previamente o plano

de visita, incluindo o tratamento e posterior
monitorizacdo e avaliacdo. Centro de custo: Gestao
clinica.

Tratamento, monitorizacao e avaliagao: diz
respeito ao tratamento e acompanhamento em casa

da crianca doente crdnica e a avaliacao regular da sua
evoluc¢do. Centro de custo: Intervencdo clinica.

Identificacdo de necessidades sociais: a visita
clinica serve na maioria das vezes para sinalizar

numa primeira fase as vulnerabilidades sociais e
emocionais da familia da crianca. SGo normalmente
as enfermeiras que prestam o tratamento que depois
comunicam 0s casos a equipa social do hospital e a
equipa da UMAD. Centro de custo: Intervencdo social.

Gestao de equipa: a visita a casa implica a
defini¢do prévia de um plano de intervencdo -
tratamento, monitorizac¢do e avaliagao -, que tem
de ser executado pelos elementos da equipa clinica
hospitalar afeta ao projeto UMAD. A defini¢ao da
equipa clinica que intervém no projeto é efetuada
pelo hospital. O itinerario das visitas é feito através
de uma articulacdo conjunta entre a responsavel
na Fundacdo pelo projeto UMAD, pelo motorista e
pela equipa hospitalar. Centro de custo: Gestdo de
projeto.

No que respeita a visita social, foram identificadas as
seguintes atividades e centros de custo:

Formacao familiar / Escolas: pretende-se capacitar
a familia na gestao diaria da doenca e na resposta

as necessidades especificas da mesma. Sempre que
necessario, as equipas da UMAD vdo a escola para
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sensibilizar professores e auxiliares para a doenca,
de forma a facilitar a reintegracdo da crian¢ca no meio
escolar. Centro de custo: Formacdo social.

Concretizacdo de apoios sociais (equipamento,
alimentacao e medicagao): aquisi¢cdo de
equipamentos, alimentacdo, produtos de higiene e
por vezes medicacdo. A Fundacdo intervém ainda
junto de outros parceiros sociais ou da sociedade
civil para que consigam assegurar outros servi¢os
essenciais a melhoria da qualidade de vida da
criancas, tais como, remodela¢des domésticas, obras,
entre outros. Centro de custo: Intervengao social.

Apoio emocional: a intervenc¢do das equipas UMAD
passa ainda pela assisténcia emocional a crianga, a
familia e ao cuidador. O apoio que recebem da UMAD
serve muitas vezes para lhes devolver o equilibrio
emocional. Centro de custo: Apoio emocional.

CUSTEIO DE ATIVIDADES

Finda a fase de identificacdo das atividades e

centros de custo associados aos servicos prestados
pela UMAD, procedeu-se ao levantamento do

seu custo total através de uma metodologia de
custeio ABC - Activity-based Costing. Esta fase

do processo permitiu uma identificacao clara

do valor dos recursos aplicados, assim como a
contribuicao de cada stakeholder para o investimento
global. Estabeleceram-se as seguintes etapas na
concretizacao do levantamento de recursos e
alocacdo de custos adequados a realidade do projeto
UMAD: (1) Identificacdo de medidas das atividades;
(2) Valoracao dos recursos; (3) Reparticdo de custos
diretos e indiretos; (4) Afericao dos custos por
servicos/atividades e (5) Imputacdo de custos aos
stakeholders.

IDENTIFICACAO DE
MEDIDAS DE ATIVIDADES

Comecou-se por procurar critérios de medida das
atividades, que permitissem mais a frente mensurar e
quantificar os servicos prestados.
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Quadro 2 - Medidas de atividade

Tratamento, monitorizagao e
avaliacao

Intervencao clinica

Formacao familias / Escola Intervencao clinica

Identificagdo de necessidades
sociais

Intervencdo social

Apoio emocional Apoio emocional

Desta forma, foram encontrados duas unidades de
medida distintas para as atividades: transacao e
duracao.

A medida de transacdo foi aplicada a atividade de
tratamento, monitorizacao e avaliacao clinica, pois a
capacidade de contabilizacdo 6tima subjacente a uma
tarefa deste tipo assenta na capacidade de medirmos
a quantidade de interven¢des alcancadas, ao invés do
tempo de dura¢dao das mesmas.

Medidas de duracao foram aplicadas as restantes
atividades, onde o critério de mensurabilidade
pressup6s a afericdo do tempo consumido na
realizacdo das atividades de formacdo de familias,
identificacdo e resolucao de necessidades sociais,
assim como o aconselhamento e apoio emocional.

O motivo dessa op¢ao deveu-se a melhor percecao
da valoriza¢do dessas atividades através de horas
consumidas nas mesmas do que através de qualquer
outro tipo de medida aplicavel.



N° de Transacao
intervencoes

Horas Duracao
formacao social

Horas apoio Duracao
social

Horas apoio Duracgao
emocional

VALORACAO DOS RECURSOS

Nesta fase foram utilizadas diversas fontes essenciais
de informacgdo para a contabilizagdo global. A saber:
Relatorio de Gestdo e Contas da Fundacgao do Gil -
2012; Tabelas Salariais de Enfermagem - 201; Tabelas
Salariais de Medicina - 2012 e Tabela Remuneratéria
Unica para a Funcdo Publica - 2012.

Para a valoracao de alguns recursos nao
contabilizados analiticamente na Fundacdo do Gil, ou
em outras fontes que fornecessem valores concretos
e reais, foram assumidos determinados pressupostos
que, dadas as circunstancias, melhor se aproximaram
a realidade:

e Consumiveis clinicos: estimados com base em
consumo mensal médio aproximado de 500€ (gazes,
sondas, seringas, luvas, etc.);

e Salarios: foram considerados os salarios anuais
brutos médios do numero total de profissionais
hospitalares envolvidos nas trés UMAD com base
nas respetivas tabelas salariais de cada setor para
2012, bem como de todos os profissionais a cargo da
Fundacdo do Gil com base nos seus salarios brutos
efetivos anuais no ano 2012".

e FSE: custos com Fornecimentos e Servigos
Externos tiveram como base as contas oficiais
fechadas do ano transato de 2012; O valor dos
combustiveis considera um acréscimo ao valor

e contabilizado nas contas de 2012 do projeto
UMAD a despesa média mensal aproximada de 120€
com o servi¢o de Fisioterapia, o que equivale a 1440€
anuais.

e Atividades Gerais de Suporte: custos gerais da
Fundacdo do Gil nas suas diversas areas de suporte
que colaboram indireta e transversalmente para o
projeto UMAD (contas oficiais de 2012)'.

REPARTICAO DE CUSTOS
DIRETOS E INDIRETOS

Neste ponto do processo, classificamos os custos
que concorrem diretamente para a execug¢dao das
atividades e os custos cuja natureza mais transversal
ou indireta lhes confere critérios de alocac¢do
diferentes. Adicionalmente e, para uma melhor
compreensao da natureza da contribui¢do dos
recursos em questdo, este modelo prevé uma

’] -
assistentes Sociais foi encontrada uma média total baseada

Para o calculo do salario médio de enfermeiras, médicos e

no escaldo de especializacdo de cada categoria. No caso dos
motoristas, havendo trés profissionais, um deles é funcionario do
Hospital de Séo Jodo, para o qual foi considerado o salario bruto
anual de 11.053,56€ - com base na tabela remuneratdria Ginica do
Estado.

2 - Para calculo do coeficiente de alocagdo das AGS foi assumida a
taxa de 19,12%, que decorre do racio entre o custo total da UMAD
sobre o custo total de todos os outros projetos da Fundagao
conjugados. Esse coeficiente foi aplicado nos custos salariais e ndo
salariais das AGS.
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discriminag¢do entre custos salariais e ndo salariais.
Comecemos por analisar os custos diretos e os
pressupostos que lhes deram origem, assim como os
critérios de alocacdo estabelecidos para os mesmos.
Assumem-se como custos diretos aqueles gastos de
recursos sem os quais as atividades do projeto UMAD
ndo poderiam ser executadas.

Em concreto, falamos do capital humano da
equipa médica e social (enfermeiros, médicos,
fisioterapeutas, assistentes sociais), bem como dos
consumiveis clinicos que sao gastos em propor¢ao
direta com as intervencdes clinicas efetuadas.

Como critério de alocacdo desses gastos aos
diferentes centros de custo, estabeleceu-se a medida
padrdo de tempo consumido em cada uma das
atividades associadas a esses centros de custos.
[lustramos no Quadro 3 dos anexos.

No que diz respeito aos custos indiretos, sao
assumidos como tal os custos cuja natureza
transversal e invariavel ndao colabora diretamente
para a execuc¢ado das atividades dos servicos do
projeto. Para encontrar um coeficiente de alocacao
adequado a afeta¢do de recursos a cada centro

de custo, foi assumido o pressuposto realista de

que cada recurso/custo indireto ird contribuir na
proporcao exata de cada centro de custo sobre o total
de custos diretos. Portanto quer para custos indiretos
salariais, quer para nao salariais, o critério adotado
foi 0 mesmo, conforme evidencia o Quadro 4.

Conton. Indirecton Salarkss Cunibon Indinecton Mo Salarsh
Cenitro & Cugtos Conel. AlaCa 50 Cirang de Cubtos L ST S
irerrerasks Chnea AN nterencia {irks T AT
Formaio Sacial LY oGl Social 09l%
Irfrrwencio Sogial TAI% nimrvencio ooy Fii
ApoE Emocisna 12 83% s EMoCoN 11878

pliiTii ] S

AFERICAO DOS CUSTOS
POR SERVICOS/ATIVIDADES

Podemos enfim prosseguir até a fase em que o custo
de cada atividade pode ser encontrado, bem como
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o valor de cada unidade de atividade ou taxas de
atividade. O quadro seguinte ilustra o calculo da taxa
de atividade de cada centro de custo, partindo das
medidas de atividade ja identificadas no ponto 1 e
nos seguintes pressupostos:

e Em 6 anos de existéncia, a UMAD efetuou 9.108
visitas.

e Média anual de 1518 visitas.
e 1 visita=1 hora.

* As horas de apoio social representam 30% das
visitas clinicas.

* As horas de formacao social representam 30% das
visitas clinicas.

Quadro 5 - Resumo dos custos

Actividades Centro de Custos

Intervengdo Clinic;
Formatdo Socdal
Intervenc3o social

Tratamento, monitorizacdo e avaliagdo
Formac3o de familias [ envolvente social
Identificacdo e resolucio de necessidades sociais

Aconselhamento e apoio emacional Apoio emocional

Neste quadro podemos identificar com detalhe

o0 custo total por atividade, a quantidade de cada
medida de atividade e a respetiva taxa de atividade
ou custo unitario por atividade.



Com base nas taxas de atividade pode ser calculado o custo global de cada
servi¢co, conforme se verifica no Quadro 6 - Taxas de atividade

VISITA CLINICA
Actividades Medidas de Actividade Quantidade Taxa de Actividade Cu?tf) por A5 Tc?tal e
actividade Servico
Tratamento, monitorizagdo e avaliagdo N2 de Intervencdes 1518 150,17 €/ intervengdo 227.960,86 227.960,86
VISITA SOCIAL:
Actividades Medidas de Actividade Quantidade Taxa de Actividade Cu.st.o por Cusite Tc?tal e
actividade Servigo
Formacdo de familias / envolvente social Horas formag&o social 455 5,78 €/ hora de formacio social 2.628,71
Identificagdo e resolugdo de necessidades sociais Horas de apoio social 455 48,59 €/ hora de apoio social 22.106,53 45.115,75
Aconselhamento e apoio emocional Horas de apoio emocional 1518 13,43 € /hora apoio emocional 20.380,51
- Custo (€] Medidas de Actividade Cuantidade Taxa de Actividade
3 281.347,60 N de Intervencies 1518 18534 £/ intervencio
3.244.33 Horas formagio social 455 7.13 €/ hora de formac3o social
27328371 Horas de apoio social 455 59,96 £ / hora de apoio social
4591587 Horas de apoio emaocional 1518 30,25 € fhora apoio emocional

IMPUTACAO DE
CUSTOS AOS STAKEHOLDERS

Por ultimo, calculamos o valor de custo ou investimento (conforme a perspetiva)
que cada stakeholder ird assumir na concretizacao do projeto UMAD:

Quadro 7 - Investimento

INVESTIMENTO CSTADD - SALDE INWESTIMENTD [STADD - 2DCIAL INVESTIBALNTD PROMOTOR
sana karia GlA44863 Santa Maria L2554 Fundagda da Gil PR SNy
[ Estefinia 1251352 D Estefinia 0,00
Amadora-Sintra 1821388 Amadora-Sintra ]

530 oo A566611 550 Jodo 2.254,54
134,842 57 4.500,07
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Tal como referimos na se¢do dedicada a teoria da
mudanca, optamos por avaliar as mudancgas mais
relevantes para cada stakeholder. Esta op¢ao permitiu-
nos concentrar o trabalho de analise em duas areas
muito concretas:

A melhoria da qualidade de vida para a crianca e para
a familia; A reducdo de custos clinicos e sociais para o
Estado.

Nas diversas entrevistas realizadas, quer
presencialmente quer por telefone, foi corroborada a
eficacia da UMAD ao nivel do apoio clinico prestado a
crianca doente cronica, melhorando a sua qualidade
de vida e evitando assim internamentos. Esta
constatacdo prova também que ao colocar este
projeto ao servico do doente crdénico, e ao servico do
hospital, estamos a poupar nos custos hospitalares.

Se por um lado, como veremos mais a frente, ficou
comprovada a eficacia da projeto em termos de
apoio clinico, o presente estudo identificou algumas
areas onde a eficacia € menor. Mais concretamente,
tinhamos identificado duas mudancas que mais tarde
provaram ser quase inexistentes ou de alguma forma
independentes da intervencdo da UMAD:

Aumento da sociabilizacdo por parte da crianca:
Quando partimos para o terreno quisemos avaliar

de que forma é que a UMAD permitia - atraves

da reintegracdo da crianca na familia e no seu

meio social natural -, um aumento do nivel de
sociabilizagdo. Para nos, esta mudanca seria
conseguida mediante o regresso a escola e ao
aumento da frequéncia de contatos com amigos

e familia. Dos resultado obtidos, apercebemo-nos
de que a variacao do nivel de sociabiliza¢ao esta
intimamente associada a evolucao, ou complexidade,
da propria doenca cronica - inibidora de deslocacbes
ou de rotinas sociais mais normalizadas - e ndo a
intervencdao da UMAD.

Melhoria do rendimento familiar: Quisemos de
igual modo perceber se através da capacitacao
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clinica e social das familias, juntamente com a
melhoria da saude dos seus filhos, se facilitava um
possivel regresso a vida ativa e um aumento do
rendimento familiar. Constatdmos que também
aqui, a varia¢ao foi pouco significativa, verificando-se
mesmo em alguns casos um retrocesso. A chegada,
ou agudizacdo, de uma doenca obriga a uma
reorganizacao familiar complexa, e até dolorosa.

Na maioria dos casos um dos cuidadores é obrigado
a interromper pontual ou permanentemente a sua
atividade profissional para prestar assisténcia a
crianca doente. Este ‘abandono’ é quase sempre
irreversivel uma vez que o grau de dependéncia
da crianga doente vai evoluindo com a prépria
progressao da doenca cronica, invertendo-se a
tendéncia apenas quando a crian¢a consegue
ultrapassar uma determinada patologia - exemplo
das criangas que conseguem transplantes - ou
infelizmente em caso de morte.

Por ultimo, verificdmos que o projeto implica algumas
mudancas negativas que tém obrigatoriamente de
ser contabilizadas para efeitos de calculo do SROI.
Estamos a sinalizar uma das mudancas para o
stakeholder Familia: com o regresso a casa da crianca
doente croénica, os cuidadores aumentam a despesa
com a alimentacdo e medicacdo necessarias. Esta
despesa, outrora suportada pelo hospital, passa a ser
suportada pela familia.

INDICADORES

Na quantificacdo das diferentes mudancas que nos
propusemos analisar construimos um conjunto de
indicadores - associados a perguntas e a uma escala
- para podermos calcular a distancia percorrida em
cada uma das mudancgas e assim mensurar o impacto
social e econédmico gerado pela UMAD.

Foram raras as mudancas onde o calculo do impacto
assentou somente na nossa observac¢ao da realidade.
Para a grande maioria dos casos analisados
concorreram as respostas dadas diretamente

por cada stakeholder. As tabelas que se seguem
apresentam o caminho que percorremos neste
sentido para cada um deles:



CRIANCAS

Melhoria da Frequéncia de | P1. Antes da UMAD vir a tua casa lembras- | 1 a 5 (Nenhum |Pouco|Nem
saude fisica internamentos | te quantos dias por ano passavas no muito nem Pouco | Muito
hospital? | Muitissimo)
P2. Desde que te comecamos a tratar em
casa quantos dias por ano passas agora
no hospital?
Aumento da Frequéncia de | P3. Antes da UMAD comecar a ir a tua 1a5

sociabilizacao

contatos com

casa, quantas vezes por semana vias 0s

(Nenhuma|Poucas|Nem

familiares e teus amigos? muitas nem Poucas Muitas |
amigos P4. Desde que comecamos a ir a tua casa | Muitissimas)
quantas vezes por semana vés os teus
amigos?
Aumento da Grau de P5. Como te sentes quando tens de 1a5
felicidade felicidade dormir no hospital? Muito triste | Triste | Nem
P6. Como te sentes quando podes dormir | triste Nem contente |
em casa? Contente | Muito contente
FAMILIAS
Aumento do Nivel de P1. Antes da UMAD tinha duvidas em 1 a 5Nunca|Raramente | Por
conhecimento | conhecimento | relacdo a doenca do seu filho/filha? vezes | Bastantes vezes |
da doenca Sempre
P2. Desde que a UMAD a/o apoia com
que frequéncia tem duvidas em relacdo a
doenca do seu filho/filha?
Aceleracao N° de pessoas | Observacao participante N.A.
dos processos | que beneficiam
de assisténcia | desta
social aceleragao
Aumento da Grau de P4. Antes da UMAD conseguia sozinha/a 1a5
autonomia autonomia em casa realizar todos os tratamentos Nunca | Raramente | Por
clinica necessarios: medicacdo, terapéuticas vezes | Bastantes Vezes |

invasivas, curativos?

P5. Desde que a UMAD a/o apoia
consegue sozinha/a em casa realizar
todos os tratamentos necessarios:
medicacdo, terapéuticas invasivas,
curativos?

Sempre
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Mudancas

Indicadores

Pergunta

Escala

Aumento do
sentimento de
apoio

Grau de
sentimento de
apoio

P6. Antes da UMAD sentia-se apoiada/o
e compreendida/o quando falava sobre a
doenca e sobre os seus problemas?

P7. Desde que a UMAD vai a sua casa
sente-se apoiada/o e compreendida/o
para falar sobre a doenca e sobre os seus
problemas?

1a5

Nunca | Raramente | Por
vezes | Bastantes Vezes |
Sempre

Melhoria das
condicdes
habitacionais
e ao nivel de
conforto

Grau de
conforto em
casa

P8. Antes da UMAD a sua casa estava
preparada para a doenca do seu filho/a?

P9. Com o apoio da UMAD a sua casa
ficou preparada para a doenca do seu
filho/a?

1a5
Nada preparada |Pouco

preparada |Nem muito nem

pouco| preparada |Muito
preparada

Fornecimento
alimentos e
medicamentos

N° de familias
que recebem
apoio em
géneros
alimentares e
farmacos

Observacao participante

N.A.

ESTADO - SNS

Reducdo de custos com
internamentos

Diminuicdo da afluéncia
as urgéncias e ao hospital
de dia

Aumento da confianca no
SNS

Dias de internamento
poupados

Frequéncia de ida as
urgéncias

Grau de confianca

P1. Antes de existir o apoio ao domicilio qual a duragao méc
uma crian¢a doente cronica?

P2. Desde que a UMAD comecou a acompanhar a crianga dc
dura¢dao média (em dias) do seu internamento?

P3. Sem o apoio da UMAD a crianca doente crénica recorre |
hospital de dia.
Diga de que forma esta de acordo com esta afirmacao.

P4. Com o apoio da UMAD a crian¢a doente crénica recorre
hospital de dia.
Diga de que forma esta de acordo com esta afirmacao.

P5. Antes da UMAD que imagem tinham as familias do funci
saude?

P6. Desde que a UMAD presta apoio em casa que imagem té
sistema nacional de saude?
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ia (em dias) do internamento de

ente crénica em casa qual a

mais vezes as urgéncias e ao

menos vezes as urgéncias e ao

onamento do sistema nacional de

’m as familias funcionamento do

1a5
0-30 | 30-90| 90-150 |
150-300 | 300-365

1a5
Nada | Pouco | Nem

muito Nem Pouco |
Muito | Muitissimo

1a5

Péssima | Ma |
Média|Boa|Excelente

QUANTIDADE

Com base nos questionarios realizados foi possivel
apurar qual a Distancia Percorrida (DP)' em cada uma
mudancas identificadas para cada stakeholder. Para

o calculo da quantidade de mudanca concorreram as
seguintes variaveis: a média da DP, o nUmero médio
de criancas ou familias abrangidas por ano.

As tabelas que se seguem explicam em detalhe o
racional utilizado no calculo de cada uma dessas
mudancas, bem como o resultado por mudanca e por
stakeholder desse mesmo calculo.

A titulo de exemplo, verificou-se que o aumento dos
processos de assisténcia as familias e da felicidade
das criancas destacam-se como sendo as mudancas
que registam maiores DPs. Relativamente ao
stakeholder SNS note-se que por ano as criancas
passam menos 45 dias internadas e que se regista
uma diminuicdo da afluéncia as urgéncias e hospital
de dia na ordem dos 63%.

1- DP é a abreviatura de Dist@ncia Percorrida que marca a evolucdo da
mudanga desde o ponto 0 (TO) ao ponto 1 (T1) e sempre na perspetiva do
stakeholder
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alimentos e
medicamentos

o numero total de familias abrangidas (1500),
multiplicando pelo niumero médio de familias
gue beneficiam deste tipo de apoio (0.30)

Criancas Melhoria da saude | Utilizamos a média da DP1 percorrida para o indicador | 720
fisica Frequéncia de internamentos (0.48) e multiplicando-a
pelo n° de criancas abrangidas (1500)
Aumento da Utilizamos a média da DP percorrida para o indicador 150
sociabiliza¢ao Frequéncia de internamentos (0.10) e multiplicando-a
pelo n° de criancas abrangidas (1500)
Aumento da Utilizamos a média da DP percorrida para o indicador | 930
felicidade Frequéncia de internamentos (0.62) e multiplicando-a
pelo n° de criancas abrangidas (1500)
Familias Aumento do Utilizdmos a média da DP percorrida para o 195
conhecimento da | indicador Frequéncia de internamentos (0.13) e
doenca multiplicando-a pelo n°® de familias abrangidas
(1500)
Aceleracdo dos Aqui utilizamos o numero total de familias 1500
processos de abrangidas (1500), ja que para a da mudanca foi
assisténcia utilizado o método de Observacdo Participada
Aumento da Utilizamos a média da DP percorrida para o 690
autonomia clinica | indicador Frequéncia de internamentos (0.46) e
multiplicando-a pelo n° de familias abrangidas
(1500)
Aumento do Utilizamos a média da DP percorrida para o 630
sentimento de indicador Frequéncia de internamentos (0.42) e
apoio multiplicando-a pelo n° de familias abrangidas
(1500)
Melhoria das Utilizamos a média da DP percorrida para o 225
condicbes indicador Frequéncia de internamentos (0.15) e
habitacionais e ao | multiplicando-a pelo n° de familias abrangidas
nivel de conforto (1500)
Fornecimento Através da Observacao Participada utilizamos 450
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Estado - Saude @ Reducgdo de Utilizamos o n°® médio de criangas abrangidas por 67,500
custos com ano (1500)e multiplicdmos pelo n° médio de dias
internamentos | poupados anualmente em internamentos (45). Este

ultimo teve por base a media da DP apurada para o
indicador Numero de internamentos poupados
Diminuicdo da | Antes da UMAD a crianca doente crénica recorria as | 11,340
afluéncia as urgéncias no minimo uma vez por més durante um
urgéncias e ao | ano. Isso foi reduzido em 63%. Assim multiplicamos
hospital de dia | os 12 meses vezes a DP (0,63) e depois pelo nimero
médio de criancas abrangidas por ano
Aumento da Utilizamos a média da DP percorrida para o 525
confianca no indicador Grau de confianca (0.35) e multiplicando-a
SNS pelo n° de familias abrangidas (1500)

DURACAO

O estado de saude de uma crianga portadora de
doenca crénica depende da complexidade da
propria doenca - normalmente degenerativa - e

das alternativas clinicas encontradas para inverter o
estado de degradacao da condicao fisica do doente -
exemplo dos transplantes.

Uma vez que cada patologia encerra em si
especificidades muitas vezes impossiveis de projetar
a longo prazo resolvemos, por uma questao de
seguranca, definir a duragdao maxima de 3 anos

para a generalidade das mudancas referentes ao
stakeholder Crianca, Familias e Estado uma vez que
consideramos estas podem perdurar durante este
periodo caso a UMAD cessasse as suas atividade.

Excecdo feita na mudanca “Poupanca dos custos de
internamento” para o stakeholder Estado - Servi¢co
Nacional de Saude, onde atribuimos uma duragao
de apenas 1 ano. Porqué? Porque consideramos

que esta mesma poupanga sé ocorre enquanto a
atividade decorre, isto é, enquanto a UMAD viabilizar
e assegurar a permanéncia da crianga em casa
evitando por isso 0 seu internamento.

APROXIMACOES FINANCEIRAS

A metodologia SROI serve-se de aproximacdes
financeiras' para quantificar o valor de cada
mudanca analisada.

De modo a calcular o impacto social e economico da
UMAD, recorremos ao valor de mercado dos varios
servi¢os e produtos que podem ser comparados aos
servicos clinicos e sociais prestados pelo projeto,

ou a outros beneficios de natureza menos tangivel
que a UMAD traz ao quotidiano de cada um dos
stakeholders.

Munimo-nos, uma vez mais, de um conjunto de
tabelas que apresentam em detalhe o racional que
esteve na base da identificacdo e calculo destas
aproximacgdes.

4 - Todas as Fontes de Informacao utilizadas para as
Aproximac8es Financeiras estdo devidamente identificadas no
Modelo de Base do SROI anexo a este relatério.
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CRIANCAS

Melhoria da saude
fisica

Custo da pratica de atividades desportivas por parte das
criancas (futebol, ballet, judo e natacao)

Optamos por esta aproximacao ca
0 que ela responderia caso lhe pe
fomos ao mercado avaliar o custo
numa modalidade de 3 vezes por

Aumento da
sociabilizacao

Custo médio de uma semana de ATL

Custo médio de uma semana de A
multiplicdmos o mesmo por 365 d
diariamente.

Aumento da
felicidade

Valor de médio de uma consulta de psicoterapia

O custo médio de mercado de um
por 12 meses - ja que este € norm

FAMILIAS

Aumento do
conhecimento da
doenca

Valor de mercado de um workshop de cuidados de saude
basicos

O valor de mercado de um works
Consideramos que para a assimi
de apenas um workshop para au

Aceleracao dos
processos de

Valor que os utentes da UMAD estariam disposta a pagar
(preferéncias declaradas)

O valor que encontramos para e:
dos utentes da UMAD. Apuramos

assisténcia acelerar as respostas sociais de c
vulneraveis que recorrem ao apo
ser assumido por este grupo

Aumento da Valor de mercado de uma formacdo de 12 horas em O valor de mercado para este tip

autonomia clinica

Cuidados Basicos de Saude

Também aqui consideramos bast
no tratamento da crianca doente

Aumento do
sentimento de
apoio

Valor médio diario de 60 minutos de comunica¢des moveis

Optamos por esta aproximacao f
é sempre o de telefonar a alguén
media as pessoas ao telefone po
para achar a media diaria e depo

Melhoria das
condicdes
habitacionais e ao
nivel de conforto

Valor de mercado de um desumidificar e do custo médio
para pequenas reparagdes em casa

O valor médio de um desumidific
janelas, revestimentos, pequena:
aproximacado sera a soma destas

Fornecimento
de alimentos e
medicamentos

Valor médio de uma cabaz de alimentos e medicacdo de
base para tratamento da doenca crénica

Calculamos o custo médio de umr
base dos medicamentos para trz
meses ja que estes custos sao mu
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m base no significado que a saude fisica tem para uma crianga, isto &, 426 €
rguntassemos o tipo de atividade que faria se fosse saudavel. Dito isto,
das mensalidades para a pratica de atividades desportivas identificadas | (35,5€ * 12)

semana.
TL em Lisboa ou no Porto € de 73€ . Dividimos este valor por dia e 3796€
ias, ou seja, por um ano uma vez que se trata de uma mudanca sentida

(10.4€ * 365)
3 de consulta de psicoterapia é de 51€. Multiplicamos este este valor 612€
almente o tempo necessario para obter resultados no paciente.

(51€*12)

hop varia entre os 80€ - 20€, o que da uma média de 46€ por workshop. | 46€
acdo de conhecimentos de base ao nivel da saude bastaria a frequéncia

mentar o conhecimento sobre a doenca cronica. (46€ *1)
ta aproximacdo foi identificado com base nas preferéncia declaradas 10€

; que o valor médio que cada um deles estaria disposto a pagar para

jue necessita é de 10€. Tendo em conta que sdo as franjas sociais mais 10€ *1) (

io social o valor encontrado parece-nos ndo so realista como passivel de

o de curso oscila entre os 80€ - 120€, o que da um valor médio de 100€. | 100€
aria a frequéncia de apenas um curso para ganhar novas competéncia
(100€ *1)

inanceira uma vez que quando se necessita de apoio o primeiro reflexo | 1752€
1. Assim sendo, consideramos que 60 minutos é quanto passam em
r dia. Encontramos assim o valor médio de uma comunicacao por minute | (4.8€ *365)

is anual.

ador é de 140€. Para pequenas reparacdes domeésticas (mudanca de 1115€

» adaptacBes) o custo médio é de de 975€. Assim sendo o valor para esta

; dois valores: 975€ +140€ (975€ +140€)
 cabaz de alimentos por més - 180€ - somando-o ao custo médio de 4800€

itamento da doenca crénica - 220€ . Multiplicamos depois tudo por 12

ansais. ((180€+220€)*12)
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ESTADO - SERVICO
NACIONAL DE SAUDE

confianca no SNS

campanha de
sensibilizacao

uma campanha de sensibilizacdo publica para
reforcar a credibilidade do SNS. Fomos ao
mercado e verificamos que o custo médio de
uma semana de inserc¢des de 20" custa 26'500%€.
A este valor tivemos de somar a producdo e
edicao do video (3000€), o copy e criatividade
(1500€) e ainda a producdo de materiais (1500€
euros) = 32500€

Reducdo de Custo de um Com base nos valores avancados pelos quatro 750€
custos com internamento diario | hospitais parceiros da UMAD chegamos
internamentos a conclusao que o custo médio de um (750€ * 1)
internamento diario é de 750€. A doenca crénica
absorve recursos hospitalares (equipamentos,
equipas, medicacdo, alimentacao) superiores
a utilizadas para outros tipos de fragilidades
clinicas.
Diminuicdo da Custo de uma O valor médio de um consulta de urgéncia é de 30€
afluéncia as consulta de urgéncia | 30€
urgéncias e ao (30€* 1)
hospital de dia
Aumento da Custo de uma Calculamos quanto custaria a realizacao de 32,500€

(32,500€ * 1)
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Antes de apurarmos qual o valor monetario atribuido
aos resultados da intervencdo da UMAD, é necessario
descontar as mudancas que teriam acontecido de
qualquer forma, a contribuicdo de terceiros e as
consequéncias inesperadas. Porqué? Porque nem
sempre os resultados que se sentem na vida das
pessoas ou das instituicdes se devem a acao de um
determinado projeto.

Antecipando este tipo de situa¢des, a metodologia
SROI prevé um conjunto de mecanismos de ‘desconto’
gue permitem evitar a sobrevalorizacdo dos
resultados finais de cada projeto. A saber:

Atribuicao I: trata-se da proporc¢ao (ou bagagem) da
mudanca que teria acontecido independentemente
da nossa atividade. A partir daqui é possivel calcular
o potencial de mudanca que o stakeholder carrega
consigo;

Atribuicao II: estima a propor¢ao dessa bagagem de
mudanca passivel de ser atribuida a outras pessoas
ou instituicdes;

Taxa de reducao: refere-se a duracdo da mudanca,
medindo a desvalorizacdo a que esta pode estar
sujeita ao longo do tempo.

Deslocacgao: refere-se a proporcdo da mudanca que
é conseguida a custa de outras mudancas. Pode ser
uma mudanca positiva ou negativa que geramos na
comunidade de forma nao intencional.

No caso especifico da UMAD, os resultados que se
verificam ao nivel do bem estar fisico da crianca, da
melhoria das condi¢des sociais e emocionais das
familias e da poupanca dos custos hospitalares tém
de ter em consideracdo a a¢ao de outros fatores
externos que contribuem para cada uma das
mudancas identificadas. Assim sendo, com

base nos questionarios realizadas junto dos
diferentes stakeholders e na distancia percorrida
que identificdmos para cada uma das mudancgas em
analise, foi-nos possivel calcular o seguinte:

A proporc¢dao da mudanca que teria acontecido
independentemente do trabalho da UMAD (atribuicao
l).

Verificdmos que na maioria casos os stakeholder, e
com base na utilizacdo de uma escalade 1 a5, ja se
encontravam no ponto 2 ou 3 da mesa, o que significa
que traziam ja com eles uma bagagem de 20% ou
40%, e que por isso a UMAD tera para algumas dessas
mudancas um peso de 80% ou 60%.

A propor¢ao da mudancga que é atribuida a outras
instituicdes ou pessoas (atribuicao Il).

Verificdmos que muitos stakeholders referiam
explicitamente o peso que estes outros agentes tém
em determinadas mudancas. Por exemplo se um
stakeholder atribuiu 75% de uma mudanca a terceiros
significa entdo que a quantidade de mudanca gerada
pela nossa intervencao é de 25%.

A desvalorizacdo que cada mudanca sofre ao

longo do tempo por forca do desgaste do préprio
projeto ou da taxa de abandono por parte dos seus
beneficiarios.

Por ultimo foi-nos possivel identificar uma mudanca
negativa, e involuntaria da nossa parte, fruto da
transferéncia de alguns custos com alimentos

e medicacdo da criancga, outrora parcialmente
assumidos pelo hospital e que passaram a ser
suportados pela familia a partir do momento que se
da o regresso a casa.

As tabelas que se seguem apresentam a propor¢éo,

ou o peso, de cada um destes fatores nas mudancas
que pretendemos quantificar:
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Criangas Melhoria da saude fisica 40% 50% 10%
Aumento da 40% 25% 10%
sociabilizacao
Aumento da felicidade 40% 75% 10%

Familias Aumento do conhecimento da doenca 60% 50% 10%
Aceleracao dos processos de assisténcia | 25% 25% 25%
social
Aumento da autonomia clinica 40% 75% 10%
Aumento do sentimento de apoio 40% 75% 10%
Melhoria das condi¢des habitacionais e | 80% 50% 10%
ao nivel de conforto
Fornecimento alimentos e 40% 75% 10%
medicamentos

Mudanca Aumento dos custos (mudanca negativa | 20% 75% 50%

negative

Estado - SNS Reducdo de custos com internamentos | 20% 75% 50%
Diminuicdo da afluéncia as urgénciase | 40% 75% 10%
ao hospital de dia
Confianca no SNS 60% 50% 10%
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MAPA DE IMPACTO SOCIAL

O mapa de impacto social representa os custos

e beneficios aplicaveis a todos os stakeholders
envolvidos e abrangidos por este projeto. Na
perspetiva do Estado, enquanto investidor e
beneficiario, percebemos o valor dos recursos
aplicados em prol deste projeto, bem como os
beneficios que o mesmo lhe devolve, conferindo-lhe
assim uma maior eficacia enquanto prestador de
servicos de saude pediatrica.

Na 6tica das Criancas, avaliamos o impacto positivo
da UMAD nas suas vidas e qual o “valor” que essa
mudanca positiva tem. Para as Familias, o retorno é
igualmente mensuravel, pois é através dos beneficios
e bem-estar proporcionados pelo projeto, que a

sua qualidade de vida melhora. Nesta vertente,
encontramos, ainda assim, um lado menos positivo,
que é a mudanca negativa que supde o regresso

de uma crianca clinicamente debilitada para o seio
familiar e os custos que isso acarreta.

Por ultimo, avaliamos e medimos os recursos
investidos pelo Promotor no ambito da sua missao de
garantir a todos os stakeholders mencionados a maior
rentabilidade social possivel.

Em func¢do dos pressupostos base assumidos para
avaliacdo das mudancas em todos os stakeholders
envolvidos no projeto, valoragao das aproximacdes
financeiras das mudancas alcanc¢adas, afetacdo

de atribuicBes que outras entidades/instituicdes
imputaram a concretizagao das mudancas e apds
todos os descontos efetuados, obtemos os seguintes
montantes de impacto social a 3 anos:

Quadro - Impacto social a 3 anos

Ano 1 Ano 2 Ano 3

10.585.782,61 484.980,05 453.542,32

Assim sendo, aplicando uma taxa de atualizacdo
de 3,5% os valores atuais liquidos (VAL) totais e
os valores atuais liquidos totais ap6s desconto do
investimento para os 3 anos sao:

Quadro - VAL

Valor Atual Liquido (VAL)

Valor Atual Liquido
(menos investimento)

11.524.304,97
11.166.513,46

Em suma, para avalia¢ao do SROI deste projeto,
dividindo o VAL pelo montante global do
investimento, conclui-se que, por cada 1€ investido
neste projeto, € gerado um retorno social de 32,21€:

Quadro - SROI

\ Retorno Social (€ por €) \ 32,21
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MAPA DE IMPACTO SOCIAL

Recursos Resultados Mudangas Reais
Quem e como 0 que pensamos que vai mudar na vida dos | O que véo eles | Valor € Resumo das Descrigdo Indicador Fonte Duragdo | Aproximagdo Financeira Valor €
vamos afetar? stakeholders? investir? em nimeros Como Como a medirfamos? Qualafonteda | Quanta Durante | Que aproximagdo financeira usémos para valorar a mudanga? Qual &
Quem terd um efeito descreveriamos a informagdo? | mudanga quanto valor d:
em nés? mudanga? havera? tempo ird mudan
demorar?
Crianga Melhoria da sadde fisica Tempo -€ 1500 criangas Melhoria da saude | Frequéncia de internamentos - - - - | Testemunhos | 720 3 Anuidade de um programa desportivo para criangas (3 x por semana; 426.00
fisica dos média de balet, futebol, judo e natagao)
stakeholders
Aumento do grau de sociabilizagdo 1500 criangas Aumento da Frequéncia semanal de contacto | Testemunhos | 150 3 Custo médio de uma semana de ATL em Lishoa ou no Porto 73€ 3,796.0
sociabilizagso com outras pessoas - - - - dos (95+65+60 /3) - Valor por ano 3796€ que da 10,4€ por dia.
Aumento da felicidade 1500 criangas Aumento da Nivel de fel Testemunhos | 930 3 0 valor de mercado das consultas de psicoterapia varia entre os 65€ e os | 630.00
felicidade dos 40€. Multiplicamos depois este valor por 12 meses j4 que & normalmente
stakeholders o tempo necessério para obter resultados no paciente. 51€ * 12 = 612€
0 -€ 0 0 - - - - 0 0 0 0 -€
[ ] -€ [ ] . ] [ [) [) -€
0 0 -€ 0 0 0 0 0 0 0 -€
Familia Aumento do conhecimento da doenga Tempo € 1500 familias Aumento do Nivel de - 195 3 Valor de mercado de uma inscrigao para workshop geral de satide varia | 46.67 €
conhecimento da dos entre os 80, 40 e 20 euros. C i que bastaria um i i
doenga stakeholders para aumentar o conhecimento sobre a doenga crénica. O valor médio
encontrado & de 46 euros
Aceleragao dos processos de assisténcia 1500 familias Aceleragdo dos N° de pessoas que beneficiam desta | Testemunhos | 1500 1 Preferéncias declaradas 10.00 €
social processos de aceleragdo dos
ssisténcia social
Aumento da autonomia clinica 1500 familias Aumento da Grau de sentimento de apoio Testemunhos | 690 3 Custo de um curso de cuidados bésicos de satide que varia no mercado | 100.00
autonomia clinica | Grau de autonomia - - dos entre os 80 e os 120 (cursos de 12 horas). A média sera entio de 100€ e
stakeholders que um curso é suficiente por familia
Aumento do sentimento de apoio 1500 familias Aumento do Grau de sentimento de apoio- - - | Testemunhos | 630 3 Valor médio diario de 60 minutos de comunicagges méveis cujo valor 1,752.0
sentimento de dos médio de mercado é de 0.08 por mintos = 4.8
apoio
Melhoria das condigdes habitacionais e a0 1500 familias Melhoria das Nivel de confianga - - Nivel de Testemunhos | 225 3 Valor de mercado de um desumidificar e do custo médio para pequenas | 1,115.0
nivel de conforto condigdes conforto em casa - - da primeira ida reparagges em casa. Desumidificador prego médio de 140€ (114€ -170€
habitacionais e a0 ao terreno marcas mass market como a Fagor e a Rowenta). Para pequenas
nivel de conforto i de janelas, pequenas
adaptagdes) o valor médio & de 975 (prego de mercado oscila entre os
750€ e os 1200€). Assim sendo o valor para esta aproximagéo seré a
soma destas dois valores (975+140)
Fornecimento alimentos e medicamentos 1500 familias Fornecimento N° de familias que recebem apoio | Testemunhos | 450 1 Cabaz médio de alimentos més (180 euros) + medicamentos 220 euros | 4,800.0
alimentos e em géneros alimentares e farmacos | dos (doengas crénicas)
edicamentos
Estado Redugdo de custos para o Estado em Equipa Técnica | 139,351.64 € Redugdo de custos | Dias de internamento poupados | Testemunhos | 67500 1 Custo de um internamento diario 750.00
resultado da redugdo do nimero de com internamentos |- - - - dos
internamentos da crianga doente crénica stakeholders
o o o .- Testemunhos o 0 0 -€
dos
Diminuigdo da afluéncia as urgéncias e ao [ Diminuigdo da Frequéncia de ida as urgéncias Testemunhos | 11340 3 30 euros por consulta (urgéncia ou hospital de dia) 30.00 €
hospital de dia afluéncia as PR dos
urgéncias e ao stakeholders
hospital de dia
Aumento da Confianga das familias no SNS [ Aumento da Grau de confianca Testemunhos | 0.35 3 Custo de uma campanha de sensibilizagio no hospital e em regime de | 32,500,
confianga no SNS dos publicidade institucional -
Familia (mudanga | Aumento dos custos com a crianga em casa | Tempo -€ 1500 criangas Aumento dos custos | Quantidadade de dias que Testemunhos | 67500 3 0 valor médio pago nas prestagdes de alimentos, no ano de 2011 (172€/ | -13.07 €
negativa) para as familias as criangas deixam de estar dos més) + Custos com medicamentos (220€/més)
i [ stak
Promotor o Coordenagdo e | 218,439.87 € o o .- o o 0 0 -€
Logistica
Total 357,791.51 €
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Atribuigdo 1 % Deslocagio % Atribuigdo | Taxa de Impacto Calculando o Retorno Social
1% redugdo %
Fonte 0 que teria Que atividade vai | Quem mais | Qualserd | Quantidade Taxa de Desconto 3.5%
> Qual a fonte da informagao? acontecido se serdeslocada? | contribuiu | a taxa de vezes Ano1 (apés Ano2 Ano3 Ano4 Anos
. esta atividade paraa redugdo nos | aproximagdo atividade)
néo tivesse mudanga? |préximos  [financeira,
tomado lugar? anos? menos peso
morto,
deslocagéo e
atribuigdo
3 p: disseia i de-trei la-d 3; 40.00% 0.00% 50.00% 10.00% 92,016.00 € 92,016.00 € 82,814.40 € 74,532.96 € 0.00€ 0.00€
http://www.cdanca-almada.pt/
pi//odi L 1-mes-de-jud !
http://www.fcporto.pt/LojaAssoci el pt/index.
i X i ticle&i de-d id=12:article
o N ) {fario_pisi € af odf
pu .ccram.pt/index. pti X iew&id: i
)€ | http://ateliersdeferias.blogspot.pt/ 40.00% 0.00% 25.00% 10.00% 256,230.00 € 256,230.00 € 230,607.00 € 207,54630€ | 0.00€ 0.00€
3 Consulta de diversos consultérios em Lisboa e no Porto 40.00% 0.00% 75.00% 10.00% 87,885.00 € 87,885.00 € 79,096.50 € 71,186.85 € 0.00¢€ 0.00€
0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 €
[] 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€
0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 €
(Exemplo: Semindrios Fundagdo do Gil, Associagdo no Meio do Nada, Cadin e workshops 60.00% 0.00% 50.00% 10.00% 1,820.00 € 1,820.00 € 1,638.00 € 1,474.20 € 0.00 € 0.00 €
gerais)
Questionérios 25.00% 0.00% 25.00% 25.00% 8,437.50 € 8,437.50 € 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€
3 AMI e Cruz Vermelha Portuguesa 40.00% 0.00% 75.00% 10.00% 10,350.00 € 10,350.00 € 9,315.00 € 8,383.50 € 0.00€ 0.00€
) € Prego médio de comunicagdes méveis por minuto 40.00% 0.00% 75.00% 10.00% 165,564.00 € 165,564.00 € 149,007.60 € 134,106.84 € 0.00 € 0.00 €
) € Valores de mercado 80.00% 0.00% 50.00% 10.00% 25,087.50 € 25,087.50 € 22,578.75€ 20,320.88 € 0.00 € 0.00 €
)€ | Valores de mercado 40.00% 0.00% 75.00% 0.00% 324,000.00 € 324,000.00 € 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€
3 [ 20.00% 0.00% 75.00% 50.00% 10,125,000.00€ | |10,125,000.00 € 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€
o 40.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 €
Prego médio de consulta de clinica geral 60.00% 0.00% 75.00% 10.00% 34,020.00 € 34,020.00 € 30,618.00 € 27,556.20 € 0.00 € 0.00 €
0 € | Valores campanha TV (1 semana, 45 insergges de 20 26500 euros) + Produgao Video (3000 60.00% 0.00% 50.00% 10.00% 2,275.00€ 2,275.00 € 2,047.50 € 1,842.75 € 0.00€ 0.00€
euros) + Copy e criatividade (1500) + Produgdo de cartazes e flyers (1500 euros) = 32500 euros
apo. ici pagou-p de-ali is-de-14-mil. 20.00% 0.00% 75.00% 50.00% -176,400.00 € -176,400.00 € -88,200.00 € -44,100.00 € 0.00€ 0.00€
criancas-e-jovens_155191.html
o 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00€ 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 €
10,956,285.00 € 519,522.75 € 502,850.48€ | 0.00€ 0.00€
Valor presente de 10,585,782.61 € 484,980.05 € 453,542.32 € 0.00 € 0.00 €
cada ano (apés
desconto)
Valor Atual Ligido 11,524,304.97 €
(VAL)
Valor Atual 11,166,513.46 €
Liquido (menos
Retorno Social 3221
€por €
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ANALISE REFLEXIVA
DOS PARAMETROS
CRITICOS

£ 156

Optamos sempre poruma analise bastante conservadora a todos os niveis, evitando

Distancia duplicagdes o sobrevalorizagdo do trabalho realizado pela UMAD no apuramento das DPS
percorrida percorridas para cada mudanga (melhoria da qualidade de vida da crianga e familia e
poupanga nos custos hospitalares).
P lach Apopulagdo considerada para o SROI pode variar positiva e negativamente, em fungdo do
opulagdo .
pulac sucesso do projecto UMAD.
Atividad Oservigo prestado pode aumentar progressivamente, caso o projecto ganhe solidez
ividade . . Ay S = .
financeira para crescer e alargar o ambito da sua actividade a uma populagdo maior.
Os recursos actuais podem variar maioritariamente do lado do Promotor, pois a saude
Recursos financeira deste é o motor que permite a manutengdo e o desenvolvimento do servigo
prestado.
Custos Os custos operacionais sdo uma varidvel bastante estdvel, sem propensdo para variagdes

operacionais

excessivas.

Aproximagdes

Seguimos sempre uma linha muito conservadora e ndo inflaccionaria no que respeita as
aproximacgdes. Alnica que tivemos de reequacionar foi a relativa a mudanga "Melhoria da
Saude Fisica da Crianga". Inicialmente tinhamos optado por quantificar a mesma com base
comparacdo do nimero de internamentos antes e depois da UMAD - utilizando o custo
diario de um internamento como base de célculo que dava 750 euros/dia - mas esta
aproximagdo ja tinha sido utilizada para medirmos a poupang¢a que trazemos para o Estado
ao evitarmos intrenamentos. Posto isto tinhamos aqui uma duplicgdo e porisso optamos
por escolher uma outra aproximagdo financeira assente na pratica de uma atividade
desportiva, ja que o bem-estar fisico da crianga passa - na perspectiva da mesma - pela
possibildade de praticar desporto.

Descontos

Tanto a subvalorizagdo como a sobrevalorizagdo de descontos, ndo traduzem um impacto
significativo no SROl apurado.

Duracgao

Oestado de saude de uma crianga portadora de doenga crénica depende da complexidade
da prépria doenga —normalmente degenerativa - e das alternativas clinicas encontradas
para inverter o estado de degradacdo da condigdo fisica do doente —exemplo dos
transplantes. Uma vez que cada patologia encerra em si especificidades muitas vezes
impossiveis de projetar a longo prazo, por vezes a duragdo pode serinferior a trés anos ou
superior. Em relagdo a mudancga referente a Poupanga dos custos de internamento para o
stakeholder Estado —Servigco Nacional de Salde, onde atribuimos uma duragdo de 3 anos,
pensamos que esta € menos vulneravel, ja que poupanga que o Estado sente ocorre em
exclusivo enquanto perdura o trabalho da UMAD -se este cessase de existir esta mudanga
deixava de se sentir.

Politicos

Em consequéncia da instabilidade econdmica e social que o pais vive, existe o receio de
instabilidade e consequente crise que poderia afectarindirectamente o projecto UMAD.
Num cendrio oposto (estabilidade governamental), nao existe nenhum indicio de que
qualquer medida do Governo imposta aos organismos e entidades envolvidas neste
projecto possa vir a ter consequéncias directas ou indirectas no SROI estimado.

Econédmicos

Fruto da actual crise econémica que o pais atravessa, certas varidveis ou recursos
assumidos nesta andlise do SROI do projecto UMAD poderiam sofrer uma alteragdo
substancial que impactasse no radcio obtido. Ainda assim, tendo em conta que, com as
medidas de austeridade impostas a Portugal no presente momento, o servigo prestado
pela UMAD ndo perdeu utilidade, é convicgdo da Fundagdo do Gil que este factor se
mantera suficientemente estavel para ndo desequilibrar o SROI.

Sociais

Aatual situacdo econémica do pais tem alterado a tipologia social de base a que a UMAD
prestava apoio. Se antigamente os principais beneficarios do projeto pretenciam a franjas
sociais mais desfavorecidas, assiste-se hoje a uma anulagdo de uma outrora classe média
que tinha ja de alguma forma asseguradas as condigdes de base para cuidar de uma
crinaga doente crdnica -condi¢des habitacionais, poder de compra para alimentos e
medicacdo, etc. Hoje em dia a realidade é diferente e a UMAD tem vindo a orientar
gradualmente o trabalho de resposta social para esta mesma classe média que fruto do
desemprego crescente deixou de ter a solideznecessaria para dar resposta as
necessidades prementes dos seus filhos.




ANALISE DE GRAFICOS

Retorno social por stakeholder:

Criangas 1,181,915.01
Familia 882,083.77
Estado 10,223,359.45
Familias -308,700.00
9.38% 7.00% 81.16% 2.45% 0.00%
INVESTIMENTO

POR STAKEHOLDER:

O Estado (SNS) - através dos hospitais parceiros do
projeto - disponibiliza recursos clinicos, enquanto

a Fundacao do Gil - na qualidade de promotor do
projeto UMAD - coordena e investe em recursos
financeiros e humanos para a concretizacdo dos
servi¢os prestados. O investimento global de ambos
totaliza o valor de 357.791,51€. A reparticao desse
investimento é feita da seguinte forma:

Fundacao do Gil: 218.439,87€
Estado - SNS: 139.351,64€
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O grafico seguinte demonstra a proporc¢do dos
recursos aplicados por cada stakeholder:

TOTAL
Melhoria da sadde fisica (criangas) 249,363.36 €
CRIANCA Aumento da sociabilzacio (oiancag B9d, 383,30 €
Aumento da felicdade (criancas) 238 168.35€
Aumento do conhecimento da doenca (familia) 4,032 20€
Aceleraciio dos processosde assigéncia social (familia) 8,43750€
e Aumento da autonomia clinica (familia) 28,043 50 €
Aumento do sentimento de apoio (familia) 448 6TE44 €
Melhoria das condiche s habitacionais e ao nivel de conforto (familia)] 67087 13€
Fornecimento alimentose medicamentos (familia) 3124 000.00€
Reduciio de custos com internamento s (Edado) 10,125,000.00€
ESTADD Diminuicio da afluéncia &s urgénciase ao hogpital de dia [Bstad o) 02,184 20€
Aumento da confianga no SNS(Estado) b,165.25 €
FAM t:;:::;an w Aumento dos cudos para asfamilias (familia - mudanca negativa) -308, 700,00 €

TESTE AOS PARAMETROS

Dado que nas analises que precederam este

ponto conseguimos obter uma perspetiva global

e consideravelmente detalhada sobre o retorno
social do projeto UMAD, iremos agora aprofundar o
impacto que algumas altera¢8es nas variaveis mais
criticas do nosso modelo tém no SROI.

DURACAO DAS MUDANCAS:

Dias de Internamento poupados ao Estado: se a onda
de impacto de reducdo de dias de internamento

se propagasse ao longo dos 3 anos de analise

SROI deste projeto, obteriamos um racio final
sensivelmente superior ao estimado inicialmente,
numa relacdo de 52:1, refletindo que por cada euro
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investido no projeto, a sociedade obteria um retorno
de 52€. Sucede porém que este parametro nao pode
realisticamente ser estendido aos 3 anos de avaliacdo
do SROI, pois a poupanca de custos no Estado
(Servico Nacional de Saude), por ser um valor tangivel,
€ um gasto imediato e proporcional ao horizonte
temporal das métricas assumidas para a atividade da
UMAD; ou seja, 1 ano.

Pegando neste ultimo ponto, se, num cenario
hipotético, todas as mudancas fossem extrapoladas
para apenas 1 ano de duragdo, o valor do SROI ndo
seria especialmente afetado, pois ficaria reduzido a
um racio de 29:1, o que nao difere em grande medida
do valor calculado inicialmente. E mais uma vez, nao
estariamos a ser rigorosos e realistas na avalia¢do dos
impactos reais que essas mudancas verdadeiramente
tém ao longo do tempo nos respetivos stakeholders.



INVESTIMENTO DOS
STAKEHOLDERS:

Se retirarmos dos custos do Promotor as atividades
gerais de suporte da organizacdo, que indiretamente
contribuem para a prossecucao do projeto, o valor do
racio iria aumentar para 39:1, otimizando o retorno
social em cerca de 7€ por cada euro investido, pois
existiriam menos recursos gastos com o0 mesmo
resultado obtido.

Perspetivando um cenario de impacto politico e
econémico na fungao publica decorrente da atual
fragilidade financeira do pais, aplicando uma reducdo
de 50% no investimento do stakeholder Estado - via
Servico Nacional de Saude - obteriamos um impacto
igual ao do ponto anterior (39:1), onde a varia¢ao
seria positiva. No entanto, essa analise seria limitada,
se ndo lhe imputassemos consequentemente, uma
diminuicdo na populacdo abrangida pelo projeto, um
aumento dos reinternamentos e um aumento de idas
as urgéncias.

Assim sendo, para a seguinte variacao de parametros
decorrente da diminuicao de recursos investidos pelo
stakeholder Estado:

Recursos do Estado | 139,351.64 -50% 69,675.82
Criancas abrangidas | 1500 -50% 750

Dias reinternamento 45 1% 50
ldas as urgéncias 7/ano 40% 12/ano

O retorno social daria assim um resultado distinto,
obtendo-se uma diminui¢cdo em cerca de 12€ por
cada euro investido em relacdao ao cenario inicial. O
racio final seria de 20:1.
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AUMENTO DOS NIVEIS DE
SERVICO, MANTENDO O MESMO
RACIO DE SROI INICIAL:

Para que isso aconteca, os recursos investidos devem
aumentar na mesma propor¢ao que o aumento de
criangas abrangidas pelo projeto, como se demonstra
no resultado idéntico de SROI obtido com a seguinte
variacdo de parametros:

Criancas Abrangidas

Recursos do Estado

Recursos do Promotor

Idas as urgéncias

Neste cenario o racio de retorno social mantém-se
nos 32:1, ou seja, por cada 1€ investido no projeto, a
sociedade ganha 32¢€.

Para terminar a analise, tendo em conta que a
maior mudanca € causada pela poupanca gerada via
reducao dos internamentos, fomos averiguar se o
SROI se manteria superior a 1:1 caso essa mudanca
desaparecesse. A resposta é: sim, caso anulassemos
essa mudanca, o racio seria de 4,87€ e em boa
verdade, caso anulemos por completo o stakeholder
Estado, o racio permaneceria ainda acima dos 4£€.

Em suma, a nossa andlise de sensibilidade

demonstrou-nos as seguintes fragilidades e
perspetivas:
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O projeto depende de forma significativa dos recursos
disponibilizados pelo Estado, mais concretamente, a
disponibiliza¢do de recursos humanos clinicos, sem
0S quais ndo obteria 0 mesmo nivel de retorno social.
E possivel almejar a otimizacdo do racio de retorno
social através de uma melhor utilizagdo dos recursos
disponiveis pelos investidores, mantendo sempre os
niveis de servicos atuais.

Se tragarmos o objetivo de crescimento garantindo
uma abrangéncia do projeto a mais populacao,

0 aumento de gastos deve ser feito na mesma
proporcdo do investimento suportado pelos
stakeholders para que o SROI se mantenha inalterado.
Em ultima instancia, através de uma analise cuidada
da coordenacdo e logistica do projeto, bem como da
afetacdo de recursos, podera ser alcan¢ado pensar-
se num crescimento do retorno social sem um
crescimento do investimento em igual proporcao.



Para além de ter demonstrado o impacto social
do projeto UMAD, e os beneficios que traz para a

sociedade civil e para o Estado Portugués, o presente

estudo revelou algumas areas de intervengao que
apresentam oportunidades de melhoria.

Com base nos resultados dos inquéritos realizados,
consideramos que a intervencdo da UMAD pode ser
intensificada através do aumento do apoio social e
emocional prestado as familias. Acreditamos que se
o fizermos obteremos melhores resultados ao nivel
promoc¢do do regresso a vida ativa, e do aumento
do rendimento familiar, desenvolvendo um area de
alivio parental. O que é que isto significa? Significa
libertar, quer diaria quer pontualmente, o cuidador
do tratamento da crianca doente cronica para que
este possa ter tempo de reorganizar a sua vida
profissional.

Outra das nossas recomendacdes passa por alargar
0 ambito deste estudo a outros stakeholders que
concorrem também para gerar impacto social,

nomeadamente, as escolas e outros SGI’VigOS estatais

que beneficiam da intervencdo da UMAD no que
respeita a prevencao de alguns custos sociais.
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O Projeto Mais Proximidade, Melhor Vida (MPMV)
tem o propdésito de reduzir o impacto da solidao

e do isolamento a que a grande maioria das

pessoas idosas residentes na Baixa de Lisboa estao
submetidas. Optou-se por analisar o impacto de
apenas uma das suas linhas de intervencdo: Diminuir
0 impacto da soliddo e isolamento.

Esta € uma analise SROI prospetiva, abarcando um
periodo de um ano, de 1 de junho de 2013 a 1 de
junho de 2014, cujas repercussdes se estenderdo

a trés anos. O racio SROI estimado é de 1:5,35, o
que significa que por cada 1 € investido na linha de
intervenc¢do, o impacto nos seus varios stakeholders
tem um valor de 5,35 €.
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O Centro Social e Paroquial de Sdo Nicolau (CSPSN)
€ uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social
(IPSS) que se situa no coracdo da Baixa de Lisboa.

O CSPSN pretende promover:

* o respeito pela dignidade da pessoa humana e
o dever de contribuir para o seu desenvolvimento
moral, espiritual e cultural;

* o fortalecimento do sentido comunitario, de
modo que os individuos, as familias e os demais
agrupamentos da pardquia, empenhando-se num
trabalho em comum, se tornem promotores da sua
propria valorizacao;

* acriacao de estruturas de partilha crista de
bens e de ajuda mutua, bem como o apoio aos
mais carenciados, mobilizando para o efeito os
indispensaveis recursos humanos e materiais.

Para o efeito, disponibiliza gratuitamente os
seguintes servicos:

* banco de solidariedade, caracterizado pela
oferta de cabazes com produtos alimentares e
servido por diversos voluntarios que partilham
varias responsabilidades, quer na recolha quer na
distribuicdo dos alimentos;

e convivio de idosos trissemanal com o propdsito de
reduzir o isolamento e favorecer o desenvolvimento
cultural, espiritual e comunitario;

* projeto Mais Proximidade, Melhor Vida.
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Com esta analise esperamos: demonstrar aos
investidores, de forma transparente, qual o valor
gerado pela aplicacdo do seu investimento; evidenciar
as poupancas de recursos que o MPMV proporciona

a grande maioria dos seus stakeholders; quantificar os
beneficios da atuacdao do MPMV e compreender quais
0S recursos necessarios a um possivel alargamento
do campo da intervencdo analisada.

Até ao final do ano prevé-se iniciar a analise
prospetiva as restantes linhas de intervencao para
que, dessa forma, se obtenha o racio do impacto
social da atuacao global do MPMV.



O PROJETO MAIS
PROXIMIDADE,
MELHOR VIDA

A conjuntura demografica europeia ao longo das
ultimas décadas aponta para um envelhecimento
populacional. Perante este fendmeno, torna-se
necessario encontrar respostas que proporcionem a
dignidade, o bem-estar e a qualidade de vida a que a
populacdo idosa tem direito.

Perante os dados dos Censos realizados em 2001,
cerca de 900 dos residentes nas freguesias da

Baixa de Lisboa tinham idade igual ou superior a 65
anos. No entanto, apenas 30 a 40 pessoas idosas
frequentavam o convivio do CSPSN. Este acentuado
hiato motivou a realizacdo de um inquérito porta-
a-porta, concretizado por um grupo de alunos da
Licenciatura em Servico Social da Universidade
Catdlica Portuguesa, e que identificou a solidao e

o isolamento como os principais problemas que
afetavam a populac¢ao idosa residente na Baixa de
Lisboa. As causas prendiam-se, essencialmente, com
a localiza¢do das habitacdes da populacao idosa
nos ultimos andares de prédios sem elevador e a
dificuldade de locomocao, o que dificultava a sua
inclusao na vida social da sua zona residencial e da
cidade, resultando, tendencialmente, em problemas
de deficit cognitivo ou depressdo que degradavam a
sua qualidade de vida.

Em 2010, nasce o projeto Mais Proximidade,

Melhor Vida (MPMV). Durante nove meses, duas
técnicas realizaram visitas domiciliarias aos

idosos residentes na Baixa para a constru¢ao

de relacBes de proximidade, a realizacdo de
diagnosticos e a construcao de Planos Individuais de
Desenvolvimento, iniciando, a partir de entao, uma
intervencdo consistente e estruturada.

A equipa foi alargada no ano seguinte com a entrada
de uma técnica de comunicagao e uma psicologa
clinica. No presente ano, a equipa recrutou um novo
membro para Ihe dar apoio logistico.

CARACTERIZACAO DOS
BENEFICIARIOS DIRETOS

Os beneficiarios do MPMV apresentam,
maioritariamente, as seguintes caracteristicas:

* moram sozinhas (37%) e identificam a solidao
como o seu principal problema (51%);

* tém acesso ao domicilio apenas por escadas (96%),
sendo que o mesmo se localiza entre o terceiro e o
sexto andar (76%);

e sofrem de problemas de saude (86%);

* sdo do sexo feminino (81%);

* sdovilvas (47%);

e residem na freguesia de Sao Nicolau (72%);

* tém idades entre os 76 e os 85 anos.

A situacao de soliddo € identificada em 31% da
populacdo utente, podendo ser desenvolvida e
agravada pelos seguintes fatores:

e dificuldade em aceder ao exterior da habitacao
devido a existéncia de apenas escadas e a dificuldade
em descer e subi-las;

e existéncia de problemas de saude que limitam
a capacidade fisica e psiquica para a pessoa se
deslocar, sair, ter vontade de se relacionar com o
mundo;

o falta de rede de suporte.
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Esta experiéncia de solidao leva muitas vezes a
consequéncias muito mais profundas: diminui¢do

da qualidade de vida, enfraquecimento das relacdes
sociais da pessoa, dificuldades na realizacdo das
atividades do dia a dia, diminuicdo da saude mental e
fisica e, por fim, tristeza.

O MPMV atua, portanto, no sentido de oferecer
gratuitamente a populac¢ao idosa da Baixa de Lisboa
as condi¢des para viver os ultimos anos da sua

vida com qualidade realizando uma avaliacdo e
planeamento, procurando conhecer objetivamente as
condicdes socioecondmicas, sanitarias, de habitacdo,
de saude, de insercao social e as condicdes de vida
pessoal.

Para cada caso acompanhado é definido um Plano de
Desenvolvimento Individual, que se adapta a situagao
e necessidade manifestada pela pessoa idosa e é
gerido por uma gestora de caso. Cada caso é gerido
por uma das seguintes técnicas: assistente social,
gerontdloga e psicdloga clinica. O ritmo interventivo
varia consoante o grau da necessidade demonstrada,
sendo que os beneficiarios diretos, ou seja, as 90
pessoas idosas utentes dos servicos do MPMV, sdo
categorizados internamente do seguinte modo, por
ordem decrescente de prioridade: Encarnado (33%);
Encarnado Escuro (66%); Laranja (33%); Amarelo
(13%): e Verde (15%).

LINHAS DE _
INTERVENCAO
E ATIVIDADES

O MPMV estabeleceu trés linhas de intervencao:

* Diminuir o impacto da solidao através da
reducao do tempo em que a pessoa idosa esta
sozinha, procurando estimular a manutencao das
suas capacidades cognitivas, culturais, sociais e
reflexivas, valoriza-la e contribuir para o aumento
da sua autoestima; esta linha tem, ainda, como
intuito informar a pessoa idosa de forma acessivel
e adequada, contribuindo para o aumento do seu
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conhecimento sobre presta¢des pecuniarias, bem
COMO O acesso a instituicdes e servicos do seu
interesse.

* Promover a saude e o bem-estar da pessoa
idosa, procurando melhorar a monitorizacao do
seu estado de saude e contribuir para a realizacdo
de diagnosticos mais precoces, fomentando,
simultaneamente, o aumento da sua atividade
fisica de forma a contribuir para o aumento da sua
mobilidade fisica.

* Aumentar a qualidade de vida da pessoa idosa
no seu domicilio, contribuindo para a adaptacao
do mesmo a condicdo e situagdo especifica do seu
habitante através da aquisicdo de bens essenciais
e da agilizagdo com empresas ou voluntarios que
realizem reparacdes e limpezas.

Estas linhas de intervencao foram desenhadas para
serem concretizadas ndo so pela equipa técnica, mas
igualmente por equipas de voluntarios.

AMBITO DA ANALISE

Pretende-se realizar uma avaliacdo prospetiva do
impacto do MPMV durante o periodo de um ano,
calculando o impacto em 2015, 2016 e 2017 das
atividades que iremos desenvolver até 2014. Esta
avaliacao incidira sobre o investimento realizado
pelos mecenas (empresas, instituicdes e pessoas
singulares) e pelos doadores regulares ou pontuais
e, ainda, os potenciais investidores que, perante
os resultados desta avaliagao, vejam beneficios em
investir neste projeto.

A previsdo descrita neste documento baseia-se

na experiéncia de terreno da equipa técnica e na
avaliacao dos resultados e mudancas verificados no
passado, que constituem uma base sélida para que
esta previsao se repercuta durante mais trés anos.

A anadlise comecou por um esboco da teoria da
mudanca para as trés linhas de intervencao (ver
anexo 1-4), onde foram identificados os principais



stakeholders e respetivas mudancas associadas.
Tendo em conta o tempo de execuc¢do da analise
SROI - trés meses -, concluiu-se ser mais pertinente
focar a analise apenas numa linha de intervencdo: a
Diminui¢dio do impacto da soliddo e do isolamento da
populagéo idosa.

A selecdo daquela linha de intervencao envolveu os
seguintes critérios: trata-se do objetivo primordial
do MPMV (a reducdo do impacto da solidao e do
isolamento); € a linha que consome um maior
ndmero de recursos; envolve uma gama vasta

de stakeholders e abrange um maior numero de
beneficiarios diretos (81 idosos).

STAKEHOLDERS: INCLUSAO/
EXCLUSAO E ENVOLVIMENTO

Tendo em conta a linha de intervenc¢ao escolhida -
Diminuicdo do impacto da solidao e do isolamento

-, realizou-se uma abordagem planificada aos
stakeholders, para decidir quais incluir e excluir e
assim desenhar a teoria da mudanca que serve de
base ao calculo do impacto (descrita no ponto “Teoria
da mudanca analisada”).

Excluiram-se os stakeholders que anunciavam
mudanc¢as menos significativas ou ndo apresentavam
mudancas de todo (na Tabela 5 do Anexo 4 encontra
a sintese de todos os stakeholders identificados e os
motivos da sua inclusdo ou exclusdo).

Mantiveram-se os seguintes stakeholders:
Beneficiarios, Novos Beneficiarios, Cuidadores,
Voluntarios, Comunidade Local, Junta de Freguesia,
Centro de Saude, Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa (SCML) e Instituto da Seguranca Social (ISS).

O envolvimento dos stakeholders ocorreu em dois
momentos. No primeiro, pretendia-se definir melhor
a teoria da mudanca, para que incluisse perspetivas
dos stakeholders. Traduziu-se no contacto com, pelo
menos, uma pessoa de cada grupo de stakeholders
colocando-lhe, de forma informal, algumas

questdes de reflexdao, como: “Sente que 0 n0sso
trabalho mudou alguma coisa na sua vida, em que
aspetos?” ou “O que ndo estamos a fazer e que seria
importante??.

Deste primeiro momento identificaram-se novas
necessidades de alguns stakeholders, que resultaram
na confirmacao ou projecdo de novas mudancas a
incluir na teoria da mudanca.

ApOs o reajustamento das necessidades e mudancas
a elas associadas para cada stakeholder incluido,

num segundo momento procurou-se entender
aprofundadamente qual o impacto da atuacao do
MPMV na vida e atividades dos stakeholders. Além de
perceber quais as mudancas por eles percecionadas,
queria saber-se qual o valor qualitativo e quantitativo
que atribuem a essas mudancas significativas.

' ATabela 8 do Anexo 6 resume
os métodos de envolvimento de
cada stakeholder. A Tabela 7 do
Anexo 5 compendia os dados
relativos a dimensdo do grupo
que constitui cada stakeholder e
a sua amostragem. Questionarios
desenvolvidos no Anexo 9.

2 Esta metodologia consiste

em refletir sobre um conjunto

de categorias de parametros e
definir, com base na experiéncia
de terreno e no conhecimento

da envolvente do projeto, quais
sdo os fatores mais importantes a
medir. Australia. Australia: Social
Suite
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TEORIA DA
MUDANCA
PRELIMINAR

O envolvimento inicial dos stakeholders permitiu
portanto desenhar uma teoria da mudanca que
considerasse a sua perspetiva sobre o impacto que a
intervencdo MPMV pode ter nas suas vidas.

A luz desse quadro inicial, ainda ndo validado pela
analise SROI, a interven¢do MPMV diminui o impacto
da solidao através da reducdo do tempo em que o
beneficiario esta sozinho, realizando atividades que
Ihe permitam manter as capacidades cognitivas,
culturais, sociais e reflexivas, sempre com o foco

na sua valoriza¢do enquanto pessoa e contribuindo
para o aumento da sua autoestima. Procura, ainda,
fomentar da atividade fisica de forma a contribuir
para o aumento da mobilidade fisica.

Para concretizar este objetivo, os técnicos e
voluntarios da MPVM dinamizam as seguintes
atividades: Tertulias domicilidrias, de acordo com

os interesses manifestados pelo beneficiario;

Grupos de encontro, que ocorrem no Centro Social

e Paroquial de Sdo Nicolau, com o intuito de
fomentar a participag¢ao do grupo na comunidade;
Sinalizacdo de datas festivas, celebradas com cada
pessoa individualmente e Contactos telefénicos
regulares com a func¢ao de fazer companhia através
do contacto telefénico.

Cada atividade ndo afeta apenas os seus beneficiarios
diretos - as pessoas idosas utentes da MPMV -
abrangendo, ainda, varios stakeholders que poderao
sentir mudancas benéficas a nivel de redugdo de
custos e tempo dispendido a tentar solucionar
questdes externas as suas competéncias e fun¢des
especificas. Este esbogo hipotético foi criado com

o propésito de prever as mudancas que o MPMV
pensava serem causadas pela sua intervencdo junto
dos stakeholders definidos anteriormente, servindo de
mote a analise aprofundada e calculo do seu impacto
desenvolvida nos proximos capitulos.
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Cada stakeholder tem parte nas atividades do MPMV
e na mudanca por elas gerada, uma vez que investe
recursos que se traduzem em tempo, espaco fisico
ou dinheiro. Sem esse investimento, o MPMV ndo
teria forma de produzir mudanca - sendo, portanto,
importante valora-lo.

INVESTMENTOS

A principal necessidade identificada pelo MPMV é a
de reducdo da solidao e isolamento experienciados
pelas pessoas idosas que residem na Baixa de Lisboa.
Para combater este problema, € necessaria uma
equipa técnica com know-how especifico na area - da
qual o MPMV dispde (gerontologia, servico social,
psicologia) - e uma equipa de voluntarios.

Mas para concretizar o objetivo de reduzir a
solidao e o isolamento, sdo necessarios recursos
proporcionados por parcerias de natureza diversa:

* a Fundacdo Montepio financia o MPMV e
promove-o nos seus diversos canais de comunica¢ao;

* a Entreajuda compromete-se a divulgar
oportunidades de voluntariado;

e a Circulo Divinal Ambulancias efetua o transporte
gratuito de beneficiarios doentes;

e aFundacdo PT suporta os custos de comunicacao
necessarios ao bom funcionamento do MPMV e

* outras empresas e institui¢cdes financiam o MPMV,
podendo esse apoio estar protocolado ou nao.

A presente analise dos recursos e do seu valor para

o MPMV inclui dois stakeholders que ndo integravam
a teoria da mudanca preliminar: o Centro Social
Paroquial de Sdo Nicolau (CSPSN) e Investidores (este
ultimo engloba todos os atuais e potenciais mecenas
e doadores do MPMV).



Tabela 11: Recursos investidos pelos stakeholders e valor correspondente

Stakeholders Recurso Obtencao dos Valores Valor
Beneficiarios Tempo s/d
Novos
Beneficiarios Tempo s/d
Cuidadores Tempo s/d
2,76€/h; 12 voluntarios que disponibilizam 1h por
Voluntarios Tempo semana; 14 voluntarios que disponibilizam 30min por | 2 726,88€
semana
Espaco 600€/més; calcglou-se que um ter<l;c? é para a linha de 2 400€
interven¢do em analise
PN E dad Calcul 6 €/h
mpregada de alculou-se 66,24€
Limpeza
. . . (ver Anexo 10) 63
Investidores Dinheiro 693.72€
RESULTADOS Tabela 24: Total das atividades previstas
O investimento serve a Atividades
concretizacdo das atividades Stakeholder -
propostas pelo MPMV para Descricao N° Total
d|m|rIU|r ° mpacto da Visitas domiciliarias 936
soliddo e do isolamento. A c of 2616
ili ontatos telefonicos 1
Tabela ?4~contabll!z§ o total Beneficiarios
da previsao das atividades Grupos de Encontro 12
desenvoIV|das.com O,S Sinalizacdo das datas festivas 360
stakeholders e investimento — —
necessario ao longo de um Visitas domiciliarias 312
ano (em unidades). . Contatos telefénicos 864
Novos Beneficiarios
Grupos de Encontro 12
Sinalizacdo das datas festivas 120
Sessdes de formacdo 12
Visitas 672

Voluntarios

Contatos telefonicos 336
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E chegado 0 momento de demonstrar se as
mudancas previstas na teoria da mudanca a partida
ocorreram efetivamente’.

Tabela 25: Teoria da mudanca

Beneficiarios
e Novos
Beneficiarios

Soliddo e isolamento

Democratizagdo do acesso a servigos/inf

Cuidadores

Sentir-se sozinho a cuidar da pessoa idosa

Ter alguém que esteja proximo do idoso

Voluntarios

Querer participar socialmente

Aumento das suas relacbes interp

Comunidade

Existéncia de uma instituicdo com quem possam
partilhar a responsabilidade e preocupa¢do com a

Aumentar o tempo para trabalhar nas suas f

Local .
populagao idosa Reducdo do “incémodo” causado pelo envc
necessidades manifestadas pelos benefici
psicolégico, mau humor)
ntr e U
Cc;atug:e Rentabilizacao de tempo Diminui¢cdo das despesas do Centro
Junta de Aumento do tempo para trabalhar nas fun
Freguesia de Rentabilizacdo de tempo . s ., o
S30 Nicolau Reduc¢do do “incomodo” (mal estar psicoldg
SCML Diminuir a solidao dos idosos Diminuicao dos custos
Reducdo da institucionalizacdao de idosos em la
ISS Poupanca de recursos ) .
de cuidados continuados

1172



TEORIA DA MUDANCA ANALISADA

Importa compreender o impacto dessas mudancas,
percebendo a diferenca entre uma situa¢do de
partida e uma situacdo de chegada. A diferenca
entre ambas é a distancia percorrida (DP), que sera
aprofundada e medida nos subcapitulos que se

A Tabela 25 especifica as mudancas previstas a curto,
médio e longo prazo para as principais necessidades
identificadas para cada stakeholder.

seguem.
ormacdo/bens Aumento das rela¢8es interpessoais Diminuicao dos sentimentos de solidao
. Melhoria e/ou manutencdo das capacidades
Aumento do sentimento de seguranca "
cognitivas
Poupanca de dinheiro ao evitar ou . - :
pansa de dinhe s Aumento dos sentimentos de felicidade / autoestima
adiar a institucionaliza¢ao
Aumento da percec¢do de carinho sentido
Maior descanso fisico Maior descanso mental
Melhoria do ambiente familiar
Maior descanso emocional
. Aumento do sentimento de dever . .
essoais Crescimento profissional

cumprido e da satisfacdo pessoal

uncdes especificas

lvimento com as
arios (mal estar

de Saude

¢Oes especificas

ico, mau humor)

res, ingresso na rede
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Beneficiarios
e
Novos
Beneficiarios

NUm
Aumento das relacdes interpessoais
Nivel de
Diminuicao dos sentimentos de soliddo
Aumento do sentimento de seguranca G

Melhoria e/ou manutencdo das capacidades cognitivas

Grau da capacic

Democratizag¢do do acesso a servicos/bens/informacdo

Freq

Capacit

Aumento dos sentimentos de felicidade/autoestima

Ni

Aumento da percec¢do de carinho sentido

Poupanca de dinheiro ao evitar ou adiar a institucionalizacdo

Valor médio c

Maior descanso fisico NUumer
_ Maior descanso mental -
Cuidadores Ni\
Maior descanso emocional Nivel d
Melhoria do ambiente familiar

Aumento das rela¢8es interpessoais NUm
Percentagem ¢

Voluntarios Aumento do sentimento de dever cumprido e de satisfacdo pessoal
Crescimento profissional N

Comunidade

Aumento do tempo para trabalhar nas funcdes especificas

Horas seman:c

Reducdo do “incobmodo” causado pelo envolvimento com as

Nivel de incbmodo causad

Nacional de Cuidados Continuados

Local necessidades manifestadas pelos beneficiarios (mal estar psicologico,
mau humor)
Centro de o Percentagem c
, Diminuicdo das despesas
Saude
Junta d Aumento do tempo para trabalhar nas funcdes especificas Horas seman:
unta de
; ~ . R Nivel de incobmodo causad
Freguesia Reducdo do “incdbmodo” (mal estar psicolégico, mau humor)
SCML Poupanca de custos Horas semanai
R do do custo da institucionaliza¢ao de idosos em lar na R ,
ISS educdo do custo stituc cdo deidosos e ese ede NGmero de beneficiaric
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2ro de pessoas novas que conheceu Tabela 25: Indicadores por Mudanca

atisfacdo com as relagdes interpessoais

Nivel de soliddo

INDICADORES

rau de acesso a rede de suporte

De modo a proceder-se a andlise das possiveis
mudancas, estabeleceram-se indicadores de
avaliacdo para cada uma delas, que se encontram
sintetizados na Tabela 26.

jade (ou satisfacdo) em aprender coisas novas

uéncia de acesso a um bem/servigco

Nivel de acesso a informacdo

Jade de acesso a informacao/servigos

vel de satisfacdo geral com a vida

Nivel de felicidade

Nivel de propdésito

Nivel de carinho sentido

la comparticipacao em lar (acordos com ISS)

o de horas diarias a cuidar do familiar

Nivel de descanso mental

el de Preocupacao com o familiar

e dependéncia do idoso face a familia

Nivel de ambiente familiar

ero de pessoas novas que conheceu

Je tempo alocada a responsabilidades civicas

Nivel de maturidade pessoal

Nivel de satisfacao pessoal

livel de maturidade profissional

is gastas a trabalhar nas func¢des especificas

0 por contatos e atendimentos derivados de situa¢des de
soliddo e isolamento

le tempo de consulta despendido a conversar

Tempo médio de consulta

is gastas a trabalhar nas func¢des especificas

0 por contatos e atendimentos derivados de situa¢fes de
soliddo e isolamento

s utilizadas para diminuir a soliddo dos idosos

S e novos beneficiarios em risco de institucionalizacao
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Beneficiarios
e
Novos
Beneficiarios

Aumento das relacbes interpessoais

Diminuicdo dos sentimentos de solidao

Aumento do sentimento de seguranca

Melhoria e/ou manutencdo das capacidades cognitivas

Gra

Democratizagdo do acesso a servigos/bens/informacao

Aumento dos sentimentos de felicidade/autoestima

Aumento da percec¢ado de carinho sentido

Poupanca de dinheiro ao evitar ou adiar a institucionalizacao

V.

Cuidadores

Maior descanso fisico

Maior descanso mental

Maior descanso emocional

Melhoria do ambiente familiar

Voluntarios

Aumento das relacBes interpessoais

Aumento do sentimento de dever cumprido e de satisfa¢ao
pessoal

Pe

Crescimento profissional

Comunidade

Aumento do tempo para trabalhar nas func¢des especificas

H

Reducao do “incébmodo” causado pelo envolvimento com as

na Rede Nacional de Cuidados Continuados

Local necessidades manifestadas pelos beneficiarios (mal estar Nivel de incémodo causa
psicologico, mau humor)

Centro de Diminuicao das despesas Pe
Saude ¢ P

Junta de Aumento do tempo para trabalhar nas fun¢des especificas He

Freguesia Reducdo do “incobmodo” (mal estar psicolégico, mau humor) Nivel de incobmodo causa

SCML Poupanca de custos Hor

Reduc¢do do custo da institucionalizacao de idosos em lares e .
ISS Numero de
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Tabela 26:
Numero de pessoas novas que conheceu Indicadores por mudanca

Nivel de satisfacdo com as relacdes interpessoais

Nivel de solidao

Grau de acesso a rede de suporte

u da capacidade (ou satisfacao) em aprender coisas novas

Frequéncia de acesso a um bem/servico

Nivel de acesso a informacdo

Capacidade de acesso a informacgao/servigos

Nivel de satisfacao geral com a vida

Nivel de felicidade

Nivel de propdsito

Nivel de carinho sentido

alor médio da comparticipagdo em lar (acordos com ISS)

Numero de horas diarias a cuidar do familiar

Nivel de descanso mental

Nivel de Preocupacdo com o familiar

Nivel de dependéncia do idoso face a familia

Nivel de ambiente familiar

NUmero de pessoas novas que conheceu

rcentagem de tempo alocada a responsabilidades civicas

Nivel de maturidade pessoal

Nivel de satisfa¢do pessoal

Nivel de maturidade profissional

ras semanais gastas a trabalhar nas func¢des especificas

Jo por contatos e atendimentos derivados de situa¢des de soliddo e isolamento

centagem de tempo de consulta despendido a conversar

Tempo médio de consulta

ras semanais gastas a trabalhar nas func¢des especificas

jo por contatos e atendimentos derivados de situacdes de soliddo e isolamento

as semanais utilizadas para diminuir a soliddo dos idosos

beneficiarios e novos beneficiarios em risco de institucionalizacao
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INDICADORES

O préximo passo na analise SROI é perceber como

é que cada stakeholder experiencia cada mudanca.
Ou seja, demonstrar o caminho que cada stakeholder
ira percorrer - a quantidade de mudanca - e por
quanto tempo as mudancas sdo sentidas por cada
stakeholder - a duracao.

QUANTIDADES

A partir dos indicadores definidos, foram
desenvolvidas questdes cuja resposta permitisse

a sua medicdo. Para ter em conta a distancia
percorrida (DP), os periodos em avaliacdo tinham de
ser distintos, de modo a que se comprovasse uma
mudanca. Logo, para construir a DP, procedeu-se a
formulagao de questdes que captassem o momento
antes (T0O) e o momento depois (T1) da intervencdo
MPMYV (Anexo 9).

Analisaram-se as respostas de cada um dos grupos
de stakeholders e calculou-se a quantidade de
mudanca multiplicando a propor¢ao da DP (em

%) pelo numero de pessoas em cada grupo de
stakeholders. A percentagem da DP e a quantidade de
mudanca obtida encontra-se condensada na Tabela
27, assim como a sua fonte de informacdo (racional).
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Tabela 27: Quantidade de mudanca

Beneficiarios

Aumento das rela¢d

Diminui¢do dos sentir

Aumento do sentimel

Melhoria e/ou manutencdo d:

Democratizagdo do acesso a s

Aumento dos sentimentos d

Aumento da perce¢do

Poupanca de dinheiro ao evitar ¢

Novos

Beneficiarios

Aumento das rela¢d

Diminui¢do dos sentir

Aumento do sentimel

Melhoria e/ou manutencdo d:

Democratiza¢do do acesso a s

Aumento dos sentimentos d

Aumento da percegdo

Poupanca de dinheiro ao evitar ¢

Maior descar

Maior descan:

Cuidadores
Maior descansc
Melhoria do amb
Aumento do sentimento de dever cumprido,
pesso

Voluntérios
Aumento das rela¢d
Crescimento p
Juntas de Aumento do tempo para trabal
Freguesia Reducdo do “incémodo” (mal es
SCML Poupanca d

Centro de Saude

Diminui¢do das despesas (suf

ISS

Redugdo do custo da institucionalizacdo de

Cuidados Cor

Comunidade

local

Aumento do tempo para trabal

Reducdo do “incémodo” (mal es




es interpessoais 10,5% 8,5 Questionérios
nentos de soliddo 12,5% 10,1 Questionérios
1to de seguranca 19,7% 16,0 Questionarios
s capacidades cognitivas 7,7% 6,2 Questionarios
ervigos/bens/informacdo 10,7% 8,7 Questionarios
e felicidade/autoestima 8,7% 7,0 Questionérios
de carinho sentido 14,1% 11,4 Questionérios
u adiar a institucionalizacdo 10,0 Questionérios
es interpessoais 10,5% 33 Questiondarios
nentos de soliddo 12,5% 3,8 Questionérios
1to de seguranca 19,7% 59 Questiondarios
s capacidades cognitivas 7,7% 2,3 Questionarios
ervigos/informacgdo/bens 10,7% 3.2 Questionarios
e felicidade/autoestima 8,7% 2,6 Questionarios
de carinho sentido 14,1% 4,2 Questionarios
u adiar a institucionalizacdo 3,0 Questionarios
150 fisico 0% 0,0 Questionarios
50 mental 5,76% 6,4 Questionarios
emocional 3,47% 39 Questionarios
ente familiar 6,94% 7,7 Questionarios
-da satisfacdo pessoal e do crescimento
N 15,05% 6,6 Questionérios
es interpessoais 6,02% 2,6 Questionérios
rofissional 2,31% 1,0 Questionérios
nar nas fung¢des especificas 8880,0 Questiondarios
ar psicolégico, mau humor) 25% 1,0 Questionérios
Pressup&e-se que a SCML gastaria os mesmos recursos humanos que MPMV para combater a soliddo e
isolamentos dos beneficiarios. Calculou-se o nimero de horas mensais que MPMV despende em visitas
> custos 8976,0 domicilidrias regulares, contatos telefénicos, sinaliza¢des de datas festivas e agilizacdo da informacao,
que totalizam 748. Anualmente sdo 8976 as horas poupadas pela SCML a desempenhar estas fun¢des
especificas.
érfluas) do Centro Saude 25% 0,25 Questionarios
idosos em lares e na Rede Nacional de
13 Calculou-se o nimero de idosos em risco de institucionaliza¢do (10 beneficiarios e 3 novos beneficiarios)
tinuados
nar nas fungdes especificas 0% 0,0 Questionarios
ar psicolégico, mau humor) 8% 8,0 Questionarios
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DURACAO

Nesta fase procedeu-se a estimativa da duracao

de cada mudanca percecionada pelo stakeholder
envolvido. Uma vez que algumas mudancas ocorrem,
apenas, durante o periodo de existéncia do MPMYV,
prevé-se que o tempo maximo da duracao da
mudanca ndo exceda os trés anos. Considera-se,
assim, o valor das mudancas que excedam os trés
anos incerto e pouco credivel.

De forma a determinar a duracdo das mudancas,
procedeu-se a uma pesquisa para identificar algum
estudo semelhante; todavia, devido a falta de dados,
optou-se por recorrer a entrevistas aos stakeholders.

A Tabela 28 resume a dura¢ao da mudanca cujos
dados foram obtidos através de inquérito.
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Tabela 28: Duracao da mudanca

Beneficiarios
e
Novos Beneficiarios

Aumento das rela¢des interpess

Diminui¢do dos sentimentos de sc

Aumento do sentimento de segur

Melhoria e/ou manutencdo das capacidac

Democratizagdo do acesso a servicos/ben

Aumento dos sentimentos de felicidade/

Aumento da perce¢do de carinho s

Poupanca de dinheiro ao evitar ou adiar a in:

Maior descanso fisico

Maior descanso mental

Cuidadores
Maior descanso emocional
Melhoria do ambiente familia
Aumento do sentimento de dever cumprido, da satisfa
pessoal
Voluntérios

Aumento das rela¢des interpess:

Crescimento profissional

Juntas de Freguesia

Aumento do tempo para trabalhar nas fung

Reduc¢do do “incobmodo” (mal estar psicolégic

SCML

Poupanca de custos

Centro de Saude

Diminuicdo das despesas (supérfluas) do |

ISS

Reducdo do custo da institucionalizagdo de idosos em |
Cuidados Continuados

Comunidade local

Aumento do tempo para trabalhar nas fung

Reducdo do “incobmodo” (mal estar psicolégic




Duracgao

Pressupostos
(anos)
0ais 1
lidao 1
anga 1
les cognitivas 1
A maioria considerou que, caso o projeto terminasse, a mudanca acabaria no momento. Portanto o beneficiario
s/informacdo 1 deixaria de experimentar as mudangas ao fim de um ano.
autoestima 1
entido 1
stitucionalizagdo 1
1,5
15 A maioria considerou que, caso o projeto terminasse, a mudanca acabaria no momento. Considera-se que a
mudanga ndo excederia um ano, pois este é o tempo que o beneficiario realiza as atividades e, ainda, mais seis
15 meses para procurar ajuda.
r 1.5
cdo pessoal e crescimento
2 Considera-se que as mudangas sdo menos permeaveis e que, por isso, sofrem menos desgaste. No entanto,
- 5 ap6s a andlise dos questiondrios, os voluntdrios referem que iriam procurar estas mudancas noutros projetos de
i voluntariado.
2
des especificas 1,5 Considerou-se que, caso o projeto terminasse, a mudanga acabaria no momento. Considera-se que a mudanca ndo
excederia um ano, pois este é o tempo que o beneficiario realiza as atividades e mais seis meses para o beneficiario
0, mau humor). 1.5 ) . .
voltar a procurar ajuda junto da autarquia.
Considerou-se que, caso o projeto terminasse, a mudanga acabaria no momento. Considera-se que a mudanca ndo
1,5 excederia um ano, pois este é o tempo que o beneficiario realiza as atividades e mais seis meses para o beneficiario
voltar a procurar ajuda junto da SCML.
Considerou-se que, caso o projeto terminasse, a mudanca acabaria no momento. Considera-se que a mudanca ndo
Centro Saude 1,5 excederia um ano, pois este é o tempo que o beneficiario realiza as atividades e mais seis meses para o beneficidrio

voltar a procurar ajuda junto do Centro de Saude.

. Considerou-se que, caso o projeto terminasse, a mudanga acabaria no momento. Considera-se que a mudanga nao
ares e na Rede Nacional de . ) i o ) o o o
1,5 excederia um ano, pois este é o tempo que o beneficiario realiza as atividades e mais seis meses para o beneficiario

voltar a procurar ajuda junto do ISS.

des especificas 1,5 Considerou-se que, caso o projeto terminasse, a mudanca acabaria no momento. Considera-se que a mudanga nao

excederia um ano, pois este é o tempo que o beneficiario realiza as atividades e mais seis meses para o beneficiario

0, mau humor). 1.5 ) ) .
) voltar a procurar ajuda junto da Comunidade Local.
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APROXIMACOES FINANCEIRAS

De forma a valorar as mudancas, torna-se necessario
identificar aproximacgdes financeiras. Estas podem
ser reveladas, através de uma pesquisa as ofertas

ja existentes no mercado, ou declaradas - baseadas
na avaliacdo de custos realizada pelo proprio
stakeholder?.

Na maioria das aproximacdes financeiras utilizou-se
o método das preferéncias reveladas. Por exemplo,
para a mudanca “diminuicdo dos sentimentos

de soliddao” a aproximacao financeira escolhida

foi o custo de consultas quinzenais no psicologo.
Consultou-se o mercado e calculou-se o valor anual
da aproximacdo. O valor da aproximacao contabiliza
o total de consultas realizadas quinzenalmente ao
longo de um ano tendo por base os valores de 65 €
(12 consulta) + 45 € (seguintes), por sua vez mediados
por uma consulta de Psicologia em consultério 60 €
(12 consulta) + 40 € (seguintes) e, ainda, consultas de
Psicologia ao Domicilio, no valor de 70 € (1% consulta)
+ 50 € (seguintes). O valor total desta mudanca para o
stakeholder Beneficiarios €, portanto, de 1120 €.

Utilizou-se o método método de custos de transporte
para o stakeholder Voluntarios. Por exemplo,

na mudanca “aumento do sentimento de dever
cumprido, satisfacdo pessoal e crescimento pessoal”,
perguntou-se ao stakeholder o seguinte: Quanto
dinheiro despende para fazer este voluntariado?
Quanto tempo despede por semana com as
atividades (visitas ou telefonemas, formacdes) e
deslocacdes para fazer este voluntario? Que outras
atividades faria se ndo estivesse a fazer voluntariado?

Somaram-se os custos de transporte, o custo do
tempo e o custo das atividades perdidas reveladas
pelos entrevistados. O valor anual desta mudanca
para este stakeholder é de 80€.

>0 Anexo 12 apresenta, para cada mudanca, uma aproximacao financeira
e 0 seu respetivo valor. Note-se que esta aproximacao é projetada a

um ano, sendo que o seu valor é o resultado de uma aproximacao base
multiplicado por 12 meses.
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Calculadas as aproximacdes financeiras das mudancas, € necessario fazer
ajustamentos que grarantam a proximidade do modelo a realidade. A realizacao
de descontos serve esse proposito, possibilitando a conversao do valor das
mudancas em impacto social, ou seja, no impacto efetivo da intervencao.

De forma a sintetizar a informacdo, segue-se a designacao de cada atribuicdo (I e

Il) para cada mudanca relativa ao stakeholder.

ATRIBUICOES |

A atribuicdo de tipo | diz repeito a quantidade de
mudancas que teria acontecido independentemente
da existéncia do MPMV. A atribuicao de tipo | foi
explorada em entrevistas, exceto nos stakeholders 1SS
e SCML, cuja atribuicdo foi estimada tendo por base a
observacdo participante.

Na generalidade das entrevistas, estimou-se este
desconto em funcao das respostas afirmativas a
qguestao “Se o MPMV ndo existisse, teria sentido

estas mudancas?”. Por exemplo, face a mudanca
Diminuicao dos sentimentos de solidao, 27% dos
Beneficiarios responderam afirmativamente; logo, a
atribuicdo | a intervencao MPMV é de 27%, ocorrendo
os restantes 67% de Diminuicdo dos sentimentos

de soliddo acontecido independentemente das
atividades do projeto.

As estrevistas revelaram ainda novas tendéncias e
mudancas ndo previstas inicialmente. A primeira
tendéncia identificada prende-se com os efeitos

da reorganizacdo administrativa de Lisboa. Segundo
o stakeholder Junta de Freguesia (representado pela
Junta de Freguesia de Sao Nicolau), a agregacao

de varias Junta num unico 6rgao, com sede num
novo local menos familiar aos beneficiarios, podera
aumentar os sentimentos de soliddo e isolamento da
populac¢do idosa. Verifica-se, portanto, a tendéncia
de que num futuro préximo aumente o numero de
pessoas idosas a precisar do apoio do MPMV.

Uma outra tendéncia foi manifestada em contexto

de entrevista nesta primeira fase e prende-se com a
conjuntura econodmica atual: o stakeholder Cuidadores
referiu a perda ou reducao das prestacdes sociais.

Conclui-se que, caso esta tendéncia se confirme, é
possivel que o MPMV tenha que alterar o seu ambito,
pois as maiores necessidades dos idosos podem
revelar-se financeiras e ndo relacionais.

O stakeholder Beneficiarios ndo reportou diretamente
0 aumento da sua autoestima - como fora
inicialmente previsto -, mas identificou uma outra
mudanca: o aumento da alegria e felicidade.

Outros stakeholders identificaram novas necessidades
e consequentes mudancas. No caso da Junta de
Freguesia, refere-se a maior concentra¢ao do tempo
dos seus recursos humanos nas atividades da Junta,
ao invés de o canalizar para a rece¢do de contatos
telefénicos realizados pela populacdo idosa devido a
sentimentos de soliddo e isolamento.

A proximidade foi, igualmente, identificada como um
elemento diferenciador e muito positivo no combate
a soliddo e isolamento das pessoas mais idosas

por outros stakeholders. Por exemplo, o stakeholder
Cuidadores referiu sentir maior seguranca e alivio
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pelo acompanhamento operado pelo MPMV, uma vez
gue os constrangimentos temporais, impostos pelo
horario laboral, impedem-no de se dedicar com maior
assiduidade aos beneficiarios a seu cargo.

No que ao stakeholder Comunidade local
(comerciantes e vizinhos) concerne, previa-se

uma mudanca na partilha de responsabilidades.

No entanto, os comerciantes abordados ndo
consideram que apoiar as pessoas idosas seja da
sua responsabilidade, revelando, porém, que sentem
a consciéncia tranquila por existir, de facto, quem
realize esse apoio a populacdo idosa.

ATRIBUICOES II

A atribuicdo de tipo Il refere-se a forma como os
servicos, as entidades e as pessoas que existem na
comunidade concorrem para as mesmas mudancas
provocadas pela MPMV - e qual o peso que cada
stakeholder Ihes atribui nessas mudancas.
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Tabela 31: Atribuicdes Il

Beneficiarios

Novos beneficiarios

Cuidadores

Voluntarios

Juntas de Freguesia

SCML

Centro de Sauide

ISS

Comunidade local




Aumento das relac¢Bes interpessoais 15%

Diminuicao dos sentimentos de solidao 5%
Aumento do sentimento de seguranca 16%
Melhoria e/ou manutencao das capacidades cognitivas 13%
Democratizacdo do acesso a servicos/bens/informacao 64%
Aumento dos sentimentos de felicidade/autoestima 5%
Aumento da percec¢do de carinho sentido 5%
Poupanca de dinheiro ao evitar ou adiar a institucionalizacao 75%
Aumento das relacbes interpessoais 15%

Diminuicao dos sentimentos de solidao 5%
Aumento do sentimento de seguranca 16%
Melhoria e/ou manutencado das capacidades cognitivas 13%
Democratizacdo do acesso a servicos/bens/informacao 64%
Aumento dos sentimentos de felicidade/autoestima 5%
Aumento da percec¢do de carinho sentido 5%
Poupanca de dinheiro ao evitar ou adiar a institucionalizacao 75%
Maior descanso fisico 12%

Maior descanso mental 0

Maior descanso emocional 0

Melhoria do ambiente familiar 0
Aumento do sentimento de dever cumprido, da satisfacao pessoal e crescimento 50%

pessoal

Aumento das suas relacdes interpessoais 50%
Crescimento profissional 50%
Aumento do tempo para trabalhar nas func¢des especificas 17%
Reducao do “incémodo” (mal estar psicologico, mau humor) 50%
Poupanca de custos 35%

Diminuicdao das despesas (supérfluas) do Centro Saude 0
Reducdo do custo da institucionglizagéo de icjosos em lares e na Rede Nacional de 7504

Cuidados Continuados

Aumento do tempo para trabalhar nas func¢des especificas 43%
Reducdo do “incdbmodo” (mal estar psicolégico, mau humor) 15%
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MAPA DE IMPACTO SOCIAL

Stakeholders Mudangas Intencionais/No Intencionais Recursos Resultados Mudangas Reais
Quem e como 0 que pensamos que vai mudar na vida dos 0 que vao elesinvestir? | Valor € Resumo das atividades | Descrigao Indicador Fonte Q Duragéo
vamos afetar? stakeholders? em nimeros Como descreveriamos a mudanga? Como a mediriamos? Qualafonteda | Quanta Durante quanto
Quem terd um efeito informagéo? | mudanga tempoird
em nés? havera? demorar?
Beneficiarios Aumento das relages interpessoais dos idosos Tempo [) 936 Aumento das relagges interpessoais N° pessoas novas que conheceu - Frequéncia dos contactos - Nivel de satisfagéo | Equipa e 8505 1
dos idosos das relagdes - - WHOQOL-100
Diminuigao dos sentimentos de solidao dos idosos 2616 Diminuigao dos sentimentos de soliddo | Nivel de solidao - - - - Equipa 10125 1
dos idosos
Aumento do sentimento de seguranga dos idosos 12 Aumento do sentimento de seguranca Grau de acesso a uma rede de suporte - - - - Equipa 15.957 1
dos idosos
Melhoria das capacidades cognitivas dos idosos 360 Melhorias das cognitivas Q de coisas novas realizadas - Grau da capacidade (ou satisfagio)em | Equipa e 6.237 1
dos idosos aprender coisas novas - - - WHOQOL-100
@0 dos servi i do para 0 Democratizagéo do acesso a servigos/ quéncia de acesso a um - Nivel de Acesso a i do- Equipae 8.667 1
os idosos informagéo/bens para os idosos Capacidade de acesso a informagéo/servigos - - WHOQOL-100
Aumento dos sentimentos de felicidade/autoestima 0 Aumento dos sentimentos de autoestima | Nivel de satisfagao geral com a vida - Nivel de felicidade - Nivel de ansiedade Manual SROI | 7.047 1
e Aumento da percegao de carinho sentido pelo e felicidade - Nivel de propésito -
beneficiario
Aumento da percegao de carinho sentido pelo [ Aumento da percepgao de carinho Nivel de carinho sentido - - - - Equipa 11421 1
beneficiario sentida
Poupanga de dinheiro devido a no institucionalizagao 0 Poupanga de dinheiro face ndo Valor médio da reforma dos utentes - - - - Equipa 10 1
Novos Benefecidrios | Aumento das relagdes interpessoais dos idosos Tempo ) 312 Aumento das relages interpessoais N° pessoas novas que conheceu - Frequéncia dos contactos - Nivel de satisfagéo | Equipa e 3.255 1
dos idosos das relages - - WHOQOL-100
Diminuigao dos sentimentos de solidao dos idosos 864 Diminuigao dos sentimentos de soliddo | Nivel de solido - - - - Equipa 375 1
dos idosos
Aumento do sentimento de segurana dos idosos 12 Aumento do sentimento de seguranga | Grau de acesso a uma rede de suporte - - - - Equipa 591 1
dos idosos
Melhoria das capacidades cognitivas dos idosos 120 Melhorias das cognitivas de coisas novas realizadas - Grau da capacidade (ou satisfagdo) em | Equipa e 231 1
dos idosos aprender coisas novas - - - WHOQOL-100
dos servi para 0 Democratizagéo do acesso a servigos/ Frequéncia de acesso a um o - Nivel de Acesso a - Equipa e 321 1
os idosos informagéo/bens para os idosos Capacidade de acesso a informagéo/servigos - - WHOQOL-100
Aumento dos sentimentos de felicidade/autoestima 0 Aumento dos sentimentos de autoestima | Nivel de satisfacao geral com a vida - Nivel de felicidade - Nivel de ansiedade Manual SROI | 2.61 1
e felicidade - Nivel de propésito -
Aumento da percegao de carinho sentido pelo 0 Aumento da percepgao de carinho Nivel de carinho sentido - - - - Equipa 3 1
beneficiario sentida
Poupanga de dinheiro devido a no institucionalizagao ) Poupanga de dinheiro face nao Valor médio da reforma dos utentes- - - - Equipa 423 1
Cuidadores Maior descanso fisico Tempo ) ) Maior descanso fisico N° de horas didrias a cuidar do familiar - - - - Zariteequipa |0 15
Maior descanso mental 0 Maior descanso mental Nivel de descanso mental - Nivel de Preocupagao com o familiar - - - Equipa 639 15
Maior descanso emocional ) Maior descanso emocional Nivel de éncia do idoso face a familia - - - - Equipa 385 15
Melhoria do ambiente familiar 0 Melhoria do ambiente familiar Nivel de ambiente familiar - - - - Equipa 77 15
Voluntarios Aumento das suas relagdes interpessoais Tempo 2726.88 12 aumento das suas relagdes interpessoais_| N° pessoas novas que conheceu - - - - Equipa 2.649 2
Aumento do sentimento de dever cumprido, satisfagao 672 aumento do sentimento de dever Percentagem de tempo alocada a civicas - Nivel de Equipa 6.622 2
pessoal cumprido, satisfagdo pessoal pessoal - Nivel de satisfagdo pessoal - -
Crescimento profissional 336 crescimento profissional Nivel de maturidade profissional - - - - Equipa 1.016 2
Comunidade Local | Aumento do tempo para trabalhar nas fungges 0 [) 0 Mais tempo para trabalhar nas suas Horas semanais gastas a trabalhar nas funcdes especificas - - - - Equipa [) 15
especificas funges especificas
Redugao do “incémodo” (mal estar psicolégico, mau 0 Aumento do sentimento de seguranga | Nivel de incémodo causado por contactos e atendimentos derivados de situagdes | Equipa 8 15
humor). de solidao e i -
Centro de Saiide Diminuigao das despesas (supérfluas) do Centro Saide. |0 [) ) Diminuigao das despesas do Centro Percentagem de tempo de consulta despendido a conversar - Tempo médiode | Equipa 025 15
de saude consulta- - -
Junta de Freguesia | Aumento do tempo para trabalhar nas fungdes 0 0 0 Aumento do tempo para trabalhar nas | Horas semanais gastas a trabalhar nas funges especificas - - - - Equipa 8880 15
i fungdes i
Redugao do “incémodo” (mal estar psicolégico, mau Redugao do “incémodo” (mal estar Nivel de incémodo causado por contactos e atendimentos derivados de situacdes | Equipa 1 15
humor). psicologico, mau humor). de solidso e isolamento - - - -
scML Poupanca de custos, pois para que a SCML consiga 0 ) 0 Poupanca de custos Horas semanais utilizadas para uir a solidao dos idosos - - - - Equipa 8976 15
prestar um servigo personalizado e com um maior
acompanhamento necessitaria de mais (e com melhores
qualificagdes) recursos humanos
Instituto da Redugao de custo da institucionalizagao de 0 [) 0 Redugao d ionalizagao de idosos | %- - - - 3 13 15
Seguranga Social idosos em lares e na Rede Nacional de Cuidados em lares, ingresso na rede de cuidados
Conti (Unidade de i continuados
de cuidados paliativos;Unidade de média duragso e
reabilitaéo;Unidade de longa durag&io e manuten&o)
CSPSN [) Espaco 2400 ) [) .- [ [) [
[) Empregada limpeza 66.24 ) [) .- ) [) )
Investidores Aplicagdo do seu investimento Dinheiro 63693.72 0 [) S ) 0 [
Total 68,886.84 €
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ibuigdo | % % Atribui Taxa de Impacto Calculando o Retorno Social
n% redugo %
Aproximagéo Financeira Valor € Fonte 0 que teria Que atividade vai | Quem mais | Qual sera idade vezes Taxa de Desconto 3.5%
Que aproximagao financeira usamos para valorar a mudanga? Qualéo Qual a fonte da informagao? ido se ser ibui ataxade aproximagao Ano 1 (apés atividade) | Ano 2 Ano3
valor da esta atividade paraa redugio nos | financeira, menos peso
mudanga? nio tivesse mudanga? | préximos morto, deslocagio e
tomado lugar? anos? atribuigso
Custo bimensal de um jantar onde conhecem pessoas novas, 120 ps: 1610&se |3.84% 0.00% 15.00% 8.00% 834.20€ 834.20€ 0.00€ 0.00¢€
t=pb.164319803717033. .1367851730.&typ:
Custo de consultas no psicélogo (quinzenais) 120 p lifeklini icosPsicologi 26.90% 0.00% 50.00% 8.00% 414477 ¢€ 214477 € 0.00€ 0.00€
LifeKlinic-MEDIS.pdf
Custo mensal da teleassisténcia (cruz vermelha) 312 p: ivi i i 3.84% 0.00% 16.00% 8.00% 4,021.42€ 4,021.42€ 0.00 € 0.00 €
servicos-disponiveis-e-precario.html
Custo unitario das sesses de estimulagéo cognitiva 7200 Valor de mercado 3.84% 0.00% 13.00% 8.00% 37,568.33 € 37,568.33 € 0.00€ 0.00¢€
Custo da linha publica de apoio ao cidadao idoso 10284 http://www.provedor-jus.pt/?idc=55 3.84% 0.00% 64.00% 8.00% 30855 € 308.55 € 0.00€ 0.00¢€
Prego de uma empregada doméstica 4608 6 €/Hora é o valor que os beneficiarios pagam. 3.84% 0.00% 5.00% 8.00% 29,664.35 € 29,664.35 € 0.00€ 0.00¢€
Custo quinzenal de um almogo para 2 a 3 pessoas na zona da baixa 1080 Valor médio dos restaurantes da baixa de Lisboa 3.84% 0.00% 5.00% 8.00% 11,267.98 € 11,267.98 € 0.00€ 0.00¢€
Comparticipagao mensal do ISS 4788 Valor médio anual das penses 50.00% 0.00% 75.00% 8.00% 5,985.00 € 5,985.00 € 0.00€ 0.00€
Custo bimensal de um jantar onde conhecem pessoas novas, 120 ps: 1610&se |3.84% 0.00% 15.00% 8.00% 319.26 € 319.26 € 0.00€ 0.00¢€
t=pb.164319803717033. 1367851730,
Custo de consultas no psicélogo (quinzenais) 1120 " lifeklinic. i i 26.90% 0.00% 50.00% 8.00% 1,535.10 € 1,535.10 € 0.00€ 0.00 €
ic-MEDIS. pdf
Custo mensal da teleassisténcia (cruz vermelha) 312 p: pt/activi istenci 3.84% 0.00% 16.00% 8.00% 1489.42€ 1,489.42¢€ 0.00€ 0.00¢€
servicos-disponiveis-e-precario.html
Custo unitario das sessdes de estimulagéo cognitiva 7200 Valor de mercado 3.84% 0.00% 13.00% 8.00% 13914.20€ 13,914.20 € 0.00€ 0.00¢€
Custo da linha publica de apoio ao cidadao idoso 10284 http://www.provedor-jus.pt/?idc=55 3.84% 0.00% 64.00% 8.00% 114.28€ 11428€ 0.00€ 0.00¢€
Prego de uma empregada domeéstica 4608 6 €/Hora & o valor que os beneficiarios pagam. 3.84% 0.00% 5.00% 8.00% 10,986.80 € 10,986.80 € 0.00€ 0.00¢€
Custo quinzenal de um almogo para 2 a 3 pessoas na zona da baixa 1080 Valor médio dos restaurantes da baixa de Lisboa 3.84% 0.00% 5.00% 8.00% 2,959.80 € 2,959.80 € 0.00€ 0.00¢€
Compai pagdo mensal do ISS 4788 Valor médio anual das pensdes 50.00% 0.00% 75.00% 8.00% 2,531.66 € 2,531.66 € 0.00 € 0.00 €
45,00€ é o valor de uma ida ao SPA 270 p: .spirit-daysp: php 14.20% 0.00% 12.00% 8.00% 0.00¢€ 0.00€ 0.00€ 0.00¢€
25,00€ é o valor de um workshop de 4 horas para cuidadores 25 Workshop “Alzheimer um desafio pessoal - estratégias para 0.00% 0.00% 0.00% 8.00% 159.75 € 15075 € 14697 € 0.00¢€
cuidadores”
60 € (valor da 1° consulta) + 40€ (valor de cada consulta) 500 p://clini ide.pt/precos 0.00% 0.00% 0.00% 8.00% 1,925.00 € 1,925.00 € 1,771.00 € 0.00 €
100 € valor de cada consulta 600 http://clinicatagide.pt/precos 0.00% 0.00% 0.00% 8.00% 4,620.00 € 4,620.00 € 4,25040€  [0.00€
Um jantar de convivio em que conhegam pessoas novas (bil 120 ps: facebook i 30.00% 0.00% 50.00% 16.00% 1M1.25€ 1M1.25€ 93.45€ 0.00¢€
Valor dos transportes+valor do tempo gasto + o que fariam se nao 797 Consulta do stakeholder 70.00% 0.00% 50.00% 16.00% 7917€ 79.17¢€ 66.50 € 0.00€
tivessem a fazer voluntariado
Workshop de marketing pessoal 70 p anje.pt/p iclo-de- ps- 40.00% 0.00% 50.00% 16.00% 2134€ 2134€ 17.93¢€ 0.00¢€
ing-pe I-sej produto-d
Valor hora do comerciante 2.75 Ordenado minimo nacional 20.00% 0.00% 43.00% 8.00% 0.00¢€ 0.00€ 0.00€ 0.00¢€
Workshop de gestao de ansiedade 50 Prego de mercado 40.00% 0.00% 15.00% 0.00% 204.00 € 204.00 € 204.00 € 0.00¢€
Valor hora de um geront6logo (25 euros por hora, 30 minutos para cada | 8325 Valor de mercado 0.00% 0.00% 0.00% 8.00% 2,081.25€ 2,081.25€ 191475€  [0.00€
utentes para 111 utentes por bimensal)
Valor hora do administrativo 0.081 Valor do administrativo por cada 1 minutos 0.00% 25.00% 17.00% 8.00% a48.44€ 44844 € 41257 € 0.00¢€
Workshop de gestéo de ansiedade 50 http://www.harmonizando.com/cursos. 0.00% 25.00% 50.00% 8.00% 1875€ 18.75¢€ 17.25¢€ 0.00¢€
phpcategoria=6&curso=24
Valor mensal do técnico 78 Valor de mercado: 1250 euros mensais/160 horas mensais 0.00% 0.00% 80.00% 8.00% 14,002.56 € 14,002.56 € 12,88236€ |0.00€
Valor didrio médio de utente pago pelo ISS vezes 365 32729.55 Didrio da Repiblica, 1.” série — N.° 23 — 1 de fevereiro de 2013; | 0.00% 0.00% 75.00% 0.00% 106,371.04 € 106,371.04 € 106371.04€ |0.00¢€
Tabela de pregos RNCCI — Ano 2012; média de 89,67 € por utente/
dia para as varias valéncias.
) ) [ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00¢€ 0.00€ 0.00€ 0.00¢€
) ) ) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00¢€ 0.00€ 0.00€ 0.00¢€
) 0 [ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00¢€
257,687.66 € 128,148.21€ [0.00€
Valor presente de 248,973.58 € 119,627.72€ [0.00€
cada ano (ap6s
desconto)
Valor Atual Ligido 368,601.31 €
(VAL)
Valor Atual 299,714.47 €
Liquido (menos
investimento)
Retorno Social 535
€por€
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TAXA DE REDUCAO

Além da durag¢ao das mudancas, € necessario ter
em consideracao os fatores externos que irao
reduzir o impacto da intervencdo do MPMYV, ou seja,
qual a reducdo a que as mudancas estao expostas.
Apuraram-se as seguintes reduc¢des nas mudanca
face a cada stakeholder:

Beneficiarios e Novos Beneficiarios

* Prevé-se que 0 abandono possa ocorrer por
motivo de 6bito do beneficiario, mudanca de
residéncia, rejeicdo da intervencdao do MPMV e
finalizacdo de processo por aparecimento de
necessidades fora do ambito de MPMV. Estima-se,
através da consulta dos processos, que a taxa de
reducdo é de 8,8%.

Cuidadores

e Este stakeholder podera abandonar a intervencao
do MPMV caso o beneficiario também a abandone,
sendo que a taxa de abandono é igual a do
stakeholder beneficiarios.

Voluntarios

e Ataxa de abandono é calculada pelo numero de
voluntarios que saem do projeto pelas seguintes
razdes: doenca; desvinculacao ao projeto; motivos
profissionais; por motivos pessoais. Através da
consulta dos processos dos voluntarios do MPMV,
estimou-se uma taxa de abandono de 16%.

Instituto da Seguranca Social (ISS)

* (Considera-se que, a medida que o tempo

passa, voltara a necessidade de institucionalizar os
beneficiarios ou de os integrar na rede de cuidados
continuados, pelo que a reducdo visa a percentagem
do aumento do numero de internamentos apoiados
pelo MPMV.
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Centro de Saude

* Prevé-se que ocorra um aumento do numero de
consultas médicas cujo motivo seja apenas a solidao
dos beneficiarios.

Juntas de Freguesias, SCML e Comunidade Local

e (Consideramos que as mudancas irdo depender do
nivel de soliddo dos beneficiarios e das necessidades
dos mesmos, que estarao na origem do contato com
algum destes stakeholders ou outras instituicdes
(nomeadamente a CML ou a SCML). De acordo

com a experiéncia do MPMV, os seus beneficiarios
requerem poucas vezes a ajuda destas instituicdes.

DESLOCACAO

A deslocacao foi calculada através da consulta aos
stakeholders, questionando-os sobre a existéncia de
pessoas e/ou institui¢cdes possivelmente afetadas de
forma negativa pela intervencdo do MPMV.

ApOés consulta formal, através de questionario, e

nova consulta ao stakeholder em conversa informal,
chegou-se a conclusdo que nesta linha de intervencao
do MPMV nao existem outras pessoas, servigos ou
comunidades afetados negativamente.

Ndo obstante, mantém-se a hip6tese - nao validada,
pois esta fora do ambito desta analise - de que na
linha que a MPMV promove de apoio a manutencao
da qualidade de vida da pessoa no seu domicilio
(pequenos arranjos e obras), se possa estar a
concorrer contra canalizadores e eletricistas locais,
tirando-lhes emprego.



A anadlise de sensibilidade permite estudar a
elasticidade do modelo e perceber quais os seus
pontos fracos e pontos fortes. Para identificar os
parametros criticos, recorreu-se a analise de graficos.
Calculou-se ainda o retorno social por stakeholder
(optando-se por agregar beneficiarios antigos e
Novos).

Grafico 3: Total Retorno Social (ano 1, 2 e 3)

Beneficiarios 127.645,10 €
Cuidadores 12.873,12 €
Voluntarios 389,64 €
Comunidade Local 408,00 €
Centro de Sauide 3.996,00 €
Junta de Freguesia 934,39 €
SCML 26.884,92 €

ISS 212.742,08 €

ApOs esta analise, decidiu-se detalhar cada
mudanca para os stakeholders Beneficiarios e Novos
beneficiarios, por serem o conjunto de stakeholders
que retine mais mudancas e que sdo 0s principais
protagonistas da intervencao do MPMV.

Percebeu-se que, para o stakeholder Novos
beneficiarios, a mudanca mais valiosa € a melhoria
das capacidades cognitivas, comparativamente ao
stakeholder Beneficiarios - para quem a mudanca
mais relevante é o Aumento dos sentimentos de
felicidade e autoestima (ver Grafico 5 no Anexo 13).

Para credibilizar a andlise - e tendo em conta que a
quantidade de mudanca dos stakeholders SCML e ISS
nao foi calculada através dos questionarios, mas sim
através de observacdo participante - optou-se por
remové-los da analise.

Assim sendo, estudou-se o cenario possivel, onde se
procurou saber qual o peso de cada um deste dois
stakeholders, eliminando-os do modelo de analise.
Neste cenario, o SROI seria, ainda assim, positivo:
1:2,05 (ou seja, por cada 1 € existiria um retorno
social de 2,05 €). Isto significa que, mesmo que
fossem excluidas estas duas entidades, o retorno
continuaria a compensar o investimento, conforme se
constata no Gréfico 4.

Grafico 4: Total Retorno Social (ano 1, 2, 3) sem
os stakeholders SCML e ISS

Beneficiarios 127.645,10 €
Cuidadores 12.873,12 €
Voluntarios 389,64 €
Comunidade Local 408,00 €
Centro de Saude 3.996,00 €
Junta de Freguesia 934,39 €
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ANALISE DE VARIACOES

uma primeira fase optou-se por calcular a variacao
de 10% na quantidade de mudanca dos Beneficiarios,
de forma compreender a rea¢do do modelo

caso o MPMV trabalhasse no sentido de levar os
beneficiarios a sentirem de forma mais intensa as
mudancas (+10%).

Em todas as mudancas, os resultados demonstraram
gue o modelo ndo é sensivel a essas altera¢des, pelo
gue o racio SROI ndo se altera. Pode, pois, concluir-se
que o risco do investimento esta diversificado.

No entanto, vamos analisar a sensibilidade do

modelo face as aproximacdes financeiras dos
beneficiarios (Tabela 32).

TABELA 32: Analise de sensibilidade face as aproximacgdes financeiras

Aumento das relefu;oes interpessoais dos 120 132 5,35
idosos

Diminuicao dos seﬁtlmentos de solidao dos 1120 1232 5,36
idosos

Aumento do sentlmento de seguranca dos 312 3432 5,36
idosos

Melhorias das capaudades cognitivas dos 2200 2920 5,36
idosos

Democratlzaﬁao do acesso a.servu;os/ 102,84 113124 | 5,42

informacao/bens para os idosos
Aumento dos sentlmgntos de autoestima e 4608 50688 | 535
felicidade
Aumento da percec¢do de carinho sentida 1080 1188 5,41
Poupa.n(;a.de Q|nh§|ro l‘ace nao 4788 52668 | 537
institucionalizacao

535

0%

0%

0%

0%

1%

0%

1%

0%
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ANALISAR CENARIOS

De forma a estudar o impacto do conjunto de valores
assumidos pelos parametros criticos, realizaram-se
dois cenarios: positivo e negativo.

TABELA 33: Cenario A - Pessimista

Cenario A - Pessimista

Hipotese

As mudancas ndo vao para além do tempo das atividades, logo

= 2 Duracgdo -10%
a duracdo é menor
Devido as alterac8es da lei do arrendamento os beneficiarios Quantidade de 10% 0,20
poderdo mudar de habitacdo para fora de Lisboa Mudanca
SCML desenvolve um projeto semelhante Atribuicao Il +50%

TABELA 34: Cenério B - Otimista

Cenéario B - Otimista
e O

Hipotese Parametro Valor £e
Parametro
As aproximacdes financeiras das mudangas relativas aos Aproximacao (+) 10%
beneficiarios e novos beneficiarios estdo subvalorizadas financeira
As mudancas sdo sentidas de forma mais intensa pelos Quantidade
DR (+)20%
beneficiarios de Mudanca 5,96
Esta-se a prever desenvolver a interven¢do com os cuidadores, .
) Quantidade
0 que pode aumentar a quantidade de mudanca e aumentar a de Mudanca (+)20%
aproximacao financeira ¢
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ANALISE 1:1

De forma a compreender a elasticidade do modelo, determinou-se o que é
necessario acontecer para que o racio SROI seja igual a 1:1. E importante perceber
gue, neste cenario, o investimento efetuado ndo gera qualquer retorno - tornando
esta linha de intervencao redundante.

TABELA 35: Parametros da analise para SROI 1:1

Original 5,35

Se a populacdo beneficiaria diminuir substancialmente a sua saude, aumentando a
institucionalizacdo e diminui a poupanca gerada para o idoso (50%) (quantidade de 5,31

mudanca)
Se a populacgao beneficiaria diminuir substancialmente a sua saude, aumenta a
solicitacdo ao Centro de Saude, logo diminui a poupanca gerada ao Centro de Saude 5,28
(50%)
Se a populagdo beneficidria diminuir substancialmente a sua saude, aumenta a
S s R 3,81
institucionalizagao e diminui a poupanca gerada para o ISS (50%)

Com a juncdo das Freguesias podem surgir programas que apoiem de forma mais

. ~ O . 3,49
eficaz a populagao; atribuicao tipo Il dos idosos aumenta 50%

A populacdo idosa pode sair da Baixa, o que causa uma reducao dos beneficiarios e

cuidadores 2,68
(-50% na quantidade de mudanca)
A duracdo para os voluntarios pode estar sobrestimada (ser de 0,5) 2,67
Com a juncdo das Freguesias podem surgir programas que apoiem de forma mais 766
eficaz a populacao; atribuicao tipo Il do Centro de Saude aumenta 50% '
Com a juncdo das Freguesias podem surgir programas que apoiem de forma mais 117
eficaz a populacao; atribuic¢ao tipo Il da SCML aumenta 50% '

Atribuir um aumento de 5 % aos custos de investimento 1,12
Atribuir um aumento de 10% aos custos de investimento em vez de 5% 1,07
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Tomando em consideracdo algumas duvidas que surgiram em relacao a analise
realizada, optou-se por testar a sensibilidade do modelo ao parametro quantidade
de mudanca, quer no stakeholder ISS, quer no stakeholder SCML.

Optou-se por analisar este parametro nos stakeholders SCML e ISS porque a sua
quantidade de mudanca foi calculada apenas com base na experiéncia do MPMV,

ndo resultou de qualquer tipo de indagacdo a fontes terceiras.

A Tabela 36 retrata as consequéncias de variacdes na quantidade de mudanca ISS
em 50%, 20%, e 30%.

TABELA 36: Quantidade de Mudanca - ISS

% (+)20% | (+)30% | (+)50% -50% | -30% | -20%
QM 15,6 16,9 26 13 6,5 9,1 10,4
SROYI 5,94 6,23 828 | 535 | 388 | 447 | 476
TABELA 37: Quantidade de Mudancga - SCML
% (+)20% (+)30% (+)50% -50% | -30% | -20%
QM 10771 11668 17952 8976 | 4488 | 6284 | 7181
SROI' 543 5,46 5,72 535 | 517 | 524 | 528
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Perante os resultados obtidos nesta analise, destacam-se quer os pontos fortes,
que servirdo de mote a aposta na continuidade quer os pontos fracos, que
permitirdo ao MPMV realizar ajustamentos na sua intervencdo - de forma a
transforma-los em pontos fortes.

Pontos Fracos

e Existe a necessidade de calcular o SROI para as restantes linhas de intervencao
do projeto.

e Sera pertinente confirmar as mudancas dos stakeholders ISS e SCML, pois estas
foram calculadas sem consulta dos respetivos stakeholders, o que os tornam mais
suscetiveis de duvidas.

¢ Confirmar as mudancas dos restantes stakeholders com uma maior amostra
para cada stakeholder, pois nao se conseguiu a amostra desejavel.

* Este racio esta fortemente dependente da poupanca gerada ao ISS sendo que
sem este stakeholder, o racio seria de 1:2,02.

Pontos fortes

* A analise SROI permitiu compreender que ha mudangas que impactam

de forma mais intensa do que outras. Por exemplo, os beneficiarios e novos
beneficiarios mostram uma maior sensibilidade ao investimento nas mudancas
aumento da autoestima e melhoria das capacidades cognitivas.

e O facto de haver atribui¢des baixas nos diversos stakeholders diz-nos que no
terreno nao existe nenhuma entidade que trabalhe como o MPMV, de forma tao
proxima da populacao idosa e dos servicos aos quais esta recorre.
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RECOMENDACOES

Sugere-se que, numa proxima avaliagdo com a
ferramenta SROI, a distancia percorrida possa ser
calculada por uma entidade externa, de modo a
diminuir a possibilidade de alguma pressao sobre as
pessoas para uma resposta mais positiva.

Sugere-se, ainda, a criacdo de novas atividades
para envolver stakeholders indiretos, como a Policia
de Seguranca Publica, o Centro de Saude e a
Comunidade Local. Por exemplo:

* propor uma reunido mensal com a PSP para que
possa haver maior troca de informacdo e cooperagao
na identificacdo e resoluc¢do dos casos;

* ou, no caso do Centro de Saude, reunir com o
novo coordenador do Centro de Saude de forma a
apresentar o MPMV e indicar os contatos da equipa
técnica a todos os médicos, para que possam sinalizar
casos de pessoas idosas em situagao de soliddo e
isolamento.

Por fim, sugere-se que, para além de aumentar

a amostra que constitui cada stakeholder - aqui
comprometida devido ao limite temporal -, seria
interessante testar outras metodologias de recolha
de dados, tais como o focus grupo ou a entrevista
individual para recolher dados qualitativos.

Sendo o MPMV um projeto de uma Institui¢ao
Particular de Solidariedade Social, o SROI revelou-se
uma boa ferramenta de gestao, na medida em que
possibilita o controlo das previsdes, ajustamento da
despesa e melhoria no desempenho. Além disso,
permite avaliar e selecionar quais as atividades

com maior potencial de impacto. Verificou-se que,
por exemplo para os idosos, a mudanca mais
significativa - ao nivel da quantidade de mudanca

- foi 0 aumento do sentimento de seguranca, que
se traduz no sentimento de “ter alguém com quem
contar”. Recomenda-se que se invista nas atividades
que traduzem esta mudanca, que sdo os contatos
telefénicos e as visitas domiciliarias.

Propde-se, por fim, uma aproximacdo aos cuidadores
para melhor avaliagdo dos casos e desenvolvimento
e implementacao de medidas concretas, tais como:

a extensdo de algumas atividades do MPMV aos
cuidadores mais idosos e criacdo de uma linha de
atuacdo do MPMV de apoio direto aos cuidadores.
Consequentemente, o MPMV prevé, em 2014, investir
nas atividades com foco no cuidador, estendendo o
apoio a esta populagao, que no decorrer da avaliacao
de impacto revelou muitas caréncias.

Responsavel do Projeto:
Maria de Lourdes Miguel

Equipa de analise SROI:

Mafalda Ferreira - assistente social
Susana Rito - gerontéloga

Sofia Salvado (apoio a equipa)

maisproximidademelhorvida@gmail.com

195 :



Para nos foi mesmo
fundamental perceber o
Impacto que os tratamentos
podem ter na vida das
Dessoas.

Ana Simoes
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Este relatdrio expde uma analise prospetiva SROI do
Projeto “Saude a Sorrir - Centro de Apoio a Saude
Oral” (caso), desenvolvido pela Associacdo Mundo a
Sorrir. O projeto tem como objetivo contribuir para
a reducdo das desigualdades sociais e da exclusao
no acesso a cuidados de saude oral por populagdes
socialmente vulneraveis.

O propésito desta analise é medir o impacto da
prestacdo de cuidados médico-dentarios na vida de
pessoas sem acesso a este tipo de cuidados.

O racio SROI obtido foi de 1:3.89 euros (por cada 1
euro investido neste projeto, ha um retorno social de
3.89 euros).

e Esta analise permitiu-nos identificar como
principais mudancas geradas pela intervencdo:

o Aumento dos conhecimento sobre salide oral;
Aumento dos habitos de higiene oral;

¢ Diminui¢do da dor/desconforto;

¢ Diminui¢do dos problemas dentarios;

* Melhoria da autoestima;

¢ Melhoria da saude e bem-estar psicologico;
* Melhoria das relacfes interpessoais/sociais;
* Maior incentivo ao emprego;

e Estabelecimento de respostas mais eficazes no
dominio da saude oral;

e Diminui¢do dos gastos com saude oral;

* Maior visibilidade e abertura do Hospital a
comunidade local e Aumento da satisfa¢ao, realizagao
pessoal e valoriza¢do profissional dos médicos
dentistas voluntarios.

£ 198

O processo de analise SROI permitiu-nos concluir
gue é necessario envolver mais todos os stakeholders
e ouvi-los mais profundamente. Os beneficiarios
demonstraram dificuldades em expressar-se quanto
as mudancas sociais. Ficou também claro que o
projeto pode ter um papel em melhorias sociais,
mostrando que a saude oral tem impacto na vida das
pessoas.

Recomendamos: fazer uma analise SROI avaliativa
daqui a um ano; aplicar a analise SROI noutros
projetos, concretamente naqueles que sao
financiados por entidades externas nacionais e
internacionais; aprofundar o estudo das mudancas
sociais que ocorrem a longo prazo e contabilizar
objetivamente os custos associados ao projeto.
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AMBITO DA ANALISE

Portugal é o pais com a pior higiene oral da Europa.
“Quase todas as criancas tém, pelo menos, uma carie
e cerca de 65% das pessoas com mais de 60 anos nao

"

tem um Unico dente na boca™.

Existe por parte da populacdo portuguesa uma
grande falta de informacdo e de educacdo para a
saude oral. As criancas ndo sdo incentivadas a cuidar
dos seus dentes e muitas nem sequer possuem
escova de dentes em casa. Ja o Estado apresenta
grandes défices ao nivel das politicas publicas de
saude oral. Um estudo da Deco indica que apenas 5%
dos portugueses recorreram aos médicos dentistas
do Servico Nacional de Saude (SNS) e o gasto anual
no setor privado ronda os 200 euros?.

A Mundo a Sorrir - Associacao de Médicos Dentistas
Solidarios Portugueses (MAS) surgiu em julho de
2005 com a missao de reunir o maior nimero de
profissionais de saude que, de uma forma voluntaria,

1 - Fonte: Ordem dos Médicos Dentistas (OMD).
2 - Revista Teste Saude n°89 (2011), pag.27.
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aderissem a projetos de intervencdo social,
especificamente na area da saude oral.

O seu principal objetivo é a promocdo da valorizacdo
do principio da equidade do direito a saude oral,
assim como a sensibiliza¢ao, divulgacdo e promocdo
de cuidados de saude oral em Portugal e no

Mundo. A MAS pretende assim utilizar a saude oral
como instrumento Util para a reinserc¢do social e
melhoria de qualidade de vida das populacdes mais
desfavorecidas.

As principais atividades da MAS sdo: realizacao de
sess@es de informacdo e esclarecimento; formacao;
prevencdo sobre saude oral; rastreios e realizacdo
de tratamentos médico-dentarios diversos, tanto em
situagdo de clinica como de ambulatorio.

Ao longo dos anos temos vindo a constatar cada
vez mais que a realidade da saude oral no Porto é
extremamente carente e pobre de ajudas efetivas e
concretas. Assim, o projeto “Saude a Sorrir - Centro
de Apoio a Saude Oral” (CASO) foi concebido para
dar resposta a um conjunto de necessidades que
ja vém sendo expressas pelos grupos sociais mais
carenciados e vulneraveis da cidade.

Situado no Centro Hospitalar Conde Ferreira, conta
com o apoio da Santa Casa de Misericordia do Porto
e tem como objetivo a prestacao de assisténcia
dentaria a populacdes vulneraveis socialmente,
pertencentes a instituicbes de cariz social e
preferencialmente inseridos em processos

de reinsercdo social.

A clinica disp8e de uma equipa de 40 médicos
dentistas, em total regime de voluntariado e de uma
assistente dentdria remunerada.



STAKEHOLDERS:
INCLUSAO/EXCLUSAO
E ENVOLVIMENTO

No ambito do Projeto CASO, identificamos trés
grandes tipos de stakeholders: Beneficiarios, Parceiros
e Financiadores.

Os Beneficiarios diretos sdo todos os utentes das
Instituicdes Particulares de Seguranca Social (IPSS)
com as quais estabelecemos um protocolo de
parceria.

Devido ao elevado grau de diversidade, decidimos
agrupar os utentes em diferentes grupos-alvo, com
base em algumas das suas caracteristicas sociais:
criancas/jovens institucionalizados, idosos, sem-
abrigo, toxicodependentes, vitimas de violéncia
doméstica, imigrantes, doentes portadores de doenca
mental e doentes portadores virus HIV/SIDA.

Consideramos também o stakeholder “grupos de
proximidade”, como sendo o conjunto de pessoas
mais préoximas destes utentes (familiares, amigos
ou outros) que beneficiam, de forma indireta, deste
projeto.

Os Parceiros sdo todos aqueles elementos que

fazem parte do projeto, podendo - ou nao - retirar
algum tipo de beneficio do mesmo. E o caso das

IPSS parceiras, do Hospital Conde Ferreira (Sta. Casa
Misericordia Porto), dos médicos dentistas voluntarios
e do Laboratoério de préteses Dental Lopez.

Finalmente, os Financiadores sao as entidades

cuja intervencdo principal neste projeto foi de
investimento (sobretudo inicial), seja ele monetario
ou em género.
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O quadro que se segue expde os diferentes tipos de
stakeholders e as razbes para a sua inclusao/exclusao

na analise:

Beneficiarios do projeto | Criancas/jovens institucionalizados Sim Serdo afetados por qualquer decisa
Beneficiarios do projeto | Idosos Sim Serdo afetados por qualquer decisa
Beneficiarios do projeto | Sem-abrigo Sim Serdo afetados por qualquer decisa
Beneficiarios do projeto | Toxicodependentes Sim Serdo afetados por qualquer decisa
Beneficiarios do projeto | Vitimas de violéncia doméstica Sim Serdo afetados por qualquer decisa
Beneficiarios do projeto | Imigrantes Sim Serdo afetados por qualquer decisa
Beneficiarios do projeto | Doentes portadores de doen¢a mental Sim Serdo afetados por qualquer decisa
Beneficiarios do projeto | Doentes portadores virus HIV/SIDA Sim Serdo afetados por qualquer decisa

Nao houve oportunidade em temp«
Beneficiarios do projeto | Grupos de proximidade Ndo stakeholder. Tentou saber-se algo at

beneficiarios

Tem influéncia no setor e na comur
Beneficiarios/Parceiros | As IPSS's parceiras Sim qualquer decisdo nesta matéria; na

passado, mas deveriam ter sido.

, énci w

Estado 0 Estado Sim Apresen;ca uma auséncia de respos

populagdo em causa.
Comunidade A Comunidade N3o Nao ficou Fjeflnldo em tempo util d¢

com o projeto
Financiadores Financiadores iniciais Sim E financiamento.

Tem influéncia na comunidade e pc
Beneficiario/Parceiro Hospital Conde Ferreira (SCMPorto) Sim for envolvido; nao foi envolvida no

é financiador.
Beneficidrios/Parceiros Os Médicos Dentistas voluntarios Sim Nao foram envolvidos no passado,
Parceiro O Laboratério Dental Lopéz Sim Fonte de financiamento
Financiador Novos Investidores Sim Fonte de financiamento.

A estratégia de envolvimento dos stakeholders

foi divida em dois momentos: em primeiro lugar,
auscultacao informal no terreno; em segundo,
aplicacdo de instrumentos de recolha de informacao

(questionarios).
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0 nesta matéria

0 nesta matéria

0 nesta matéria

0 nesta matéria

0 nesta matéria

0 nesta matéria

0 nesta matéria

0 nesta matéria

) Util de consultar este
ravés dos proprios

iidade; serdo afetadas por
o foram envolvidas no

fa as necessidades da

> que forma poderia beneficiar

dera bloquear decisdes se nao
nassado, mas deveria ter sido;

mas deveriam ter sido.

FASE 1 )
AUSCULTACAO NO TERRENO

. L. Abril
Entrevista Beneficiarios 2013 5
Entrevista
individual
com As IPSS's Abril 5
responsavel | parceiras 2013
da
instituicao
Entrevista
individual Hospital '
com . Abril
responsavel Conde Ferreira 2013 1

P (SCMPorto)
da
instituicao
Inquérito Os M.edlcos Abril
. Dentistas 20
online1 . 2013
voluntarios
TOTAL 28

Durante a fase de auscultacdo inicial no terreno,
pudémos beneficiar de um trabalho prévio de
observacao participante e de recolha de dados
através de entrevistas e questionarios, iniciado antes
do Programa Impacto Social.

Desta forma, o contacto com os stakeholders,
sobretudo com os beneficiarios e com as instituicdes
foi privilegiado em muitos momentos, aproveitando
informacado relevante para o esboco preliminar da
teoria da mudanca.

Este beneficio sentiu-se ainda mais na segunda ida ao
terreno, onde se construiram inquéritos que foram
aplicados aos beneficiarios, as IPSS parceiras, a um
membro responsavel do Hospital Conde Ferreira e
aos médicos dentistas voluntarios.
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No que diz respeito aos beneficiarios, o facto de
existirem em grande quantidade e de haver pouco
tempo para avaliacao, levou-nos a construir uma
amostra de 26 em 350 pessoas.

No caso das IPSS parceiras, a dispersao geografica e
a pouca disponibilidade foram as principais causas
para recolher uma amostra de 4 institui¢cdes em 27.

O inquérito aos médicos dentistas voluntarios foi
respondido por 9, num universo de 40. Finalmente,
para este projeto de impacto social, optamos por
ndo contabilizar os beneficios para os financiadores
(como é o caso do Laboratoério Dental Lopéz).

FASE2
APLICAGAO DE INSTRUMENTOS
DE RECOLHA DE INFORMACAO

Nesta segunda fase, foram realizadas algumas
visitas as instituicdes onde, na mesma data,
pudemos recolher informacdo junto do responsavel
da instituicdo e aplicar questionarios aos utentes,
através de uma amostra nado aleatéria, constituida

pelas pessoas que aceitaram responder as questdes.

Quanto ao responsavel institucional do Hospital
Conde Ferreira (SCM Porto), colaborou nesta anélise
tanto na primeira como na segunda fase de ida ao
terreno.

No quadro seguinte apresenta-se o plano de
envolvimento desenvolvido para que os stakeholders
validassem a teoria da mudanca gerada pela
intervencao.
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Abril /
Inquérito Beneficiarios maio 26
2013
Entrevista
individual .
com As IPSS's Abr.ll /
responsavel | parceiras malo 4
2013
da
instituicao
Entrevista
individual Hospital Abril /
com . .
responsavel Conde Ferreira | maio 1
o P (SCMPorto) 2013
instituicao
InQuérito Os Médicos Abril /
onciine1 Dentistas maio 9
voluntarios 2013
TOTAL 40




INVESTIMENTOS

Este projeto engloba trés tipos de recursos:
monetizados, ndo monetizados em género e nao
monetizados em tempo. Vejamos como se distribuem
os diferentes tipos de recursos pelos diferentes
stakeholders’:

3 - Consulte a tabela dos recursos descritos
mais profundamente, em anexo.
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Médicos Dentistas voluntarios Tempo e conhecimento (por consulta)
IPSS's parceiras Horas de trabalho dos técnicos
Beneficiarios Quantia pecuniaria (por consulta)

Dinheiro que foi utilizado para obras de requalificacdo do espa

Fundagdo EDP (Financiador) cedido (amortizagdo a 10 anos)

Alto Comissariado para a Sadde (Financiador) Dinheiro que foi utilizado para compra de bens e equipamento

a 5anos)
Doadores varios Material médico-dentario e outros equipamentos (amortizacao
Hospital Conde Ferreira (SCMPorto) Espaco fisico, agua e luz
Laboratério Dental Lopéz Material: proteses
Novos Financiadores Valor do custo anual do projeto

TOTAL Recursos ndo monetizados

TOTAL Recursos monetizados
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98.424,00

1.748,88

18.000,00

¢o fisico

5.000,00

S (amortizacao

8.861,03

a 10 anos)

3.866,67

RESULTADOS

Os resultados expressam a quantidade de atividade
que pretendemos realizar no ambito deste projeto.

E esta atividade que ird provocar diferentes
mudancas nas vidas de cada stakeholder. Tratando-
se de um SROI prospetivo, optou-se por estimar
aumentos anuais para a atividade em causa em torno
de 15%. Vejamos o seguinte quadro:

15.000,00

21.600,00

28.783,32

100.212,48

201.773,50

Criancas/jovens institucionalizados 103 119
ldosos 52 60
Ex sem-abrigo 17 20
Ex-toxicodependentes 46 52
Vitimas de violéncia doméstica 30 35
Imigrantes 12 14
Doentes portadores de doen¢a mental 70 80
Doentes portadores virus HIV/SIDA 20 23
As IPSS's parceiras 27 31
Hospital Conde Ferreira (SCMPorto) 70 80
Os Médicos Dentistas voluntarios 40 46
O Laboratério Dental Lopéz (proteses) 30 120

A atividade deste projeto € medida através do
numero anual de consultas realizadas na clinica
dentdria e do nimero de tratamentos dentarios.
Usando como referéncia o ano de 2012, realizaram-
se 1054 consultas. Em média, cada utente vai a trés
consultas por ano, o que perfaz uma populacao de
cerca de 350 utentes alvo de consultas/tratamentos.
No prazo de um ano, estima-se que cheguemos a
uma populacdo de 403 utentes.
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No caso concreto das proéteses dentarias, visto que
apos o primeiro ano desde o inicio do protocolo com
o Laboratoério Dental Lopéz ainda ndo conseguimos
beneficiar os utentes com as 10 préteses por més, o
objetivo é conseguir, no prazo de um ano, atingir esse
valor.

Extracdes 1096
Restaurac¢des 1232
Desvitalizacdes 62
Destartariza¢Ges 411
Selantes de fissura 118
Ortopantomografias 350
TOTAL 3269

Para além dos varios tratamentos que sdo efetuados,
existem procedimentos que estimamos vir a
concretizar, no prazo de um ano. Cada plano de
tratamento inclui a realizacdo de um exame médico
complementar chamado ortopantomografia (raio-X a
zona mandibular e maxilar). Atualmente, este exame
é trazido pelos utentes quando vém para a primeira
consulta. O nosso objetivo é que esse exame médico
passe a ser realizado por nos, diretamente na clinica.
Achamos igualmente importante refletir sobre

a possibilidade de criar novas atividades no

ambito deste projeto. Um caso muito concreto é

o da Ortodontia. Atualmente é uma area bastante
importante, sobretudo nas camadas mais jovens da
nossa populacdo-alvo, tendo ja sido contabilizados
cerca de 20 casos com necessidades a este nivel. E
um tratamento que custa, em média, 1500 euros
por ano, sendo que no minimo serdo precisos dois
anos para concluir todo o processo de tratamento
ortoddntico.
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MUDANCAS E STAKEHOLDERS

Depois de uma primeira consulta aos stakeholders,
verificou-se que a teoria da mudanca inicial era
demasiado complexa no que diz respeito as
mudancas vivenciadas pelos beneficiarios diretos
do projeto (utentes das institui¢des), para ser
descortinada em tempo util.

Por esse motivo, decidiu-se separar as mudancas que
ocorrem ao nivel especifico da saude oral e da saude
e bem-estar geral, em termos de dor, desconforto,
problemas dentarios, etc. daquele conjunto de
mudancas que ocorrem ao nivel mais social e
relacional das pessoas, por sinal, mudancas que
poderdo acontecer a longo prazo.

Para melhor levar a cabo esta analise decidiu-se criar
uma subamostra, dentro da amostra de Beneficiarios,
com o intuito de estudar o impacto das mudancas
sociais. O grupo escolhido no ambito do segundo
conjunto de mudancas foi o das “vitimas de violéncia
doméstica™, por ser aquele com quem mais temos
experiéncia de trabalho.

Na tabela seguinte sistematizam-se as mudancas
identificadas para os stakeholders incluidos:

1-Nas analises de sensibilidade esta amostra sera
usada para simular o impacto que as mesmas
mudancas podem ter nos outros grupos.



Beneficiarios (Criangas/ Aumento dos conhecimentos sobre saude oral
jovens institucionalizados, | Aymento dos habitos de higiene oral

ldosos, Sem-abrigo,
Toxicodependentes,
Imigrantes Doentes Diminuicdo dos problemas dentarios

portadores doenca mental, | mMelhoria da autoestima
Doentes portadores HIV/
SIDA) Melhoria da saude e bem-estar psicolégico

Diminuicao dor/desconforto

Melhoria nas rela¢cdes amorosas

Melhoria da relagdao com os filhos

Vitimas violéncia doméstica | Diminuicdo taxa reincidéncia

Maior incentivo ao emprego

Diminuicdo do sentimento de injustica/revolta

Transmissdo/Partilha de conhecimentos sobre
Grupos de proximidade saude oral
Melhoria das relacdes familiares

Estabelecimento de respostas sociais no
dominio da saude oral

IPSS's parceiras : -
Aumento do grau de satisfacao dos utentes

com a proépria instituicao

Estabelecimento de respostas publicas a
Estado populacdes desfavorecidas ao nivel da saude
oral

Estabelecimento de respostas sociais mais
eficazes no dominio da saude oral

Hospital Conde Ferreira Diminuicdo dos gastos com saude oral

(SCMPorto) Maior visibilidade e abertura do Centro
Hospitalar a comunidade

Estabelecimento de um servi¢o de proximidade

Aumento da satisfa¢ao e realiza¢do pessoal

Médicos Dentistas Aumento da experiéncia e valorizacio
profissional
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TEORIA DA MUDANCA ANALISADA

Apenas para o stakeholder “Beneficiarios” sentimos
necessidade de reformular a teoria da mudanca.
Desta forma, criaram-se esquemas resumo, que
seguidamente apresentamos:

Esquema 1.1. Mudanca clinica/saude oral

PROCESSO DE MUDANCA CLINICA/ESTADO SAUDE ORAL

Utentes de IPS%'s: Criancas/jovens institucionalizados; idosos; sem-

abrigo; toxicodependentes; imigrantes; vitimas violéncia doméstica;
doentes portadores virus HIV/SIDA

Stakeholder

Beneficidrios

Diagndstico, plano de Diminuigso Aumento da auto-
tratamento @ dor/desconforto; estima, da auto-
intervencdo prioritaria; diminuigio da confianga, da satisfagio
aquisicao de aléncia de e do bem-estar geral
informagdo sobre sande St : 2 -
oral patologias orais

Ponto de partida Ponto de chegada

Inacessibilidade a cuidados de sadde oral Acesso a cuidados de sadde oral
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Esquema 1.2. Mudanca social - Vitimas de violéncia doméstica

PROCESS0 DE MUDANCA SOCIAL

Stakeholder . : : z
Vitimas vicléncia doméstica

Beneficidrio

Aumento da auto- Procura de novas Diminuigdo da taxa de
estima e da frequiéncia relagdes reincidéncia
do sorriso amorosas/parceiros Maior incentivo e
Relacdo com os filhos procura de emprego
>
Ponto de partida Ponto de chegada
Inacessibilidade a cuidados de sadOde oral Acesso a cuidados de saude oral
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INDICADORES

Para recolher junto dos stakeholders a informacao necessaria, construiram-se
inquéritos por questionario, cujos indicadores, escalas e fontes de informacdo se
encontram de seguida expostas:

Beneficiarios

Aumento dos conhecimentos sobre
saude oral

Nivel de conhecimentos sobre saude oral

Aumento dos habitos de higiene oral

Frequéncia lavagem dos dentes

Diminuicdo dor/desconforto

Frequéncia sente dor/desconforto

Frequéncia sente dificuldades em mastigar

Diminui¢do dos problemas dentérios

Nivel de frescura do hélito

Melhoria da autoestima

Frequéncia do sorriso

Forma como mostra o sorriso

Melhoria da salide e bem-estar
psicolégico

Nivel do estado em que se encontra a saude oral

Sinto-me muito nervoso(a).

Sinto-me tdo em baixo que ndo ha nada que me possa animar.
Sinto-me muito ansioso(a).

Sou uma pessoa feliz.

Sinto-me cheio(a) de animo.

Sinto-me cheio(a) de energia.

Sinto-me cansado(a).

Nao sou capaz de me afirmar perante as outras pessoas.
N&o tenho tempo para relaxar e divertir-me.

Sinto-me sensivel.

Sinto falta de iniciativa.

Vitimas violéncia
doméstica

Melhoria nas rela¢cBes amorosas

O estado da minha saude oral tinha um impacto (positivo/negativo)

relagdes amorosas

Quando estou feliz, sorrio mais.

Melhoria da relacdo com os filhos

Eu ndo sorria para os meus filhos. / Eu ndo sorrio para os meus filhc

Eu tinha medo que os meus filhos se assustassem com a minha boc

gue os meus filhos se assustem com a minha boca.

Diminui¢do taxa reincidéncia

Uma boca arranjada faz de mim uma mulher mais confiante.

Quando estou mais confiante tenho menos vontade de voltar atras

de me separar.
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1 - Nada Informado; 5 - Totalmente informado | Questionarios realizados em momentos anteriores

1 - Nunca; 5 - Sempre Questionarios realizados em momentos anteriores
1 - Nunca; 5 - Sempre Questionarios realizados em momentos anteriores
1 - Nunca; 5 - Sempre Questiondrios realizados em momentos anteriores
1 - Nada fresco; 5 - Totalmente fresco Questiondarios realizados em momentos anteriores

1 - Nunca; 5 - Sempre Questionarios realizados em momentos anteriores
] T Questiondarios realizados em momentos anteriores

1 - Fraca; 5 - Excelente Questiondrios realizados em momentos anteriores

Adaptacao de Copenhagen Psychosocial Questionnaire
(COPSOQ) Edicao 2003

1 - Nada; 5 - Muitissimo

nas minhas 1 - Muito negativo; 5 - Muito positivo Entrevistas iniciais de consulta ao stakeholder
1 - Discordo plenamente; 5 - Concordo Entrevistas iniciais de consulta ao stakeholder
plenamente

S. 1 - Discordo plenamente; 5 - Concordo Entrevistas iniciais de consulta ao stakeholder
plenamente

a./ Eu tenho medo | 1 - Discordo plenamente; 5 - Concordo Entrevistas iniciais de consulta ao stakeholder
plenamente
1 - Discordo plenamente; 5 - Concordo Entrevistas iniciais de consulta ao stakeholder
plenamente

na minha decisdo 1 - Discordo plenamente; 5 - Concordo Entrevistas iniciais de consulta ao stakeholder
plenamente
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Diminuicdo do sentimento de Num determinado momento da minha vida, houve alguém que me
injustica/revolta da minha saude oral.

Antes, arranjar emprego era um problema por causa do estado dar
Hoje, arranjar emprego é um problema por causa do estado da min

Maior incentivo ao emprego — -
Frequéncia com que era/é chamada para trabalhar5

Em média, a quantas entrevistas de emprego ia/vai?

Antes da existéncia do Projeto CASO, como caracteriza a capacidade
vossa instituicdo no ambito da saude oral para os vossos utentes?
Como caracteriza HOJE a capacidade de resposta da vossa instituica
saude oral para os vossos utentes?

Antes da existéncia do Projeto CASO, de que forma a vossa instituig:

. o no ambito da saude oral?
Estabelecimento de respostas sociais

no dominio da saude oral

Antes da existéncia do Projeto CASO, quantos utentes, em média, cc
tratamento dentario através da vossa institui¢do?

Atualmente, quantos utentes, em média, conseguem obter tratame
através da vossa instituicao?

IPSS's parceiras

Em que medida considera que este projeto responde a uma necessi
instituicdao?

Em que medida considera que os utentes da vossa instituicdo valori
disponibilizagdo deste servico?

Antes da existéncia deste projeto, qual acha que era o grau de satisf
Aumento do grau de satisfacdo dos utentes com a vossa instituicdo, concretamente em rela¢do as vosse
utentes com a proépria instituicao6 termos de salide oral?

Atualmente, qual acha que é o grau de satisfacdo dos seus utentes ¢
instituicdo, concretamente pela existéncia do Projeto CASO?
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impediu de cuidar | 1 - Discordo plenamente; 5 - Concordo Entrevistas iniciais de consulta ao stakeholder

plenamente
ninha sadde oral./ | 1 - Discordo plenamente; 5 - Concordo Entrevistas iniciais de consulta ao stakeholder
ha saude oral. plenamente
1 - Nunca; 5 - Sempre Entrevistas iniciais de consulta ao stakeholder
Entrevistas iniciais de consulta ao stakeholder
 de resposta da 1 - Completamente insuficiente; 5 - Questionarios realizados em momentos anteriores

Completamente suficiente
0 no ambito da

30 dava resposta Questionarios realizados em momentos anteriores

)nseguiam obter Questionarios realizados em momentos anteriores

to dentario

dade da vossa 1 - Nada; 5 - Muitissimo Questiondrios realizados em momentos anteriores
zam a 1 - Nada; 5 - Muitissimo Questionarios realizados em momentos anteriores
acdo dos seus 1 - Muito insatisfeito; 5 - Muito satisfeito Questionarios realizados em momentos anteriores

S respostas em

"0m a vossa 1 - Muito insatisfeito; 5 - Muito satisfeito Questiondrios realizados em momentos anteriores
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Antes da existéncia do Projeto CASO, como caracteriza a capacidade
vossa instituicdo no ambito da saude oral para os vossos utentes?
Como caracteriza HOJE a capacidade de resposta da vossa instituica
saude oral para os vossos utentes?

Estabelecimento de respostas sociais | Antes da existéncia do Projeto CASO, de que forma a vossa instituic.
mais eficazes no dominio da satde no ambito da saude oral?
oral

Antes da existéncia do Projeto CASO, quantos utentes, em média, cc
tratamento dentario através da vossa instituicao?

Atualmente, quantos utentes, em média, conseguem obter tratamel
através da vossa institui¢do?

Hospital
Conde Ferreira Em que medida considera que este projeto responde a uma necessi

(SCMPorto) instituicao?
Em que medida considera que os utentes da vossa instituicdo valori
disponibiliza¢cdo deste servico?

Quanto acha que a Santa Casa gastava, em média, com a saude oral
Diminuicdo dos gastos com saude (em euros)?

oral Atualmente, quanto acha que a Santa Casa poupa, em média, no qu

gastos com a saude oral dos seus utentes (em euros)?

Antes da existéncia deste projeto, como acha que se encontrava o g
Maior visibilidade e abertura do Centro Hospitalar Conde Ferreira & comunidade local?

Centro Hospitalar a comunidade Atualmente, como acha que se encontra o grau de abertura do Cent
Conde Ferreira a comunidade local?

Aumento da satisfacdo pessoal Em quanto acha que a participa¢ao no Projeto CASO contribui para
satisfacdo pessoal?

Em quanto acha que a participagdo no Projeto CASO faz com que se
para a sociedade?

Aumento da realizacdo pessoal

Médicos Dentistas Ser voluntario neste projeto trouxe-lhe mais experiéncia profissiona
Aumento da experiéncia profissional | Se sim, quanto mais?

Ser voluntario neste projeto trouxe-lhe mais valorizagao profissiona
Aumento da valoriza¢do profissional | Se sim, quanto mais?
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 de resposta da

0 Nno ambito da

1 - Completamente insuficiente; 5 -
Completamente suficiente

Questiondrios realizados em momentos anteriores

50 dava resposta

Questiondarios realizados em momentos anteriores

)nseguiam obter

to dentario

Questiondarios realizados em momentos anteriores

dade da vossa

1 - Nada; 5 - Muitissimo

Questionarios realizados em momentos anteriores

Zzam a

1 - Nada; 5 - Muitissimo

Questionarios realizados em momentos anteriores

| dos seus utentes

e diz respeito em

Entrevistas de consulta ao stakeholder

rau de abertura do

ro Hospitalar

1 - Totalmente fechado; 5 - Totalmente
aberto

Entrevistas de consulta ao stakeholder

aumentar a sua

0 a100

Questiondarios realizados em momentos anteriores

sinta mais util

0a 100

Questiondrios realizados em momentos anteriores

? 1 -Sim; 2 - Nao Questiondrios realizados em momentos anteriores
0a 100
? 1-Sim; 2 - Nao Questionarios realizados em momentos anteriores

0a100
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QUANTIDADE

Para calcular a quantidade de mudanca, realizou-se um conjunto de perguntas
nos questionarios, para apurar os pontos de partida (TO) e de chegada (T1) de

cada stakeholder. O objetivo foi encontrar a distancia percorrida (DP) que expressa

a mudanca ocorrida. Vejamos o seguinte quadro:

profissional

Bepeﬂuar,os Au,mento dos conhecimentos sobre 0.73 18% 403 7254
(Criancas/jovens saude oral
institucionalizados, Aumento dos habitos de higiene oral 0.54 | 13% 403 52.39
ll_dososaSem—?jbrltgo, Diminuicdo dor/desconforto -0.58* | 15% 403 58.435
oxicodependentes, Diminuicao dos problemas dentarios 0.58 | 14% 403 56.42
Imigrantes Doentes : - . .
portadores doenca Melhoria da autoestima 0.31 10% 403 38.285
mental, Doentes Melhcgng da saude e bem-estar 014% | 12% 403 46.345
portadores HIV/SIDA) | psicolégico
Melhoria nas relacdes amorosas 1.26* | 1% 35 0.441
Vitimas violéncia Melhoria da relagdo com os filhos -0.36* | 9% 35 3.15
domeéstica Diminuicdo taxa reincidéncia 0.93* | 9% 35 3.15
Maior incentivo ao emprego -0.57 | 14% 35 4.9
IPSS's parceiras Estabele’qmento clle respostas sociais 275 | 69% 31 21.39
no dominio da saude oral
Estabelecimento de respostas sociais
mais eficazes no dominio da saude 3 75% 80 60
Hospital Conde oral
Ferreira (SCMPorto) | Diminui¢do dos gastos com saude oral 435 80 34800
Malor V|S|b|‘l|dade e.abertura do Centro 4 100% 80 80
Hospitalar a comunidade
Estalgelgamento de um servico de 10.8 160 1728
proximidade
Estabelecimento de respostas publicas
Estado a populac¢8es desfavorecidas ao nivel 200 403 80600
da saude oral
Aumento da satisfacdo e realizacdo 89% 46 40.94
L . pessoal
Médicos Dentistas A 0 d . lorizac
umento da experiéncia e valorizagao 64% 46 29 44

*Valores médios calculados a partir de dois ou mais indicadores.
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A maior parte da quantidade de mudanca foi calculada multiplicando a DP% pela
populacao, exceto nos casos do Hospital Conde Ferreira, do Estado e dos médicos
dentistas. Para a mudanca “diminui¢céo dos gastos com saude oral”, a DP é expressa
em unidades monetarias, que serdo diretamente multiplicadas pela populacao,
ndo sendo necessario definir aproximacdes financeiras. Ja para os Médicos
Dentistas, a DP foi obtida diretamente dos questionarios, através da pergunta “De
0 a 100%, em quanto acha que o Projeto CASO contribuiu para...”.

DURACAO

Estimar a duracdo de cada mudanca permite-nos perceber por quanto tempo as
nossas atividades exercem influéncia na vida dos stakeholders. Como se trata de
uma previsao anual, a duracdo minima da mudanca sera prospetivada a um ano.
No entanto, existem mudancas com diferentes durabilidades, como podemos
observar no quadro seguinte:

2191



152013 -

Aumento dos conhecimentos sobre salude oral

2 anos

Beneficiarios (Criancas/jovens institucionalizados, Aumento dos habitos de higiene oral

Idosos, Sem-abrigo, Toxicodependentes, Imigrantes | piminuicdo dor/desconforto
Doentes portadores doenca mental, Doentes 7 anos

portadores HIV/SIDA) Diminuicdo dos problemas dentarios
Melhoria da autoestima

. . R 5 anos
Melhoria da saude e bem-estar psicolégico
Melhoria nas relacdes amorosas 5 anos
Melhoria da relacao com os filhos 10 anos
Vitimas violéncia doméstica
Diminuicao taxa reincidéncia 3 anos
Maior incentivo ao emprego 5 anos
, . Estabelecimento de respostas sociais no
IPSS's parceiras . ., 5 anos
dominio da saude oral
Estabelecimento de respostas sociais mais
5 anos

eficazes no dominio da salide oral

Diminuicdo dos gastos com saude oral 5 anos

Hospital Conde Ferreira (SCMPorto
P ( ) Maior visibilidade e abertura do Centro

. R . 5 anos
Hospitalar a comunidade

Estabelecimento de um servico de proximidade | 5 anos

Aumento da satisfacdo e realizacdo pessoal 5 anos
Médicos Dentistas Aumento da experiéncia e valoriza¢do 5 anos
profissional

APROXIMACOES FINANCEIRAS

As aproximacdes financeiras sao propostas de
precos e/ou custos que podemos associar a uma
determinada mudanca, no sentido de tentar criar
uma “aproximacao” entre a mudanca e o seu possivel
custo (real). Este custo sera multiplicado pela
quantidade de mudanca, que resultara no valor total
da mudanca.
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http://www.hs-menezes.com.br/selante_17.html
http://www.hs-menezes.com.br/selante_17.html
http://www.bond.org.uk/data/files/SROI_CHAHA_report_04.02.11.pdf
http://www.rminsight.co.uk/reports/SpeakeasyEngSROIReport.pdf
http://www.rminsight.co.uk/reports/SpeakeasyEngSROIReport.pdf
http://www.actionforchildren.org.uk/media/1262758/the_economic_and_social_return_of_action_for_children_s_family_intervention_project__northamptonshire.pdf
http://www.actionforchildren.org.uk/media/1262758/the_economic_and_social_return_of_action_for_children_s_family_intervention_project__northamptonshire.pdf

Considerando que, em média, o plano de tratamento demora 1 ano a ser cumprido e que 70% dos inquiridos
afirmou que nao teria acesso a cuidados de saude oral se o projeto ndo existisse, estima-se que a mudanca
durara até um ano ap6s o término do plano de tratamento.

Usamos como referéncia a duracdo média de um tratamento dentario: selante de fissura. Fonte: http://www.
hs-menezes.com.br/selante_17.html

E a duracdo média das mudancas relacionadas com o bem-estar e com a sadde em geral. Baseado no
relatério CHAHA Programme. Ver: http://www.bond.org.uk/data/files/SROI_CHAHA _report_04.02.11.pdf

Estimamos este valor porque consideramos que sdao mudancas a longo prazo que podem durar em sentido
semelhante as mudancas relacionadas com o bem-estar psicolégico.

Baseado no relatério Speakeasy 2010/11. Ver: http://www.rminsight.co.uk/reports/SpeakeasyEngSROIReport.
pdf

Baseado no relatério Action for Children.Ver: http://www.actionforchildren.org.uk/media/1262758/the_
economic_and_social_return_of_action_for_children_s_family_intervention_project__northamptonshire.pdf

Estimamos este valor porque consideramos que sao mudancas a longo prazo que podem durar em sentido
semelhante as mudancas relacionadas com o bem-estar psicologico.

Estimamos que estas mudancas sejam mais morosas que as restantes. Contudo, para manter a
homogeneidade, atribuimos este valor porque a taxa de reducdo sera bastante reduzida.

E o tempo médio necessario para que um médico dentista estabilize a sua carreira e a sua formacao
profissional.
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http://www.rminsight.co.uk/reports/SpeakeasyEngSROIReport.pdf
http://www.rminsight.co.uk/reports/SpeakeasyEngSROIReport.pdf
http://www.actionforchildren.org.uk/media/1262758/the_economic_and_social_return_of_action_for_children_s_family_intervention_project__northamptonshire.pdf
http://www.actionforchildren.org.uk/media/1262758/the_economic_and_social_return_of_action_for_children_s_family_intervention_project__northamptonshire.pdf
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No quadro seguinte, apresentamos as aproximacdes financeiras encontradas para

cada uma das nossas mudancas:

Beneficiarios
(Criancas/jovens
institucionalizados,
ldosos, Sem-abrigo,
Toxicodependentes,
Imigrantes Doentes
portadores doenca
mental, Doentes
portadores HIV/SIDA)

Aumento dos conhecimentos sobre salde oral

Custo de um curso de formaca
Intensivos |

Aumento dos habitos de higiene oral

Custo médio anual de |

Diminuicdo dor/desconforto

Custo de tomar um ben-u-ro

Diminuicdo dos problemas dentarios

Custo de tomar um comprimido
ano + custo diario de uma

Melhoria da autoestima

Custo de um curso de inteligénci.

Melhoria da saude e bem-estar psicolégico

Custo de curso Yoge

Vitimas violéncia
doméstica

Melhoria nas relacdes amorosas

Passeio de barco para duas pes

Melhoria da relagdo com os filhos

Custo de uma festa surpres:

Diminuicdo taxa reincidéncia

Custo de uma consulta de ter:

Maior incentivo ao emprego

Custo de um workshop de técnic
(ot

IPSS’s parceiras

Estabelecimento de respostas sociais no dominio da
saude oral

Prémio Engenheiro Jaime Filipe -
promovem a autonomia e a inte
situacdo de d

Hospital Conde
Ferreira (SCMPorto)

Estabelecimento de respostas sociais mais eficazes no
dominio da saude oral

Prémio Engenheiro Jaime Filipe -
promovem a autonomia e a inte
situacdo de d

Diminuicdo dos gastos com saude oral

Quanto tém poupado €

Maior visibilidade e abertura do Centro Hospitalar a
comunidade

Campanha de marketing via

Estabelecimento de um servi¢o de proximidade

Custos em transportar 2 veze
acompanhantes (por ut

Estado

Estabelecimento de respostas publicas a populacbes
desfavorecidas ao nivel da saude oral

Gasto anual dos portugueses em

Médicos Dentistas

Aumento da satisfa¢do e realizacdo pessoal

Percentagem do salario es

Aumento da experiéncia e valorizacdo profissional

Custo de um curso (80h) de Cirurg
of Medical & D
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> em Enfermagem e Cuidados

Curso de formacdo como forma de obter/aumentar o conhecimento

50 horas) 240 que se possui
1m kit de higiene oral 139.6 O kit de higiene tem tod?§ 0s utgn.silios necessarios para por em
pratica a higiene oral
145.40 Geralmente, tomamos medicamentos para aliviar a dor que temos
n (1g) 3x dia durante 1 ano
para dormir 1x dia durante um 2981 83 Os stakeholders afirmaram que 0 que mais os afgtava devido a
refeicdo, durante um ano problemas dentarios era dificuldades em dormir e em comer
, emocional e criatividade (20h) 100 Ainteligéncia emocial e a c!’iatividade fazem parte de uma
autoestima elevada

'do Riso (16 horas) 120 Rir pode significar alegria, que conduz ao bem-estar geral
soas com a duracao de 50 min 24,9 A atividade passeio foi a que as entrevistadas mais referiram
3 em casa (para 3 criancas) 85 A importancia que se da ao convivio com os filhos
apia familiar/terapia de casal 100 Um apoio especializado ajuda a melhorar as rela¢des interpessoais
as de procura ativa de emprego 60 Por vezes nao se encontra emprego porque ndo possuimos as
) ferramentas necessarias
para concec¢des inovadoras que Existem prémios semelhantes para premiar associa¢des que sao
2gracdo social das pessoas em 5000 respostas sociais
ependéncia

Existem prémios semelhantes para premiar associa¢des que sao

respostas sociais
para conce¢des inovadoras que
2gracao social das pessoas em 5000
ependéncia
m saude oral por ano 435
Facebook durante um ano 2920 E uma forma de beneficiar a inst'ituigéo com algo com o mesmo
sentido
s (ida+volta) 80 utentes+80 108 Segundo o stakeholder, o servico de proximidade permite poupar
ente), 3 vezes por ano ' nos gastos com deslocac¢des dos utentes para fora do hospital
consultas de medicina dentaria 200 Na falta de respostas pt’Jinca's, as pessoas recorrem ao setor
privado

tdo dispostos a dispensar 4210.36 O salario é muito usado para questdes deste género
ia Oral no Internacional Institute | 307,5 Formacao académica/profissional enriquece o curriculo

ental Science
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Depois de quantificar a mudanca e o seu preco/

custo aproximado, resta trabalhar a componente dos Beneficiarios (Criangas/jovens institucionalizados, Idosos,
descontos. Dado que a mudanca provocada muitas Sem-abrigo, Toxicodependentes, Imigrantes Doentes

pessoas ou organizacdes -, torna-se necessario
descontarmos ao valor total da mudanca varios

tipos de fatores, para obtermos o impacto efetivo da
nossa intervencao. Iremos de seguida abordar esses

descontos. Vitimas violéncia doméstica

IPSS's parceiras

ATRIBUICAO |

A ideia principal neste célculo é perceber que Hospital Conde Ferreira (SCMPorto)
percentagem de mudanca ocorreria na vida do utente
independentemente da existéncia do nosso projeto.

Aos BENEFICIARIOS, fizémos a seguinte pergunta: ' .
“Se o projeto CASO ndo existisse, o que acha que Médicos Dentistas

acontecia a sua saude oral?”. Ja para as mudancgas do
Hospital Conde Ferreira - “Diminui¢ao dos gastos com
saude oral”, “Maior visibilidade e abertura do Centro
Hospitalar a comunidade” e “Estabelecimento de um
servico de proximidade” -, utilizamos como referéncia
os valores da atribuicdo Il (analisada em seguida),

ja que se trata de valores que indicam o quanto o
stakeholder é impactado por terceiros.

Por ultimo, aos MEDICOS dentistas perguntamos “Se
o0 Projeto CASO ndo existisse, acha que iria encontrar
outras formas de sentir a mesma autorrealizacdo/
valorizacdo profissional?” Vejamos os calculos:
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Aumento dos conhecimentos sobre salde oral 29,63%
Aumento dos habitos de higiene oral 29,63%
Diminuicao dor/desconforto 29,63%
Diminuicao dos problemas dentarios 29,63%
Melhoria da autoestima 29,63%
Melhoria da saude e bem-estar psicolégico 29,63%
Melhoria nas relacdes amorosas 29,63%
Melhoria da relacdo com os filhos 29,63%
Diminuicdo taxa reincidéncia 29,63%
Maior incentivo ao emprego 29,63%
Estabelecimento de respostas sociais no dominio da saude oral 25%
Est,abelecimento de respostas sociais mais eficazes no dominio da 90%
saude oral

Diminuicdo dos gastos com saude oral 0%
Maior visibilidade e abertura do Centro Hospitalar a comunidade 40%
Estabelecimento de um servi¢o de proximidade 0%
Aumento da satisfacao e realizacdo pessoal 90%
Aumento da experiéncia e valorizacdo profissional 100%

Dos utentes entrevistados, 70.37% afirmou que, se
nao existisse o Projeto CASO, ndo iriam ao dentista e
nao teriam acesso a cuidados de saude. Numa escala
de 0 a 100, o que resta € o valor da atribuicdo I.

ATRIBUICAO II

A atribuicao Il é a parte da mudanga em causa que
o individuo entrega a terceiros. Podem ser pessoas,
organizacdes, etc. que estdo envolvidas direta ou
indiretamente no processo.

Para chegar a estes valores, perguntamos aos
stakeholders: “De 0 a 100, quanto acha que o Projeto
CASO foi responsavel pela mudanca?”’. A partir dai,
extraimos a percentagem de mudanca que ndo é
atribuivel ao projeto. Vejamos o quadro:
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Aumento dos conhecimentos sobre salide

profissional

al 60,77%
Beneficiarios (Criangas/jovens ora -
Toxicodependentes, Imigrantes Doentes Diminuigdo dor/desconforto 58,65%
portadores doenca mental, Doentes portadores | Diminui¢do dos problemas dentarios 60,96%
HIV/SIDA) Melhoria da autoestima 85%
Melhoria da saude e bem-estar psicolégico 85,96%
Melhoria nas relacdes amorosas 96,92%
L A . Melhoria da relacdo com os filhos 97,12%
Vitimas violéncia doméstica — RSP
Diminuicdo taxa reincidéncia 96,35%
Maior incentivo ao emprego 95,58%
IPSS's parceiras Estal?e.leamenFo de respostas sociais no 19%
dominio da saude oral
Estabelecimento de respostas sociais mais
. " . 20%
eficazes no dominio da saude oral
Hospital Conde Ferreira (SCMPorto) Diminuicdo dos gastos com saude oral 0%
Maior visibilidade e abertura do Centro
. s . 40%
Hospitalar a comunidade
Aumento da satisfacdo e realizacdo pessoal 11%
Médicos Dentistas Aumento da experiéncia e valorizacao 36%

TAXA DE REDUCAO

As mudancgas quase nunca tém a mesma duracado e vao perdendo intensidade ao
longo do tempo. O mesmo se passa aqui: existe um desgaste, uma deterioracdo
porgque ocorrem outras mudancas que exercem influéncia. Da mesma forma que
existe o “abandono”, em que o individuo deixa de frequentar a atividade e, mais
tarde ou mais cedo, deixa de sentir influéncia da mudanca a que esteve exposto.

Para os varios stakeholders, estabeleceu-se a reduc¢ao entre um valor minimo de
10% e um valor maximo de 60%, tendo em consideracao a duracao das mudancas
e o seu tipo (curto, médio ou longo prazo). As mudancas com uma dura¢do mais
curta sofrem uma reducdo menor; as mudancas que se estendem por varios anos
sofrem uma redug¢do maior. Vejamos as redu¢des para as nossas mudancas:
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Aumento dos conhecimentos sobre saude 10%
Beneficiarios (Criangas/jovens oral - —
institucionalizados, Idosos, Sem-abrigo, Aumento dos habitos de higiene oral 10%
Toxicodependentes, Imigrantes Doentes Diminuicdo dor/desconforto 30%
portadores doenga mental, Doentes Diminuigcdo dos problemas dentarios 30%
portadores HIV/SIDA) Melhoria da autoestima 15%
Melhoria da salde e bem-estar psicologico | 15%
Melhoria nas relacdes amorosas 20%
L e . Melhoria da relacdo com os filhos 10%
Vitimas violéncia doméstica - A
Diminuicdo taxa reincidéncia 10%
Maior incentivo ao emprego 60%
IPSS's parceiras Estat?e.leamen'lto de respostas sociais no 15%
dominio da saude oral
Estabelecimento de respostas sociais mais
, . . 15%
eficazes no dominio da saude oral
Diminuicdo dos gastos com saude oral 15%
Hospital Conde Ferreira (SCMPorto) Maior visibilidade e abertura do Centro 40%
Hospitalar a comunidade
Estabelecimento de um servico de
o 15%
proximidade
Aumento da satisfacdo e realizacdo pessoal | 20%
Médicos Dentistas Aumento da experiéncia e valorizacao 20%
profissional

DESLOCACAO

O ultimo desconto esta relacionado com as mudancas
- positivas ou negativas - que sdo criadas por nés

e que ndo conseguimos controlar. Existem poucos
casos em que a deslocacdo é valorada. No nosso
projeto, os stakeholders foram inquridos e este
respeito mas nao identificaram qualquer deslocacao.
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MAPA DE IMPACTO SOCIAL

STAKEHOLDERS MUDANCAS INTENCIONAIS/ RECURSOS RESULTADOS MUDANCAS REAIS
NAO INTENCIONAIS
Quem e como 0 que pensamos que vai mudar | O que vao eles investir? Valor € Resumo das Descricao Fonte Qu
vamos afetar? na vida dos stakeholders? atividades em Como descreveriamos a mudanga? |Como a mediriamos? Qual a fonte da informag&o? |Qu
Quem tera um efeito numeros ha
em nés?
ios dos Dinheiro (eur) 24180 403 arios dos sobre |Nivel de conhecimentos sobre saude oral - - - - Questionarios realizados em |72.
sobre saude oral saude oral momentos anteriores
Aumento dos habitos de Aumento dos habitos de higiene oral | Frequéncia lavagem dos dentes - - - - Questionarios realizados em |(52.
higiene oral anteriores
Diminuigéo dor/desconforto Diminuig&o dor to Fr éncia sente dor to - fri sente em mastigar - - - |Questionarios realizados em |58.
anteriores
Diminuigdo dos problemas Diminuigdo dos problemas dentarios | Nivel de frescura do hélito - Questionarios realizados em |(56.
dentdrios momentos anteriores
Melhoria da auto-estima Melhoria da auto-estima Frequéncia do sorriso - forma como mostra o sorriso - - - Questionarios realizados em |38.
anteriores
Melhoria da satde e bem-estar Melhoria da satde e bem-estar Nivel do estado em que se encontra a satide oral - indice de satde e b t Q ionario: i em |46.
psicolégico psicolégico psicolégico - - - momentos anteriores
Vitimas de violéncia |Melhoria nas relagdes Dinheiro (eur) o 35 Vitimas de Melhoria nas relagées amorosas 0 estado da minha satide oral tinha um lmpa:tn (pnsltlvolnegatlvo) nas minhas Consulta ao stakeholder 0.4
doméstica amorosas iolénci é relagdes amorosas - quando estou feliz, sorrio mais. - - -
Melhoria da relagdo com [] Melhoria da relagéo com os filhos Eu néo sorria para os meus filhos. / Eu néo sorrio para os meus filhos. - Eu tinha Consulta ao stakeholder 3.1
os filhos medo que os meus filhos se assustassem com a minha boca. / Eu tenho medo que os
meus filhos se assustem com a minha boca.
Diminuigdo taxa reincidéncia [] Diminuigéo taxa reincidéncia Uma boca arranjada faz de mim uma mulher mais confiante. - Quando estou mais Consulta ao stakeholder 3.1
tenho menos vontade de voltar atras na minha decisao de me separar. - - -
Maior incentivo ao emprego [] Maior incentivo ao emprego Antes, arranjar emprego era um problema por causa do estado da minha satde Consulta ao stakeholder 4.9
oral / Hoje, arranjar emprego é um problema por causa do estado da minha satde
5 com que era/é para - em média, a quantas
entrevlstas de emprego ia/vai? - -
Diminuigéo do sentimento de [] Diminuigéo do sentimento de Num determinado momento da minha vida, houve alguém que me impediu de Consulta ao stakeholder []
injustica/revolta injustica/revolta cuidar da minha saude oral. - - - -
Ipss’s parceiras Estabelecimento de respostas |Horas de trabalho dos técnicos  |2053.44 31 Ipss Estabelecimento de respostas Antes da do projeto c: como caracteriza a capacidade Questionarios realizados em |21,
sociais no dominio da satde sociais no dominio da satide oral de resposta da vossa instituicdo no ambito da satide oral para os vossos utentes? - momentos anteriores
oral Antes da existéncia do projeto caso, de que forma a vossa instituicdo dava resposta
no dmbito da salde oral? - Antes da existéncia do projeto caso/atualmente, quantos
utentes, em média, obter tr dentdrio através
da vossa instituigdo? - Em que medida considera que este projeto responde a uma
necessidade da vossa instituicdo? -
Aumento do grau de satlsfa;ao Aumento do grau de satisfagdo dos |Em que medida considera que os utentes da vossa institui¢do valorizam a Questionarios realizados em |0
dos utentes com a prépria utentes com a prépria instituicdo disponibilizacado deste servigo? - Antes da existéncia do projeto caso/atualmente, momentos anteriores
instituicdo qual acha que era/é o grau de satisfagdo dos seus utentes com a vossa instituigéo,
concretamente em relacdo as vossas respostas em termos de satide oral? - - -
Estado Estabelecimento de respostas |0 [] [] Estabelecimento de respostas Gasto anual dos port em de Revista testesatde (deco) 40:
publicas a populagdes publicas a populagdes n°89 (2011)
desfavorecidas ao nivel da desfavorecidas ao nivel da saide
saude oral oral
Investimento inicial |Apoio de projetos de Dinheiro (eur) (obras) 5000 [] [ --- [] []
empreendedorismo, inovagdo e | Dinheiro (eur) (equipamento 8861.03 0 .- 0 0
solidariedade social dentario)
Doaccdes varias (eur) 3866.67 [] .- [] []
Hospital conde Estabelecimento de respostas | Espaco fisico, agua e luz (eur) 15000 80 Estabelecimento de respostas Antes da do projeto c: como caracteriza a Q ionarios r em |60
ferreira sociais mais eficazes no sociais mais eficazes no dominio da |de resposta da vossa institui¢do no dmbito da salide oral para os vossos utentes? momentos anteriores
dominio da satde oral saude oral - Antes da existéncia do projeto caso/atualmente, quantos utentes, em me
obter tr dentario através da voss:
- Em que medida considera que este projeto responde a uma neces:
|nstltulqao7 Em que medida considera que os utentes da vossa instituigdo valorizam
a deste servigo? -
Diminuigao dos gastos com Diminuigao dos gastos com satude Quanto acha que a santa casa gastava, em média, com a satide oral dos seus utentes |Consulta ao stakeholder 80
saude oral oral (em euros)? - Atualmente, quanto acha que a santa casa poupa, em média, no que diz
respeito em gastos com a saude oral dos seus utentes (em euros)? - - -
Maior idade e abertura Maior visibilidade e abertura do Antes da exlstencla deste projeto, como acha que se encontrava o grau de abertura |Consulta ao stakeholder 80
do centro hospitalar a centro i a i do centro conde ferreira a comunidade local? - Atualmente, como
comunidade acha que se encontra o grau de abertura do centro hospitalar conde ferreira a
local?- - -
Estabelecimento de um servigo Estabelecimento de um servigo de N° de utentes que tém acesso a um servigo de proximidade [] 16(
de proximidade proximidade
Médicos da a Tempo e conhecimento 98424 98424 Em quanto acha que a participagao no projeto caso contribui para sua Q ionarios i em |40.
realizagdo pessoal satisfagdo pessoal?Em quanto acha que a participagao no projeto caso faz com que |momentos anteriores
se sinta mais Util para a sociedade?
Aumento da experiéncia e Ser voluntario neste projeto trouxe-lhe mais experiéncia pi sim, quanto |Q il ios em |29,
valorizagéo profissional mais?Ser voluntario neste projeto trouxe-lhe mais valorizagao pr sim, anteriores
quanto mais?
Laboratério dental |0 Préteses dentarias (eur) 21600 120 [] --- [] []
lopez
Novo investimento |0 [ 28783.32 (] [ .- [] [
Total 207,768.46 €

228



ATRIBUICAO | % DESLOCACAO % ATRIBUICAO TAXA DE REDUCAO [IMPACTO CALCULANDO O RETORNO SOCIAL
% %
Duracdo Aproximacao fi Valor € Fonte 0 que teria Que atividade vai ser |Quem mais Qual sera a taxa Q i vezes Taxa de desconto 3.5%
anta mudanga | Durante Que aproximagéo financeira usdmos para Qual é o valor |Qual a fonte da ido se ? contribuiu de redugéo nos aproximagao Ano 1 (apés Ano 2 Ano 3
vera? quanto tempo | valorar a mudanga? da mudanga? |informagao? esta atividade néo paraa préximos anos? financeira, menos atividade)
irad demorar? tivesse tomado mudanga? peso morto,
lugar? deslocagéo e
atribuicdo
54 2 Custo de um curso de formagdo em 240 Formasau - formagao 29.63% 0.00% 60.77% 10.00% 4,806.12 € 4,806.12 € 4,325.51 € 0.00 €
enfermagem e cuidados intensivos (50 horas) e saude (www.
Sinaisvitais.Pt)
39 2 Custo médio anual de um kit de higiene oral 139.6 Http://www.Groupon. 29.63% 0.00% 68.65% 10.00% 1,613.46 € 1,613.46 € 1,452.12 € 0.00 €
Pt/
435 5 Custo de tomar um ben-u-ron (1g) 3x dia 145.4 Infarmed (www. 29.63% 0.00% 58.65% 30.00% 2,472.30 € 2,472.30 € 1,730.61 € 1,211.43 €
durante 1 ano Infarmed.Pt)
42 7 Custo de tomar um comprimido para dormir 2981.83 Infarmed (www. 29.63% 0.00% 60.96% 30.00% 46,218.23 € 46,218.23 € 32,352.76 € 22,646.93 €
1x dia durante um ano + custo diario de uma Infarmed.Pt)
refeicdo, durante um ano
285 5 Custo de um curso de inteligéncia emocional e |100 Centro de cursos livres - |29.63% 0.00% 85.00% 15.00% 404.12 € 404.12 € 343.50 € 291.97 €
criatividade (20h) iscte http://www.Ccl.Pt/
345 5 Custo de curso yoga do riso (16 horas) 120 Http://www. 29.63% 0.00% 85.96% 15.00% 549.46 € 549.46 € 467.04 € 396.99 €
Embaixadadoriso.Com
41 5 Passeio de barco para duas pessoas com a 249 Www.Odisseias.Pt 0.296 [] 0.969 0.2 0.238 024 € 0.19€ 0.15€
duragéo de 50 min
5 10 Custo de uma festa surpresa em casa (para 85 Www.Odisseias.Pt 0.296 [] 0.971 0.1 5.426 543 € 4.88 € 4.40€
3 criangas)
5 3 Custo de uma consulta de terapia familiar/ 100 Http://clinicatagide.Pt/ |0.296 [] 0.964 0.1 8.091 8.09€ 7.28€ 6.55 €
terapia de casal
5 Custo de um workshop de técnicas de procura |60 Laboratério meintegra |0.296 [] 0.956 0.6 9.144 9.14 € 3.66 € 1.46 €
ativa de emprego (9h) - universidade do minho
http://www.Meintegra.
Ics.Uminho.Pt/
o [ o o 29.63% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00 € 0.00 € 0.00 €
39 5 Prémio engenheiro jaime filipe - para concegdes | 5000 Instituto da seguranga |25.00% 0.00% 19.00% 15.00% 6497212.50% 64,972.13 € 55,226.31 € 46,942.36 €
il que pi a jaea social http://www4.Seg-
integracao social das pessoas em situagdo de social.Pt/engenheiro-
dependéncia jaime-filipe
o [ o o 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00 € 0.00 € 0.00 €
] 5 Gasto anual dos portugueses em consultas de 200 Revista testesatide 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8060000.00% 80,600.00 € 80,600.00 € 80,600.00 €
medicina dentéria (deco) n°89 (2011)
[ [} [ o 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00 € 0.00 € 0.00 €
o [ o o 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00 € 0.00 € 0.00 €
[ [} ] [ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00 € 0.00 € 0.00 €
5 Prémio engenheiro jaime filipe - para concegdes | 5000 Instituto da seguranga |0.9 [] 0.2 0.15 24000 24,000.00 € 20,400.00 € 17,340.00 €
il que pl a jiaea social http://www4.Seg-
integragdo social das pessoas em situagdo de social.Pt/engenheiro-
dependéncia jaime-filipe
5 Quanto tém poupado em saude oral por ano 435 Questionarios [] [] [] 0.15 34800 34,800.00 € 29,580.00 € 25,143.00 €
5 Campanha de marketing via facebook durante |2920 Https://www.Facebook. |0.4 [] 0.4 0.4 84096 84,096.00 € 50,457.60 € 30,274.56 €
um ano Com/business/connect
) 5 Custos em transportar 2 vezes (ida+volta) 80 10.8 Sociedade transportes |0 [ [ 0.15 1728 1,728.00 € 1,468.80 € 1,248.48 €
utentes+80 acompanhantes (por utente), 3 colectivos do porto
vezes por ano - stcp
94 5 Percentagem média do salario estdo dispostos |1094.7 Questionarios 0.9 [] 0.11 0.2 3988.715 3,988.71 € 3,190.97 € 2,552.78 €
a dispensar para se sentirem mais satisfeitos
e
44 5 Custo de um curso (80h) de cirurgia oral no 307.5 Http://www.limds.Pt/pt |1 0 0.36 0.2 o 0.00 € 0.00 € 0.00 €
internacional institute of medical & dental
science
o [ [ o 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00 € 0.00 € 0.00 €
] [} [] ] 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00 € 0.00 € 0.00 €
350,271.43 € 281,611.23 € 228,661.06 €
Valor presente de 338,426.50 € 262,887.10 € 206,239.18 €
cada ano (apés
desconto)
Valor atual ligido 807,552.78 €
(val)
Valor atual 599,784.32 €
liquido (menos
investimento)
Retorno social 3.89
€ por €
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Esta € um conjunto de técnicas que permite analisar
os resultados com base na variagao dos pressupostos
do SROI. Para realizar esta andlise, percorremos

trés etapas: escolher os parametros criticos com

base numa analise grafica e de variagdo; testar os
parametros criticos através de alterac6es ao modelo
original e, por fim, analisar um melhor/pior cenario.

ANALISE DE GRAFICOS
E VARIACOES

ApOs a interpretacdo dos graficos que se seguem,
verificamos que o Hospital Conde Ferreira é o
stakeholder que mais retorno social possui (41%). Em
termos de mudancas, a “maior visibilidade e abertura
a comunidade” (58%) e a “diminuicdo dos gastos

com a saude oral” (24%) sao aquelas que mais se
destacam.

Achamos igualmente importante considerar os
“beneficiarios” (16%) como um stakeholder relevante
para toda esta analise. A mudanca que espelhou um
maior retorno social foi a “diminuicdo de problemas
dentarios” (82%).

1%

£ 230

Antes de testar os varios parametros, optamos por
uma breve analise de variacdo, que nos mostrou
oscilagdes muito reduzidas (0% e 1%). E algo
positivo, porque significa que o risco do SROI esta
diversificado, ou seja, um parametro sozinho nao
consegue afeta-lo em grande medida.

1% 1%

9%

4%

Mudanca - stakeholder Hospital Conde Ferreira

B Aumento dos conhecimentos sobre saude oral

B Aumento dos habitos de higiene oral
Diminuicao dor/desconforto

B Diminuicdo dos problemas dentarios

B Melhoria da auto-estima

Melhoria da saude e bem-estar psicolégico

Impacto por Mudanca - stakeholder Beneficiarios

B Aumento dos conhecimentos sobre salde oral
B Aumento dos habitos de higiene oral

B Diminui¢do dor/desconforto

Diminuicao dos problemas dentarios



1%

19%

TESTAR PARAMETROS CRITICOS

Impacto por Stakeholder

Estado

Beneficiarios

IPSS’s - Parcerias
B Hospital Conde Ferreira (SCM Porto)

Médicos Dentistas

Tento em conta o que a analise de variagdo nos mostrou - e para perceber

em que sentido pode o nosso SROI oscilar - provocamos algumas alteragées
independentes em varios parametros do modelo: aproximacdes financeiras,
durac¢do, quantidade, atribuicao | e investimento.

Podemos comecar por pensar nas aproximacdes financeiras inerentes a
estas mudancgas. E se eventualmente elas estiverem sobreestimadas ou
submestimadas? Vejamos como influenciam o racio SROI:

Maior visibilidade
e abertura a
comunidade

2920

5000 4.42 1000 3.39

Mudancas —
Diminuicao dos
gastos com a
saude oral

435

1000 4.41 200 3.67

Diminuicao
de problemas
dentarios

2981,83

5000 4.20 500 3.51

Fizémos o mesmo exercicio para os restantes parametros, verificando que ndo ha

alterag¢des significativas no racio SROI.
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Mudancas

Maior visibilidade
e abertura a
comunidade

3.64

3.89

3.89

3.89

3.89

Diminuicao dos
gastos com a
salde oral

3.72

3.89

3.89

3.89

3.89

Diminuicao
de problemas
dentarios

3.64

3.89

3.89

3.89

3.89

Portanto se os beneficiarios experimentassem a mesma quantidade de mudanca

que as vitimas de violéncia doméstica, O SROI passaria de 1:3.89€ para 1:3.90€.

Mudancas

Maior visibilidade e abertura a comunidade | 100% 3.14
Diminuicdo dos gastos com a saude oral 100% 3.48
Diminuicdo de problemas dentarios 100% 3.43

Por fim, como varia o SROI se em vez de entrarmos em linha de conta com o
investimento inicial, s6 contabilizarmos os custos anuais?

SROI

3.89

4.25

£ 232




ANALISE DE CENARIOS: O MELHORE... O PIOR

Considerando as escolhas que fizémos anteriormente em relagdo aos stakeholders,
interessa-nos testar o seguinte cenario negativo: imaginemos que o Hospital
Conde Ferreira deixa de fornecer apoio a nivel do espaco fisico e das despesas
com agua e luz. A juntar a isso, os tratamentos dentarios ndo estao a surtir o
efeito desejado e estdo a perder o impacto junto dos utentes, verificando-se ja
uma reducdo perto dos 50%. Perante esta situacao, qual seria o valor do nosso

SROI?
H1 Quantidade de mudanca
diminuicdo dos gastos com -100% 4.64
saude oral '
H2 Duracdo da mudanca 10 anos
H1 Inves'Flmento do Hospital Conde 15000
Ferreira 337
H2 Quantidade mudanca diminuicao '
. -50%
problemas dentarios

Agora imaginemos um cenario 6timo: conseguimos atender na clinica todos os
utentes do Hospital Conde Ferreira, levando a uma diminuicdo total dos gastos
com saude oral. Em acréscimo, a Santa Casa cede um novo espaco para abrir uma
nova clinica, estabelecendo uma parceria de mais 10 anos.

Conclusao: qualquer decisdao e/ou mudanca que o Hospital Conde Ferreira
(juntamente com a Santa Casa da Misericérdia do Porto) decida fazer, ira
influenciar o retorno social do nosso projeto, que pode variar entre 1:3.37€ e
1:4.64€.
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CONCLUSOES

Todo este percurso trouxe a tona algumas
fragilidades deste projeto, que esperamos um dia vir
a melhorar.

E necessario envolver mais todos os stakeholders

e ouvi-los mais profundamente. Os beneficiarios
revelaram dificuldades em expressar-se quanto

as mudancas sociais (aquelas que estimamos que
acontecam a longo prazo na vida das pessoas). Talvez
seja fruto da falta de informacao e conhecimento
sobre saude oral, mas mais ainda, ndo ha incentivo
para a importancia da satde oral. E, no entanto, claro
que esta intervenc¢do pode ter um papel fundamental
em melhorias sociais, mostrando que a saude oral
tem impacto na vida das pessoas.

Apesar de apresentar valores de investimento altos, a
intervencdao CASO responde a uma necessidade que
ndo é colmatada pelo Estado. Consideramos que este
é 0 ponto mais forte deste projeto. Por essa razao,
consideramos o indice do nosso retorno social como
um valor conservador, pois trata-se de um projeto na
area da saude, particularmente na saude oral, onde
0s custos sdo elevados.

A aprendizagem mais significativa que retiramos
desta analise é que nos permitiu aprofundar o
conhecimento sobre o projeto em causa como até
agora nao haviamos conseguido.

Era de facto crucial fazer todo o levantamento de
dados, para que a reflexdo e todos os passos técnicos
fossem cumpridos. Outra aprendizagem muito
significativa tem a ver com a prépria ferramenta SROI
e as potencialidades que pode trazer para projetos
deste género.
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RECOMENDACOES

A principal recomendacdo para melhorar o projeto
CASO no futuro passa por repetir a analise SROI
daqui a um ano. Sera um trabalho mais demorado
e profundo, mas que permitira também uma
demonstracdo mais rigorosa do impacto gerado.

Concluimos entdo com as principais recomendacdes:
R1: Repetir o SROI daqui a um ano.

R2: Efetuar analise SROI noutros projetos da Mundo a
Sorrir (concretamente naqueles que sao financiados

por entidades externas nacionais e internacionais).

R3: Aprofundar o estudo das mudancas sociais que
ocorrem a longo prazo.

R4: Contabilizar objetivamente os custos
associados ao projeto, para melhor percebermos as
necessidades de financiamento/investimento.



Responsavel do Projeto:
Dra. Augusta Marques - diretora clinica

Equipa de analise SROI:

Ana Simdes - socibdloga

Ana Vieira - assistente dentaria
Augusta Marques - diretora clinica
Barbara Troca - gestao de projetos
Miguel Pavao - presidente da dire¢do
cemas@mundoasorrir.org
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Passo
a Passo

fanto processo, tanta crianca
que acompanhamos, que
mantivemos no agregado
familiar - conseguimos
quantificar isto?
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A Associacdo Passo a Passo surge como uma resposta
social com uma intervencdo pioneira em Portugal na
area da prevencao da institucionalizacdo infantil, com
um acompanhamento técnico, préximo e sistematico
nos domicilios das criancas e dos respetivos
agregados familiares. Desenvolve a sua intervencao
nos Concelhos de Lisboa, Loures, Amadora, Sintra e
Arganil, acompanhando atualmente 650 criancas.

O Projeto “Mais um Passo” pretende ter como

objeto de analise o alargamento da intervencao,

ja desenvolvida pela Associacdo Passo a Passo, a
mais 150 crian¢as no Concelho de Sintra. A drea das
criancas e jovens em risco € uma das problematicas
mais acentuadas e preocupantes nesta regido e, com
maior expressado percentual em termos nacionais,
segundo o relatorio de avaliacdo da atividade das
CPCJ s, de 2012.

As criancas institucionalizadas, representam para o
estado custos financeiros elevados. Para proprias
as criancgas, os custos socio emocionais sao quase
irreparaveis. Esta analise pretende medir o impacto
da intervencdo nos nossos beneficiarios - familias
e criangas -, assim como avaliar o impacto deste
projeto em termos de beneficios para o Estado. O
racio SROI obtido foi de €6,73.

Para além do significado do racio obtido, importa
referir que a intervencdo da Associacdo Passo a Passo
tem um maior impacto na “desinstitucionalizacdo de
criangas”.
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“Apesar da tendéncia atual dos numero estar a diminuir,
no entanto, cerca de catorze mil criangcas encontram-se
institucionalizadas no nosso pais; com o tempo médio de
acolhimento de quatro anos, segundo dados publicados
no ultimo relatério da Seguran¢a Social, do ano de
2008.”

Xarepe, F. (2009).

A Associacdo Passo a Passo € uma Instituicdo
Particular de Solidariedade Social (IPSS) com um
projeto Unico e pioneiro em Portugal. Tem como
missdo prevenir o abandono efetivo, a auséncia

de figuras parentais, a fragilidade psicossocial, a
delinquéncia infantojuvenil, os maus-tratos, o abuso
e, acima de tudo, prevenir a institucionalizacdao de
criancas.

Intervém diretamente nos domicilios das criancas

e dos respetivos familiares, tendo em vista o
harmonioso desenvolvimento das criancas e respetiva
autonomia sociofamiliar. Através de um conjunto
integrado de respostas desenvolvido por uma equipa
multidisciplinar, a Associacdo Passo a Passo apoia na
criagcdo de condi¢des psicossociais necessarias a um
desenvolvimento equilibrado da crianca.

: 240



Nesse sentido, desenvolvem-se as seguintes
atividades: Intervenc¢ao domiciliaria; Assisténcia
comportamental (ajudar a realizar tarefas,
desbloqueamento de situac¢des ligadas a questdes
socio administrativas; desemprego; acesso a

servicos de saude e outros); Apoio emocional;
aconselhamento; media¢do familiar; Formacao
parental; Suporte material (apoio em: medicamentos;
alimentos; roupas; transportes; material escolar,
ajudas técnicas); Orientacdo na organiza¢ao das
tarefas domésticas; Reunides e abordagens familiares
com os varios elementos da familia; Entrevistas
individuais; Reunides e contactos com os varios
servicos da comunidade com vista a articulacao,
analise e avaliagdo das situacbes; Dinamicas de grupo
sobre temas que contribuam para o harmonioso
desenvolvimento das criangas e autonomia familiar;
Participagdo em nucleos e grupos de trabalho
existentes na comunidade; Colabora¢dao com varias
universidades e institutos na orientacao de estagios e
trabalhos de investigacao.

Contribui para a diminui¢do do numero de criancgas
institucionalizadas e para a desinstitucionalizacao
de criancas, sendo um complemento aos servicos da
Seguranca Social. Até a presente data a Associa¢do
Passo a Passo acompanhou 1843 crian¢as com uma
taxa de 95% de sucesso.

2402 Entrevistas Sociais

2111 Visitas Domiciliarias

392 Entrevistas Psicoldgicas

129 relatorios sociais

332 Intervencdes psicossociais na familia

298 Reunides

312 Encaminhamentos para a rede de suporte social

178 Intervenc¢des da Agente de Educagao Familiar

100% das criancas apoiadas em Banco Alimentar

53% das criancas apoiadas em medicamentos
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STAKEHOLDERS:

INCLUIDOS/EXCLUIDOS

E ENVOLVIMENTO

Neste projeto, os stakeholders considerados sao:

TABELA : Stakeholders

Criancas

Familias

Na intervenc¢do da Passo a Passo os principais beneficiarios sdo as criancas em risco.
Contudo, é preocupacado desta envolver as familias na participacdo da intervencao.
Encontramo-nos perante situacdes familiares com frageis recursos internos no
sentido de que ndo possuem referéncias de uma parentalidade responsavel, segura
e positiva. Os seus padrdes culturais ndo conseguem reconhecer a necessidade de
promover a cultura da crianca e do seu superior interesse. Pelo que necessitam
de acompanhamento e apoio técnico que garantam uma mudanca efetiva na sua
atuacdo e nos padrdes de parentalidade.

EC)

CPd's

Associacdo Ajuda de
Ber¢o

Representam as entidades sinalizadoras de criancas em situacdo de risco ou
perigo, nomeadamente Equipa de Assessoria ao Tribunal de Familia e Menores de
Sintra, designadas por ECJ s e, as comissdes de protecao de criancas e jovens de
Sintra (CP(C)"s). Estas entidades para além da sinalizacdo, legitimam a intervencdo,
enquanto executoras das medidas de promocado e protecao, cabendo a equipa do
projeto a materializacdo e acompanhamento das mesmas.

A AB é um CAT que necessita de apoio para a reintegracao familiar das criancas
gue possui acolhidas.

ISS

Principal financiador da intervencao da Associacdo Passo a Passo.

Importa salientar que 93,3% das criancas que nos sao  Por seu lado, as familias apresentam em: 33,3%
sinalizadas se encontram negligenciadas ao nivel da desorganizacao individual e social; 19% violéncia
prestacdo de cuidados basicos : deficit alimentar; nao doméstica; 19,3% doenca mental; 9,5% consumos de

adesdo aos cuidados de sa
criangas entregues a si pro

ude; ma higiene pessoal; alcool e estupefacientes; 48,4% desemprego.
prias. Destaca-se o fraco

envolvimento afetivo parental, a fraca assiduidade Deste modo, a intervenc¢ao implementada pela
escolar ou a equipamentos de infancia. Associacdo Passo a Passo pressup8e uma relacdo

terapéutica de proximidade, empatica e de alianca
Muitas vezes estdo expostas a comportamentos com as familias e com as criangas, de forma que estas
que comprometem o seu integral desenvolvimento: ultimas vejam assegurados os seus direitos: afeto,
violéncia, adicBes, entre outros. cuidados, educacdo, entre outros.
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No que respeita as entidades sinalizadoras, é

de salientar que no ano transato (2012), 81,1%
das situa¢Ses acompanhadas foram sinalizadas
pelas ECJ e CPCJ s, a semelhanca do que se tem
vindo a constatar nos anos anteriores, pelo que
estes constituem-se como principais stakeholders
- entidades sinalizadoras. Também neste grupo
se inclui a Associacao Ajuda de Berco, parceiro
fundamental nos processos de reintegracao de
criangas no seio familiar.

Por fim, a entidade financiadora é o Instituto da
Seguranca Social.

ENVOLVIMENTO
DOS STAKEHOLDERS

Para envolver o stakeholder Beneficiarios (criancgas
e familias), ndo podemos deixar de considerar todo
o trabalho ja desenvolvido pela Associagdao Passo

a Passo em anos anteriores, tendo em conta a
proximidade da equipa com as criangas e familias.

Consideramos que a observacdo participante e a
analise dos processos individuais das familias sera a
gue melhor se adequa a esta avaliacao.

No entanto, como forma de aprofundar alguns
fatores importantes que possam contribuir para as
mudancas foram também aplicados questionarios a
uma amostra representativa de familias e criancas.

No que respeita aos restantes stakeholders, o seu
envolvimento foi também realizado através de
qguestionarios e entrevistas, de forma a perceber e
avaliar o impacto das mudancgas nestas entidades.

TEORIA DA
MUDANCA
PRELIMINAR

A Associacdo Passo a Passo pretende, através da sua
intervencdo sistematica e de proximidade junto das
familias e das criancas, gerar mudancas significativas
junto dos nossos stakeholders beneficiarios - criancas
e familias -, constituindo-os como principal foco de
atuacado.

Com base no trabalho desenvolvido pela Associa¢ao
Passo a Passo, definiu-se a partida um conjunto

de mudancgas para os varios stakeholders, cujo
encadeamento € representado na Tabela 3:
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Tabela 3 : Teoria da Mudanca

Sensibilizagdo da familia para a
importancia da relagdo/comunicacao. Fortalecimento de relacBes securizantes
Criancgas
Consciencializacao da familia para uma Melhoria na dinamica familiar
parentalidade positiva.
Consciencializacao para a mudanca Melhoria nos cuidados a prestar as criancas
Familias
Relacdo de empatia co equipa técnica Reorganizacao da gestao familiar
Consciencializacao das familias
EC) sinalizadas para a mudanca Melhoria na alteracdo de comportamentos das familias
Relacdo de empatia com equipa técnica
Consciencializa¢ao das familias para a . A , -
CPCJ alizagal ~ P Melhoria das competéncias parentais das familias
prevencdo de situacdes de perigo
Ajuda de Consciencializagdo para a prevencao de . A .
J 'lzagao p P ¢ Melhoria das competéncias parentais
Ber¢o situacdes de perigo
Consciencializacao das familias
1SS sinalizadas para a mudanca Melhoria na alteracio de comportamentos das familias
Relagdo de empatia com equipa técnica
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Estabelecimento do vinculo afetivo entre a
crianca e a familia

Melhoria do bem-estar socioemocinal das criancas

Diminuicdo de situa¢des de risco
Auséncia da negligéncia

Aquisi¢do de competéncias parentais necessarias
para o desenvolvimento harmonioso das criancas

Autonomizacao da familia com vista a diminuicdo de situacdes

de perigo

Manutencao do vinculo afetivo entre crianca e familia

Auséncia de fatores de perigo

Manutenc¢do das criancas no seio familiar
Desinstitucionalizacao de criancas
Reducdo do tempo da intervencdao com as familias

Promocao do trabalho em rede

Auséncia de fatores de perigo

Manutenc¢do das criancas no seio familiar
Reducao do tempo da interven¢ao com as familias

Promocao do trabalho em rede

Reintegracdo definitiva da crianca na familia

Desinstitucionalizacdo de criancas

Promocdo do trabalho em rede

Auséncia de fatores de perigo

Manutencdo das criancas no seio familiar

Desinstitucionalizacao de criancas
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INVESTIMENTOS
Tabela 4 : Recursos por stakeholder
Criancas Disponibilidade eempatiarelativamenteaequipatécnica. Adisponibilidade
o necessaria para a intervencdo passa nao so pelo tempo que as familias e
Familias as criancas ddo, mas também pela sua capacidade de percecionar as suas 0
necessidades e procurar em conjunto com a equipa técnica solucdes para
essas dificuldades diagnosticadas.
EC) Sinalizacdo de criancas em risco/perigo, representando desta forma
CPCJ's 0 recurso essencial para este projeto. Consideramos que com estas
sinalizacBes e 0 acompanhamento consequente realizado pela equipa da
Passo a Passo, estas entidades conseguem otimizar 0s seus recursos, no 0
Associacio Ajuda de apoio as criancas e familias.
Berco
167150
ISS Recursos financeiros para o desenvolvimento das atividades. (Para 150
criangas)

Quanto aos recursos disponibilizados pela Associacao
Passo a Passo, estes implicam custos salariais
(equipa técnica, supervisao, apoio administrativo

e logistico), gastos em consumiveis (papel,
computador, impressoras, telecomunicacde, entre
outros, gastos com o espaco (agua, eletricidade...)
gastos em viatura automovel e tudo o que a este

se imputa: combustivel, revisdes, seguros, entre
outros e, ainda gastos no apoio material despendido
aos beneficiarios: géneros alimentares, vestuario,
produtos de higiene, medicamentos, material escolar,
equipamento para o lar, titulos de transporte, entre
outros
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Recorreu-se a contabilidade organizada da Associacao
Passo a Passo respeitante ao ano de 2012 e

aferiu-se os custos correspondentes a 150 criancas.
Na clarificacdo de resultados que se pode verificar no
ponto seguinte estdao definidos os nossos trés centros
de custos: Intervencdo Direta, Intervencdo Indireta e
Formacao, assim como as atividades previstas para
cada um dos mesmos.

Tendo esta situacao em conta, foram aferidos os
numeros totais das atividades propostas para cada
centro de custo. De seguida, foi calculado o valor a
alocar a cada uma delas, dentro de cada centro de
custo, de forma a nao serem valorados duplamente.



Uma vez estipulado o valor total de atividades para cada centro de custos

(ex: Intervencdo Direta tem um volume total de 1967 atividades), foi aferido

0 peso relativo de cada atividade. Por exemplo, as visitas domiciliarias - 732

- representam 37% do volume total de atividades deste centro de custo. Esta
percentagem permite calcular o valor unitario de cada atividade em rela¢ao ao
centro custos onde se insere, nao havendo assim qualquer duplica¢do de custos.

RESULTADOS

Apos identificacdo das principais atividades desenvolvidas na interveng¢ao
psicossocial dirigida a 150 criancas consideradas em risco no concelho de Sintra,
estas foram agrupadas em trés grandes grupos (associados a centros de custo):
Intervencdo direta, Intervencao indireta e Formacao.

Especificamos agora as atividades desenvolvidas e os resultados esperados em

cada centro de custo, com base nos resultados do ano de 2012 da intervencdo
realizada no concelho de Sintra para um universo populacional de 150 criangas:

Tabela 5 : Resultados das atividades dos trés centros de custo

732 Visitas Domiciliarias

834 Entrevistas Sociais

136 Entrevistas Psicolégicas

115 Intervencdes na familia

Realizacao de 150 Planos de
Intervencdo

103 Reunibes

108 Encaminhamentos

44 relatérios psicossociais

Elaboracao de: 1 plano de acao de 1,
Relatério de Atividades e 1 Relatorio de
Contas

98% de criancas apoiadas
materialmente

1 Reunido de Avalia¢ao anual

Supervisao semanal

18 Horas de formacgao
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MUDANGAS
E PROVAS

Considerando o que foi descrito na sec¢do - Teoria da
mudanca preliminar - e apos a reflexdo e definicao
dos recursos, atividades e respetivos resultados

do nosso projeto, as mudancas que pretendemos
alcancar sao:

Melhoria do bem estar sécio
emocional das criancas

Manutengdo do vinculo Autonomizacdo das familias
afectivo entre a crianga com vista a diminuicdo de
e a familia situagdes de perigo

Manutencao das criangas Desisntitucionalizacs
no seio familiar criancas

Promocdo do trabalho
am rede
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Todas estas mudancas foram identificadas pela
Associacdo Passo a Passo como sendo as mudancas
primordiais para uma intervencao de qualidade.

O objetivo principal é a diminuicao dos fatores

de risco e a potenciacao dos fatores de protecao,
nomeadamente na prevenc¢do da institucionalizacao
infantil e na desinstitucionalizacdo de criancgas.

As atividades descritas no ponto anterior sao
inerentes as mudancas definidas. Para que a
intervencdo tenha sucesso, € imprescindivel, para
além da participacao e envolvéncia da familia: as
visitas domiciliarias, que permitem um contacto de
proximidade com a familia bem como compreender
as dinamicas familiares e trabalhar as competéncias
parentais (com os recursos que a familia possui);
entrevistas sociais e de avaliacdo psicoldgica, as
quais permitem fazer um diagnostico da situagao
social e emocional da familia; reunides de articulacdo
com os servicos da comunidade com vista a analise

e avaliacao das situa¢des; encaminhamentos
personalizados para servicos da comunidade o que
podera ser facilitador de uma resposta mais eficaz
para a familia e crianca e supervisao técnica semanal.

TEORIA DA
MUDANCA ANALISADA

“Os nossos filhos ganham mais por estar connosco em
familia, porque tém amor, carinho, atencdo afeto.”
(Luisa, 22 anos)

Procedeu-se em seguida a confirmagado das
mudancas identificadas inicialmente através das
entrevistas realizadas aos stakeholders. Assim, as
necessidades sentidas pelos nossos principais
stakeholders beneficiarios, as criancas, sao o seu bem-
estar socioemocional - consolidando-se essa como a
nossa prioridade e mudanca prevista a longo prazo.

Estudos sobre a vinculagdo revelam que, na
generalidade, os pais (ou figuras parentais)
desenvolvem um sentido de confianca basica

através da sua capacidade de responder emocional
e materialmente a crianca (Oliveira, 2000). Assim,

0 bem-estar emocional e a vinculacdo estao
dependentes da capacidade das familias em
prestarem cuidados basicos como alimentacao,
saude, higiene, educagao. Associam-se a estes o
estabelecimento de relacdes afetivas, protetoras e
securizantes.

Para o stakeholder familias, a necessidade sentida é o
apoio psicossocial e a reorganizacdo da sua dinamica
- de forma a adquirirem as capacidades pessoais,
sociais e parentais que permitam uma parentalidade
positiva, sendo a mudanca a longo prazo a sua
autonomizagao com vista a diminuicao de situagdes
de perigo.

A curto e médio prazo é realizado um trabalho com

a crianca e familia no seu contexto domiciliario,

com vista a: consciencializacdo para a mudanca,
estabelecimento de uma relagdo empatica para a
alteracdo e melhoria de comportamentos com vista
a fortalecerem rela¢des protetoras e contentoras nas
criangas.

Para o segundo grupo de stakeholders - entidades
sinalizadoras -, as necessidades sentidas sdo:

e paraakE(, areducdo do tempo na intervencao
com as familias (sem a equipa da Passo a Passo, este
servico ndo conseguiria dar respostas, nem ter uma
visdo e conhecimento mais real e atualizado das
familias e das criangas));

e para as CP(J’s, o apoio no acompanhamento das
medidas de promoc¢do e prote¢do aplicadas, assim
como o0 apoio na alteragdo de comportamentos

das familias com vista a cessacdo das medidas por
autonomizagdo das mesmas.

e para a Associacdo Ajuda de Berco, as
necessidades prendem-se com reducao do tempo de
institucionalizagdao de criancas e com a reintegracdo
das criancas no seio familiar, minimizando desta
forma, o numero de criancas institucionalizadas e o
respetivo dano emocional que esta pode causar nas
mesmas.
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As mudancas a longo prazo para este grupo de
stakeholders sdo a manutenc¢do das crian¢as no seio
familiar e a desinstitucionalizacdo das mesmas, bem
como a promog¢do de uma intervencdo em rede.

Para o grupo de stakeholders Financiadores, a
importancia deste tipo de intervencao relaciona-se,
para além da reducdo de custos financeiros para o
Estado, com a diminui¢do do nimero de criancgas
institucionalizadas e com a possivel reducdo do
tempo de acolhimento de cada criancga’.

Também para este stakeholder, as mudancas que

nos propomos alcancar com o Nosso projeto sdo a
manutencdo das criancas no seio familiar e aumentar
a desinstitucionalizacdo de criangas (esta mudanca
coaduna-se com as conclusdes do préprio ISS, no
relatdrio CASA, de 2012).

' Segundo a representante do

ISS, Teresa Grego, “A intervengdo
da Associagdo Passo a Passo é
importante pois os custos da

sua intervencdo sao menores

do que as criangas que estao
institucionalizadas. Em média uma
crianca institucionalizada custa
ao Estado acima de 1000 euros.
Aintervencado da Passo a Passo
desbloqueia o niumero processual
da Equipa de Criancas e Jovens

e desempenham um trabalho
proximo junto das familias”.
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INDICADORES

Os indicadores apresentados para todas as
mudancas, com excecdo da promocdo do trabalho
em rede, basearam-se no trabalho desenvolvido
diariamente pela Associa¢do Passo a Passo, sendo
estes também utilizados nos relatérios de avaliagdo
anuais realizados, estando assim estatisticamente
justificados. Para mensurar a promocao do trabalho
em rede, os indicadores que foram desenvolvidos
basearam-se na administracao de questionarios.

Melhoria do bem-estar socioemocional
das criangas
Criancgas

Autonomizacao da familia com vista a
diminuicao de situa¢des de perigo

Manutenc¢ao do vinculo afetivo entre
Familias crianca e familia

Manutenc¢do das criangas no seio
familiar

EC) Desinstitucionalizacdo de criangas

Promocao do trabalho em rede

Desinstitucionaliza¢do de criancgas
CPC)
Promocao do trabalho em rede

Desinstitucionaliza¢do de criancas
Ajuda de Berco
Promocdo do trabalho em rede

Manutencdo das criangas no seio
1SS familiar

Desinstitucionaliza¢do de criancas




Tabela 6 : Indicadores

N° de criancas que aderiu ao plano nacional de saude

Prestacao de cuidados basicos as criancgas

N° de casos encerrados por autonomia
N° de criancas que permaneceram no seio familiar

N° de criangas reintegradas na familia

N° de criancas que se mantiveram no seio familiar
N° de criangas reintegradas nas familias

Percecao dos stakeholders face ao trabalho em rede no @mbito das criangas em risco

N° de criancas reintegradas nas familias

Percecao dos stakeholders face ao trabalho em rede no ambito das criangcas em risco

N° de criangas reintegradas nas familias

Percecdo dos stakeholders face ao trabalho em rede no ambito das criancas em risco

N° de criancas que se mantiveram no seio familia

N° de criangas reintegradas nas familias
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QUANTIDADE

Para cada familia acompanhada pela Associacao
Passo a Passo, é criado um processo, o qual é
constituido por cinco componentes fundamentais:
1) Sinalizacao; 2) A criancga; 3) A familia; 4) A
intervencdo; 5) Avaliacao / encerramento. Em todos
0s componentes existem:

registos e narrativas realizadas pelos técnicos,

uns relativos a histéria pessoal de cada crianca e
respetivas familias, outros sobre a intervencdo que se
vai implementando; fatores de risco e os fatores de
protecdo da familia / crianca, os objetivos a alcancar;
intervenc¢des domiciliarias; articulacdes com servicos
da comunidade; encaminhamentos; relatorios
psicossociais, conferéncias e debates judiciais.

Neste sentido, para calcular a quantidade das
nossas mudancas relativamente aos stakeholders
Beneficiarios e Entidades sinalizadoras, realizamos
analise processual, definindo uma amostra de 34
familias acompanhadas pela Associacdo Passo a
Passo no ano de 2012, no concelho de Sintra (o que
representa 80 criancas), de forma a identificar a
distancia anual percorrida para cada mudanca.
Foram definidos para cada mudanca indicadores e
por sua vez uma escala para definir o momento em
que a familia e criancas se encontravam a data da
sinalizacdo (TO) e a distancia percorrida ao longo da
intervencao (T1).

Tendo em conta que existem varios tempos de
intervencao, ou seja, familias que beneficiam ha mais
tempo da intervenc¢do da Associacdo Passo a Passo,
a distancia percorrida foi calculada pelos anos de
acompanhamento, sendo assim definida uma média
anual de distancia percorrida.

Apenas para quantificar as mudancas “Melhoria do
bem-estar socioemocional” das criancas e “Promoc¢do
do trabalho em rede” foram aplicados questionarios
a0s nossos stakeholders criancas e parceiros para
aferir a distancia percorrida ao longo de um ano.
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Criancas

Melhoria do
bem-estar socio
emocional

Média: 1

Média: 1,3

Familias

Autonomizacdo da
familia com vista
a diminuicdo de
situacdes de perigo

Média: 1

Manutencao do
vinculo afetivo

entre crianca e
familia

Média: 1




Tabela 7 : Distancia percorrida para o stakeholder Beneficiarios

Média: 2,8 33,3%

50

Média: 2,8 33,3%

1 - Falta regular as consultas;
2- Vao as consultas por marcag¢ao dos técnicos;
3- Vao as consultas de forma regular

1- Cuidados Basicos ndo assegurados;
2- Cuidados basicos irregulares;
3- Cuidados basicos assegurados

Média: 3,1 36, 4% 27

1 - Risco Alto;
2- Risco Médio;
3- Risco Baixo;
4 -Autonomia

35, 6%

Média: 2,25 28

1 -Situacdes sinalizadas com risco de
institucionalizacao;

2 - Criangas integradas na familia, mas com
supervisao

3 - Criancas permanecem na familia sem
supervisao

No stakeholder criancas, a distancia média anual
percorrida na mudanca “Melhoria do bem-estar

socio emocional”, ponderando os dois indicadores
utilizados, € de 33,3%. Ou seja, alcancando um
resultado praticamente maximo nos indicadores (2,8),
a mudanca sera plena em cerca de 3 anos.

Nas familias, em ambas as mudancas
“Autonomizac¢ao” e “Manutencdo do vinculo”, os
indicadores alcancados sao de Risco baixo e de
Criancas integradas com supervisdo, em cerca de um
pouco menos de 3 anos.

Na quantidade de mudanca relativa as criancas, a
distancia percorrida foi multiplicada por 150 criancas.
Nas familias, a distancia percorrida foi multiplicada
pelo numero de familias correspondentes a 150
criancas (75 familias).
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Tabela 8: Distancia percorrida para o stakeholder Entidades sinalizadoras

Manutencdo das

1- Situacdes sinalizadas
com risco de
institucionalizacao;

intervencdo em rede

. . L. Média: 39,4% 2 - Criangas integradas
criangas no seio Média: 17 -
familiar 2,4 na fam.lllia\, mas com
supervisao.
CPd's 3 - Criancas permanecem
na familia sem supervisao
Promogaci da Média: Média: 5 75% 33 - POUFO eﬂf:az
intervencdo em rede 5 - Muito eficaz
.1- Situagdes sinalizadas
com risco de
institucionalizacao;
Média: 1 | Média2 | 23,7% 25 | 2-Criancas integradas
Manutencao das ' ' na familia, mas com
criancas no seio supervisao.
familiar 3 - Criang¢as permanecem
EC) na familia sem supervisao
1 -Criancas em instituicao;
Desinstitucionaliza¢ao Média: Média: 56.3% 59 2- Criancas em
de criancas ' 2,9 ' reintegracdo;
3- Criancas reintegradas
Promocao da . - 1- Pouco eficaz
intervencao em rede Média: Média: 4 50% 52
5 - Muito eficaz
Escala: 1- Criancas em
Desinstitucionalizacao Média: Média: 3 46.3% 10 instituicao; 2- Criangas em
de criancas ' ' ' reintegracdo; 3- Criancas
Ajuda de reintegradas
Berco
Promocdo da Média: Média: 5 100% 2 1- Pouco eficaz

5 - Muito eficaz
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Nas Entidades sinalizadoras verificamos um
potencial de mudanc¢a mais elevado na mudanca
“Desinstitucionalizacdo de criangas”, que atinge o
indicador maximo (3) em 56,3% (EC)) e 46,3% em
termos de distancia percorrida anualmente, o que
significa que o prazo para se atingir esta mudanca
rondara a média de 2 anos. Na “Manutenc¢do das
criancas no seio familiar”, com particular destaque
para a ECJ (23,7%), a distancia média anual percorrida
€ mais baixa, o que significa a necessidade de uma
intervenc¢dao mais prolongada no tempo.

Esta constatacao coincide com a percecdo dos
técnicos no terreno, uma vez que estas situagdes
estdo ja num patamar de risco bastante elevado, com
a aplicacdo de um processo judicial de promocgao e
protecdo - constituindo-se a intervencao da Passo

a Passo como ultimo recurso antes da aplicacdo da
medida de acolhimento institucional.

Destaca-se ainda o enorme potencial de mudanca na
"Promocdo da intervencdo em rede”, com os valores
maximos a serem atingidos, numa variabilidade de
75% a 100%.

No caso do stakeholder Entidades sinalizadoras, a
distancia percorrida foi multiplicada pelo niumero
de criancas acompanhadas e sinalizadas por cada
servi¢co. No caso das CP(J's, em 150 criancas, 44
foram sinalizadas pelas CPCJ Sintra Oriental e Sintra
Ocidental, na ECJ foram 105 criangas, numero
bastante significativo, conforme ja pudemos
descrever a maioria de processos que chegam a
Associacdo Passo a Passo possuirem medida de
promocgao e protecdo aplicada. No que respeita as
mudancas relativas a Ajuda de Ber¢o, a distancia
percorrida foi multiplicada por 22 criangas, criancas
que foram acompanhadas, algumas delas, também
pela ECJ de Sintra.

Tabela 9: Distancia percorrida para o stakeholder Financiador

Manutencado das

1- Situag¢des sinalizadas
com risco de
institucionalizagao;

2 - Criangas integradas

criangas no seio Média1l Média :2,3 46,3% 69 na familia, mas com

familiar supervisao.
3 - Criancgas

1SS permanecem na familia
sem supervisao
1 - Criangas em
o - - instituicao;
DeS|r.15t|tUC|onaI|zagao Média 1 Média 50,3% 75 2 - Criancas em
de criangas 2,9

reintegracao;
3- Criangas reintegradas
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DURACAO

No que respeita a duracao, foi questionado aos
stakeholders por quanto tempo a mudanca iria
manter-se, caso a Associa¢do Passo a Passo deixasse
de existir, bem como o nivel eficacia relativamente

a cada mudanca, na perspetiva dos diferentes
parceiros.

Tabela 10: Dura¢do de mudanca para o stakeholder Beneficiarios

“Achas que depois da intervencdo da APP vais
continuar a ir ao médico, até quando?”

“Se a APP terminasse amanha, durante quanto
tempo acha que continuaria a ndo necessitar de
recorrer a técnicos de outros servigcos?”

Melhoria do 10 Anos
Criancas bem-estar socio (Média)
emocional
Autonomizacdoda | 9-11anos
familia com vista corresponde a
a diminuicdo de uma meédia de
situacdes de perigo | 10 anos
Manutenc¢do do 9-11anos
Familias vinculo afetivo corresponde a
entre crianca e uma média de
familia 10 anos

“Se a APP deixasse de existir, durante quanto
tempo acha que continuaria a manter a mesma
relacdo que estabeleceu com o seu filho durante
este apoio?”

Relativamente ao stakeholder Beneficiarios, pudémos
verificar que a média de respostas situou-se no
ponto 4, numa escalade 1 a5, (1-0-2 anos; 2- 3-5
anos; 3 - 6-8 anos; 4 - 9-11 anos; 5 -mais de 12 anos),
verificando que a média se situa nos 10 anos.

Ou seja, para 0s nossos stakeholders beneficiarios as
mudancas irdo manter-se durante aproximadamente
meédia 10 anos depois do acompanhamento da
Associacdo Passo a Passo. E de salientar que, tendo
em conta a amostra selecionada para a realiza¢do dos
questionarios, 10 anos, representa na maioria dos
casos a idade adulta.
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Tabela 11: Duracdo de mudanca para os stakeholders Sinalizadores e Financiadores

“Considera que a manutencdo de criangas no seio
CPCI's Manutencdo das 13 anos | familiar prolongar-se a para além da intervencao da
criancas no seio familiar | (média) | Associa¢do Passo a Passo?”
“Se a Associagao Passo a Passo deixasse de existir,
Promocao da 0 anos considera que o trabalho em rede no Concelho de
intervencdo em rede Sintra, no ambito da manutencdo de criangas no seio
familiar se iria manter?”
“Considera que a manutencdo de criangas no seio
familiar prolongar-se a para além da interveng¢do da
Manutencdo das 13 anos | Associagao Passo a Passo?”
criancas no seio familiar | ( média)
EC) o s “Considera que a reintegracao de criangas no seio
Desinstitucionaliza¢do 13 anos . . . . N
. - familiar prolongar-se a para além da intervencao da
de criancas (média) o .
Associagao Passo a Passo?
“Se a Associagao Passo a Passo deixasse de existir,
~ considera que o trabalho em rede no Concelho de
Promocado da 13 anos . a ~ . ,
. ~ . Sintra, no ambito da manutenc¢do de criangas no seio
intervencdo em rede (média) o L L . .
familiar e da desinstitucionalizacdo de criancas se iria
manter?”
e s “Considera que a reintegracdo de crian¢as no seio
Desinstitucionaliza¢do 13 anos . 9 -egrasao | ns ~
, . - familiar prolongar-se a para além da intervenc¢do da
Ajuda de de criancas (média) o .
Associagao Passo a Passo?
Berco
- “Se a Associagao Passo a Passo deixasse de existir,
Promocao da 13 anos . N
: ~ - considera que o trabalho em rede no ambito da
intervencdo em rede (média) R o x : o "
desinstitucionalizacao de criancas se iria manter?
~ “Considera que a manutencao de criangas no seio
Manuten¢do das 13 anos . s . . ~
. : . - familiar prolongar-se a para além da intervencao da
ISS criancgas no seio familiar | (média) o .
Associagao Passo a Passo?
13 anos Considera que a reintegracdo de criancas no seio
Desinstitucionaliza¢do (média) familiar prolongar-se a para além da intervencao da
de criancas Associagdo Passo a Passo?”

A duracdo de cada mudanca na perspetiva dos nossos parceiros situa-se numa
média de 13 anos. Este valor foi calculado com base diferenca entre a maioridade
(18 anos) e a média de idades das crian¢as acompanhadas em 2012 (4,9 anos),
dado que todos perspetivaram a mudanca de forma definitiva e consolidada.
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APROXIMACOES FINANCEIRAS

Nas aproximagdes financeiras ao valor das mudancgas
procuramos um valor comparativo, sendo que

pelo pioneirismo da intervencdo desenvolvida pela
Associa¢do Passo a Passo, ndo existem experiéncias
semelhantes que possamos apresentar diretamente.

Assim, para as criancas, utilizamos a média do
valor de uma consulta de psicologia para criancas
no mercado (57 €), multiplicando este valor pelo n°
estimado de consultas para cada crian¢a. Embora o
tempo de acompanhamento psicologico dependa
de varios fatores, consideramos - e tendo em conta
a nossa experiéncia nesta area -, que 0 minimo seria
uma consulta semanal com a duragao de 6 meses.
O valor de mercado foi obtido pela consulta de
informacao on-line disponibilizada por clinicas com
esta valéncia.

Para as familias e para a mudanca “Autonomizacao
da familia”, foi utilizado o valor disponibilizado

pela Seguranca Social no seu sitio web, referente

a dezembro de 2012, do valor médio da prestacao
de Rendimento Social de Insercdo (como valor
exemplificativo de uma familia dependente das
prestacdes sociais e como tal com dificuldades em
autonomizar-se) no distrito de Lisboa: 215,7€/més, o
que perfaz um valor médio anual de 2589¢€.

No que concerne a mudanga “Manutencdo do
vinculo”, foi pesquisado o valor de mercado de um
curso parental, tomando um modelo disponibilizado
on-line (“Educacao Parental: O Manual que ndo vem
com os Pais!” - Capacidade Légica).

No que concerne aos restantes stakeholders - e
relativamente as mudancas “Manutencdo das
criancas no seio familiar” e “Desinstitucionalizagao
de criangas” - procuramos encontrar um valor para
definir o tempo médio gasto por um técnico para
cada crianca, multiplicando-o posteriormente pelo
seu ordenado anual. Esse tempo foi calculado com
base no trabalho desenvolvido pela Associagao
Passo a Passo para um universo de 150 criancas;
cada técnico iria gastar aproximadamente 7% do seu
tempo com cada
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criancga, pelo que esse valor sera duplicado, visto que
apenas um técnico ndo acompanha 150 criangas,
(pois uma intervencdao multidisciplinar prevé uma
equipa neste tipo de intervenc¢do). Essa percentagem
sera multiplicada pelo ordenado anual de cada
técnico: no caso das CP(J’s e ECJ, o ordenado tem por
base a tabela de ordenados da Seguranca Social -
1201,48€ - e no caso da Associacdo Ajuda de Ber¢o, o
ordenado tem como base a tabela de ordenados das
IPSS's - 912,54€.

No que respeita a mudanca “Promocdo do trabalho
em rede”, consideramos o valor de uma reunido para
a Associagao Passo a Passo.

Para o ISS, utilizamos na mudanc¢a “Manutencdo

das criancas” no seio familiar o valor médio mensal
do abono de familia atribuido a uma crianga no

ano de 2011 (estudo facultado pela Fundagao
Francisco Manuel dos Santos) - 42,6 €, perfazendo
um valor anual de 511,20€. Quanto a mudanca
“Desinstitucionalizacao”, foi adotado o valor apurado
de comparticipacao de Seguranca Social para os CAT,
de acordo com a nota explicativa do Protocolo de
Cooperacao 2013 - 2014 celebrado entre o MSS a
CNIS e a UMP s - 700 €, o que perfaz um valor anual
de 8400%€.



Tabela 12: Aproximacdes financeiras para stakeholders beneficiarios

Valor médio de uma consulta de psicologia
. para criancas (57€) X niumero de entrevistas
. Melhoria do bem-estar L :
Criancas . . psicologicas estimadas para uma
socio emocional . 1368€
crianca (consulta semanal x 6 meses de
acompanhamento).
Autonomizacao da i ~
o 690 d Valor médio anual da presta¢do de
familia com vista a . . =
diminuicdo de situacdes Rendimento Social de Insercao, referente a 2589¢€
. dezembro de 2012, no distrito de Lisboa.
Familias de perigo
Manutenca vincul ~
a .ute §a0 dq cuto Valor de um curso de formacao parental
afetivo entre crianga e ) . ,
familia através de pesquisa on-line 100€

Tabela 13: Aproximacdes financeiras para stakeholders Entidades sinalizadoras e Financiador

~ Ordenado anual de um técnico da CPCJ x percentagem
Manuten¢do das ) . .
criancas no seio familiar de tempo disponibilizado por crianca 2220€
1201,48€ x 14 meses x (6,6%X2)
CPCJ's o 20 d
rromosao da Custo de uma reuniao para Associagao Passo a Passo 16,53€
intervencdo em rede
~ Ordenado anual de um técnico da ECJ x percentagem
Manuten¢do das ) . .
criancas no seio familiar de tempo disponibilizada para crianca 2220€
1201,48€ x 14 meses x (6,6%x2)
e . Ordenado anual de um técnico da ECJ x percentagem
Desinstitucionalizacao ) e .
EC) de criancas de tempo disponibilizada para crianca 2220€
¢ 1201,48€ x 14 meses X (6,6%x2)
Eromoga(z da Custo de uma reuniao para Associa¢ao Passo a Passo 16, 53€
interven¢do em rede
Ordenado anual de um técnico da Associagao Ajuda
Desinstitucionaliza¢do de Berco (segundo tabela de ordenados das IPSS) x 1636€
_ de criancas percentagem de tempo disponibilizada para crianca
Ajuda de 912,54€ x 14 meses x (6,6%x2)
Berco
Promocao da x I
intervencdo em rede Custo de uma reunido para Associacao Passo a Passo 16,53€
Manutencado das Valor médio mensal do abono de familia atribuido a
. : o . 511, 2€
crianc¢as no seio familiar | uma crian¢a no ano de 2011
ISS Desmstltuaonahzagao Custo anual de uma crianca institucionalizada 8400€
de criancas
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ATRIBUICAO |

A fonte de atribuicdo |, isto €, o valor de mudanca
que seria alcancado sem qualquer intervencao

da Associacdo Passo a Passo, foi a aplicacdo de
questdes especificas aos stakeholders, incluidas nos
questionarios aplicados.

Tabela 15 : Atribuicao | para stakeholders beneficiarios

Melhoria do
Criancas bem-estar socio 25%
emocional

“Irias ao médico mesmo sem a APP pedir aos teus
pais para te levarem?”

Autonomizacdo

da familia “ Considera que sem a intervenc¢do da APP e sem
com vista a 2504 ajuda de outros servicos ou técnicos, conseguiria
. .~ 0 .
diminuicdo de fazer a sua vida da mesma forma, tornando-se
situacdes de auténoma?”
Familias perigo
Manutenc¢ao do " o .
, . Acha que conseguiria manter a mesma relagao
vinculo afetivo ) . ~ -
25% com o seu filho sem a intervencao da Associagao

entre crianga e
familia

Passo a Passo?”
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Tabela16 : Atribuicdo | para stakeholders Entidades sinalizadoras e Financiador

Manutencdo das

“Considera que sem a intervencdo da Associa¢do Passo

criancas no seio 12,5% a Passo as criangas acompanhadas se manteriam no
familiar seio familiar?”

CPCJ's “Sem a Associagdo Passo a Easso existiria, da mesma
Promocao da forma e com a mesma qgalldadeA, tra'balho em )
intervencdo em rede 0% artlcul.agao entre 0S Servicos no ambl'Fo d.a m.anut‘engeio

das criancas no seio familiar e da desinstitucionaliza¢do
de criancas no Concelho de Sintra?”
Manutencdo das “Considera que sem a intervencdo da Associa¢ao Passo
criangas no seio 25% a Passo as criangas acompanhadas se manteriam no
familiar seio familiar?”
Desinstitucionalizacdo "Se a intervgngéo da'Associagéo Pa;so a Pass'o néq
de criancas 25% tl\{esse existido conlejer’? que as criangas teriam sido
EC) reintegradas na familia?
“Sem a Associacdo Passo a Passo existiria, da mesma
Promocio da forma e Eom amesma qgalidadeA, tra'balho em )
intervencio em rede 25% artlculiagao entre 0s servicos no ambl'Fo d.a m.anut'engaNo
das criancas no seio familiar e da desinstitucionaliza¢do
de criangas no Concelho de Sintra?”
Desinstitucionalizacio “Se a inter.ve.ngéo da'Associagéo Pagso a Pass.o néq
de criancas 0% tlyesse existido cons!(?Iera que as criangas teriam sido
reintegradas na familia?”
Ajuda de “Sem a Associacao Passo a Easso existiria, da mesma

Berco Promogao da forma e com a mesma qgalldadei, tra.balho em )
intervencao em rede 0% art|cul_agao entre 0S servicos no amblFo d_a m_anutgngzjo

das criancas no seio familiar e da desinstitucionaliza¢ao

de criancas?”

“Considera que sem a intervencdo da Associa¢ao Passo
Manutencdo das 250 a Passo as criangas acompanhadas se manteriam no
criangas no seio seio familiar?”

ISS familiar

“Se a intervencao da Associacdo Passo a Passo nao

Desinstitucionaliza¢ao 25% tivesse existido considera que as criancas teriam sido

de criancas

reintegradas na familia?”
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ATRIBUICAO II

A fonte de atribuicao Il, isto é, o calculo do valor

da mudanca atribuivel a outras intervencdes/
variaveis, foi a aplicacdo de questdes especificas aos
stakeholders, incluidas nos questionarios realizados.

Tabela 17: Atribuicao | para stakeholders Beneficiarios

Melhoria do
Criangas bem-estar socio
emocional

0%

“Achas que outras pessoas pediram aos teus pais
para te levarem ao médico? Sim/ Nao

Em que medida?”

Nenhuma (0%) a 5 - Totalmente (100%)

“Achas que outras pessoas ajudaram os teus pais a
dar-te as refei¢Bes a horas, dar-te banho todos os
dias, levar-te a escola e ajudar-te nos trabalhos de
casa...?

Sim/Nao

Em que medida?”

1- Nenhuma (0%) a 5 - Totalmente (100%)

Autonomizacao
da familia com
vista a diminuicdo | 0%
de situacBes de
perigo

“Durante o acompanhamento da Associacao Passo a
Passo, considera que existiu outro(s) servico(s) que
também tivessem ajudado a fazer/organizar melhor
a suavida?

Sim/ Nao

Em que medida?”

1- Nenhuma (0%) a 5 - Totalmente (100%)

Familias

Manutencao do 0%
vinculo afetivo
entre crianga e
familia

“Durante o acompanhamento da Associa¢ao Passo
a Passo considera que existiu outro(s) servico(s) que
também vos tivesse ajudado na relacdo e prestacao
de cuidados aos seus filhos?

Sim /Néao

Em que medida?”1- Nenhuma (0%) a 5 - Totalmente
(100%)
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CPCJ's

Manutencao das criangas
no seio familiar

0%

“Relativamente as crian¢as acompanhadas e durante a
intervengdo da APP considera que outros servicos também
contribuiram para a manutencdo das mesmas no seio familiar?”
Sim/ Nado

Em que medida?1 (0%) - 5 (100%)

Promocgdo da intervengao
em rede

0%

“Para além da APP, o trabalho em articulacdo entre os servicos do
Concelho de Sintra no ambito da manuteng¢do de criangas no seio
familiar, é influenciado por outras entidades?”

Sim/ Nao

Em que medida?1 (0%) - 5 (100%)

EC)

Manutencdo das criancas
no seio familiar

50%

“Relativamente as criancas acompanhadas e durante a
intervencao da APP considera que outros servicos também
contribuiram para a manutencdo das mesmas no seio familiar?”
Sim/ Nao

Em que medida?1 (0%) - 5 (100%)

Desinstitucionalizagao de
criangas

50%

“Relativamente as crian¢as acompanhadas e durante a
intervencdo da APP considera que outros servicos também
contribuiram para a reintegracdo das criancas na familia?”
Sim/ Nado

Em que medida?1 (0%) - 5 (100%)

Promocgdo da intervengao
em rede

50%

Para além da APP, o trabalho em articulacdo entre os servicos do
Concelho de Sintra no ambito da manutencdo de criancas no seio
familiar e desinstitucionalizacdo de criancas, é influenciado por
outras entidades?”

Sim/ Nado

Em que medida?1 (0%) - 5 (100%)

Ajuda de Ber¢o

Desinstitucionalizagao de
criangas

50%

“Relativamente as criancas acompanhadas e durante a
intervengao da APP considera que outros servicos também
contribuiram para a reintegracdo das criancas na familia?”
Sim/ Nao

Em que medida?1 (0%) - 5 (100%)

Promoc¢do da intervencdo
em rede

50%

Para além da APP, o trabalho em articulagdo entre os servigos no
ambito da desinstitucionalizagdo de criangas, é influenciado por
outras entidades?”

Sim/ Nao

Em que medida?1 (0%) - 5 (100%)

ISS

Manutencao das criangas
no seio familiar

25%

“Relativamente as criangas acompanhadas e durante a
intervencao da APP considera que outros servicos também
contribuiram para a manutenc¢do das mesmas no seio familiar?”
Sim/ Nao

Em que medida?1 (0%) - 5 (100%)

Desinstitucionalizagao de
criangas

25%

“Relativamente as crian¢as acompanhadas e durante a
intervengao da APP considera que outros servicos também
contribuiram para a reintegracdo das criancas na familia?”
Sim/ Nao

Em que medida?1 (0%) - 5 (100%)

Tabela 18: Atribuicao Il para stakeholders Entidades sinalizadoras e Financiador
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TAXA DE REDUCAO

Relativamente a taxa de redu¢ao no nosso trabalho
desenvolvido ao longo de 2012, é de 0%: nenhuma
familia desistiu ou abandonou a intervencdo. Ha uma
guestdo relevante, no entanto: as familias assinaram
acordo de Promocao e Protecdo no Tribunal ou nas
CPCJ' s, onde concordam com a intervencao pelo que,
€aso ndo cumpram o mesmo, poderdo por em causa
a continuidade de os filhos permanecerem no seio
familiar. A intervenc¢ao da Passo a Passo € o ultimo
recurso antes da institucionalizacao infantil.

{264

CALCULO DO
RETORNO SOCIAL

Com base em todo este processo de analise descrito,
chegamos a um valor de retorno social de 6,73€. A
Analise encontra-se resumida no nosso mapa de
impacto.

A leitura do mapa de impacto permite-nos revisitar
toda a analise. Assim, inicialmente os stakeholders
foram incluidos pelo seu grau de importancia e de
envolvimento no trabalho desenvolvido. Também
as mudancas foram definidas tendo em conta os
principais objetivos da Associacdo Passo a Passo,
bem como pelos resultados que esta tem obtido ao
longo dos anos de existéncia. Nesta etapa houve
um envolvimento dos parceiros na realizacdo de
entrevistas informais, no sentido de perceber quais as
mudancas mais significativas para cada um.

Uma vez construida a teoria da mudancga, foram
definidos os recursos que cada stakeholder investe no
projeto, assim como as atividades e resultados que
este mesmo projeto pretende alcancar.



Com a analise processual das familias selecionadas,
conseguimos apurar a distancia percorrida para
cada mudanca, assim como valorar a sua quantidade
através da multiplicagdo dessa percentagem pelo
numero de beneficiarios do projeto.

Foram ainda realizados questionarios aos stakeholders
com o objetivo de perceber os descontos atribuidos
as nossas mudancas, nomeadamente as mudancas
que teriam acontecido de qualquer forma e a
contribuicdo de terceiros.

Calculadas as aproximac®es financeiras e descontos
atribuidos a cada mudanca, chegamos ao racio SROI
de 1:6,73€, significando que por cada euro investido
nesta intervencdo é gerado um beneficio no valor de
6,73€.
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MAPA DE IMPACTO

STAKEHOLDERS

MUDANCAS INTENCIONAIS/

NAO INTENCIONAIS

RECURSOS

RESULTADOS

MUDANCAS REAIS

QUEM E COMO | O QUE PENSAMOS QUE O QUE VAO ELES |VALOR € RESUMO DAS ATIVIDADES EM DESCRICAO INDICADOR FONTE QUANTIDADE |DURAGAO APROXIMACAC

VAMOS AFETAR? | VAI MUDAR NA VIDA DOS  |INVESTIR? NUMEROS

QUEM TERA UM | STAKEHOLDERS? COMO DESCREVERIAMOS A [COMO A MEDIRIAMOS? QUAL AFONTEDA |QUANTA DURANTE QUE APROXIM

EFEITO EM NOS? MUDANCA? INFORMAGAO? MUDANCA QUANTO TEMPO |USAMOS PARZ

HAVERA? IRA DEMORAR?

CRIANCAS MELHORIA DO SEU BEM DISPONIBILIDADE, |0 657 VISITAS DOMICILIARIAS; 66 MELHORIA DO BEM ESTAR | N° DE CRIANGAS QUE ANALISE 50 10 ANOS ( MEDIA) [ACOMPANHAN

ESTAR EMOCIONAL EMPATIA ENTREVISTAS PSICOLOGICAS; SOCIO-EMOCIONAL ADERIRAM AO PALANO PROCESSUAL E
657 VISITAS DOMICILI S: NACIONAL DE SAUDE QUESTIONARIO
217 ARTICULAGOES (REUNIOES - PRESTACAO DOS DIRIGIDO AS
E ENCAMINHAMENTOS); 41 CUIDADOS BASICOS AS CRIANGAS
INFORMACOES PSICOSSOCIAIS CRIANGAS - - -

FAMILIAS MELHORIA NOS CUIDADOS |DISPONIBILIDADE, |0 657 VISITAS DOMICLIARIAS; 66 AUTONOMIZACAO DAS NUMERO DE CASOS ANALISE 27 9-11 ANOS VALOR MEDIO
A PRESTAR AS CRIANCAS |EMPATIA ENTREVISTAS PSICOLOGICAS; FAMILIAS COM VISTA A _ ENCERRADOS POR PROCESSUAL CORRESPONDE A |DE RENDIMENT
/FORTALECIMENTO DE 811 ENTREVISTAS SOCIAIS; 131 DIMINUICAO DE SITUACOES |AUTONOMIA - - - - DA AMOSTRA UMA MEDIA DE 10 |REFERENTE A [
RELAGOES SECURIZANTES INTERVENGOES PSICOSSOCIAIS NA | DE PERIGO DE FAMILIAS ANOS DISTRITO DE L|

FAMILIA; 98% DAS CRIANCAS ; 150 SELECCIONADAS
PLANOS DE INTERVENCAO MANUTENGAO DO VINCULO |NUMERO DE CRIANCAS ANALISE 28 9 - 11 ANOS VALOR DE UM
AFECTIVO ENTRE CRIANCA | QUE PERMANECERAM NO | PROCESSUAL CORRESPONDE A |PARENTAL
E FAMILIA SEIO FAMILIAR - NUMERO  |DA AMOSTRA UMA MEDIA DE 10
DE CRIANGAS QUE DE FAMILIAS ANOS
REINTEGRARAM NO SEIO  |SELECCIONADAS
FAMILIAR - - -
EQUIPA DE APOIO NO SINALIZACAO DE [0 62 REUNIGES; 23 INFORMACOES; 109 |MANUTENGAO DE CRIANGAS | NUMERO DE CRIANCAS ANALISE 25 13 ANOS ( MEDIA) [ORDENADO AN
g DRIA C Vi ITO CRIANCAS; TEMPO REUNIOES NO SEIO FAMILIAR QUE SE MANTIVERAM NO | PROCESSUAL DA ECJ X PERC

TECNICA AO TECNICO AS FAMILIAS, SEIO FAMILIAR - - - - DA AMOSTRA DISPONIBILIZA

TRIBUNAL REDUZINDO O TEMPO DE DE FAMILIAS

DE FAMILIA E INTERVENGAO SELECCIONADAS

MENORES DE SINALIZADAS POR

SINTRA ESTE SERVICO

[ - - [ 0 0 0
0 - [ 0 0 0
DESINSTITUCIONALIZAGAO |NUMERO DE CRIANCAS ANALISE 59 13 ANOS (MEDIA) |ORDENADO AN
DE CRIANGAS REINTEGRADAS NA FAMILIA |PROCESSUAL DA ECJ X PERC
P DA AMOSTRA DISPONIBILIZA
DE FAMILIAS
SELECCIONADAS
SINALIZADAS POR
ESTE SERVICO
[ - [ 0 0 0
PROMOGCAO DO TRABALHO |PERCEPCAO DOS QUESTIONARIO 52 13 ANOS (MEDIA) [CUSTO DE UM
EM REDE STAKEHOLDERS FACE AO  |DIRIGIDO AOS ASSOCIACAO |
TRABALHO EM REDE NO STAKEHOLDERS
AMBITO DAS CRIANGAS EM
RISCO - - - -

COMISSOES DE | APOIO NO SINALIZACAODE |0 42 REUNIGES; 15 INFORMAGOES MANUTENGAO DE CRIANGAS [NUMERO DE CRIANCAS 0 17 13 ANOS ORDENADO AR

PROTECCAO ACOMPANHAMENTO DE CRIANGAS; TEMPO NO SEIO FAMILIAR QUE PERMANECERAM NO DA CPCJ X PEF

DE CRIANGAS  |MEDIDAS DE PROMOGAO E SEIO FAMILIAR - - - - DISPONIBILIZA

E JOVENS DE PROTECCAO APLICADAS

SINTRA 0 - 0 0 0 0

[ - [ 0 0 0
PROMOGAO DO TRABALHO |NIVEL DE EFICACIA DO 0 33 0 ANOS CUSTO DE UM/
EM REDE TRABALHO EM REDE - - - - ASSOCIACAO |

ASSOCIACAO  |COM O ACOMPANHAMENTO [SINALIZAGAO DE |0 7 REUNIGES ; 3 INFORMACOES DESINSTITUCIONALIZACAO |NUMERO DE CRIANGAS ANALISE 10 13 ANOS ORDENADO AR

AJUDA DE TECNICO DA APP, AS CRIANGAS; TEMPO PSICOSSOCIAIS; 2 CRIANGAS; 7 DE CRIANGAS REINTEGRADAS NA FAMILIA| PROCESSUAL DA ASSOCIAG.

BERGCO CRIANGAS ESTAO REUNIOES S DAS CRIANGAS (SEGUNDO TAE
MENOS TEMPO SINALIZADAS PELA DAS IPSS) X P¥
INSTITUCIONALIZADAS AJUDA DE BERCO DISPONIBILIZA
MENOS CRIANCAS PROMOGAO DO TRABALHO |NIVEL DE EFICACIA - - - - |0 22 13 ANOS CUSTO DE UM/
INSTITUCIONALIZADAS EM REDE ASSOCIACAO |

INSTITUTO DA | MENOS CUSTOS FACE AO | APOIO FINANCEIRO 167150 18 HORAS DE FORMAGAO; 1 REUNIAO |MANUTENGAO DE CRIANGAS | NUMERO DE CRIANCAS ANALISE 69 13 ANOS VALOR MEDIO

SEGURANGA NUMERO DE CRIANCAS DE AVALIAGAO ANUAL NO SEIO FAMILIAR QUE PERMANECERAM NO | PROCESSUAL FAMILIA ATRIB

SOCIAL INSTITUCIONALIZADAS SEIO FAMILIAR - - - - DAS CRIANGCAS ANO DE 2011

DA AMOSTRA
SELECIONADA
MENOS CRIANGAS DESINSTITUCIONALIZAGAO |NUMERO DE CRIANGAS | ANALISE 75 13 ANOS CUSTO ANUAL
INSTITUCIONALIZADAS DE CRIANGAS REINTEGRADAS NA FAMILIA [PROCESSUAL INSTITUCIONA
P DAS CRIANGAS
DA AMOSTRA
SELECIONADA
CRIANCAS MENOS TEMPO 0 BRI 0 0 0 0
NAS INSTITUICOES
[ - - [ ) ) )
[ [ [ [ [ - [ 0 0 0
[ [ [ [ [ - - [ [ [ [
STAKEHOLDER 7 [0 [ [ [ [ - [ [ [ [
[ [ [ [ [ - - [ 0 [ [
[ [ [) [ [ - [ ) ) )
[ [ [ [ [ - [ [ [ [
[ [ [ [ [ - [ ) ) )
[ [ [ [ [ - [ 0 0 0
TOTAL 167,150.00 €
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ATRIBUICAO 1% |DESLOCAGCAO % |ATRIBUIGAO  |TAXA DE IMPACTO CALCULANDO O RETORNO SOCIAL
"% REDUCAO %
) FINANCEIRA VALOR € FONTE O QUE TERIA QUE ATIVIDADE | QUEM MAIS QUAL SERA QUANTIDADE VEZES TAXA DE 3.5%
ACONTECIDO SE | VAI SER CONTRIBUIU  |A TAXA DE APROXIMAGAO DESCONTO
ACAO FINANCEIRA QUAL E O VALOR |QUAL A FONTE DA INFORMAGAO? ESTA ATIVIDADE | DESLOCADA? PARA A REDUCAO NOS  |FINANCEIRA, MENOS PESO [ [ANO 1 (APOS ANO 2 ANO 3
. VALORAR A MUDANCA? |DA MUDANCA? NAO TIVESSE MUDANCA? PROXIMOS MORTO, DESLOCACAO E ATIVIDADE)
TOMADO LUGAR? ANOS? ATRIBUICAO
IENTO PSICOLOGICO 1368 VALOR MEDIO DE UMA CONSULTA DE PSICOLOGIA |25.00% 0.00% 0.00% 0.00% 51,300.00 € 51,300.00 € 51,300.00 € |51,300.00 €
(57€) X NUMERO DE ENTREVISTAS PSICOLOGICAS
ESTIMADAS PARA UMA CRIANCA (CONSULTA
SEMANAL X 6 MESES DE ACOMPANHAMENTO).
ANUAL DA PRESTACAO 2589 DADOS DA SEGURANCA SOCIAL 25.00% 0.00% 0.00% 0.00% 52,427.25 € 52,427.25 € 52,427.25€ |52,427.25 €
0 SOCIAL DE INSERCAO,
)EZEMBRO DE 2012, NO
SBOA.
CURSO DE FORMAGAO 100 VALOR DE MERCADO DE UM CURSO PARENTAL 25.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2,100.00 € 2,100.00 € 2,100.00 € 2,100.00 €
ENCONTRADO ATRAVES DE PESQUISA ONLINE
IUAL DE UM TECNICO 2220 TABELA DE ORDENADOS SEGURANGA SOCIAL 25.00% 0.00% 50.00% 0.00% 20,812.50 € 20,812.50 € 20,812.50 € |20,812.50 €
ENTAGEM DE TEMPO
DA POR CADA CRIANGA
[ [ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 €
[ [ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 €
IUAL DE UM TECNICO 2220 TABELA DE ORDENADOS SEGURANGA SOCIAL /  |25.00% 0.00% 50.00% 0.00% 49,117.50 € 49,117.50 € 49,117.50 €  |49,117.50 €
ENTAGEM DE TEMPO
DA POR CADA CRIANCA
[ [ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 €
\ REUNIAO PARA A 16.53 ASSOCIAGAO PASSO A PASSO 25.00% 0.00% 50.00% 0.00% 322.34 € 32234 € 32234 € 32234 €
PASSO A PASSO
JUAL DE UM TECNICO 2220 DOCUMENTOS INTERNOS 12.50% 0.00% 0.00% 0.00% 33,022.50 € 33,022.50 € 33,022.50 €  |33,022.50 €
XCENTAGEM DE TEMPO
DA POR CADA CRIANCA
[ [ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 €
[ [ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 €
A REUNIAO PARA 16.53 ASSOCIAGAO PASSO A PASSO 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 545.49 € 545.49 € 545.49 € 545.49 €
PASSO A PASSO
IUAL DE UM TECNICO 1686 DOCUMENTOS INTERNOS 0.00% 0.00% 50.00% 0.00% 8,430.00 € 8,430.00 € 8,430.00 € 8,430.00 €
AO AJUDA DE BERCO
ELA DE ORDENADOS
RCENTAGEM DE TEMPO
DA POR CADA CRIANCA
A REUNIAO PARA 16.53 0 0.00% 0.00% 50.00% 0.00% 181.83 € 181.83 € 181.83 € 181.83 €
PASSO A PASSO
MENSAL DO ABONO DE _ [511.2 ESTUDO FACULTADO PELA FUNDAGAO FRANCISCO |25.00% 0.00% 25.00% 0.00% 19,840.95 € 19,840.95 € 19,840.95€ | 19,840.95 €
UIDO A UMA CRIANCA NO MANUEL DOS SANTOS
DE UMA CRIANGA 8400 VALOR APURADO DE COMPARTICIPAGCAO DE 25.00% 0.00% 25.00% 0.00% 354,375.00 € 354,375.00 € 354,375.00 € |354,375.00 €
LIZADA SEGURANCA SOCIAL PARA OS CENTROS DE
ACOLHIMENTO TEMPORARIO DE ACORDO
COM A NOTA EXPLICATIVA DO PROTOCOLO DE
COOPERAGAO 2013 - 2014 CELEBRADO ENTRE O
MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE E SEGURANGA
SOCIAL E A UNIAO DAS MUTUALIDADES
PORTUGUESAS, A CONFEDERACAO NACIONAL
DAS INSTITUIGOES/ MISERICORDIAS DE
SOLIDARIEDADE (CNIS) E A UNIAO DAS
MISERICORDIAS PORTUGUESAS
0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 €
[ [ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 €
[ [ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 €
[ [ 25.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 €
[) [ ) [ [ [ [ 0.00 € 0.00 € 0.00 €
[) [ 0 [ [ [ [ 0.00 € 0.00 € 0.00 €
[ [ ) [ [ [ [ 0.00 € 0.00 € 0.00 €
[ [ 0 [ [ [ [ 0.00 € 0.00 € 0.00 €
[ [ ) [ [ [ [ 0.00 € 0.00 € 0.00 €
[ [ [ [ [ [ [ 0.00 € 0.00 € 0.00 €
592,475.36 € 592,475.36 € |592,475.36 €
VALOR PRESENTE 572,439.96 € 553,082.08 € |534,378.82 €
DE CADA
ANO (APOS
DESCONTO)
VALOR ATUAL 1,125,522.04
LiQIDO (VAL €
VALOR ATUAL 958,372.04 €
LIQUIDO (MENOS
INVESTIMENTO)
RETORNO SOCIAL 6.734
€PORE€
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A analise de sensibilidade permitiu-nos refletir sobre
os impactos das mudancgas no modelo SROI, ou

seja, através de uma analise grafica, conseguimos
perceber o peso de cada mudanca no retorno social,
demonstrando ainda qual o stakeholder que mais
beneficia desse mesmo retorno. Permite ainda
avaliar o impacto nos parametros cujas variacées
influenciam o desempenho do projeto.

9%

: 268

Grafico : Retorno social por mudanga

Melhoria do bem-estar sécio emocional

Automatizagao da familia com vista a
diminuicdo de situacBes de perigo

Manutencdo do vinculo entre crianga e familia
Manutencao das criangas no seio familiar
Desinstitualizacao das criancas

Promocao do trabalho em rede



9%

Como se pode verificar no Grafico 1, a

mudanca que obteve mais retorno social foi a
“Desinstitucionalizacao de criancas”, com um valor
significativo de 70%. Este dado ndo nos surpreende,
tendo em conta os dados do relatério CASA do ISS
(2012), que refere encontrarem-se 8.557 criancas
institucionalizadas, das quais 33,8%, em situa¢do de
acolhimento ha mais de 4 anos e 20,8% entre 2a 3
anos de permanéncia institucional.

1%

Grafico 2: Retorno social relativo aos stakeholders

Criancas
Familias
CPC)’s
EC)

Ajuda de Berco
Hm ISS

No respeita aos stakeholders, o Grafico 2 mostra-nos
que quem mais beneficia deste tipo de intervencao é
0 ISS. Este beneficia de uma forma muito significativa
com a intervencao da Associacdo Passo a Passo,
situando-se com um ganho superior a 60%.

Este benefico esta diretamente ligado ao

que se verificou antes sobre a mudanca
Desisntitucionalizacao de criancas: o custo financeiro
para o Estado deste niumero elevado de criancas
institucionalizadas, associado aos danos emocionais
qgue podem ser irreversiveis, podem comprovar

e legitimar a importancia da intervencao que
propomos: obtém-se maiores ganhos econémicos
para o Estado e melhor qualidade de vida para as
criangas.

Grafico 3: Retorno social relativo aos beneficiarios

52% 48%

B Familias ™ Criancas

Efetuando uma analise por grupo de stakeholders,
constatamos que ndo existem diferencas
significativas entre criancas e familias no grupo
Beneficiarios. Ambos beneficiam da intervenc¢do da
Associacao Passo a Passo.
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Face ao retorno social relativo as Entidades
sinalizadoras, observamos que a entidade que mais

beneficia da interven¢do da Associagdo Passo a Passo

é a ECJ, com 62%. Este valor vai ao encontro dos
pedidos de intervencdo realizados por este servico a
equipa da Associacao Passo a Passo.

Destaca-se que, em 2012 foram sinalizadas 51,7%
criancas por este servico. Desta forma, o trabalho
da Associacdo Passo a Passo surge como uma mais-
valia, contribuindo para a rentabilizacao de recursos
humanos e reduc¢ao do tempo de aplicacao das
medidas de promoc¢do e protecdo as criangas, o que
SO é possivel com uma intervenc¢do de proximidade,
sistematica e sistémica.

: 270

Grafico 4: Retorno social relativo as
entidades sinalizadoras

m CPQ’s

B EC
B Ajuda de Ber¢o

62%

De forma a aprofundar a analise da sensibilidade

e avaliar como a altera¢ao dos parametros criticos
podera influenciar o desempenho do projeto,
optou-se por selecionar o stakeholder que obteve
um impacto maior com a intervencao da Associacao
Passo a Passo - 0 ISS - e a mudanga mais
significativa: “desinstitucionaliza¢do de criangas”.

Desta forma introduziu-se uma varia¢do de 10%
nos parametros criticos: Atribui¢do I; Atribuicao II;
Aproximacao financeira; Quantidade de Mudanga e
Valor de investimento. Os resultados sao visiveis na
Tabela seguinte.



Tabela 19: Variacao relativa de SROI

Atribuicdo | 6,70 € 25% 28% 6,60 € -1,5
Atribuicao Il 6,70 € 25% 28% 6,60 € -1,5
Aproximacao financeira | 6,70 € 8.400 € 9.240 € 7,10 € 6,0
Quantidade de 6,70 € 75% 82,5 7,10 € 6,0
Mudanca

Valor de investimento 6,70 € 167.150€ | 168.821,5 € 6,70 € 0,0

Verifica-se que os parametros mais significativos na variacdo do SROI prendem-se
com as aproximacdes financeiras e com a quantidade de mudanca.

Desta forma, podemos concluir que, se o valor da aproximacdo financeira
aumentar (maior comparticipacao de Seguranca Social para as institui¢des de
acolhimento), o racio sera significativamente superior. Ou seja, o contributo da
Associacdo Passo para o ISS sera maior. Por outro lado, a quantidade da mudanca
- apesar de ja ser elevada - comprova-se como um ponto a fortalecer na nossa

intervencao.

“Gostei da vossa ajuda porque muddmos a nossa vida,
agora deixei de passar fome; a familia deixou de ser ma
para nos. Agora ja posso brincar, mas cada coisa tem a
sua hora. Primeiro temos que ajudar a tia a arrumar a

casa, comer o almogo, brincar, comer o jantar.”

(Carla, 8 anos)

Conforme ja foi descrito anteriormente, 0 nosso
racio SROI é de 6,73. Este valor diz-nos que os
beneficios da intervencao sdo largamente superiores
ao investimento realizado pelos financiadores.

Para além do significado deste nUmero, importa
referir e tal como ja foi relatado na analise de
sensibilidade, a nossa mudanca mais significativa é a
Desinstitucionaliza¢do de criancas.

O presente estudo permitiu-nos, de uma forma
rigorosa, dar provas concretas das vantagens
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financeiras e técnicas de um projeto com estas
caracteristicas. Neste sentido, sera de toda a
conveniéncia dar continuidade e apoiar esta
metodologia interventiva.

“Mudou a minha vida e a dos meus filhos, ensinaram-me
coisas que eu ndo sabia, principalmente na relagdio com
os meus filhos e como cuidar deles. Agora brinco com
eles, jd tenho horas para os deitar, dar-lhes de comer.
Ajudaram-me a preparar os biberons e a esterilizd-los,
coisas que eu nem téo pouco sabia.”

Luisa (22 anos)

Conclui-se que o projeto “Mais um Passo” apresenta
duas grandes vantagens:

1. um retorno financeiro significativo, sendo o ISS o
stakeholder mais beneficiado;

2. ganhos emocionais para as criancas e as familias,
sendo estes de dificil mensuracdo quantitativa mas
gue tém impacto positivo no desenvolvimento das
criancgas ao longo da vida.

Analisando a mudanca mais significativa -
Desinstitucionaliza¢do de criancas - percebemos a
dimensdo da componente emocional, ao promover
a reintegracdo das criancas no seio familiar e a
manutencdo dos lagos afetivos.

A concretizacdo da analise SROI permitiu-nos
repensar e refletir sobre a intervencao, analisando e
avaliando aquilo que é mais significativo para o nosso
publico-alvo. As familias e as criancas foram também
parceiros participativos, transmitindo a equipa técnica
os efeitos e o impacto da intervencao nas suas vidas.
Para uma futura andalise SROI, consideramos
importante: o alargamento da analise a mais
parceiros (circunscritos neste estudo por limites
temporais); desenvolver uma forma mais adequada
de mensurar os recursos ndo monetizados

(que consideramos terem ficado aquém do

potencial esperado e que poderiam, por exemplo,
corresponder de melhor forma aos ganhos
emocionais das criancas e da familia) e adaptar a
linguagem técnica e cientifica utilizada na intervencao
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as exigéncias do programa SROIL.

No que respeita a intervencdo, a Associagao Passo a
Passo propde-se a:

e Manter como principal foco da intervencao a
Criancga;

* Promover a autonomizac¢ao das familias e
“quebrar” com o ciclo transgeracional da negligéncia;

e Intervir numa perspetiva sistémica / familiar;
e Intervir multidisciplinarmente;

e Ter uma intervencdo técnica e especializada;
Promover a formacgao profissional;

* Promover a supervisao;

* Intervir em rede, estabelecendo parcerias e
protocolos de articulacdo e atuacdo;

e Replicar o modelo de interven¢do em outras areas
geograficas;

* Repensar a sustentabilidade do modelo de
atuacado.



Responsavel pelo projeto:

Joana Graca - psicéloga

(coord. equipa de Lisboa/ Loures)
e Dozier, M, Stovall, K.C,, Albus, K.E. & Bates, B., .M.

(2001). “Attachment for infants in foster care: the role
of caregiver state mind”. Em: Child Development 72:

Equipa de analise SROI:
Fatima Xarepe - membro da dire¢ao
Isabel Freitas e Costa - diretora técnica do nucleo de

1467-1477. >
Lisboa/Loures
* Santos, J."Prevenir a doenca e promover a satde”; Visitacdo Monteiro - diretora técnica nucleo de Sintra
Ed. Coisas de Ler, 12 edi¢do, (2013). Tania Martins - assistente social
Andreia Pereira - assistente social
* SPITZ, R. (1945), “Hospitalism” in Psychoanal. Joana Graca - psicéloga
Study Child, I, 53. Manuela Portas - presidente da direcdo

e Xarepe, F. “O Tempo das criancas ndo é o tempo
dos técnicos” in Trabalho final 12° curso pés-
graduacgao - Protecdo de Menores - Faculdade de
Direito de Coimbra (2009)

passoapasso.lx./@sapo.pt

REVISTAS

e Revista Interamericana de Psicologia/Interamerican Journal of
Psychology - 2006, Vol. 40, Num. 1 pp. 77-88

SiTIOS NA NET

e Diagnostico Social do Concelho de Sintra, 2004, Conselho Local de A¢do Social, Cdmara Municipal de Sintra

http://www.ine.pt/scripts/flex_definitivos/Main.html

* Relatério Anual de Avaliacao da atividade das Comissdes de Protecao de Criangas e Jovens, 2012, acedido a 3
de junho de 2013 em http://www.cnpcjr.pt/Relatorio_2012_28maio.pdf

e Protocolo de Cooperagdo entre o Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social e Unido das
Misericérdias Portuguesas, Confedera¢do Nacional das instituicdes de Solidariedade e Unido das Mutualidades
Portuguesas, 2013, 2014 em http://www.mutualismo.pt/INFOM/Informa?titulo=U2&tipo=UNI

e [nstituto da Seguranca Social (2012), Casa 2012, Caracteriza¢do anual da situacdo de acolhimento das
criangas e jovens - (art.° 10.° do Capitulo V da Lei n.° 31/2003, de 22 de agosto) em http://www.parlamento.pt/
Documents/XIILEG/abril2013/CASA2012.pdf

e Portaria n° 1553/ C 2008 de 31 de dezembro, Diario da Republica, n® 252- 12 série. Ministério
do Concelho de Ministros e Ministério das Financas e da Administracdo publica em http://dre.pt/
pdf1sdip/2008/12/25204/0043000431.pdf
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Abandono - Componente da taxa de reducdo que capta o efeito
de algumas mudancas poderem decair ao longo do tempo
porque os stakeholders interrompem a exposicdo a iniciativa (por
exemplo, deixam de frequentar a atividade)

Ambito - Atividades, calendario, limites e tipo de analise SROI

Amostra - Conjunto de pessoas representativas de uma
populagao

Anadlise 1:1€ - Calculo de quanto seria necessario mudar em cada
parametro para que o retorno social por 1€ investido fosse igual a
1€ de valor social

Andlise apoiada na substituicao livre - Construcdo de séries
de valores que os parametros criticos podem assumir e testa-los,
independentemente no SROI, para saber como se altera o racio
SROI

Anadlise de Cenarios - Utilizacdo de combinac8es de valores
“otimistas” e “pessimistas” relacionados com uma série de
hip6teses que culminam na criacao de cenarios realistas. Uma
vez criados os cenarios, substituem-se os parametros no mapa de
impacto e calcula-se o SROI de cada cenario

Anadlise de Graficos - Consiste em recorrer a representacdo
visual para perceber de que forma diferentes componentes
pesam no resultado final do SROI

Anadlise Reflexiva - Consiste em refletir sobre um conjunto de
categorias de parametros e definir, com base na experiéncia de
terreno e no conhecimento da envolvente do projeto, quais sdo
os fatores mais importantes a medir

Anadlise de Sensibilidade - Permite avaliar o impacto de
alteragdes nos parametros criticos do modelo SROI, ou seja, nos
parametros cujas variagdes - positivas ou negativas - influenciam
o desempenho do projeto

Anadlise de Variagdes - Consiste em considerar o impacto relativo
de uma variacdo absoluta nas diferentes componentes do SROI

Aproximacao Financeira - Aproximacdo ao valor de uma
mudanca. Utilizada quando é impossivel obter uma medida exata

e direta

Atividade - Qualquer evento que provoque o consumo de
recursos

Atividades de suporte - Atividades que estdo relacionadas com
todas as outras e que acontecem independentemente do niumero

ou conjunto de servicos fornecidos. Representam custos indiretos

Atribuigdo | - Representa a propor¢ao de mudanca que teria
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acontecido independentemente da atividade em causa

Atribuigao Il - Proporcdo de mudancga passivel de ser imputada
a terceiros. E, assim, a porcdo de mudanca que foi “oferecida” ao
stakeholder por outros individuos ou organizag&es

Coeficiente de Alocagdo - Razdo que explicita qual o consumo de
despesas gerais por cada atividade.

Construgdes Binarias de Indicadores - Quantificacdo da
mudanca obtida através da divisdo de um dado stakeholder em
dois grupos de individuos consoante terem ou ndo experienciado
a mudanca. A quantidade da mudanca neste caso é representada
pela percentagem de individuos que experenciaram a mudanga

Custos Diretos - Custos que variam proporcionalmente em
funcdo da quantidade de cada atividade

Custo Indireto - Custos que sao partilhados entre os servigos
prestados, a que ja nos referimos como atividades de suporte

Custeio por Atividades - Método para o tratamento dos custos
indiretos através da analise das atividades e das medidas de
atividade

Desconto - Processo de recalcular ganhos e custos financeiros
futuros para o valor presente, com o objetivo de chegar ao Valor
Atual Liquido (VAL)

Desgaste - Componente da taxa de reducdo que capta o efeito de
algumas mudancgas, cuja duracdo vai além da atividade, poderem
simplesmente desgastar-se a custa de outros fatores - e por esse
motivo os stakeholders deixam de as experienciar (por exemplo,
perdem o emprego que tinham conseguido com o projeto)

Deslocagao - Proporcdo de mudanga que é conseguida a custa
de outras mudancas. E uma mudanca positiva ou negativa

que geramos na comunidade de forma ndo intencional em
consequéncia dos processos de mudanca desencadeados pela
nossa atividade

Distancia Percorrida - Medida do processo de mudanca
expresso ocorrido entre dois periodos de tempo. Medir a
distancia percorrida requer avaliar, pelo menos, duas ocasides
distintas para entender o que mudou: o momento inicial (TO) e o
momento atual (T1)

Dupla Contagem ou Duplicagéo - Falacia que ocorre quando se
conta uma mudanca mais do que uma vez, o que resulta numa
quantidade de mudanca errada, isto €, superior a real

Escala - Converte o total de mudanca nas unidades de medida
gue definimos previamente (portanto converte a mudanga num
indicador)



FSE - Fornecimento de Servicos Externos (por exemplo, dgua, luz,
contratagdo de pequenas reparagdes, etc.)

Impacto - Valor da mudanca deduzido dos descontos (atribuicdo |
e ll, deslocagao e reducao)

Indicador - Traduz a unidade em que a mudanca vai ser medida

Investimentos - Contribui¢cdes monetarias e ndo monetarios que
sdo feitas, ou que tém que ser feitas, para que a atividade tome
lugar

Mapa de impacto - Representacao visual de como a organizagdo
utiliza certos recursos para completar atividades que, por sua vez,
levardo os stakeholders a sentir determinadas mudangas

Materialidade - Considera-se material a informacdo que, omitida
ou distorcida, pode alterar o fundamento do julgamento e
decisdes dos stakeholders

Medida de atividade (condutor de custos) - Unidade utilizada
para quantificar os custos. Este termo é sindnimo de unidade
de medida, uma vez que esta medida “conduz” ou indica a
quantidade de custos a ser alocada

Medidas de duragao - Contagem da quantidade de tempo
necessaria para executar uma atividade

Medidas de transagao - Contagem do nimero de vezes que uma
atividade acontece

Monetizacdo/Valoracao - Atribuicdo de um valor financeiro a
algo

Mudancga - Alteracdo que ocorre na vida de um stakehoder como
resultado de uma atividade

Mudancgas Intangiveis - Os indicadores podem caracterizar
resultados, que sao mudancas facilmente verificaveis, claramente
definidas e simples de quantificar (por exemplo, taxa de
reincidéncia dos ex-presidiarios). Podem ainda caraterizar
mudancas intangiveis, ou seja, mudancgas mais subtis que
carecerem de um grau de analise mais aprofundado na sua
construcgao (por exemplo, o nivel de seguranca sentido pela
comunidade)

Preferéncias Declaradas - Método de construcdo de
aproximacg®es financeiras que recorre a fontes primarias e que se
aplica quando o comportamento do mercado ndo é observavel.
Neste método os stakeholders sdo convidados a expor suas
preferéncias em cenarios hipotéticos.

Preferéncias Reveladas - Método de construcdo de
aproximacdes financeiras que recorre a fontes secundarias, isto
€, a observacdo das preferéncias reveladas pelo comportamento
do mercado atual. Representa a evidéncia do mundo real sobre
as escolhas que os individuos fazem

Questao - Recolhe informacdo sobre a mudanca a luz dos
indicadores e escalas concebidos.

Récio SROI - Valor atual liquido do retorno social dividido pelo
total do investimento.

Receita - O valor monetario que a organizagao recebe das suas
vendas, doagdes, contratos, subsidios ou de outras fontes

Reduc¢do - Mede a desvalorizacdo a que a mudancga pode estar
sujeita com o passar do tempo e esta diretamente associada a
dura¢do da mudanca

Resultado - Forma quantitativa de descrever a atividade que
decorre dos investimentos de cada stakeholder

Stakeholder - Pessoas, organizacdes ou entidades que
experenciam mudanca, seja ela positiva ou negativa, como
resultado da atividade que esta a ser alvo de analise

Taxa de Atividade - Custo de uma unidade de atividade.

Taxa de desconto - Taxa de juro usada para determinar o valor
presente dos ganhos futuros. A taxa de desconto incorpora o
valor temporal do dinheiro (a ideia de que o dinheiro disponivel
hoje é mais valioso do que o mesmo montante de dinheiro
disponivel no futuro porque poderia estar a render) e o risco de
incerteza de antecipar ganhos futuros (que pode ser inferior ao
esperado)

Valor Atual Liquido (VAL) - Valor presente de pagamentos
futuros, descontados a uma taxa de juros de referéncia, menos
o custo do investimento inicial. E o calculo de quanto os futuros
pagamentos somados a um custo inicial valeriam atualmente. Se
o VAL > 0, estamos perante um projecto economicamente viavel

Valor Financeiro - Excedentes financeiros gerados por uma
organizagao no decorrer das suas atividades

277



FICHA TECNICA

Equipa de Mentoria 4Change
Mariana Branco

Pedro Conceicao

Vitor Simd&es

info@4change.org

Design
NuvemK






4CHANGE

engaging communities




